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Vista la Propuesta de resolucion del instructor, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de actuaciones practicadas en el expediente sancionador
de referencia, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia adopta la siguiente resolucion:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Periodo de informacion previa IFP/DTSA/019/16 y acuerdo de
incoacién de procedimiento sancionador

En el marco de lo dispuesto en la Circular 1/2013, de 14 de marzo, sobre el
procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los abonados, aprobada
por la Resoluciéon de 14 de marzo de 2013 (Circular 1/2013)%, con fecha 11 de
julio de 2016, tuvo entrada en el registro de la Comisidon Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito presentado conjuntamente por
varias entidades que prestan servicios de consulta telefonica sobre numeros de
abonado y empresas que procesan los datos de los abonados para las anteriores
entidades, por el que ponian en conocimiento de esta Comision determinadas

1 Publicada en el B.O.E. (nim. 99) de fecha 25 de abril de 2013.
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conductas de varios operadores, entre los que se encuentra Orange Espagne,
S.A.U. (Orange), en relacién con la puesta a disposicion de los datos de sus
abonados a través del Sistema de Gestién de Datos de los Abonados (SGDA),
que habrian provocado un descenso paulatino de los datos disponibles para
estas entidades a través del citado SGDA.

En fecha 21 de octubre de 2016, se solicitdé a varios operadores determinada
informacion relativa al cumplimiento de sus obligaciones de suministro de datos
de sus abonados —a través del SGDA-, en el marco del periodo de informacion
previa con numero IFP/DTSA/019/16 (folios 39 a 41 del expediente
administrativo), que se abrié con el fin de analizar los hechos puestos de
manifiesto y la conveniencia o no de iniciar el correspondiente procedimiento
administrativo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPAC).

Con ese fin, en la misma fecha, esta Comisién solicité a varios operadores
determinada informacion relativa al cumplimiento de sus obligaciones de
suministro de datos de sus abonados —a través del SGDA- para su puesta a
disposicion de las entidades que elaboran guias telefonicas y prestan servicios
de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

Tras la realizacibn de las actuaciones previas, que incluyeron varios
requerimientos de informacion y el informe del Administrador de Sistemas del
SGDA -actualmente, la Subdireccion de Sistemas de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la CNMC- (folios 57 a 59), el 6 de
septiembre de 2018 la Sala de Supervisibn Regulatoria de la CNMC acord6
incoar un procedimiento sancionador contra Orange (folios 1 a 13) como
presunto responsable directo de una infraccion administrativa grave, tipificada en
el articulo 77.27 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
(LGTel). Dicha presunta infraccion consistiria en el cumplimiento defectuoso de
la Circular 1/2013.

Enfechas 7 y 10 de septiembre de 2018, se procediod a natificar el citado acuerdo
al instructor del procedimiento sancionador (folios 14 a 15), asi como a Orange,
respectivamente (folios 16 a 19).

SEGUNDO.- Acceso al expediente por parte de Orange

En fecha 13 de septiembre de 2018, Orange solicité el acceso a la
documentacion obrante en el expediente administrativo (folios 20 a 23),
obteniendo acceso a la misma con fecha 10 de octubre de 2018 (folios 63 a 66).

TERCERO.- Ampliacion del plazo para formular alegaciones

En fecha 5 de octubre de 2018, Orange solicité una ampliacién del plazo de un
mes para presentar sus alegaciones al acuerdo de incoacion (folios 24 a 28),
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solicitud que fue resuelta favorablemente, acordandose el dia 15 de octubre de
2018 una ampliacion del plazo inicialmente fijado en diez dias habiles adicionales
(folios 89 a 92).

CUARTO.- Incorporacion de documentacion obrante en el expediente de
informacion previa IFP/DTSA/019/16

Con fecha 10 de octubre de 2018, el instructor acordd incorporar al
procedimiento la documentacion obrante en el expediente de informacion previa
IFP/DTSA/019/16 que especificamente habia sido tomada en cuenta para la
incoacion del presente procedimiento a Orange (folios 29 a 59).

QUINTO.- Escrito de alegaciones de Orange

Con fecha 10 de octubre de 2018, Orange presentd su escrito de alegaciones al
inicio del procedimiento sancionador, solicitando, asimismo, que se declarase la
confidencialidad de la informacion identificada como tal en las alegaciones
formuladas (folios 67 a 88).

SEXTO.- Requerimiento de informacion a Orange

Con fecha 6 de febrero de 2019, el instructor del presente procedimiento requirid
a Orange que aclarase la posible relacion entre la falta del suministro en el SGDA
de las lineas de Orange identificadas en el expediente de informacion previa
IFP/DTSA/019/16 y los eventuales cambios en la relacion contractual de Orange
con dichos abonados, solicitando expresamente toda la documentacion
acreditativa, en relacién con un listado de cien (100) nimeros seleccionados de
forma aleatoria (folios 98 a 103).

Dicho requerimiento fue contestado por Orange, tras una ampliacion de plazo
(folios 109 a 112), mediante escrito de fecha 27 de febrero de 2019 (folios 113 a
222).

SEPTIMO.- Nuevo requerimiento de informacién a Orange

Con fecha 12 de marzo de 2019, el instructor del presente procedimiento requirié
a Orange mas informacion relacionada con algunas de las lineas identificadas
en el acuerdo de incoacion (folios 223 a 227).

Tras una ampliacion de plazo (folios 233 a 236), dicho requerimiento fue
contestado por Orange mediante escrito de fecha 3 de abril de 2019 (folios 239
a 245).

OCTAVO.- Solicitudes de informacién al Administrador de Sistemas

Una vez analizados los datos aportados por Orange en sus respuestas a los
requerimientos anteriores, con fechas 22 de marzo de 2019 (folios 237 y 238) y
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9 de mayo de 2019 (folios 253 a 255), el instructor solicitd sendos informes al
Administrador de Sistemas del SGDA respecto a los movimientos registrados en
el SGDA para determinadas lineas telefénicas indicadas por Orange a la luz de
sus alegaciones en sus escritos de contestacion de 27 de febrero y 3 abril de
2019.

En respuesta a dicha peticion, con fechas 25 de abril (folios 247 a 252) y 9 de
mayo de 2019 (folios 262 a 268) se recibieron sendos informes respondiendo a
las respectivas solicitudes.

NOVENO.- Declaracién de confidencialidad de la documentacion
aportada por Orange

Con fecha 9 de mayo de 2019, el instructor del expediente procedié a declarar
confidenciales ciertos datos obrantes en los escritos de Orange de fechas 10 de
octubre de 2018, 27 de febrero y tres de abril de 2019 (folios 256 a 261).

DECIMO. - Propuesta de resolucién

Con fecha 9 de mayo de 2019 se dicto la propuesta de resoluciéon del presente
procedimiento (folios 270 al 306), en la que se proponia lo siguiente:

‘PRIMERO.- Que se declare responsable directa a Orange Espagne, S.A.U. de la
comisién de una infraccién grave tipificada en el articulo 77.27 de la Ley 9/2014, de 9
de mayo, General de Telecomunicaciones, por el cumplimiento defectuoso de la
Resolucion de 14 de marzo de 2013, por la que se aprueba la Circular 1/2013, de 14 de
marzo, sobre el procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los abonados.

SEGUNDO.- Imponer a Orange Espagne, S.A.U. una sancién por importe de diecinueve
mil euros (19.000 €) por la anterior conducta.”

La propuesta fue notificada a Orange el 9 de mayo de 2019 (folios 317-318).

DECIMOPRIMERO.- Pago de la sancion y reconocimiento de la
responsabilidad

Con fecha 29 de mayo de 2019, ha tenido entrada en el Registro de esta
Comision un comprobante de pago realizado por Orange por el importe de once
mil cuatrocientos euros (11.400 €), esto es, la cuantia de la sancion propuesta
(19.000 €) minorada en un 40%, a la cuenta sefialada por la CNMC (folio 329).

Posteriormente el dia 4 de junio de 2019, Orange remitié un escrito en el cual
indico que “(...) mediante el presente acto Orange reconoce la responsabilidad
de los actos descritos en la propuesta de resolucion y manifiesta que ha
procedido al abono de la propuesta de sancion por importe de veintidés mil
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doscientos euros? (11.400€) conforme a lo dispuesto por la CNMC en el
dispositivo anterior.” (folios 331 a 335).

DECIMOSEGUNDO.- Finalizacion de la Instruccion y elevacion del
expediente a Secretaria de Consejo

Por medio de escrito de fecha 30 de mayo de 2019, la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual ha remitido al Consejo de la CNMC
la Propuesta de Resolucion, en los términos previstos en el articulo 88.7 y 89 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (folio 330).

DECIMOTERCERO. - Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de julio,
de creacion de la CNMC y del articulo 14.2.b) del Estatuto Organico de la CNMC,
aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de Competencia
de la CNMC acordé informar favorablemente y sin observaciones el presente
procedimiento (folio 338).

HECHOS PROBADOS

De la documentacion obrante en el expediente ha quedado probado, a los
efectos de este procedimiento, el siguiente hecho:

PRIMERO. - Durante el mes de mayo de 2017, Orange dejé de suministrar
en el Sistema de Gestién de Datos de Abonados (SGDA), datos de dos mil
setecientas veinticuatro (2.724) lineas telefonicas de abonados que
previamente si proporcionaba a través del SGDA, sin informar de dicha
circunstancia de conformidad con lo establecido en la Circular 1/2013

Segun se ha acreditado en el presente procedimiento sancionador, este hecho
probado resulta de la documentacién incorporada procedente del expediente
IFP/DTSA/019/16 -en el que se ponia de manifiesto la disminucion del volumen
de datos de los abonados que determinados operadores, entre los que se
encuentra Orange, proporcionan a través del SGDA a los distintos tipos de
entidades habilitadas para su descarga-, como se analiza a continuacion.

En este sentido, con el objeto de clarificar ciertas informaciones aportadas en el
marco del expediente de informacion previa num. IFP/DTSA/019/16, con fecha
9 de enero de 2018, la Subdireccion de Regulacion de Comunicaciones
Electronicas, de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual,
solicité informacion al Administrador de Sistemas del SGDA respecto a la

2 La cifra en letra contiene un error, deberia decir “once mil cuatrocientos euros”.
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ausencia de los datos de determinados abonados que algunas entidades habrian
detectado (folios 676 y 677).

En respuesta a dicha peticion, con fecha 17 de enero de 2018 se recibieron
varios ficheros con la informacién solicitada, entre la que se detect6 la ausencia
de 2.724 lineas telefonicas que, a partir de la ventana de carga extraordinaria
iniciada el 22 de mayo de 2017, dejaron de ser suministradas en el SGDA por
Orange, pero que si estaban disponibles en la citada plataforma desde la
implantacion del SGDA en el afio inmediatamente anterior (folios 678 a 680).

En concreto, dichas lineas fueron suministradas en el SGDA por Orange entre el
18 de marzo de 2016 y el 15 de mayo de 2017, de conformidad con la informacion
reflejada en la fecha de extraccién® de cada nimero (folio 59).

La tabla siguiente ilustra los datos anteriores*:

Vol i ConsliEE Cel Consentimiento del abonado
lineas Numeracion abonado titular de Numeracion titular de numeracién movil para
perdidas en Fija numeracion fija para su Movil U inclusién en qulas /consSIta
2017 inclusién en guias/consulta 9
2.724 2.212 983 512 29

Lineas suministradas por Orange en el actual SGDA que dejaron de estar disponibles en 2017

Sin embargo, tras la ventana extraordinaria de carga que se abri6é en el SGDA
durante el mes de mayo de 2017 para que los operadores suministrasen los
datos de la totalidad de sus abonados debidamente actualizados, se constato la
desaparicion de las mencionadas 2.724 lineas telefénicas que hasta ese
momento eran suministradas por Orange, sin que ese operador informara
previamente o en el momento de dicha carga extraordinaria —de conformidad con
los procedimientos establecidos en la Circular 1/2013- de ninguna circunstancia
que motivase dicha omision.

SEGUNDO. - Los datos de las lineas citadas en el Hecho probado anterior,
suministrados por Orange en el SGDA hasta mayo de 2017, incluian datos
de abonados que previamente habian causado baja en dicho operador

En relacion con la ausencia de lineas de sus abonados en el SGDA, en su escrito
de 10 de octubre de 2018 (folios 67 a 88), Orange afirma que comunico en el
SGDA correctamente las bajas de 228 lineas (cifra que corrige en su escrito de
3 de abril de 2019, dejandola en 124).

8 De conformidad con lo dispuesto en los Anexos | y Ill de la Circular 1/2013, la fecha de
extraccion indica la fecha en la que el operador ha extraido los datos de abonado de sus sistemas
de informacion.

4 La tabla diferencia entre el total de lineas desaparecidas y las lineas que hasta la fecha tenian
el consentimiento del abonado para ser suministradas a las entidades prestadoras del servicio
de consulta telefénica sobre niumeros de abonados y guias telefénicas —y no para entidades
habilitadas para prestar servicios de emergencias-.
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Asimismo, respecto al resto de lineas ausentes, Orange también alega que dicha
ausencia pudo venir motivada por una incidencia puntual ocurrida entre la ultima
carga de actualizacién de sus abonados® y la carga extraordinaria de totales del
mes de mayo —realizada por Orange entre los dias 22 y 25 de mayo y el 5 de
junio de 2017- sefalando que dicha circunstancia ‘[...] provocé que
determinadas bajas (2.496 lineas de teléfono) no se informaran en el apartado
designado especificamente para ello en el SGDA.”

En consecuencia, para Orange, la ausencia en el SGDA de 2.496° de las 2.724
lineas traeria causa en bajas de los abonados que se produjeron en el periodo
comprendido entre su Ultima comunicacion actualizando datos y la carga de
totales extraordinaria de 22 de mayo de 2017.

A la vista de lo anterior y teniendo en cuenta la cantidad de lineas afectadas, con
fecha 6 de febrero de 2019 se requiri6 a Orange mas informacion sobre cien
(100) de las lineas identificadas inicialmente’, con objeto de poder determinar si
existia una posible relacion entre la falta del suministro de dichas lineas en el
SGDA por parte de Orange y eventuales cambios —concretamente, bajas- en la
relacion contractual de Orange con dichos abonados (folios 98 a 103).

En concreto, en dicha solicitud se solicité a Orange que:

“Remita toda la documentacién referente a posibles bajas de los abonados a los
que pertenecen las lineas recogidas en el anexo, incluyendo en su caso,
grabaciones de las solicitudes del abonado para la baja o portabilidad de esa
linea (especifique la fecha de cada solicitud).” (folio 98)

En respuesta a dicho requerimiento, en su escrito de 27 de febrero de 2019,
Orange aport6 informacion sobre las 100 lineas identificadas, manifestando que
tal muestra no acreditaba un incumplimiento de Orange dado que dicha
numeracion o bien no pertenecia a Orange, o bien los datos se actualizaron tras
las cargas de totales que se realizaron entre el 22 de mayo y el 5 de junio de
2017.

En apoyo de dichas afirmaciones, Orange aporto:
e Una tabla Excel que resume el estado de las 100 lineas objeto del

requerimiento, incluyendo informacion sobre el operador donante y
receptor de los numeros afectados por procesos de portabilidad?®,

5 Sus ultimas cargas de ficheros incrementales se realizaron los dias 17 y 18 de mayo de 2017.
6 En realidad, 2.600 lineas si se tiene en cuenta la rectificaciéon informada por Orange el 3 de
abril de 2019.

7 Las 100 lineas han sido seleccionadas mediante un generador de nimeros aleatorio (folios 96
a 97). Asumiendo maxima indeterminacion en la estimacién (p=50%) y un nivel de confianza del
95%, el error muestral que se obtendria es del 9,8%.

8 Operadores identificados mediante los prefijos de encaminamiento de portabilidad (Network
Routing Number, NRN).
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acompafado de un analisis detallado en su escrito de alegaciones
respecto a cada uno de los 100 numeros (folio 198) .

e Uninforme® del estado de los procesos de portabilidad mévil en el Nodo
central para 15 de los 100 numeros (folios 217 a 222).

e Dos informes elaborados por la Entidad de Referencia de la Asociacion
de Operador para la Portabilidad Fija (AOP)¥°, en el que se recogen:

o Los procesos de portabilidad asociados a 62 de los 100 nimeros
fijos (folios 199 a 210).

o Los numeros fijos (23 de 100) sobre los que no constan procesos
de portabilidad (folios 211 a 216).

En primer lugar debe sefialarse que, conforme a la informacion de portabilidad
reflejada en dichos informes, algunas de las lineas identificadas si que aparecen
asociadas a procesos de portabilidad entre terceros operadores y Orange, pero
en otros casos la Entidad de Referencia indica que, o bien el nimero nunca habia
sido objeto de portabilidad y esta asignado a otros operadores, o0 bien que en las
fechas de extraccion informadas en el SGDA, esa linea se encontraba portada a
un operador distinto de Orange.

En consecuencia, el instructor solicité un segundo informe al Administrador de
Sistemas del SGDA (folios 237 a 238) para conocer los movimientos registrados
en el SGDA respecto a varias de las lineas cuestionadas por Orange (en
concreto, se solicitd informacion sobre las operaciones informadas sobre cada
namero -incluyendo altas, bajas y todas las modificaciones registradas en el
SGDA-, asi como el operador que las comunic6 y las fechas de extraccién
correspondientes).

Mediante ese informe (folios 247 a 252)!!, se ha podido comprobar que,
independientemente de la informacion de portabilidad obrante en las AOP vy el
Nodo Central, todas esas lineas fueron cargadas en el SGDA por Orange en las
fechas indicadas y no por terceros operadores.

Sin perjuicio de lo anterior, examinada la documentacion aportada por Orange,
se constata que efectivamente, 36 de los 100 nimeros de la tabla Excel habrian
causado baja como abonados en Orange sin que dicho operador comunicase
esa circunstancia en el SGDA antes de la carga extraordinaria de totales iniciada
el 22 de mayo de 2017.

9 Informe de 12 de febrero de 2019 elaborado por INDRA.

10 Informes de 21 de febrero de 2019 elaborados por Informéatica el Corte Inglés (IECISA) como
proveedor de la AOP.

11 Informe de 24 de abril de 2019
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En concreto, dichas lineas se portaron desde Orange hacia terceros operadores
antes!? de hacerse efectiva en el SGDA la mencionada carga de totales —en
ocasiones, varios meses antes!3-, pero Orange sigui6 incluyéndolas en el SGDA
hasta la mencionada carga de totales.

En definitiva, resulta acreditado que, hasta la realizacion de la carga
extraordinaria de mayo de 2017, Orange estuvo incluyendo en el SGDA datos
de algunos abonados que previamente habian causado baja en ese operador,
sin comunicar dicha circunstancia en el SGDA.

TERCERO. — A partir de la carga de totales de mayo de 2017, Orange dejo
de suministrar en el SGDA los datos de algunos de sus abonados que no
habian causado baja en aquel momento

En la documentacion referida en el Hecho Probado anterior, Orange sefala que
algunos de los numeros objeto del requerimiento no se comunicaron en el SGDA
tras la carga de totales de mayo de 2017 “debido a una incidencia en sistemas”
pero que se estarian adoptando las medidas necesarias para subsanar esa
circunstancia.

En efecto, en el caso de 36 de las 100 lineas examinadas, Orange ha identificado
los nimeros ausentes en el SGDA (que si aparecian en el SGDA previamente a
la carga de totales de mayo de 2017) como numeros de abonados propios
procedentes tanto de portabilidades recibidas como de numeracion asignada
directamente a ese operador que permanecen en Orange.

Por otra parte, en otros 9 casos Orange también dejo de incluir el nUmero en el
SGDA una vez completé la carga de totales de mayo de 20174, a pesar de que
las lineas seguian perteneciendo a clientes de Orange y no causarian baja hasta
un momento posterior durante el mismo afio 2017.

En ese sentido, cabe destacar que Orange afirmaba en su escrito que si habria
comunicado algunas de las bajas de esas 100 lineas en el SGDA mediante los
codigos de baja o modificacion que establece la Circular 1/2013, incluyendo
incluso las rutas de los ficheros comunicados.

No obstante, se ha comprobado que dichos ficheros uUnicamente fueron
aceptados de “forma parcial” por el SGDA, constando en el registro de errores
de la carga el motivo del rechazo de varios nimeros®®, entre los que se
encontraban 5 de las 9 bajas de lineas que Orange tratd, sin éxito, de comunicar
en el SGDA con posterioridad a la carga de mayo de 2017. Esto es, Orange trato
de comunicar las bajas de las lineas con posterioridad a la baja del cliente, pero

12 Bajas comprendidas entre el 13 de mayo de 2016 y el 9 de mayo de 2017.

13 Excepto tres nimeros que se portaron durante el mes de mayo de 2017.

14 Iniciada el 22 de mayo y completada entre el 25 de mayo y el 5 de junio de 2017.

15 En el registro se indica como causa del rechazo/error de esos nimeros: “Imposible efectuar
baja. Este registro no existe”
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estos datos ya no estaban en el SGDA desde la carga de totales de mayo de
2017.

Asimismo, teniendo en cuenta que, en sus alegaciones, Orange afirmo que si
habia comunicado la baja en el SGDA inicialmente de 228 de las 2.724 lineas,
se solicito al operador que las identificase (folios 223 a 227) y, tras comprobar la
ruta de los ficheros, se constata que esos numeros - finalmente 116 de los 124
de los indicados por Orange el 3 de abril de 2019 - se vieron afectados por la
misma situacién de rechazo de las bajas descrita en el parrafo anterior (folios
262 a 268).

De lo anterior se considera suficientemente acreditado que Orange dej6 de
cargar numeracion de sus abonados —que previamente si facilitaba- a partir de
la carga de totales de mayo de 2017, en supuestos en los que el abonado solicitd
su baja con ese operador en un momento posterior al mes de mayo de 2017 o a
dia de hoy permanece como abonado de Orange.

CUARTO. - Otras situaciones que afectan al suministro de las lineas
telefonicas en el SGDA por parte de Orange

Junto a los hechos ya descritos en los apartados precedentes, a partir del
examen de la documentacion obrante en el expediente, se han detectado las
situaciones siguientes respecto algunos de los 100 nuameros objeto del
requerimiento:

a) Por una parte, de acuerdo con la informacién aportada por Orange
procedente de la Entidad de Referencia, 10 de los 100 numeros
detectados no tenian a Orange ni como operador donante ni como
operador receptor de portabilidades antes del mes de mayo de 2017, ni
tampoco estaban asignados a ese operador.

No obstante, la informacién del SGDA relativa al campo operador® revela
gue fue Orange la que carg6 esos numeros en el SGDA como abonados
propios, dejando de suministrarlos una vez realiz6 la carga de totales de
mayo de 2017.

b) Por otra parte, Orange indica que, mediante la mencionada carga de
totales, procedié a actualizar la situacién de 3 portabilidades de las que
fue receptor (una en enero y dos en abril de 2017).

Sin embargo, se ha comprobado que el campo operador junto a las fechas
de extraccién que constan en el Informe del Administrador de Sistemas
del SGDA mencionado en el Acuerdo de Incoacion, exponen que Orange
ya facilitaba en el SGDA informaciéon sobre dichos nimeros antes de

16 El Anexo | sefiala que este campo indica la denominacion social y el NIF del operador que
facilita la numeracion al abonado.
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recibir las portabilidades indicadas, y ademas dej6 de suministrarlos a
partir de mayo de 2017.

Por ultimo, respecto a 6 de los numeros identificados inicialmente, se ha
comprobado que Orange si comunico correctamente su baja en el SGDA
mediante modificaciones!’ de datos que afectaban a abonados con mas
de una linea telefénica asociada.

QUINTO. - Conclusiones de los hechos probados

Teniendo en cuenta los documentos y datos recabados durante la tramitacion
del presente expediente y las propias declaraciones de Orange, se considera
probado que las 2.724 lineas telefénicas que Orange dejé de suministrar hasta
la carga extraordinaria de totales del mes de mayo de 2017, se corresponderian,
como minimo, con las situaciones siguientes que son desglosadas en el Anexo
de la presente Resolucion:

Abonados que ya se habian dado de baja con Orange entre marzo de
2016 y mayo de 2017, pero sobre los que Orange no comunico su baja en
el SGDA y dejé de suministrarlos a partir de la carga de totales de mayo
de 2017.

Abonados activos de Orange desde antes del mes de mayo de 2017, que
siguieron siéndolo con posterioridad (a pesar de ya no aparecer en el
SGDA como abonados de Orange).

Abonados que se darian de baja en Orange durante el afio 2017, pero
después del mes de mayo de 2017 (de junio en adelante), y sobre los que
Orange no comunicé su baja en el SGDA o la comunicé de forma
defectuosa.

Abonados sobre los que Orange cargaba informacion en el SGDA hasta
mayo de 2017 a pesar de que, conforme a lo indicado por la Entidad de
Referencia, podrian no ser abonados de ese operador.

Abonados sobre los que Orange cargaba informacion en el SGDA hasta
que dejo de hacerlo en mayo de 2017, a pesar de que, segun Orange,
solo empez6 a incluirlos en el SGDA a partir de la carga de totales de
mayo de 2017.

Abonados que se habian dado de baja con Orange antes de mayo de
2017 y que Orange si comunicé correctamente su baja en el SGDA (a
través de modificaciones de los datos del abonado con varias lineas).

17 Informando con el cédigo 3 el campo “Operaciéon” (Anexos | a IV de la Circular 1/2013)
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En consecuencia, ha quedado acreditado que, desde la entrada en produccion
del SGDA en el mes de abril de 2016 y como minimo hasta mayo de 2017,
Orange no comunicO las bajas de todos sus abonados en el SGDA de
conformidad con el procedimiento de actualizacion previsto en la Circular 1/2013,
ni tampoco indicd, en la mayoria de los casos, la existencia de modificaciones
en su estado que permitieran conocer el motivo para dejar de suministrarlos, por
lo que mantuvo desactualizada la informacion de algunos de sus abonados,
disponible a través del SGDA.

Asimismo, también se considera suficientemente probado que, con posterioridad
a la carga de totales de mayo de 2017, Orange dejo de cargar datos de algunos
de sus abonados. Ambas situaciones se han puesto de manifiesto en los hechos
probados anteriores para 94 de los 100 numeros requeridos a Orange.

A los anteriores Antecedentes y Hechos Probados resultan de aplicacion los
siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO
FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO. - Habilitacion competencial de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia para resolver el presente procedimiento
sancionador y ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC), corresponde a la CNMC “realizar las funciones atribuidas por la [Ley
General de Telecomunicaciones], y su normativa de desarrollo”.

El articulo 49 de la LGTel dispone, en su apartado 1, parrafo tercero, que “el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo suministrara gratuitamente a las
entidades que vayan a elaborar guias Telefénicas de abonados, a las que
presten el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado y a las que
presten los servicios de llamadas de emergencia, los datos que le faciliten los
operadores, de conformidad con las condiciones que se establezcan mediante
real decreto.”

Por su parte, la disposicidn transitoria décima de la LGTel, titulada bajo la rubrica
“Desemperio transitorio de funciones por la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia”, establece que las funciones que eran competencia de esta
Comision y que, conforme a la LGTel, se atribuyen al Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital —actualmente, al Ministerio de Economia y Empresa?'®-

18 De conformidad con el Real Decreto 948/2018, de 24 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.
(publicado en la seccion |, pagina 58722 del Boletin Oficial del Estado de 7 de junio de 2018), la
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, las continuara desempefiando esta Comision hasta la fecha que se determine
para el ejercicio efectivo de las nuevas funciones que el citado texto legal
atribuye al citado Ministerio, conforme a lo establecido en su disposicion
adicional decimoquinta.

En desarrollo de las competencias establecidas en la normativa de desarrollo de
la Ley 32/2003, de 9 de noviembre, General de Telecomunicaciones?!®, mediante
Resolucién de fecha 14 de marzo de 2013, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) aprob6 la Circular 1/2013, que
establece el procedimiento vigente para el suministro de los datos de los
abonados por parte de los operadores obligados a las entidades habilitadas y
regul6 el funcionamiento del SGDA actual —dando lugar a la derogacion de la
Circular 2/2003, de 26 de septiembre, relativa al anterior SGDA-.

Por otra parte, el articulo 84 de la LGTel, al igual que hacen los articulos 6.5 y
29 de la LCNMC, atribuyen a la CNMC la resolucion de los procedimientos
sancionadores previstos en la legislacion sectorial. En particular, el articulo 84
de la LGTel establece la competencia sancionadora en los siguientes términos:

“La competencia sancionadora correspondera:

[.]

2. A la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en el ambito material
de su actuacion, cuando se trate de infracciones muy graves tipificadas en los
apartados 12, 15y 16 del articulo 76, infracciones graves tipificadas en los apartados
11, 27, 28, 35y 36 del articulo 77 e infracciones leves tipificadas en el apartado 4 del
articulo 78.”

En concreto, el incumplimiento de las condiciones establecidas en la Circular
1/2013 puede ser susceptible de sancién por infraccion del articulo 76.12 de la
LGTel, que califica como infraccion muy grave el incumplimiento de las
resoluciones firmes en via administrativa de la CNMC dictadas en el ejercicio de
sus funciones en materia de comunicaciones electrénicas, con excepcion de las
gue se lleve a cabo en el procedimiento arbitral, previo sometimiento voluntario
de las partes.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77.27 de la LGTel, se
califica como una infraccion grave el cumplimiento tardio o defectuoso de dichas
resoluciones.

Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD) que ejerce estas competencias, pasa a
formar parte del Ministerio de Economia y Empresa.

19 Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, y Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado.
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Por otra parte, el procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora se
rige por lo establecido en la LCNMC y en la LGTel, asi como por la LPAC y la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP).

Segun el apartado 2 del articulo 29 de la LCNMC, “[pJara el ejercicio de la
potestad sancionadora, se garantizara la debida separacion funcional entre la
fase instructora, que corresponderda al personal de la direccion correspondiente
en virtud de la materia, y la resolutoria, que correspondera al Consejo”. De esta
manera, la instruccién de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo
previsto en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.a) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado mediante el Real Decreto 657/2013, de 30 de
agosto, corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, habiendo sido el instructor nombrado a través del acuerdo de
incoacion del presente expediente.

Por ultimo, atendiendo a los preceptos anteriores y a lo previsto en los articulos
20.2, 21.2 y 29 de la LCNMC, y en los articulos 14.1 y 21 del Estatuto Organico
de la CNMC, el 6rgano competente para resolver el presente procedimiento
sancionador es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Tipificacién de los hechos probados

El presente procedimiento sancionador se inicié ante la posible comisién de una
infraccibn contemplada en el articulo 77.27 de la LGTel, que tipifica como
infraccion grave “el cumplimiento tardio o defectuoso de las resoluciones firmes
en via administrativa o de las medidas cautelares a que se refiere el articulo 82
de esta Ley dictadas por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
en el ejercicio de sus funciones en materia de comunicaciones electrénicas, con
excepcion de las que se lleve a cabo en el procedimiento arbitral previo
sometimiento voluntario de las partes.”

En particular, tal y como consta en el Resuelve Primero del acuerdo de incoacion
del procedimiento sancionador, el expediente se inicidé contra Orange por existir
indicios del posible “cumplimiento defectuoso de la Resolucién de 14 de marzo
de 2013 por la que se aprueba la Circular 1/2013, de 14 de marzo, sobre el
procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los abonados”’.

En virtud de lo establecido en el articulo 27 de la LRJSP, que consagra el
principio de tipicidad, es necesario analizar si, de la actuacion realizada por
Orange, puede inferirse que ha existido un incumplimiento de la Circular 1/2013,
de 14 de marzo, sobre el procedimiento de suministro y recepciéon de los datos
de los abonados, aprobada por la Resolucion de 14 de marzo de 2013.
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1. Obligacién de suministro y derecho a la obtencién de los datos de los
abonados

El articulo 49.1 de la LGTel establece que ‘las empresas que asignen nimeros
de teléfono a los abonados habran de dar curso a todas las solicitudes
razonables de suministro de informacion pertinente para la prestacion de los
servicios de informacion sobre niumeros de abonados y guias accesibles al
publico, en un formato aprobado y en unas condiciones equitativas, objetivas,
orientadas en funcion de los costes y no discriminatorias, estando sometido el
suministro de la citada informacion y su posterior utilizacion a la normativa en
materia de proteccion de datos vigente en cada momento.”

Dicha prevision legal se desarrolla:

- en el articulo 68.2 del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio
universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril;

- en el articulo 7 de la Orden Ministerial de 14 de octubre de 1999 sobre
condiciones de suministro de informacion relevante para la prestacion del
servicio de atencién de llamadas a través del numero 112, y;

- en los apartados decimocuarto y decimoquinto de la Orden
CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones
de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonado.

En sintesis, en virtud de la regulacién citada, los operadores prestadores del
servicio telefénico disponible al publico deben suministrar a la Comision los datos
de todos sus abonados a dicho servicio, para que se puedan poner a disposiciéon
de las entidades habilitadas para servicios de emergencia, en su totalidad, y
deben aportar los datos de aquellos abonados que hayan otorgado su
consentimiento o no se hayan opuesto a que sus datos se utlicen en la
elaboracion de guias Telefonicas y en la prestacion del servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado.

En cumplimiento de lo establecido en la mencionada Orden CTE/711/2002, con
fecha 14 de marzo de 2013, se aprobo la Circular 1/2013, que establece el
procedimiento vigente para el suministro de los datos de los abonados por parte
de los operadores obligados a las entidades habilitadas e introduce el nuevo
SGDA.
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En consecuencia, los operadores obligados de conformidad con el apartado
segundo de la Circular 1/2013%° deben suministrar a esta Comisién, mediante su
conexion via electronica al SGDA, los datos de sus abonados, de acuerdo con
el procedimiento técnico y las especificaciones definidas en los Anexos | y IV de
la Circular 1/2013.

2. Sobre el procedimiento de suministro de los datos de los abonados
establecido en la Circular 1/2013

La Circular 1/2013 modificé el procedimiento establecido en la anterior Circular
2/2003, introduciendo un nuevo SGDA en sustitucion de la anterior plataforma
de intercambio de informacion, con el objeto de optimizar el suministro y
recepcion de los datos de los abonados.

De conformidad con el plazo previsto en la disposicion transitoria Unica de la
Circular 1/2013 y modificado por la Circular 5/2014, de 30 de julio de 2014, de la
CNMC, el nuevo SGDA entraria en funcionamiento a partir del dia 26 de octubre
de 2015.

Una vez completadas las fases de pruebas e integracion para la migracién al
nuevo SGDA por parte de los principales operadores obligados y entidades
previamente habilitadas en el anterior sistema, se procedié a la validacion del
SGDA y a su puesta en produccién definitiva durante el mes de abril de 2016.

Tal y como se establece en el procedimiento previsto en el apartado octavo de
la Circular 1/2013, los operadores obligados deben actualizar en el SGDA los
datos de sus abonados en un plazo maximo de 10 dias desde el conocimiento
de la modificacion del dato del abonado (por ejemplo, si se produce un cambio
en el consentimiento del abonado para figurar 0 no en guias y servicios de
consulta, si modifica datos de su domicilio, o si da de baja una de sus lineas
Telefonicas). Para cada una de las posibles circunstancias, la Circular 1/2013
establece un cédigo para que el SGDA pueda interpretar el motivo de la
modificacién —y la CNMC conocer los cambios, en caso necesario-. Por el
contrario, hasta que no se produzca ninguna modificacion en los datos de sus
abonados (altas, bajas y/o modificaciones) no sera necesario el suministro de
ninguna informacion adicional de ese abonado por parte del operador obligado.

En consecuencia, la obligacion de comunicar las actualizaciones surge por la
concurrencia de una o varias de las circunstancias mencionadas en el parrafo
anterior (altas, bajas o modificaciones), de modo que en cualquiera de dichos
supuestos la informacion obrante en el SGDA debe ser actualizada para que la
informacion disponible para las entidades habilitadas a la obtencion de los datos
se corresponda con la situacién real del abonado.

20 | os operadores que proporcionen a sus abonados nimeros incluidos en el Plan nacional de
numeracion telefénica (PNNT) estan obligados a facilitar a la Comision la informacién sobre los
datos de sus abonados.
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Por su parte, las entidades habilitadas a las que se refiere el apartado cuarto de
la Circular 1/2013 -—coincidiendo con las mencionadas en la Orden
CTE/711/2002- y que hayan sido autorizadas por la CNMC para obtener los
datos de los abonados, podran acceder via electrénica al SGDA, descargando
los ficheros generados por el mismo de manera automéatica, atendiendo al
servicio para el que estén habilitados (guias, consultas y/o emergencias, etc.) y
a su ambito territorial (fichero nacional y/o fichero(s) territorial(es)), de
conformidad con lo establecido en los Anexos Il, 1l y IV de la citada Circular.

Por altimo, las entidades habilitadas que acceden por primera vez al SGDA, se
descargan la base de datos de todos los abonados -y que previamente han sido
suministrados por los operadores a la CNMC- correspondiente al servicio que
prestan y atendiendo al ambito territorial para el cual estén autorizados. Una vez
efectuada la misma, dichas entidades estaran obligadas a descargarse la
informacion actualizada de los abonados, al menos, con una periodicidad
semanal.

3. Sobre la ventana de carga extraordinaria de mayo de 2017

La nueva plataforma del SGDA derivada de la Circular 1/2013 entr6 en
produccién en abril de 2016 y empez6 a funcionar a través de una carga de
totales inicial realizada por los operadores obligados por la Circular?l.
Transcurrido un afio desde esa carga, un operador solicito la realizacién de una
segunda carga de totales para volver a suministrar al sistema todos los datos de
sus abonados de forma que reemplazasen toda la informacién anterior.

Durante la segunda quincena del mes de mayo de 2017, se abrié en el SGDA
una ventana extraordinaria de carga para que los operadores suministrasen los
datos de la totalidad de sus abonados actualizados -a fecha no anterior al 12 de
mayo de 2017-, a solicitud de un operador obligado a suministrar informacién y
con objeto de mejorar la calidad de los datos de los abonados facilitados por los
operadores y su debida actualizacion en el SGDA.

Dicha carga extraordinaria cumplio con los mismos criterios establecidos en los
apartados 8.1y en el Anexo | de la Circular 1/2013, para la primera vez que cada
operador suministrase la totalidad de su informacion en el SGDA, por lo que
incluyd —o debia incluir- los datos de todos sus abonados a la fecha de extraccion
indicada, independientemente de si esos datos habian sido facilitados
previamente en actualizaciones incrementales anteriores.

En consecuencia, los datos suministrados por los operadores en esa carga
extraordinaria?? sustituyeron a la informacion precedente, reiniciando vy
actualizando la informacion disponible en el SGDA para las entidades habilitadas
para su descarga a partir del 22 de mayo de 2017.

21 Conforme a lo establecido en el apartado octavo de la Circular 1/2013.
22 Orange completé dicha carga en fecha 5 de junio de 2017.
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4. Sobre el cumplimiento defectuoso por parte de Orange de las
obligaciones en materia de suministro y recepcion de los datos de los
abonados establecidas por la Circular 1/2013 y alegaciones del operador

Como se ha indicado en los Hechos Probados, ha quedado acreditado que, tras
realizar la carga de totales extraordinaria del mes de mayo de 2017, Orange dejo
de suministrar datos de 2.724 lineas en el SGDA que previamente si se
encontraban disponibles a través de dicho Sistema, sin comunicar previamente
la baja del abonado u otro motivo —modificacién- que justificase la supresion.

En concreto, de las situaciones que se describen en los hechos probados, se ha
constatado el cumplimiento defectuoso por parte de Orange del procedimiento
de suministro de datos establecido en la Circular 1/2013 principalmente en lo que
se refiere a la falta de comunicacién de las bajas de sus abonados, pero también
respecto a otros abonados cuyos datos dejaron de ser suministrados en el SGDA
sin haber causado baja en Orange, afectando a su disponibilidad para las
entidades habilitadas.

En efecto, como se ha analizado anteriormente, la Circular 1/2013 obliga a
Orange a facilitar a la Comision la informacién sobre los datos de sus abonados,
dado que dicho operador proporciona numeros incluidos en el PNNT a sus
abonados.

Para completar el suministro de los datos, de conformidad con el apartado
segundo de la Circular 1/2013, Orange debe conectarse electronicamente al
Sistema SGDA siguiendo el procedimiento técnico y las especificaciones
definidas en los Anexos | y IV de la Circular 1/2013.

En virtud de los apartados tercero y octavo de la citada Circular, Orange deberia
haber procedido a actualizar en el SGDA los datos de sus abonados, fijandose
un plazo maximo de 10 dias desde el conocimiento de la modificacion del dato
del abonado por parte del operador.

A tal efecto, en los Anexos | y Ill de la Circular 1/2013, se especifica que la
informacion de los abonados facilitada por el operador debe incluir un campo
denominado “operacion” para determinar la naturaleza de la informacion del
abonado, permitiendo distinguir entre un alta, una baja o una modificacioén de los
datos de dicho registro. En concreto, las bajas de los abonados (incluyendo las
derivadas de procedimientos de portabilidad) deben informarse con el codigo 2,
excepto si un mismo abonado tuviese mas de una linea asociada a una misma
direccidon y solo desease dar de baja alguna(s) de ellas, supuesto que se trata
como una modificacién y se informa con el cédigo 3.

En ese sentido, pese a que Orange sefiald en sus distintos escritos de
alegaciones que la ausencia de las numeraciones detectadas responderia a una
incidencia ocurrida en un momento puntual, debe tenerse en cuenta que, por
mucho que algunos de esos abonados ya se hubieran dado de baja previamente
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con Orange®® —tal y como se acredita en el Hecho Probado Segundo-, el
operador deberia haber informado de dicha circunstancia en el SGDA (la baja de
la numeracion del abonado) con el mencionado cédigo 2 (o con el cédigo 3 para
modificaciones) en el momento en que se produjo la misma?*, de conformidad
con el apartado Octavo de la Circular 1/2013.

En concreto, a excepcion de seis numeros para los que Orange si comunicoé la
modificacién correctamente?, y de otros tres cuya baja se produjo en el mismo
mes que la carga de totales?® (de los que Orange no pudo actualizar la
informacion antes de realizarla), para el resto de esas bajas, Orange permitié a
todos los efectos que los abonados siguieran apareciendo en el SGDA como
nameros vinculados a ese operador hasta el mes de mayo de 2017 —es decir,
estuvieron desactualizados hasta que se abrid la ventana extraordinaria para
suministrar todos sus datos de nuevo-, a pesar de haber causado baja en Orange
en un momento anterior.

Por lo tanto, no puede considerarse que dichas ausencias fuesen fruto de una
incidencia puntual —como manifiesta Orange en sus alegaciones- acaecida
durante la ventana de carga extraordinaria abierta a partir del 22 de mayo de
2017, sino que esa situacion —el mantenimiento de datos no actualizados en el
SGDA- venia dandose desde varios meses atras y, de no haberse realizado la
citada carga extraordinaria, podria haberse prolongado por mas tiempo.

Por otra parte, tampoco la situacion descrita en el Hecho Probado Tercero puede
entenderse que responda exclusivamente al advenimiento de una incidencia
especifica, dado que los niumeros de los abonados de Orange que dejaron de
aparecer en el SGDA después de la carga extraordinaria de mayo de 2017 pero
gue seguian siendo sus abonados, si por alguna circunstancia no pudieron ser
cargados en la carga de totales, deberian haber sido suministrados por Orange
en cualquiera de las cargas incrementales posteriores como altas de
abonados?’.

Asi, aunque dicha carga extraordinaria supuso a efectos préacticos el reinicio de
la informacion de Orange en el SGDA y la desaparicion de las lineas en el SGDA
se produjo precisamente a partir de esa carga de caracter “extraordinario” -al no
estar expresamente prevista en la Circular 1/2013-, ello no justifica la ausencia
en el SGDA de abonados que previamente eran facilitados por Orange ni exime
al operador de su obligacion de seguir suministrdndolos a las entidades
habilitadas a través del SGDA conforme al procedimiento establecido en dicha
Circular.

23 En concreto, 42 de los 100 nimeros analizados (véase Anexo a la propuesta de Resolucion)
24 En un plazo méaximo de 10 de dias.

25 [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]

26 [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]

27 Codigo 1 el campo “Operacion” (Anexos | a IV de la Circular 1/2013)
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Sin perjuicio de lo anterior, cabe resefiar que, cuando algunos de esos abonados
causaron baja en los meses posteriores, Orange intenté comunicar su baja en el
SGDA?8, pero el Sistema descartd los registros precisamente por tratarse de
bajas de lineas no asociadas a altas previamente informadas en el SGDA desde
la carga extraordinaria de mayo de 2017, quedando de todo ello constancia en
el Sistema.

Estos errores, que Orange pudo comprobar en el registro disponible junto al
justificante de la aceptacion parcial de cada carga, no se hubiesen producido de
haber comunicado correctamente dichos nimeros en la carga extraordinaria
iniciada el 22 de mayo y finalizada el 5 de junio de 2017, comportando que la
informacion sobre las bajas no fuese comunicada a las entidades habilitadas a
través del SGDA.

Sin embargo, estas circunstancias delimitan el tiempo en el que los nimeros no
estuvieron disponibles en el SGDA al periodo comprendido entre la carga de
totales de mayo de 2017 y las bajas que se intentaron comunicar desde el mismo
mes de junio —transcurriendo menos de un mes desde el fin de la carga de
totales- hasta noviembre de 2017.

Por ultimo, entre las restantes situaciones puestas de manifiesto en el Hecho
Probado Cuarto, llama la atencion la existencia de nameros cargados en el
SGDA por Orange sin que, aparentemente, fuesen abonados de ese operador
(segun lo aportado por la Entidad de Referencia, hasta 10 nidmeros nunca
habrian pertenecido a abonados de Orange). Ademas, Orange afirma que otros
nameros que acabaron siendo abonados suyos —incluyendo las 3 lineas que
Orange indica que recibi6 por portabilidades a partir de mayo-, todavia no lo eran
a la fecha de extraccion registrada en el SGDA).

Asi, una vez comprobado que fue Orange quién cargaba las lineas de esos
abonados en el SGDA hasta mayo de 2017, dicha conducta debe considerarse
gue también formaria parte del cumplimiento defectuoso del procedimiento de
suministro previsto en la Circular 1/2013, dado que, si bien no puede
determinarse que los abonados fueran realmente de Orange, incluir datos de
abonados que no le pertenecerian —y de los que tampoco informé de su baja-
comporta un suministro de datos inexactos en el SGDA.

Por otra parte, en el acuerdo de incoacion del presente procedimiento se puso
de manifiesto que, a fecha 31 de diciembre de 2017, del total de 16.357.901 de
lineas suministradas en el SGDA por Orange, Unicamente 526.185 aparecian
disponibles para las entidades habilitadas para prestar los servicios de guias de
abonados y servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado (esta
cifra supone el 3,21% del total de datos que facilitd Orange al SGDA en 2017).

28 Dicha circunstancia se produce en 5 de los 9 nimeros del muestreo que Orange indica que se
dieron de baja después de la carga de mayo de 2017, asi como también en otros 116 de los 124
nameros remitidos por Orange el 3 de abril de 2017
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A este respecto, debe recordarse la preocupacion puesta de manifiesto por las
entidades prestadoras de servicios de guias telefonicas o de consulta telefonica,
por el descenso de datos de dichas numeraciones —para los que los abonados
han dado su consentimiento a figurar en estos medios-, en especial cuando las
mismas pertenecen a abonados que tienen la condicion de clientes
empresariales —sin dejar de resaltar que estas pérdidas también afectan a los
servicios de emergencias-.

En sus alegaciones sobre dicha cuestion, Orange manifiesta que, conforme a lo
previsto en el articulo 48 de la LGTel, permite a sus abonados decidir si desean
figurar o no en las guias telefonicas y servicios de consulta telefonica disponible
al publico, incluyendo ademas, desde la entrada en vigor del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, “humerosos desarrollos en
sistemas y medidas de obtencion de consentimiento encaminadas al
cumplimiento del principio de responsabilidad activa que impera en dicha
norma.”

En ese sentido, de la informacion analizada no se ha comprobado irregularidad
alguna a este respecto.

En el presente procedimiento, de las 2.724 lineas perdidas, 1.012 eran de
abonados?® que habian prestado su consentimiento para su inclusién en guias
Telefénicas de abonados y servicios de consulta telefénica de numeros de
abonado, por lo que las entidades prestadoras de dichos servicios apreciaron
directamente el descenso de los datos suministrados por Orange.

No obstante, no se ha comprobado que dicho descenso se deba a
irregularidades en la obtencidén del consentimiento de los abonados —o a la
notificacién de datos no ajustados al consentimiento otorgado por los abonados-
, Sino que se debe al hecho de que las 2.724 lineas dejadas de cargar por Orange
se encontraban asociadas mayoritariamente a abonados que, o bien habian
causado baja en dicho operador previamente a la carga extraordinaria de totales
de mayo de 2017, o bien causarian baja en los meses inmediatamente
posteriores a dicha carga dentro del afio 2017.

Por este motivo, mas alla de la falta de actualizacién inicial y posterior
actualizacion tacita y tardia de la informacion que facilitaba Orange en el SGDA
(a partir de su no inclusién desde finales de mayo de 2017), las lineas objeto de
bajas previas ya no debian facilitarse a traves del SGDA a las entidades
habilitadas, por lo que se considera que dicha omisién no ha provocado un
descenso injustificado de los datos de los abonados que desean figurar en guias
de abonados y servicios de directorio.

29 En concreto, 983 abonados a servicios de telefonia fija y 29 al servicio telefonico movil.
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Por su parte, respecto al resto de lineas que seguirian estando asociadas a
abonados de Orange, pero dejaron de aparecer en el SGDA, se ha comprobado
en el muestreo que el 36% de las mismas se corresponden con abonados de
Orange a dia de hoy.

Por lo tanto, incluso si la totalidad de las lineas de los abonados de Orange que
siguen ausentes coincidiese con los 1.012 nimeros desaparecidos que estaban
a disposicion de las entidades que elaboran guias y prestan servicios de
consulta, el descenso injustificado afectaria, como maximo, al 0,07% de las
526.185 lineas suministradas en el SGDA por Orange a este tipo de entidades a
fecha 31 de diciembre de 2017.

En conclusion, tras las comprobaciones llevadas a cabo, tal y como se ha
constatado en los Hechos Probados de la presente propuesta de Resolucion, se
ha determinado que Orange no actualizé los datos de parte de las 2.724 lineas
gue habian causado baja en el momento procedente —en 10 dias desde la
modificacion del dato (en concreto, desde su baja)-, siguiendo el procedimiento
establecido en el apartado octavo y conforme a las especificaciones técnicas
previstas en los Anexos | y IV de la Circular 1/2013. Esta situacion se mantuvo
hasta mayo de 2017 —fecha en la que Orange procedi6 a regularizarla-.

Asimismo, también se ha acreditado que, a partir de la ventana de totales iniciada
en mayo de 2017, Orange dej6 de facilitar los datos de algunos de sus abonados
en el SGDA que previamente si suministraba, si bien una parte de esas lineas
causaron baja en los meses posteriores a la carga de totales o contintan siendo
abonados de Orange.

En consecuencia, a juicio de la instruccion, dichas conductas comportan un
cumplimiento defectuoso del procedimiento de suministro de datos de los
abonados previsto en la Circular 1/2013, derivado de una falta de comunicacién
que afectd a gran parte de las 2.724 bajas citadas, pero de las anteriores
circunstancias no se deduce un incumplimiento generalizado por parte de
Orange respecto a su obligacién de suministrar los datos de la totalidad de sus
abonados en el SGDA -Orange suministraba en el SGDA datos de 16.357.901
lineas a fecha 31 de diciembre de 2017, siguiendo el procedimiento establecido
en la Circular 1/2013-.

Por ello, y coincidiendo con la propuesta de resolucién, se considera que la
infraccion analizada ha de ser calificada como infraccion grave, al amparo del
articulo 77.27 de la LGTel, referido al cumplimiento tardio o defectuoso de las
resoluciones firmes en via administrativa y, en concreto, de la Resolucion de 14
de marzo de 2013, por la que se aprueba la Circular 1/2013, de 14 de marzo,
sobre el procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los abonados.
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SEGUNDO.- Culpabilidad en la comision de la infraccion

De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho
Administrativo Sancionador3°, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comision de una infraccion, sino que se exige el elemento de la
culpabilidad, lo que supone que la conducta antijuridica sea imputable a un sujeto
pasivo responsable de dicha conducta (esto es, que exista un nexo psicolégico
entre el hecho y el sujeto).

Asi se interpreta la expresion recogida por el legislador espafiol cuando, al
regular la potestad sancionadora de la Administracién en el articulo 28 de la
LRJSP, establece que “sélo podran ser sancionados por hechos constitutivos de
infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas que resulten
responsables de los mismos aun a titulo de simple inobservancia.”

Como se desprende del precepto anterior, en el cumplimiento de las resoluciones
dictadas por este organismo, ha de ponerse aquella diligencia que resulte
exigible en funcion de la propia naturaleza de éstas y de las circunstancias de
las personas, el tiempo y el lugar. Actla culposamente quien evita la diligencia
debida en la observancia de la norma (STS citada de 22 de noviembre de 2004)
y dolosamente quien quiere realizar el tipo de infraccidén. En la normativa sectorial
de comunicaciones electronicas podemos encontrar ambos supuestos.

Nos encontramos ante la figura del dolo cuando se cumplen los dos elementos
que lo integran: el intelectual y el volitivo. El primero implica que el autor tiene
conocimiento de los hechos constitutivos del tipo de infraccion asi como de su
significacién juridica, mientras que el segundo supone querer realizar el hecho
ilicito.

En el presente caso, se imputa a Orange una conducta a titulo de culpa,
consistente en el incumplimiento de la Resolucion de 14 de marzo de 2013 por
la que se aprueba la Circular 1/2013, de 14 de marzo, sobre el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos de los abonados, al haber suprimido los datos
sin haber procedido a actualizar previamente su estado —a comunicar su baja-
en el SGDA.

ORANGE ha reconocido expresamente su responsabilidad en la comision de la
infraccion.

TERCERO. - Terminacion del procedimiento y reduccion de la sancién

En la propuesta de resolucién (folios 270 a 306) se aludia a la posibilidad de que
Orange, como responsable de la infraccion sefalada, reconociera
voluntariamente su responsabilidad, en los términos establecidos en el articulo
85 de la LPAC.

30 Por todas, la STS de 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005\20).
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De conformidad con dicho articulo 85, apartado primero, de la LPAC, que regula
la terminacion de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
responsabilidad permite resolver el procedimiento con la imposicion de la
sancion que proceda, considerando la reduccion del 20% sobre el importe de
multa propuesto.

Asimismo, de acuerdo con el apartado dos del mismo precepto legal, teniendo la
sancion unicamente caracter pecuniario, también puede el presunto infractor
realizar el pago voluntario de la sancion en cualquier momento anterior a la
resolucion. El pago voluntario conlleva la aplicacién de una reduccion del 20%
sobre el importe total de la sancion propuesta.

Asi, la acumulacién de las dos reducciones antes sefialadas conlleva una
reduccion del 40% sobre el importe de la sancion propuesto, lo que la limitaria a
11.400 €.

Al haberse realizado el ingreso del importe antes sefialado de la sancion
propuesta y mediante escrito posterior recibido la aceptacion expresa de
responsabilidad por parte de Orange (folios 331 a 335), segun se indicaba en la
propuesta de resolucion, ello determina la terminacién del procedimiento, de
acuerdo con el apartado 2 del articulo 85 de la LPAC.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervisién Regulatoria de la CNMC, como 6rgano competente para resolver
el presente procedimiento sancionador,

RESUELVE

PRIMERO. - Declarar a la entidad Orange Espagne, S.A.U. responsable de la
comision de una infraccidn grave tipificada en el articulo 77.27 de la Ley 9/2014,
de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, por el cumplimiento defectuoso
de la Resoluciéon de 14 de marzo de 2013, por la que se aprueba la Circular
1/2013, de 14 de marzo, sobre el procedimiento de suministro y recepcion de los
datos de los abonados, correspondiéndole una sancion de 19.000 € (diecinueve
mil euros).

SEGUNDO. - Aprobar la reduccion sobre la referida sancion de un 40%, por
aplicacion de los porcentajes establecidos en el articulo 85 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, minorandose la sancion hasta la cuantia de 11.400€
(once mil cuatrocientos euros).

TERCERO. - Declarar que la efectividad de la reduccion de la sancion queda
condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier accion o
recurso en via administrativa contra la sancion.
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CUARTO. - Declarar la terminacion del procedimiento de conformidad con lo
previsto en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado haciéndole saber que pone fin a la
via administrativa y podra interponer directamente recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a partir del
dia siguiente al de su notificacion.
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