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Vista la Propuesta de resolucién de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de actuaciones practicadas en el expediente sancionador
de referencia, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) acuerda la presente
resolucion basada en los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Denuncia

Con fecha 8 de marzo de 2019, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de la Consejeria
de Salud de la Direccion General de Consumo de la Junta de Andalucia (Junta
de Andalucia) mediante el cual ponia en conocimiento de la CNMC la practica
de remuneracion por parte de Operadora de Telecomunicaciones OPERA, S.L.
(OPERA) a la entidad Hyundai Motor Espafia, S.L.U. (HMES)?! por las llamadas
generadas a numeracion 902 (folios 15 a 69). Para ello, adjuntaba determinada
documentacion.

1 Sin embargo, la documentacion adjunta contiene el contrato suscrito entre OPERA y Hyundai
Espafia Distribucion Automdviles, S.A. (Hyundai).
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SEGUNDO.- Acuerdo deincoacioén

El dia 8 de mayo de 2019, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC acordo
la incoacion del presente procedimiento sancionador contra OPERA, por el
presunto incumplimiento de las condiciones determinantes de la atribuciéon y el
otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de numeracion.
Concretamente, el acuerdo sefialaba que:

“Atendiendo a la documentacién referenciada, esta Sala considera que existen
indicios de que OPERA podria haber incurrido en una conducta tipificada en el
articulo 77.19 de la LGTel, por el posible incumplimiento de las condiciones de
utilizacion del rango de numeracion 902 establecidas en el Reglamento de
Mercados.”

Con fecha fecha 8 de mayo de 2019 se notificé el citado acuerdo a la instructora
del expediente sancionador (folios 9 y 10) y a OPERA? (folios 11 a 13).

TERCERO.- Incorporacién de documentacion al expediente

Mediante escrito de fecha 15 de mayo de 2019, la instructora comunic6 a OPERA
la incorporacion de la documentacion presentada por la Junta de Andalucia, para
su conocimiento en el presente procedimiento (folios 70 a 76).

CUARTO.-Requerimiento de informacion a OPERA

Por ser necesario para el examen y mejor conocimiento de los hechos, mediante
escrito de fecha 25 de junio de 2019 la instructora requiri6 a OPERA
determinados datos relativos a la numeracion 902 afectada por la denuncia
inicial, asi como respecto al contrato suscrito entre el Operador y Hyundai
Espafia Distribucién Automdviles, S.A. (Hyundai) (folios 77 a 79).

Con fecha 17 de julio de 2019, OPERA remiti6 a esta Comision un escrito
contestando la solicitud de informacion formulada (folios 106 a 109).

QUINTO.-Requerimiento de informacién a Hyundai

Por ser necesario para el examen y mejor conocimiento de los hechos, la
instructora requirié a Hyundai determinados datos relativos a la numeracion 902
asi como respecto al contrato suscrito entre OPERA y Hyundai por medio de un
escrito de fecha 25 de junio de 2019 (folios 83 a 87).

En fecha 10 de julio de 2019, HMES remitio a esta Comision su contestacion
(folios 88 y 105).

2 OPERA no accedio6 a la notificacion. No obstante, la empresa se entiende como notificada
cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion
sin que se acceda a su contenido (art. 43.2 de la LPAC).
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SEXTO.-Otros actos de instruccion

Con fecha 19 de septiembre de 2019 la instructora comprobé el contenido de la
pagina web titularidad de OPERA e incorporé su contenido al expediente (folios
110a 112).

SEPTIMO.-Declaracion de confidencialidad

Con fecha 11 de octubre de 2019, la instructora declaré la confidencialidad para
terceros de: (i) los anexos que acompafan a la denuncia formulada con fecha 8
de marzo de 2019; (ii) el escrito y los documentos anexos remitidos por HMES
con fecha 10 de julio de 2019; (iii) el escrito de fecha 17 de julio de 2019 remitido
por OPERA, asi como también su documento anexo (folios 113 a 117).

En el mismo escrito se declararon confidenciales para OPERA varios
documentos de los anteriormente sefialados, concretamente: (i) los anexos que
acompafan a la denuncia formulada con fecha 8 de marzo de 2019; (ii) el escrito
y los documentos anexos |, V'y VI remitidos por Hyundai con fecha 10 de julio de
20109.

El citado acuerdo fue debidamente notificado a OPERA el 11 de octubre de 2019,
segun el acuse de recibo que consta en el expediente (folios 118 a 120).

OCTAVO.-Solicitud de informacién a la Asociacion de Operadores de la
Portabilidad fija

Mediante escrito de fecha 22 de octubre de 2019 la instructora requirié a la
Asociacion de Operadores de la Portabilidad fija (AOP) informacion acerca del
nimero [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] (folio 121).

Dicho escrito fue debidamente notificado a la AOP el dia 4 de noviembre de 2019
y a OPERASZ (folios 122 a 127). La AOP no ha dado contestacion al citado
requerimiento.

NOVENO.- Propuesta de acuerdo

En fecha 23 de enero de 2020, y en aplicacion del articulo 21.1 de la LPAC, se
dicto la propuesta de acuerdo formulada por la instructora del procedimiento
(folios 29 a 33), en el que se proponia su archivo por haber prescrito la conducta
sancionable.

Dicha propuesta de acuerdo fue notificada a OPERA el dia 3 de febrero de 2020,
de conformidad con lo establecido en el articulo 40.1 de la LPAC.

3 OPERA no accedi6 a la notificacion.

SNC/DTSA/053/19 OPERA S.L. Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de 12
C/ Barquillo, 5 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

DECIMO.- Finalizacion de la Instruccion y elevacion del expediente a la
Secretaria del Consejo

Por medio de escrito de fecha 6 de febrero de 2020, la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual ha remitido a la Secretaria del
Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el resto de
documentos y alegaciones que conforman el expediente administrativo,
debidamente numerado, en los términos previstos en el articulo 89 de la LPAC
(folio 144).

UNDECIMO.- Suspension del plazo para resolver

Mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma en todo el territorio nacional para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se ha acordado la suspensiéon de
los plazos administrativos en los términos de su disposicion adicional tercera:

1. Se suspenden términos y se interrumpen los plazos para la tramitacién de los
procedimientos de las entidades del sector publico. EI computo de los plazos se
reanudara en el momento en que pierda vigencia el presente real decreto o, en su
caso, las prérrogas del mismo.

2. La suspension de términos y la interrupcién de plazos se aplicara a todo el sector
publico definido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Segun su disposicion final tercera, el mencionado Real Decreto entrd en vigor en
el momento de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, que se produjo el
14 de marzo de 2020 (BOE n° 67). Dicha suspension sera eficaz mientras se
mantenga la vigencia del mencionado Real Decreto o de cualquier de sus
prérrogas. Una vez concluida dicha vigencia, los plazos se reanudaran.

La comunicacion de la suspension del plazo para resolver el presente
procedimiento sancionador fue puesta a disposicion de OPERA el 16 de marzo
de 2020, sin que conste el acceso a la notificacion.

HECHOS PROBADOS

De la documentacion obrante en el expediente han quedado probados, a los
efectos de este procedimiento, los siguientes hechos:
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UNICO.— De conformidad con la informacion analizada, OPERA no
retribuyé a Hyundai en el periodo comprendido entre mayo de 2017 y mayo
de 2019

Segun consta en la documentacion que obra en el expediente, este hecho
probado resulta de las actuaciones realizadas durante la instruccion del presente
procedimiento.

El escrito de la Junta de Andalucia de 8 de marzo de 2019 (folios 15 a 69) puso
en conocimiento de la CNMC la posible remuneracion por parte de OPERA a la
entidad HMES por las llamadas generadas a determinada numeracién 902. Para
ello, la denuncia adjunt6 entre otros documentos copia del contrato formalizado
entre Hyundai* y OPERA el 1 de julio de 2008, para la prestacion del servicio de
red inteligente 902°.

El citado contrato sefiala que OPERA es prestadora de servicios de red
inteligente 902, encargandose, en particular, de la gestiébn y encaminamiento de
llamadas telefénicas hacia esta numeracion, conforme a la normativa aplicable.

En la clausula segunda del contrato se contempla, entre las obligaciones
asumidas por OPERA, la de facilitar al prestador de servicios de informacion
(Hyundai) el uso de la numeracion que viene detallada en el anexo
[CONFIDENCIAL 6- FIN CONFIDENCIAL] y el pago de una retribucién
generada en funcién del volumen de trafico alcanzado a través del nimero 902
contratado, conforme a las condiciones establecidas en la clausula cuarta.

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL].

Consultado el Registro de Operadores de la CNMC, se constata que OPERA
consta inscrito para la prestacion, entre otros, del servicio telefénico fijo
disponible al publico (STDP)’ y del servicio de reventa del STDP?.

4Ver nota al pie 1. Las empresas HMES y Hyundai, entidades juridicas independientes, formaron
parte del mismo holding de empresas. De hecho, a través del escrito de 10 de julio de 2019,
HMES aporta informacion y documentacion contractual relativa a Hyundai.

5 La denuncia adjunta otro contrato suscrito entre HMES y una entidad denominada Peanuts &
Monkeys, S.L., de 1 de octubre de 2017, en el que no se han observado clausulas relacionadas
con una retribucion por el tréfico generado hacia numeracion 902, y ademas no afecta a OPERA,
entidad investigada en el presente expediente —ni es parte contratante ni aparece mencionada
en la documentacion-.

6 En su escrito de contestacion de 17 de julio de 2019 al requerimiento efectuado por la instructora
el 25 de junio de 2019, OPERA indica que es el Unico namero utilizado por Hyundai.

7 Resolucién de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) de 30 de noviembre
de 2000 (RO 2000/3233).

8 Resolucion de la CMT de 24 de febrero de 2003 (RO 2003/382).
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Al respecto, OPERA sefiala, en su escrito de 17 de julio de 2019 (folios 106 a
109), en contestacion al requerimiento efectuado por la instructora el 25 de junio
de 2019 (folios 77 a 79), que desde el 18 de marzo de 2009 no mantiene relacion
alguna con Hyundai. Asimismo, aporta un informe elaborado por Informéatica el
Corte Inglés (IECISA) como proveedor de la AOP, obtenido a través de la
herramienta Portanet®, en el que se comprueba que, desde el afio 2016'° hasta
la actualidad, el referido nimero ha sido portado!! a los siguientes Operadores
como receptores de las portabilidades [CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL].

Por consiguiente, se deduce que por lo menos desde el afio 2016 Hyundai no
mantiene relacion juridica con OPERA, pues desde esa fecha el nimero ha sido
portado a varios operadores.

Por otro lado, HMES sefiala, a través de su escrito de 10 de julio de 2019 (folios
88 a 105) en contestacion al requerimiento formulado por la instructora el 25 de
Junlo de 2019, que Hyundai recibi6 la remuneracion pactada [CONFIDENCIAL
- FIN CONFIDENCIAL] en el periodo comprendido entre
octubre de 2008 y marzo de 2009, y cuyo importe total ascendié a
[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]. Para ello facilita las correspondientes facturas
emitidas por Hyundai a OPERA por el trafico generado en el periodo indicado.

Asimismo, pone de relieve que la relacion juridica entre OPERA y Hyundai se
extinguié en virtud del nuevo contrato de red inteligente suscrito entre Hyundai y
Virtual Routing, S.L. (Virtual Routing) el 10 de marzo de 2009 —como se ha
sefialado anteriormente, OPERA ha indicado el 18 de marzo de 2009 como fecha
de finalizacion del contrato-.

El citado contrato tenia por objeto [CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]

9 Herramienta de la Asociacion de OPERAdores para la Portabilidad (AOP) donde se puede
consultar el estado de la portabilidad de las lineas fijas.

10 Dicha informacion ha sido facilitada a partir del afio 2016.

11 Asignado a Telefénica de Espafia, S.A.U. el 31 de diciembre de 1999 segin la consulta del
Registro de numeracion:
https://numeracionyOPERAdores.cnmc.es/numeracion?_token=00rmmkDSaqfWNIR20T3AshI7
YHZmkiPMVSePO4TC&texto=90224&buscar=1.
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Por ultimo, con fecha 19 de septiembre de 2019 la instructora procedié a
comprobar el contenido de la pagina web de OPERA [www.OPERA.es] (folios
110 a 112) observandose que la misma se redirige a la pagina web
[https://dialo.ga/es/] de Dialoga Group, B.V.12. Se observa que la péagina no
contiene referencia a la retribucion de la numeracion 902.

En conclusion, de la documentacidon obrante en el presente procedimiento se
deduce que:

- El 1 de julio de 2008, Hyundai formaliz6 con OPERA un contrato para la
prestacion de servicios de red inteligente a través de numeracion 902.

- En el contrato (Anexo) so6lo aparece un numero contratado
[CONFIDENCIAL (el ) FIN CONFIDENCIAL] y OPERA ha
sefalado que Hyundai solo ha contratado dicho nimero 902 —sin que se
tengan indicios de numeros adicionales afectados por el contrato
analizado con Hyundai-.

- La clausula tercera del anexo al contrato contiene la retribucion a
satisfacer por OPERA, por minuto de llamada recibida en el nimero 902
(asignado a Hyundai), cuyo importe ascendia a [CONFIDENCIAL
€/min FIN CONFIDENCIAL].

- Se han aportado las facturas emitidas por Hyundai a OPERA por el trafico
generado hacia la numeracion 902 entre octubre de 2008 y marzo de
20009.

- El contrato de 1 de julio de 2008 fue rescindido por Hyundai y OPERA
segun indican ambas entidades. HMES afiade que la rescision del
contrato se debio a la firma de un nuevo contrato por Hyundai con Virtual
Routing el 10 de marzo de 2009.

- El nimero [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] ha sido
portado hacia operadores distintos como receptores de la portabilidad,
desde el afio 2016 hasta la actualidad.

A los anteriores Antecedentes y Hechos Probados resultan de aplicacion los
siguientes

12 OPERA y Dialoga comparten el mismo representante legal y forman parte del mismo
grupo empresarial (Dialoga), segun los datos que constan en esta Comision.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Habilitacion competencial de la Comision para resolver el
presente procedimiento y legislacion aplicable

El articulo 29.1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (LCNMC), sefiala que la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ejercera la potestad de
inspeccion y sancidén de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de
Ley 7/2010, de 31 de Marzo, General de Comunicacion Audiovisual (LGCA).

La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) del Estatuto Organico de la
CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, corresponde
a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, siendo
competente la Sala de Supervision regulatoria de la CNMC, tal y como prevén el
articulo 14.1.b) de su Estatuto Orgéanico y los articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Asimismo, son de aplicacion al presente procedimiento la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel); la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPAC); la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP); el Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley 7/2010 en materia de publicidad; la
LCNMC; el Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto; y demas disposiciones de aplicacion.

SEGUNDO.- Prescripcién de la infraccion

El presente procedimiento sancionador se inicié contra OPERA ante la posible
comision de una infraccidn tipificada en el articulo 77.19 de la LGTel que califica
como infraccién grave el incumplimiento de las condiciones determinantes de las
atribuciones y el otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de
numeracion incluidos en los planes de numeracién, concretamente, por utilizar
la numeracién 902 y retribuir al abonado llamado del citado rango de numeracion,
en contra de lo establecido en el PNNT.

En virtud de lo establecido en el articulo 27 de la LRJSP, que consagra el
principio de tipicidad, es necesario analizar si puede concluirse que OPERA ha
incurrido en un incumplimiento de las condiciones determinantes de la atribucion
y otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de numeracion 902.

El articulo 19 de la LGTel establece que, para los servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al puablico, se proporcionaran los niumeros, direcciones
y nombres que se necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta
circunstancia en consideracion en los planes nacionales correspondientes y en
sus disposiciones de desarrollo.
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En sus apartados 6 y 9 se contienen una serie de obligaciones por parte de los
Operadores que presten el servicio telefénico y que vienen desarrollados en los
articulos 30 y 31 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de Mercados)*:

“6. Los Operadores gue presten servicios telefonicos disponibles al publico u otros
servicios que permitan efectuar y recibir llamadas a nimeros del plan nacional de
numeracion telefénica deberan cursar las llamadas gue se efectlen a los rangos de
numeracion telefénica nacional y, cuando permitan llamadas internacionales, al
espacio europeo de numeracion telefénica y a otros rangos de nhumeracion
internacional, en los términos que se especifiguen en los planes nacionales de
numeracion o en sus disposiciones de desarrollo, sin perjuicio del derecho del usuario
de desconexion de determinados servicios.

(..

9. Todos los Operadores y, en su caso, los fabricantes y los comerciantes estaran
obligados a tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de las decisiones
que se adopten por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo en materia de
numeracion, direccionamiento y denominacion”.

Por otro lado, el articulo 20 de la LGTel establece que seran los planes
nacionales y sus disposiciones de desarrollo los que designaran los servicios
para los que pueden utilizarse los numeros.

El citado articulo es desarrollado por el Reglamento de Mercados y el PNNT. El
articulo 38 del Reglamento de Mercados establece que los recursos publicos de
numeraciéon asignados deberan utilizarse de manera eficiente, con respeto a la
normativa aplicable y para el fin especificado en la solicitud, salvo autorizacion
expresa de la CNMC.

13 (art. 30) “Los Operadores de redes y de servicios de comunicaciones electrénicas
estaran obligados a poner en practica las medidas necesarias para dar cumplimiento a
las decisiones que adopten el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, en el &mbito de sus respectivas competencias
sobre numeracion, direccionamiento y denominacién. En particular, los Operadores
estaran obligados a realizar, en los sistemas que exploten, las modificaciones
necesarias para tratar y encaminar las comunicaciones de forma eficiente cuando el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio adopte decisiones que impliquen
alteraciones en los planes de numeracion, direccionamiento o denominacion, y cuando
se realicen asignaciones, atribuciones o adjudicaciones de dichos recursos publicos. El
coste que ello conlleve ser& sufragado por cada Operador”.

(art. 31) "Las llamadas que se efectien a los rangos de numeracion telefénica nacional
seran cursadas por los Operadores en los términos que se especifiquen en el Plan
nacional de numeracion telefénica o en sus disposiciones de desarrollo, respetando, en
particular, la posible indicacion sobre precios y contenidos que, de acuerdo con los
citados términos y disposiciones, esté incluida en los nUmeros o, en su caso, en los
nombres correspondientes”.
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En este mismo sentido, el articulo 59 del Reglamento de Mercados establece
que “La utilizacion de los recursos publicos de numeracion asignados estara
sometida a las siguientes condiciones generales:

“a. Los recursos publicos de numeracion se utilizardn para la prestacién de los
servicios en las condiciones establecidas en el plan nacional de numeracién
telefénica y sus disposiciones de desarrollo (...)"

Asimismo, el PNNT establece, en su apartado 2.3, que “los recursos publicos de
numeracion se utilizaran, por los OPERAdores a los que les sean asignados,
para la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas en este plan
0 en sus disposiciones de desarrollo, y demas normativa establecida en el real
decreto que aprueba este plan”.

Pues bien, el PNNT atribuye los cddigos «N=8 y 9» a los servicios de tarifas
especiales. Asi, el apartado 9.1 del PNNT se refiere a estos servicios de tarifas
especiales, en los que el usuario llamante afronta unas cargas mayores 0
menores que el coste real de los medios de telecomunicaciones empleados por
los operadores. Entre ellos se incluye, en el Apéndice'4, el servicio de llamadas
de pago por el abonado llamante sin retribucién para el llamado —prestado a
través del rango 902-.

En virtud de la normativa citada los Operadores asignatarios de la numeracion
902 deberan cumplir con las condiciones generales de la asignacion de la
numeracion que vienen contempladas en la norma de atribucion, en el presente
caso, en el PNNT, que establece que a través de la numeracion 902 se prestara
un servicio de pago por el llamante sin retribucién para el llamado.

No obstante, la normativa también impone la obligacion general a los operadores
prestadores del servicio telefénico de dar cumplimiento a los términos fijados en
el PNNT vy, en particular, respetar la posible indicacién sobre precios y
contenidos.

De la instruccion del expediente sancionador, como se ha sefialado en el Hecho
Probado Unico, consta acreditado que OPERA retribuy6 a Hyundai en virtud del
contrato suscrito por ambos el 1 de julio de 2008 para la prestacion del servicio
de red inteligente 902 por el trafico generado hacia la numeracion
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en el periodo comprendido entre
octubre de 2008 y marzo de 2009. Sin embargo, en virtud de la documentacion
a la que se ha tenido acceso, el citado contrato fue rescindido en virtud del nuevo
contrato de red inteligente suscrito entre Hyundai y Virtual Routing el 10 de marzo
de 2009.

Asimismo, segun el informe facilitado por OPERA de la herramienta Portanet, el
namero [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], unico niumero contratado
por Hyundai a la luz del contrato de 1 de julio de 2008, ha sido portado a

14 Listado de atribuciones y adjudicaciones vigentes del PNNT.
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diferentes operadores -entre los que no se encuentra OPERA-, desde el afio
2016.

No obstante acreditarse la tipicidad de la conducta descrita y su caracter
antijuridico, debe tenerse en cuenta la prescripcion de la infraccion.

El articulo 83.1 de la LGTel dispone que:

“Las infracciones reguladas en esta Ley prescribiran, las muy graves, a los tres
afnos; las graves, a los dos afios, y las leves, al afio.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a computarse desde el
dia en que se hubieran cometido. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador. El plazo de
prescripcion volvera a correr si el expediente sancionador estuviera paralizado
durante mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable. (...)".

En aplicacion de dicho precepto, y dado que los hechos que pudieran ser
imputados como conducta antijuridica se produjeron entre mayo de 2008 y 2009,
se concluye que la infraccion estaria prescrita.

Finalmente, el articulo 21 de la LPAC establece que en los casos de prescripcion,
renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o desistimiento de la
solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento, la
resolucién consistira en la declaracion de la circunstancia que concurra en cada
caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, como érgano competente para resolver el presente procedimiento
sancionador,

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar la prescripcion de la infraccion de caracter muy grave
cometida por Operadora de Telecomunicaciones OPERA, S.L., consistente en el
incumplimiento de las condiciones determinantes de las atribuciones y el
otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de numeracion incluidos
en los planes de numeracion y tipificada en el articulo 77.19 de la Ley 9/2014, de
9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

SEGUNDO.- Archivar el procedimiento.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccidon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado haciéndole saber que pone fin a la
via administrativa y podra interponer directamente recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a partir del
dia siguiente al de su notificacion. Se hace constar que, de acuerdo con lo
previsto en la disposicion adicional segunda del Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, y en el articulo 8 del Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, por el
que se prorroga el estado de alarma, dicho plazo se computara a partir del 4 de
junio de 2020.
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