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Visto el expediente relativo a la declaracion de entorno especial a los
efectos de la entrega de envios postales ordinarios en la urbanizacion LOS
DELFINES de CIUTADELLA (Menorca), la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA, acuerda lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Solicitud de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A,
para que se determinen las condiciones de reparto que corresponden a
los envios postales ordinarios en la urbanizacion LOS DELFINES de
CIUTADELLA (Menorca).

Con fecha 5 de junio de 2014, tuvo entrada solicitud de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A., en adelante Correos, para que se determinen las
condiciones de reparto de los envios ordinarios que corresponden a la
urbanizacién LOS DELFINES del municipio de CIUTADELLA (Menorca) y se
valore si concurren en ella las condiciones previstas en el articulo 37.4.b) del
Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales,
aprobado por Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, en adelante,
Reglamento Postal, en cuyo caso se consideraria un entorno especial y se
realizaria el reparto de los envios ordinarios en casilleros concentrados
pluridomiciliarios.
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Correos, por entender que pudiese tratarse de un entorno especial, solicito al
Ayuntamiento, con fechas 4 de noviembre de 2013 y 29 de enero de 2014, la
informacion precisa para acreditarlo relativa a la calificacion del suelo,
nomenclatura de las calles, la superficie del suelo urbano, los habitantes
censados y las viviendas construidas, sin que se haya facilitado.

Para acreditar la concurrencia de las condiciones del articulo 37.4.b) del
Reglamento Postal, Correos aporté en su solicitud la siguiente documentacion:

o Anexo I: Impresion de la pégina web del Sistema de Informacion
Geografica Corporativo de Correos (GISC) donde se aprecia la ubicacion
de la urbanizacion.

o Anexo Il Impresién de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de 2013 con el numero de habitantes censados.

o Anexo lll: Copia de los escritos dirigidos al Ayuntamiento solicitando
informacion.

o Anexo IV: Copia de la pagina web del Sistema de Informacién Geogréfica
de Parcelas Agrarias (SIGPAC) del Ministerio de Agricultura, Alimentacién
y Medio Ambiente, con el calculo de la superficie en hectareas segun
contorno urbano que figura en la pagina web del Catastro.

o Anexo V: Plano de la urbanizacion.

o Anexo VI. Certificacién de la condicidon establecida en el articulo 37.4.b)
del Reglamento citado, sobre el volumen de envios ordinarios.

SEGUNDO.- Solicitud de informacién al Ayuntamiento.

Con fecha 17 de junio de 2014 se remitid escrito al Ayuntamiento de
CIUTADELLA con la informacion facilitada por Correos, al objeto de que
informara sobre lo indicado y presentase las alegaciones que estimase
oportunas.

Asimismo, y no obstante haberse remitido en la misma fecha la citada
informacion a la representacion de los vecinos identificada, se solicitd la
publicacién de las condiciones comunicadas por Correos en el tablén de
anuncios, durante un periodo de quince dias, al objeto de que otros posibles
interesados en el expediente pudiesen presentar alegaciones.

En los mencionados escritos se ponia de manifiesto que, en caso de no aportar
informacion adicional, se resolveria con aquélla que constaba en el expediente.

TERCERO.- Alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de
CIUTADELLA
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Con fecha 18 de julio de 2014 tuvo entrada el escrito del Ayuntamiento de
CIUTADELLA donde se presentaban las siguientes alegaciones, relativas a
la totalidad de expedientes de urbanizaciones radicadas en el municipio:

Primera.-Los datos facilitados se han elaborado sin tener en cuenta la realidad
existente en el municipio, como se pone de manifiesto mediante los certificados
de empadronamiento, viviendas y locales que adjuntan.

Segunda.-Se ha subdividido el entorno en otros menores, asimilando entorno a
urbanizacién, cuando de la realidad fisica existente se comprueba que cada
entorno esta formado por diversas urbanizaciones continuas, que comparten la
misma trama urbana, creando ciudad y con calles que las conectan, sin ningun
tipo de separacion entre ellas, siendo los entornos existentes en
CIUTADELLA :

o Entorno |.- Calan Blanes: formado por Calan Blanes, Cales Pigues, Los
Delfines (Torre del Ram Il y lll) y Torre del Ram .

o Entorno 1l.- Son Blanc: Formado por las urbanizaciones de Son Blanc,
Caleta-Santandria, Son Carrio, Cala Blanca (A, B y C).

o Entorno Ill.- Son Cabrises

o Entorno V.- Cap d'Artrutx: Formado por las urbanizaciones de Cap
d'Artrutx, Cala en.Bosch y Son Xoriguer.

o Entorno V.- Cala Morell

. Entorno VI.- Serpentona

Tercera.- No ha efectuado correctamente el céalculo del volumen de envios
ordinarios.

Cuarta.- Resulta imposible cambiar el sistema de reparto en atencién a lo
dispuesto en la Disposicion Transitoria 12 del Reglamento Postal.

Quinta.- La declaracion supondria la vulneracién del principio de igualdad de
trato.

Sexta.- Asimismo se vulneraria el principio de excepcionalidad del sistema de
casilleros concentrados pluridomiciliarios.

En base a las anteriores alegaciones solicita que se declare no conforme a
derecho la solicitud realizada por Correos, consistente en dejar sin servicio de
correo al veinte por ciento de la poblacion de CIUTADELLA y, en consecuencia
reconozca el derecho de los ciudadanos a recibir el servicio de correo ordinario
de forma individualizada en cada vivienda o local.
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Con fecha 22 de julio de 2014 se comunicé lo alegado por el Ayuntamiento a
Correos.

El 25 de julio de 2014 se recibié la comunicacion de la Alcaldia del
Ayuntamiento de CIUTADELLA, haciendo constar que la informacion remitida
al efecto habia estado expuesta en el tablon de anuncios del 2 al 19 de julio de
2014.

Por parte de los posibles interesados no se han realizado en el plazo otorgado
otras alegaciones adicionales, ni aportado documentacion distinta de la que
consta en el expediente.

CUARTO.- Contestacion de Correos a las alegaciones del Ayuntamiento
de CIUTADELLA

En el informe emitido por Correos en respuesta a las alegaciones presentadas
se expone lo siguiente:

“Primera.- Los datos facilitados han sido elaborados sin tener en cuenta la
realidad existente.

Al objeto de poder determinar si las urbanizaciones citadas podrian o
no considerarse como entornos especiales, con fechas 4 de noviembre
de 2013 y 29 de enero de 2014, se solicit6 al Ayuntamiento la
informacion necesaria  para valorar las condiciones establecidas en el
articulo 37.4.b) del Reglamento de prestacion de los servicios postales.

Al dia 8 de mayo de 2014 el Ayuntamiento no habia facilitado ninguno de
los datos solicitados, por lo que ante este silencio, transcurrido un tiempo
prudencial de unos seis meses, se remitieron los datos que Correos pudo
aportar, que tenian sustento objetivo, y por ello se entendieron validos y lo
suficientemente fiables para poder determinar si se cumplian o no las
condiciones establecidas en el citado articulo del Reglamento de prestacion
de los servicios postales.

Si los datos facilitados por Correos no son coincidentes con los que
oficialmente obran en poder del Ayuntamiento, esta discrepancia es soélo
consecuencia de su falta de colaboracién con Correos. ”
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Adicionalmente Correos expone que:

“Los datos sobre los que se calcularon las condiciones establecidas en el
articulo 37, apartado 4, letra b), del Real Decreto 1829/1999, de 3 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la
prestacion de los servicios postales, no han sido puestos en duda por
el Ayuntamiento. En la propuesta de Correos informamos que la Unica
condicion que no se cumplia erala de viviendas construidas por hectarea,
toda vez que era superior a 10 por hectéarea, considerando a estos efectos
la superficie urbana.

El Ayuntamiento entiende que debe valorarse la poblacion estacional, que
puede llegar en los meses de verano a 2.800 habitantes, por lo que
deduce que tampoco se cumpliria la condicion habitantes por hectarea. El
referido articulo 37, apartado 4, letra b), del Real Decreto 1829/1999, de 3 de
diciembre, es claro en el célculo de esta condicion, ya que cuando hace
referencia a los habitantes determina que son los censados, no los residentes
durante cierta época del afio.”

Se indica a continuacion:
“Los datos facilitados por el Ayuntamiento con fecha 15 de julio de 2014 y

los calculados por Correos en su dia se indican en el siguiente cuadro;
datos que se tendran en cuenta para el calculo actual de las condiciones:

Urbanizacion [HectareagHabitantes Viviendag Media Indlce
AVto. AytO. Ayto. semanal estacionalidad

Son Cabrises | 14'18 | 49 37 105 101'44
Serpentona | 29'09 | 101 388 191 101'44
Cala Morell 70'54 | 266 319 43 101'44
CalanBlanes | 2297 188 369 496 103'37
Cales Piques |59'05 |1128 553 569 103'37
LosDelfines | 4971 | 754 887 231 103'37
TorredelRam | 19'59 | 342 256 276 103'37
CapO-Artrutx | 59'43 | 441 737 191 101'44
CalanBosch |29'61 |212 455 222 101'44
Son Xoriguer | 39'67 | 179 293 207 101'44
Son Blanc 32'42 | 330 179 477 10144
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Caleta 76'10 |556 300 817 10144
Santandria

Son Carrio 29,05 443 461 436 10144
CalaBlanca |59'69 |1020 1101 638 101'44

En base alos datos anteriores las condiciones serian:

Urbanizacion

Habitantes por

Viviendas por

Media semanal de envios

hectarea hectarea ordinarios por domicilio y en
computo anual
Son Cabrises 3,46 (j%/; 418) 261 (371/3 418) 2'80 (105/37 * 100 /101,44) < 5
Serpentona 3,47 (101/29,09) | 13'34 (388/29,09) > 0'49 {191 /388 *100 / 101'44)
P <25 10 <5
Cala Morell 317 (2<62/570 54) 452 {3;1;)(/)70 54) 0'13(43/3191.00/101'44) < 5
8'18 (188 /22'97) | 16'06 (369/22'97) > 1'30 {496/369 * 100 /103'37) <
Calan Blanes
<25 10 5
Cales Piques 1910 (228/59 O 9% (5<Sfé59 05) 1 (569/553 * 100 /103,37) <5
. 15'17 (754/4971) <| 17'84 (887/'4971)| 0'25{231/887 * 100 /103'37) <
Los Delfines
25 > 10 5
17'46 {342/19'59) < 13'07(256'19'59) 3 1'04 (276/256 *100 /103'37)
Torre del Ram
25 10 <5
_ 7'42 {441/59'43) <| 12'40(737/59'43)| 026 (191/737 *100/101'44)
Cap D-Artrutx o5 >10 <5
Calan Bosch 7'16 (212/29'61) | 15'37 (455/29'61)| 0'48 (222/455 * 100 /101'44)
<25 >10 <5
Son Xoriauer 4'51 (179/39'67) | 7'39 (293/39'67) <| 070 (207/293 * 100 /101'44)
g <25 10 <5
Son Blanc 10'18 (330 /32'42)| 5'52 (179/32'42) <| 2'63 (477/179 * 100 /101'44)
<25 10 <5
Caleta 7'31 (556 /76'10) | 3'94 (300 /76'10) ¢ 2'68 (817/300 * 100 / 101'44)
Santandria <25 10 <5
Son Carris 15'25 (443/29'05) | 15'87 (461/29'05)| 0'93 (436/461 * 100 /101'44)
<25 > 10 <5
Cala Blanca 20'12 (1020/50'69)| 2172 (1101/50'69)| 0'57 (638/1101 * 100 /101'44)
<25 > 10 <5
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Por lo expuesto, en seis de las mencionadas urbanizaciones se cumplen las
tres condiciones establecidas en el articulo 37, apartado 4, letra b) del
Reglamento de prestacion de los servicios postales, y en las otras ocho, se
cumplen dos de las referidas condiciones, por lo que, de conformidad con
dicho precepto reglamentario, las catorce urbanizaciones deben ser
consideradas como entornos especiales y, en consecuencia, la distribucion de
la correspondencia ordinaria debe efectuarse mediante casilleros
concentrados pluridomiciliarios.

Segunda.- Se ha subdividido el entorno en pequefios entornos, es decir, ha
asimilado entorno a urbanizacién, cuando de la realidad fisica existente se
comprueba que cada entorno esta formado por diversas urbanizaciones
continuas, que comporten la misma trama urbana creando ciudad y con calles
gue las conectan, sin ningun tipo de separacion entre ellas.

Correos no efectué una segregacion, separando y escindiendo de un entorno
matriz parte de él para formar subentornos independientes colindantes, pues,
como se ha indicado anteriormente, ante el silencio y la falta de colaboracion
del Ayuntamiento, Correos consider6 las urbanizaciones en base a lo
especificado en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la
que vienen desagregadas como entornos diferenciados e identificados con
codigos diferentes, dentro del término municipal.

El Ayuntamiento considera que las urbanizaciones Calan Blanes, Cales
Piques, Los Delfines y Torre del Ram, deben formar el entorno nimero 1:
denominado Calan Blanes; las urbanizaciones Son Blanc, Caleta Santandria,
Son Carri6 y Cala Blanca, deben formar el entorno nimero 2: denominado
Son Blanc; y las urbanizaciones Cap d'Artrutx, Cala en Bosch y Son
Xoriguer, deben formar el entorno nidmero 4 denominado: Capd'Artrutx.

No tiene fundamento lo dicho por el Ayuntamiento en el sentido de que
Correos procedi6é a segregar cada una de las urbanizaciones de los entornos
referidos "con el Gnico objetivo de que se den los nUmeros que interesan en
aplicacion del articulo 37.4.b) del RO 182911999, ello en base a la
consideracion siguiente.

Si en estas urbanizaciones analizadas de forma individual y en base a los
datos facilitados por el Ayuntamiento, se cumplen las condiciones de
habitantes censados por hectarea y envios ordinarios semanales, de media
por domicilio y en cOomputo anual, si se analizaran en conjunto,
matematicamente siempre se cumplirian estas dos condiciones. Tal como se
concreta a continuacion.

Entorno nimero 1: Calan Blanes

169/2014 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 7 de 21
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Urbanizacion |Hectareas Habitantes | Viviendas | Media Indlce
AYtO. Ayto. Ayto. semanal estacionalid
Correos ad
Calan Blanes (22,97 188 369 496 103,37
Cales Piques [59,05 1128 553 569 103,37
Los Delfines 149,71 754 3887 231 103,37
Torre dl Ram (19,59 342 256 276 103,37
TOTAL 151,32 2412 2065 1572 103,37

Habitantes por
hectarea

Viviendas por
hectarea

Media semanal de
envios ordinarios
por domicilio y en
cdmputo anual

Entorno 1 |15,94(2412/151"32) |13'6 2065/151'32) [0°74(1572/2065*100/10
<25 >10 3°37)
<5

Luego se cumplen las condiciones de habitantes censados por

hectarea y envios ordinarios semanales, de media por domicilio y en

computo anual.

Entorno nimero 2: Son Blanc

Urbanizacion |Hectareas Habitantes | Viviendas | Media Indlce
Ayto. Ayto. Ayto. semanal estacionalid
Correos ad
Son Blanc 32'42 330 179 477 101.44
Caleta 76.10 556 300 817 101.44
Son Carrié 29.05 443 461 436 101.44
Cala Blanca  [59'69 1020 1101 638 101.44
TOTAL 188'26 2349 2041 2368 101.44

Habitantes por
hectarea

Viviendas por
hectarea

Media semanal de
envios ordinarios por
domicilio y en cOmputo
anual

Entorno2
<25

12,48(2349/188726)

10,84 2041/188'26)
>10

1,14(2368/2041*100/10

1"44)<5

Luego se cumplen

las condiciones de habitantes censados

por

hectarea y envios ordinarios semanales, de media por domicilio y en

cOmputo anual.
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Entorno numero 4 : Cap D’Artrutx

Urbanizacion |Hectareas  [Habitantes | Viviendas | pjedia Indlce
AYO. AYO. AYO. semana | estacionalida
CapD-Artrutx 5943 441 737 191 101"44
Calan Bosch 2961 212 455 222 101"44
Son Xoriguer (3967 179 293 207 101"44
TOTAL 12871 832 1485 620 101'44
Entorno 4 |[Habitantes por Viviendas por Media semanal de
hectarea hectarea envios ordinarios
por domicilio y en
computo anual
6'46(832/128°71) 11'54(1485/128°71) |041(620/1485*100/101
<25 >10 "44<5

Luego se cumplen las condiciones de habitantes censados por hectarea y
envios ordinarios semanales, de media por domicilio y en computo anual.

Tercera.- No se ha efectuado correctamente el célculo del volumen de
envios ordinarios pues el apartado 3, del articulo 37.4 del Real Decreto
1829/1999 exige expresamente que el volumen de envios ordinarios no
exceda de 5 semanales de media por domicilioy en cOmputo anual.

Alega el Ayuntamiento que el calculo de la media de envios semanales
por domicilio no se ha efectuado correctamente, alegacién que tampoco
puede compartirse, toda vez que a la media semanal efectuada por
Correos se le aplico el indice corrector de estacionalidad a nivel nacional, tal
como se indicaba en nuestras propuestas.

Cuarta.- Imposibilidad de cambiar el sistema de reparto

Consideramos que la Disposicion Transitoria Primera esta dictada para que
los usuarios y Correos adapten el sistema de reparto a lo establecido en el
Reglamento de prestacion de los servicios postales, pero ello no implica
qgue transcurridos los dos arios previstos en la misma, no se pueda solicitar
al Organo Regulador, que tiene la competencia exclusiva para establecer las
condiciones de reparto, la declaracion de entorno especial de cualquier
urbanizacion, siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas
reglamentariamente, ya que en caso contrario se produciria un trato desigual
entre los usuarios que se encuentran en situaciones analogas.

Quinta.-Vulneracion del principio de igualdad de trato
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Tras la publicacién del Real Decreto 503/2007, de 20 de abril, por el que se
modifica, entre otros el articulo 37 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de prestacion de los servicios
postales, Correos va adaptando paulatinamente los sistemas de reparto a
dicha normativa, por tal motivo solicitamos la declaracion de entornos
especiales de las urbanizaciones referidas.

La solicitud de declaracién de entorno especial para urbanizaciones que
reunen las condiciones establecidas en el Reglamento de prestacion de los
servicios postales no se puede entender como un hecho discriminatorio para
los ciudadanos, siempre y cuando se atengan a las circunstancias o
condiciones fijadas objetivamente por el articulo 37.4 b) del Reglamento
de prestacion de los servicios postales, a mayor abundamiento la Ley
43/2010, de 30 diciembre, del Servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal, en su articulo 24, contempla la
posibilidad de realizar la entrega en instalaciones apropiadas distintas del
domicilio postal.

Sexta.- Vulneracion del principio de excepcionalidad del sistema de
casilleros concentrados pluridomiciliarios.

El articulo 32 del Reglamento de prestaciéon de los servicios postales
establece, en su apartado 1, que "los envios postales deberan entregarse al
destinatario que figure en la direccion del envio o a la persona autorizada en
el domicilio del mismo, en casilleros domiciliarios, en apartados postales, en
oficina, asi como en cualquier otro lugar que se determine en el presente
Reglamento o por Orden del Ministerio de Fomento", es decir, este articulo
contempla las posibilidades de entrega de la correspondencia ordinaria
mediante el depdsito en casilleros domiciliarios, como norma general, y
mediante el depdsito en buzones individuales o agrupados y en casilleros
concentrados pluridomiciliarios para los casos previstos en su articulo 37, por
lo que se esta actuando reglamentariamente.

En cuanto a la circunstancia de que la instalacibn de los casilleros
concentrados pluridomiciliarios perjudicaria a los residentes y poblacion
estacional por el cambio radical del reparto de la correspondencia
ordinaria, reiterar que la entrega de los envios postales ordinarios en
instalaciones apropiadas distintas al domicilio postal esta prevista en el
articulo antes citado del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, pero
también en el articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 1997, modificada por la
Directiva 2008/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de febrero
de 2008, y en el articulo 24 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
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servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal.

Por ultimo, sobre la obligatoriedad de financiar el coste de la instalacion de los
paneles de casilleros concentrados pluridomiciliarios, no cabe sino entender
que la misma no corresponde a esta Sociedad, aunque no se indique de
forma expresa en la normativa postal a quién atafie, pues caso contrario no
tendria ningan  sentido el apartado 3 del articulo 37 del referido Real
Decreto1829/1999, de 3 de diciembre, que faculta a Correos para realizar la
entrega de los envios en la oficina postal mas proxima cuando las viviendas
o edificaciones del entorno no dispusiesen de las instalaciones apropiadas
para la entrega de los envios postales o éstas no se encontrasen en
condiciones de uso adecuadas.”

A los anteriores Antecedentes de Hecho le son de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS JURIDICOS
PRIMERO.- Habilitacion Competencial.

La competencia de esta Comision viene establecida por el articulo 8 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, en adelante LCNMC, segun el cual, ésta ejercera, entre otras
funciones, la de “velar para que se garantice el servicio postal universal, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia del sector,
ejerciendo las funciones y competencias que le atribuye la legislacion vigente,
sin perjuicio de lo indicado en la Disposicién adicional undécima de esta Ley”.

En este sentido, el articulo 24 de la ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal,
en adelante Ley Postal, dispone en el segundo péarrafo que “las entregas se
practicaran, al menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes, salvo en el
caso de concurrir circunstancias o condiciones geogréficas especiales,
conforme a lo previsto en esta Ley y en su normativa de desarrollo. En
particular, se realizard una entrega en instalaciones apropiadas distintas al
domicilio postal, previa autorizacion de la Comision Nacional del Sector Postal
(ahora Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia), cuando
concurran las condiciones fijadas en la normativa de desarrollo de la presente
Ley, con arreglo a lo previsto en la Directiva 97/67/CE”.

En consecuencia, esta Comision esta habilitada para conocer y resolver el
presente expediente.
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SEGUNDO.- Objeto, legislacion aplicable y conclusiones en la resolucion
del expediente.

El presente procedimiento tiene por objeto determinar si concurren las
condiciones establecidas en el articulo. 37.4.b) del Reglamento Postal para
establecer las condiciones de reparto de los envios ordinarios en la
urbanizacion LOS DELFINES del término municipal de CIUTADELLA .

El articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo
del mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la
calidad del servicio, determina que “los Estados miembros adoptaran medidas
para asegurar que el servicio universal quede garantizado al menos cinco dias
laborales por semana, excepto en circunstancias o condiciones geograficas
excepcionales, y para que incluya, como minimo: - una recogida, - una entrega
al domicilio de cada persona fisica o juridica o, como excepcion, en
condiciones que quedaran a juicio de la autoridad nacional de reglamentacion,
una entrega en instalaciones apropiadas’.

El articulo 32.1 del Reglamento Postal, en desarrollo del articulo 24 de la Ley
Postal dispone que “los envios postales deberan entregarse al destinatario que
figure en la direccion del envio o a la persona autorizada en el domicilio del
mismo, en casilleros domiciliarios, en apartados postales, en oficina, asi como
en cualquier otro lugar que se determine en el presente Reglamento o por
Orden del Ministerio de Fomento”, estableciendo, a su vez, en el apartado 4
que “se entregara en oficina la correspondencia dirigida a dicha dependencia o
aguella que, por ausencia u otra causa justificada, no se hubiese podido
entregar en el domicilio. Los plazos de permanencia en dicha oficina se
determinaran por el operador al que se ha encomendado la prestacion del
servicio postal universal”.

A su vez, el articulo 37 del citado Reglamento, regula la entrega de los envios
postales en entornos especiales o0 cuando concurran circunstancias o
condiciones excepcionales, estableciendo en el primer apartado que “en los
entornos especiales a los que se refiere este articulo, la entrega de los envios
postales ordinarios se realizara a través de buzones individuales no
domiciliarios y de casilleros concentrados pluridomiciliarios”, y regulando en el
cuarto apartado los supuestos que podran tener la consideracién de entornos
especiales, dentro de los que figura el identificado con la letra b),
caracterizados por un gran desarrollo de construccién y minima densidad de
poblacion, en los que se den, al menos, dos de las siguientes condiciones:

1. El nimero de habitantes censados sea igual o inferior a 25 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.
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2. El numero de viviendas o locales sea igual o inferior a 10 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.

3. El volumen de envios ordinarios en el entorno no exceda de 5 envios
semanales, de media por domicilio y en computo anual.

El Ayuntamiento de Ciudadela la identifica, en la pagina web del Instituto
Nacional de Estadistica, como un nucleo de poblacion cuyo codigo es
07015000903, perteneciente a la entidad singular de poblacion de Tres
Alguerias. La mayoria de las viviendas estan edificadas en parcelas propias,
aunque existen complejos de apartamentos, hoteles y zonas de ocio.

Por otro lado, para determinar la existencia de un entorno especial, a los
efectos de lo previsto en la mencionada normativa, se parte de la siguiente
informacion aportada por Correos y por el Ayuntamiento:

o Informacion facilitada por el Ayuntamiento:
- 754 habitantes censados
- 49,71 hectareas de superficie urbana
- 887 viviendas construidas
o Informacién facilitada por Correos:
- 231 envios ordinarios remitidos a la citada urbanizacion en el periodo
de muestreo, entre el 12 al 15 de febrero de 2014
- indice de estacionalidad (103,37) que corresponde a dicho periodo del
afio en 2012.

De acuerdo con estos datos, las condiciones existentes en la urbanizacion LOS
DELFINES serian las siguientes:

o Numero de habitantes censados por hectarea: 754/49,71= 15,17, inferior
a 25 por hectérea.

o Numero de viviendas o locales por hectarea: 887/49,71= 17,84, superior a
10 por hectarea.

o Volumen de envios ordinarios de media por domicilio y en computo anual:
231/887*100/103,37= 0,25, inferior a 5 envios.

Por tanto, de conformidad con lo expuesto, debe concluirse que en la
urbanizacion indicada concurren dos de las tres condiciones establecidas en el
articulo 37.4.b) del Reglamento Postal, por lo que procede considerarla como
un entorno especial en el que la entrega de los envios ordinarios debe
realizarse mediante casilleros concentrados pluridomiciliarios.

Por lo que se refiere a las alegaciones realizadas, se indica lo siguiente.
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Respecto de lo argumentado por el Ayuntamiento en la primera de sus
alegaciones, en que se cuestiona la realidad de los datos relativos a habitantes
censados y viviendas construidas aportados por Correos en su solicitud, debe
sefalarse que el operador postal solicitd dicha informacion al consistorio en
varias ocasiones sin que le fuese facilitada, por lo acudié para su obtencién a
fuentes oficiales tales como Catastro o Instituto Nacional de Estadistica (INE),
entre otras. No obstante, los datos que se han tomado en consideracion para
evaluar la concurrencia de los criterios establecidos en el articulo 37.4.b) del
Reglamento Postal han sido los facilitados por el Ayuntamiento de
CIUTADELLA en el escrito de alegaciones.

En cuanto a la consideracion que se realiza de que se ha evaluado una
subdivision del entorno, asimilando entorno a urbanizacion y se afirma que la
urbanizacién Los DELFINES se integra en el denominado entorno 1- CALAN
BLANES, formado por las urbanizaciones Calan Blanes, Cales Piques, Los
Delfines y Torre del Ram, indicar que la informacion facilitada por el
Ayuntamiento de CIUTADELLA al Instituto Nacional de Estadistica define
como nucleos de poblacion, integrados en la entidad singular de poblacion
TRES ALQUERIAS e identificados con codigos INE los siguientes nucleos de
poblacion:

e (07015000901- CALAN BLANES,
e (07015000902- CALES PIQUES
e (07015000903- LOS DELFINES
e (07015000904- TORRE DEL RAM

Por ello se considera que son susceptibles de ser identificados de forma
individual e independiente y evaluar para cada uno de ellos las condiciones de
aplicacién del articulo 37.4.b) del Reglamento Postal.

No obstante, el Reglamento Postal regula en su articulo 37 areas o ambitos
donde concurren circunstancias o condiciones geograficas especiales y en los
gue, como consecuencia de ello, la entrega de envios postales debe
realizarse a través de otros sistemas alternativos de entrega, autorizados por
esta Comisién, al valorar objetivamente los parametros de superficie ocupada
por dichos entornos, viviendas construidas, habitantes censados y volumen de
envios postales en ellos recibidos.

Por tanto, sea cual sea, entorno, urbanizacién, conjunto urbanistico o
cualquier otra, la denominacién que se le asigne, debe ser susceptible de ser
identificado como un entorno individualizado, como consta que lo es LOS
DELFINES, identificado con cédigo INE 07015000903, pues como dice la
Audiencia Nacional en su sentencia de 18 de septiembre de 2013
(Recurso Cont.-Advo. 1145/2011, Seccion 82), al resolver el supuesto de una
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urbanizacién que habia sido declarada como entorno especial a efectos de
entrega de los envios postales ordinarios, en su fundamento de derecho
Cuarto, “...el articulo 37.b) del Real Decreto 503/2007 cifie su dictado a
"entornos de gran desarrollo de construccion y minima densidad de

poblacién”, y no a términos municipales...”, circunstancia que es la misma
gue se da en el caso presente de la urbanizacion LOS DELFINES.

No obstante lo anterior, si lo que se analizasen fuesen las condiciones del
definido como entorno 1-Calan Blanes, atendiendo a la alegacion realizada por
el Ayuntamiento en este sentido y a los datos facilitados:

o Informacion facilitada por el Ayuntamiento para la urbanizacion CALAN
BLANES
- 188 habitantes censados
- 22,97 hectareas de superficie urbana
- 369 viviendas construidas
o Informacion facilitada por el Ayuntamiento para la urbanizacion CALES
PIQUES
- 1.128 habitantes censados
- 59,05 hectareas de superficie urbana
- 553 viviendas construidas
o Informacion facilitada por el Ayuntamiento para la urbanizacion LOS
DELFINES
- 754 habitantes censados
- 49,71 hectareas de superficie urbana
- 887 viviendas construidas
o Informacién facilitada por el Ayuntamiento para la urbanizacion TORRE
DEL RAM:
- 342 habitantes censados
- 19,59 hectareas de superficie urbana
- 256 viviendas construidas
o Informacién facilitada por Correos:
- 496 envios ordinarios remitidos a la urbanizacion CALAN BLANES en
el periodo de muestreo, entre el 12 al 25 de febrero de 2013
- 569 envios ordinarios remitidos a la urbanizacién CALES PIQUES en el
periodo de muestreo, entre el 12 al 25 de febrero de 2013
- 231 envios ordinarios remitidos a la urbanizacion LOS DELFINES en el
periodo de muestreo, entre el 12 al 25 de febrero de 2013
- 276 envios ordinarios remitidos a la urbanizacion TORRE DEL RAM en
el periodo de muestreo, entre el 12 al 25 de febrero de 2013
- indice de estacionalidad (103,37) que corresponde a dicho periodo del
afio en 2012.
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El entorno 1 denominado por el Ayuntamiento CALAN BLANES, del que debe
reseflarse que no figura en el INE como entidad singular de poblacion que
integre a otras sino como nucleo de poblacion integrado, a su vez, en la entidad
singular de poblacion Tres Alquerias 07015000900, y con datos de poblacion
para 2013 cifrados en 201 habitantes, tendria segun los datos facilitados en el
escrito de alegaciones los siguientes totales:

- 2.412 habitantes censados

- 151,32 hectareas de superficie urbana
- 2.065 viviendas construidas

- 1.572 envios ordinarios remitidos

Las condiciones que en €l concurririan serian las siguientes:

o Numero de habitantes censados por hectarea: 2.412 /151,32 = 15,94,
inferior a 25 por hectérea.

o Numero de viviendas o locales por hectarea: 2.065/151,32 = 13,65,
superior a 10 por hectarea.

o Volumen de envios ordinarios de media por domicilio y en computo anual:
1.572 /2.065*100/101,44= 0,73, inferior a 5 envios.

La conclusion, en todo caso, seria idéntica, nuevamente concurren dos de las
tres condiciones establecidas en el articulo 37.4.b) del Reglamento Postal por
lo que procederia considerar el entorno 1, CALAN BLANES como un entorno
especial a efectos de reparto de los envios ordinarios.

Se alega en tercer lugar por el Ayuntamiento que el calculo del volumen de
envios ordinarios de media por domicilio y en cémputo anual no se ha
efectuado correctamente, que éste debe ser la media anual y no el resultado de
los envios en un periodo oportunamente elegido por Correos y Telégrafos SA.

Debe referirse que el dato que se le comunicé no fue éste, como tampoco se
traslado el calculo de habitantes o viviendas por hectarea, sino el de “envios
dirigidos a todos los vecinos en recuento realizado por Correos en el periodo
comprendido entre el 3 al 14 de noviembre de 2013”, asi como ‘los habitantes
censados, numero de viviendas construidas y superficie urbana en hectareas”,
es decir, aquellos a partir de los cuales se evalla la concurrencia de las
condiciones del articulo 37.4.b), que podrian ser modificados en base a las
alegaciones del érgano competente para informar sobre ellos, como asi ha
tenido lugar en el presente expediente.

En el célculo del volumen de envios ordinarios de media por domicilio y en
computo anual se parte del numero de envios recibidos en el periodo en que se
realiza el muestreo, y se incorporan las correcciones derivadas del indice de
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estacionalidad que se corresponde con el mes en que se realiza el muestreo,
segun la siguiente formula:

NUmero de envios / nUmero de viviendas x 100 / indice de estacionalidad

En conclusién, la normativa postal contempla las distintas alternativas
mediante las que puede realizarse la entrega de los envios ordinarios y
establece un procedimiento objetivo y reglado para determinar que, en todos
aguellos supuestos en que se cumplan los requisitos previstos
reglamentariamente, el reparto pueda realizarse de una determinada manera,
sin que haya subijetividad o discriminacion alguna ni en el procedimiento ni en
el resultado del mismo ya que las modalidades de reparto son diferentes entre
guienes se encuentran en situaciones objetivamente diferentes. Por otro lado,
la utilizacion de una modalidad u otra no implica que no haya prestacion del
servicio postal universal o que se produzca una disminucion de la calidad
puesto que, en todo caso, el reparto ya sea en buzones domiciliarios o0 en
casilleros concentrados pluridomiciliarios, debe prestarse con la misma
frecuencia.

Por lo que se refiere a la posibilidad de que con la implantacion de los
casilleros concentrados se vulnere el principio de igualdad y se introduzcan
desigualdades de trato para los ciudadanos, debe recordarse que, tal y como
indica la parte expositiva del R.D. 503/2007, de 20 de abril, el principio de
igualdad de trato en la Ley Postal, asi como en el Reglamento Postal,
entendido como una prestacion de servicio idéntico cuando existen
condiciones comparables, hizo aconsejable revisar el articulo 37 del
Reglamento Postal con el fin de establecer las condiciones especificas para
facilitar la entrega de los envios postales ordinarios en ambitos, en los que la
baja densidad de poblacion, el aislamiento de casas o fincas, la evolucion del
namero de viviendas construidas, el grado de utilizacion o desocupaciéon de
las mismas y el indice de utilizacion del servicio postal, pudieran crear
inseguridad juridica y desigualdad de trato en la prestacion del servicio postal
universal.

La valoracion objetiva de los parametros fijados en el articulo 37.4.b) del
Reglamento Postal, determina la modalidad de reparto en la presente
urbanizacién, con idéntico criterio que el adoptado, por esta Comision, en
otras zonas o entornos donde concurren las mismas condiciones exigidas en
el mencionado articulo, todo ello, en aras a evitar discriminacion entre
ciudadanos usuarios de servicios incluidos dentro del ambito del servicio
postal universal y garantia, a su vez, de que la medida se aplica a las
situaciones excepcionales establecidas en el Reglamento.
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El articulo 8 de la Ley Postal, que regula el derecho a la prestacion de un
servicio postal universal de calidad, en el marco de los principios acufiados
tanto en las Directivas Postales como en toda la normativa postal, se rige
por los principios de equidad y no discriminaciéon, que son respetados en
las decisiones y resoluciones dictadas por esta Comision, en la aplicacion de
la normativa postal en vigor, resolviendo de idéntica manera los casos en los
gue se dan los supuestos contemplados en el articulo 37 del Reglamento
Postal, como es el caso.

Por otra parte, se alega la imposibilidad de cambiar el sistema de reparto ya
gue una vez transcurrido el plazo de dos afios establecido en la disposicion
transitoria primera del Real Decreto 503/2007, de modificacién del Reglamento
Postal, para adaptar las condiciones de reparto en un determinado entorno a
las disposiciones del Reglamento, los usuarios del servicio publico habrian
adquirido derechos que se vulnerarian por la aplicacion de las citadas
disposiciones en el momento actual: “Cuando las condiciones en que se esté
realizando el reparto de los envios postales ordinarios a la fecha de entrada en
vigor de este Real Decreto difieran de las establecidas en el mismo, los
usuarios y el operador designado para prestar el servicio postal universal
tendran un plazo de dos afos para su adaptacion a contar desde dicha fecha.”

En relaciébn con estos extremos debe considerarse que, el hecho de que
durante el periodo transitorio no hubiesen sido valoradas las circunstancias de
todos los entornos susceptibles de ser declarados como especiales a efectos
de reparto, no implica que no puedan evaluarse mas adelante por haberse
creado un derecho adquirido a un determinado sistema de reparto para los
usuarios de los servicios postales.

No puede concluirse que el resultado de no haberse llevado a cabo la
adaptacién en todos los entornos existentes durante el periodo transitorio, sea
el nacimiento de un derecho adquirido y consolidado respecto del sistema de
reparto domiciliario, sino al contrario, que una vez concluido el periodo
transitorio, la reforma del Reglamento Postal esta plenamente vigente y opera
en todas sus disposiciones. Por ello, si en un determinado entorno concurren
las condiciones establecidas para declararlo como entorno especial a efectos
del reparto de los envios ordinarios, se produciria esta consecuencia. Lo
contrario supondria un trato discriminatorio respecto de los entornos declarados
0 que pudiesen serlo en un futuro.

En este sentido se pronuncid el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y
Ledn-Burgos (Seccién 1), en su Sentencia numero 242/2012, de 4 de mayo de
2012 (Recurso contencioso-administrativo 428/2010), al resolver un recurso
contencioso-administrativo interpuesto contra una declaracion de entorno
especial. En sus fundamentos se recogen las consideraciones del Tribunal
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Constitucional en relacion con la interpretacion del principio de irretroactividad y
de los derechos adquiridos, aspecto este ultimo, aqui alegado.

(F.D. TERCERO)

“Por lo que respecta a la vulneracion del principio de irretroactividad, basta
indicar lo que la propia regulacion establecida en el Real Decreto 503/2007, de
20 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 1829/1999, de 3 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la
prestacion de los servicios postales en desarrollo de lo establecido en la Ley
24/1998, de 13 de julio, del servicio postal universal y de liberalizacién de los
servicios postales, establece en su Disposicién Transitoria Primera, relativo a
un Plazo de adaptacion a los nuevos sistemas de reparto postal: Cuando las
condiciones en que se esté realizando el reparto de los envios postales
ordinarios a la fecha de entrada en vigor de este real decreto difieran de las
establecidas en el mismo, los usuarios y el operador designado para prestar el
servicio postal universal tendran un plazo de dos afios para su adaptacion a
contar desde dicha fecha.

Por lo que esta previendo expresamente la posibilidad de que si el reparto de
envios postales se esta realizando en condiciones que difieren a lo que
establece el citado Real Decreto su adaptacion transcurrido el plazo de dos
afos, lo que en el presente caso concurre, dada la fecha de la citada
Disposicion transitoria, sin que dicha regulacion pueda considerarse atentatoria
al principio de irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables
o restrictivas de derechos individuales, ya que dicha disposiciébn no tiene
caracter sancionador y tampoco cabe considerar que estemos ante una suerte
de derecho consolidado, ya que como esta Sala recientemente ha indicado en
la sentencia del TSJ Castilla-Ledn (sede Burgos) Sala de lo Contencioso-
Administrativo, seco 2a, de 6-2-2012, no 63/2012, dictada en el recurso
179/2011, de la que ha sido Ponente Don Luis Miguel Blanco Dominguez, en la
que se ha concluido al respecto que: “En cuanto a la vulneracion de los
derechos adquiridos, el Tribunal Constitucional en su sentencia 27/1981, de 20
de julio, sefiala que la Constitucion no emplea la expresién "...derechos
adquiridos... ", y entiende el TC que los constituyentes soslayaron tal expresion
no por modo casual, sino porque: ‘la defensa a ultranza de los derechos
adquiridos no casa con la filosofia de la Constitucién, no a exigencias acordes
con el Estado de Derecho que proclama el articulo 1.° de la Institucion;
fundamentalmente, porque esa teoria de los derechos adquiridos, que obliga a
la Administracion y a los tribunales cuando examinan la legalidad de los actos
de la Administracion, no concierne al Legislativo, ni al Tribunal Constitucional
cuando procede a la funcién de defensa del ordenamiento, como intérprete de
la Constitucion."
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En este orden de cosas, es doctrina constitucional que la prohibicion de la
retroactividad sélo es aplicable a los derechos consolidados, asumidos e
integrados en el patrimonio del sujeto, no a los derechos pendientes, futuros,
condicionados 0 a las expectativas. Asi resulta, entre otras de la STC
108/1986, de 29 de julio "segun la doctrina de este Tribunal, la invocacion del
principio de irretroactividad no puede presentarse como una defensa de una
inadmisible petrificaciéon del ordenamiento juridico — STC 27/1981, de 20 de
julio; STC 6/1983, de 4 de febrero, entre otras- De aqui la prudencia que esa
doctrina ha mostrado en la aplicacién del referido principio, sefialando que sélo
puede afirmarse que una norma es retroactiva, a los efectos del arto 9.3 de la
Constitucion, cuando incide sobre «relaciones consagradas» y afecta «a
situaciones agotadas» - Sentencia 27/1981 cit.; y una reciente Sentencia -nam.
42/1986, de 10 de abril -, afirma que «lo que se prohibe en el arto 9.3 es la
retroactividad, entendida como incidencia de la nueva ley en los efectos
juridicos ya producidos de situaciones anteriores, de suerte que la incidencia
en los derechos, en cuanto a su proyeccion hacia el futuro, no pertenece al
campo estricto de la irretroactividad".

Por ultimo, en relacion con la instalacion de los buzones el Reglamento Postal
establece en su articulo 37.2 que: “De conformidad con el articulo 3.1.a.3) de la
Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, y al objeto
de facilitar la prestacion del servicio postal en las condiciones previstas
reglamentariamente, el operador al que el Estado ha encomendado la
prestacion del servicio postal universal podra convenir con los usuarios 0 sus
representantes, los ayuntamientos competentes, asi como con los promotores
y demas entidades responsables de la proyeccién, construccion vy
mantenimiento de las edificaciones del entorno afectado, el establecimiento,
ubicacion y financiacién de instalaciones apropiadas para la entrega de los
envios postales ordinarios”.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria,
RESUELVE

Que, segun lo expuesto, en la urbanizacion LOS DELFINES del término
municipal de CIUTADELLA (Menorca), se cumplen dos de las tres condiciones
establecidas en el articulo 37.4.b) del Reglamento de Prestacion de los
Servicios Postales, aprobado mediante Real Decreto 1829/1999, para que sea
considerada entorno especial y, en consecuencia, la entrega de los envios
postales ordinarios debe efectuarse mediante casilleros concentrados
pluridomicliarios, considerandose equiparables a tales casilleros concentrados,
los casilleros domiciliarios situados en los bloques ubicados en la urbanizacion,
donde debe mantenerse el reparto en las actuales condiciones. En todo caso
se realizard todos los dias laborables y, al menos, cinco dias a la semana. Esta
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decision no afecta a los envios certificados que deberan seguir siendo
entregados a domicilio.

No obstante lo anterior, la presente resolucion queda condicionada a la
subsistencia de las actuales circunstancias. En caso contrario, podra dirigirse a
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia para que, en su caso,
determine, nuevamente, el sistema de reparto de correspondencia ordinaria en
dicha urbanizacion.

Comuniguese esta Resolucién a la Direccion de Transportes y del Sector
Postal y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin
a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.

169/2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 21 de 21
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

