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Resoluciéon de la Comisién Nacional de la Competencia.

SENTENCIA
Madrid, a seis de noviembre de dos mil nueve.

Visto los autos del recurso contencioso administrativo 488/07 que ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia

Nacional ha promovido BILBAO BIZKAIA KUTXA representada por la Procuradora Sra.
Medina Cuadros frente a la Administracion

del Estado, dirigida y representada por el Sr. Abogado del Estado, sobre Resoluciéon de
la Comision Nacional de la Competencia

de fecha 18 de octubre de 2007 siendo la cuantia del recurso de siete millones de
euros. Ha sido Ponente la Magistrado D2

MERCEDES PEDRAZ CALVO.
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO-. La representacion procesal indicada interpuso recurso contencioso-
administrativo ante esta Sala contra la Resolucion de referencia. La Sala dictd
Providencia acordando tener por interpuesto el recurso, ordenando la reclamaciéon del
expediente administrativo y la publicacion de los correspondientes anuncios en el BOE.

SEGUNDO-. En el momento procesal oportuno la representacién procesal de la actora
formalizé la demanda mediante escrito de fecha 18 de noviembre de 2008 en el cual,
tras alegar los hechos y fundamentos de derecho que estimdé de rigor, termino
suplicando se dicte sentencia por la que se estime el recurso anulando la resoluciéon
impugnada.



TERCERO-. El Abogado del Estado contestd a la demanda para oponerse a la misma, y
con base en los fundamentos de hecho y de derecho que considerd oportunos, terminé
suplicando la desestimacion del recurso.

CUARTO-. La Sala dicté auto acordando recibir a prueba el recurso, practicAndose la
documental y la testifical a instancias de la actora con el resultado obrante en autos.

Las partes por su orden presentaron sus respectivos de conclusiones para ratificar lo
solicitado en los de demanda y contestacién a la demanda.

QUINTO-. La Sala dicté Providencia sefialando para votaciéon y fallo del
recurso la fecha del 3 de noviembre de 2.009 en que se deliberé y voto
habiéndose observado en su tramitacion las prescripciones legales.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Es objeto de impugnacion en este recurso contencioso-administrativo el
acuerdo dictado por la Comisién Nacional de la Competencia el dia 18 de octubre de
2007 en el Expediente 617/06 Cajas Vascas Navarra nimero 2643/05 del Servicio de
Defensa de la Competencia (SDC), incoado de oficio contra las entidades Caja de
Ahorros de Vitoria y Alava (Caja Vital), Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK)y Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Guipuzkoa y San Sebastian (KUTXA) y Caja de Ahorros de Navarra
(CAN), por presuntas conductas prohibidas por el articulo 1 de la Ley
16/1989 de Defensa de la Competencia (LDC ).con la siguiente
parte dispositiva:

"Primero.-Declarar que en el presente expediente se ha acreditado la realizacion de
una conducta restrictiva de la competencia prohibida por el articulo 1 de la
Ley de Defensa de la Competencia consistente en un pacto de
no competencia entre Bilbao Bizkaia Kutxa, de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Guipuzkoa y San Sebastian y San Sebastian-Guipuzkoa eta Donostiako Aurrezki
Kutxa, de Caja Vital y de Caja Navarra en las provincias de las Comunidades
Autdbnomas del Pais Vasco y de Navarra y en la coordinacién de comportamientos
competitivos frente a terceros.

Segundo.-Intimar a cada una de las cajas sancionadas a que se abstengan de realizar
dicha conducta en el futuro.

Tercero.-lmponer a Bilbao Bizkaia Kutxa una sancion de siete millones de euros
(7.000.000 de €).

Cuarto.-lmponer a la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Guipuzkoa y San
Sebastian-Guipuzkoa eta Donostiako Aurrezki Kutxa una sanciéon de siete millones de
euros (7.000.000 de €).

Quinto.-Imponer a Caja Vital una sancion de cuatro millones de euros (4.000.000 de
€).

Sexto.-Imponer a Caja Navarra una sancion de seis millones de euros (6.000.000 de
€).

Séptimo.-Ordenar a las cuatro de cajas de ahorro sancionadas la publicacion, a su
costa y en el plazo de dos meses a contar desde la notificacion de esta resolucion, de



la parte dispositiva de la misma en el «Boletin Oficial del Estado» y en las paginas de
informacién econémica

de dos diarios de informaciéon general de mayor circulaciéon, uno de ambito nacional, y
otro del ambito provincial, en aquella provincia en la que cada una de las cuatro tiene
su sede social. En caso de incumplimiento se

impondra a las cajas de ahorros sancionadas una multa coercitiva de seiscientos euros
por cada dia de retraso.

Octavo.-Las cajas de ahorros sancionadas justificaran ante la Direccién General de
Defensa de la Competencia el pago de la multa impuesta y lo acordado en el anterior
apartado Sexto."

SEGUNDO-. Los motivos de impugnaciéon alegados por la recurrente pueden resumirse
como sigue:

1° Improcedente unificacibn en una Unica infraccion de conductas diferenciadas y
auténomas entre si que realiza la Administracion demandada en la resolucién
impugnada. (folio 34 de la demanda).

2° La coordinacion frente a terceros de comportamientos supuestamente
anticompetitivos que, a juicio de la CNC, estaria acreditada en el expediente, no es
constitutiva de infraccion y, en todo caso, estaria prescrita. (folio 40 de la demanda).

3° La imputacién a BBK de haber acordado con las demas Cajas la abstencién de abrir
sucursales y de operar en territorios distintos a Vizcaya es igualmente infundada o ha
prescrito (folio 66 del escrito de demanda).

4° Con caracter estrictamente subsidiario la falta de proporcionalidad de la multa de
siete millones de euros impuesta a BBK (folio 80 de la demanda).

Por su parte, el Abogado del Estado alega que la unificacién de conductas en un solo
tipo es procedente porque se trata de diferentes instrumentos de un acuerdo global
entre cuatro Cajas de Ahorro que deben ser analizados en su conjunto. Sostiene
igualmente que no hay prescripcidon, que no existe autorizacion legal de la conducta y
que la sancién es proporcionada.

TERCERO-. La Resolucién impugnada declara los siguientes "Hechos acreditados™:

1. La Federacion de Cajas de Ahorros Vasco-Navarras esta constituida como sociedad
civil de caracter particular, habiéndose escriturado sus nuevos Estatutos el 26 de
octubre de 1981. El origen de la Federacidon Vasco-Navarra data del 25 de agosto de
1924, fecha en la que inicialmente fue constituida en San Sebastian. Actualmente, y
tras diversas fusiones de instituciones municipales y provinciales, integran esta
Federacidn las siguientes cajas de ahorros:

- Bilbao Bizkaia Kutxa, surge de la fusién de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad
Municipal de Bilbao, fundada en 1907 por el Excmo. Ayuntamiento de Bilbao y de la
Caja de Ahorros de Vizcaya. La fusidon se formalizé el 16 de febrero de 1990.

- Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Guiplzcoa y San Sebastian-Guiplzcoa eta
Donostiako Aurrezki Kutxa, que es el resultado de la fusion de la Caja de Ahorros y



Monte de Piedad Municipal de San Sebastidn y la Caja de Ahorros Provincial de
Guipuzcoa, formalizada mediante escritura otorgada el 1 de diciembre de 1990.

- Caja Vital, que se constituyé mediante fusiéon de la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Vitoria y de la Caja Provincial de Ahorros de Alava formalizada el 18 de junio
de 1990.

- Caja Navarra, resultante de la fusion por absorcion de dos entidades de ambito local:
Caja de Ahorros de Navarra, de ambito provincial y fundada en 1921, y Caja de
Ahorros y Monte de Piedad Municipal de Pamplona, de ambito municipal y fundada en
1872. La fusiéon se produjo con efectos desde el 1 de enero de 2000, aprobandose los
vigentes Estatutos en 2004.

2. Las competencias de desarrollo legislativo y ejecucién en materia de ordenacién del
crédito han sido, en virtud de numerosos Estatutos de Autonomia, atribuidas a las
Comunidades Auténomas, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actividad
econémica general y la politica monetaria del Estado en el marco de la legislacion
béasica estatal y en los términos que la misma establezca. La normativa basica estatal

se recoge en la Ley 31/1985, de 2 de agosto (RCL 1985985 y RCL 1986,
951 ), sobre normas basicas de los 6rganos rectores de las
cajas de ahorro y en la Ley 26/1988, de 29 de julio (RCL 1988656 y RCL
1989, 1782 ), de disciplina e intervencion de las entidades de
crédito. En el Pais Vasco se aprobd la Ley 3/1991, de 8 de noviembre (LPV
199101 ) reguladora de las cajas de ahorro, modificada por la
Ley 3/2003 (LPV 200367). El art. 2 de la Ley 3/1991

sefala que el objeto propio de las cajas es el fomento del ahorro, la realizacién de
operaciones econémicas y financieras permitidas por las Leyes, y el desarrollo de
actividades que, directa o indirectamente contribuyan al desarrollo de su zona de
actuacion, en especial la obra benéfico-social. La expansion territorial esta regulada en
su art. 14 , seflalandose a tal efecto que las cajas
podran abrir oficinas en el territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, de
acuerdo con las normas dictadas por el Departamento de Hacienda y Finanzas y las
restantes que les sean de aplicacion, debiéndose comunicar en todo caso, a dicho
Departamento, la apertura o el cierre de oficinas por cualquier caja dentro del territorio
de la Comunidad. Asimismo, deberan comunicarse al citado Departamento las
aperturas y los cierres de oficinas efectuados fuera de la Comunidad por cajas con
domicilio social en la misma. La Ley fue desarrollada por el Decreto
240/2003, de 14 de octubre (LPV 200359 ).

En la Comunidad de Navarra la prevision estatutaria que establece la competencia
exclusiva en materia de cajas de ahorros ha sido desarrollada mediante la
Ley Foral 7/1987, de 21 de abril ( LNA 1987231 ) , de Organos
Rectores de las Cajas de Ahorros de Navarra, que define a éstas como los
establecimientos de crédito de caracter social y naturaleza fundacional, sin animo de
lucro, no dependiente de ninguna otra empresa, dedicada a la captacion,
administracion e inversion de los ahorros que le son confiados, que presta sus servicios
a la Comunidad bajo el protectorado publico del Gobierno de Navarra ejercido a través
del Departamento de Economia y Hacienda (art. 2

).

Respecto a la Normativa relativa a la expansién territorial de las cajas de ahorro, el
Real Decreto 1582/1988, de 29 de diciembre ( RCL 1988632 ),
puso fin el régimen restrictivo que, en materia de expansion territorial, habia



consagrado la Orden de 1979 (La Orden de 20 de diciembre de 1979 [ RCL 1979021] ,
reguladora de la apertura de oficinas por las Cajas de Ahorros) permitiendo la apertura
de oficinas por las cajas de ahorros fuera del territorio de la Comunidad Auténoma en
la que tuviesen su sede central, aunque sefialando que la misma podria quedar
sometida, hasta el 31 de diciembre de 1992, a las limitaciones que estableciese el
Ministro de Economia y Hacienda.

En esta linea, la Ley 3/1994 (de 14 de abril [ RCL 1994094
1. por la que se adapta la Legislacion Espafiola en materia de entidades de crédito a la
segunda Directiva de coordinaciéon bancaria [ LCEur 1989856
1 v se introducen otras modificaciones relativas al sistema financiero) modificé la
Ley 26/1988 ( RCL 1988656 y RCL 1989, 1782 ) , en el sentido
de incluir un nuevo art. 30.bis, cuyo apartado primero

seflala que «las entidades de crédito podran abrir liboremente nuevas oficinas en
territorio nacional. Ello se entiende sin perjuicio del régimen de autorizacién previa a
que pueden quedar sometidas de acuerdo con lo previsto en el apartado 3
del art. 11 de la Ley 13/1985, de 25 de mayo ( RCL 1985216 ),
de las limitaciones que se pueden establecer reglamentariamente a la apertura de
oficinas durante los primeros afos de actividad de las entidades de crédito espafiolas o
de las sucursales de entidades autorizadas en Estados que no sean miembros de la
Comunidad Europea, y de las restricciones que, en su caso, puedan contener los
estatutos sociales de las entidades». El art. 11.3 de la Ley 13/1985, de 25
de mayo, de Coeficientes de Inversidén, Recursos Propios y
Obligaciones de Informacién de los Intermediarios Financieros, condiciona la apertura
de oficinas de las entidades de crédito a la obtencion de una autorizacién cuando se
den una serie de circunstancias relacionadas con los niveles de recursos propios y con
otra serie de variables.

3. Las actas aprobadas por la Federacion de las reuniones que se han desarrollado en
su seno desde el afio 1990 hasta el 2005, momento en que se incoa el presente
expediente sancionador acreditan los siguientes acuerdos:

3.1. Limitacién de la distribucion de bienes y servicios mediante:

(1) Abstencidon de abrir sucursales en aquellos territorios de la Comunidad Autbnoma
del Pais Vasco y de la Comunidad Auténoma de Navarra distintos de la provincia en la
que cada una de ellas tiene su sede territorial, y (2) Abstencién o limitacion de operar
en territorios distintos a aquellos en los que tienen presencia mediante sucursales,
como demuestra el contenido de las actas que a continuacién se detallan:

-(02.01.1990). «Por el Presidente de la Caja de Ahorros de GuiplUzcoa, se pone de
manifiesto el malestar existente en su entidad por las actuaciones llevadas a cabo por
la empresa Serfinor de la Caja de Ahorros Municipal de Bilbao, quien a través de la
venta de pagarés forales ha roto el principio de status quo basico fijado en esta
Federacion, captando clientes que como consecuencia de ello han dejado de serlo de
las Cajas de Guipuzcoa. Cree que las Cajas de Ahorros de Vizcaya deben buscar una
solucién a esta sociedad, asi como en su momento deberd buscarse a través de esta
Federacioén solucién a las Oficinas que las propias Cajas de Guipuzcoa y Vizcaya tienen
abiertas en Vitoria-Gasteiz. Todo ello con el fin de respetar al maximo el principio de
respeto a los territorios histéricos en los que cada Entidad debe ejercer su actividad...
Dicha queja es recogida por el Sr. Rodrigo . como representante de la Caja de
Ahorros Municipal de Bilbao, quien la transmitira a los Organos correspondientes de
dicha Cajax».



-(06.02.1990). «Los maximos representantes de las Cajas de Ahorros Vascas, Yy
también de las Cajas de Ahorros Navarras, han reafirmado su compromiso de
mantener el statu quo territorial actual en cuanto al ambito de actuaciéon de cada Caja,
evitando asi la competencia entre ellas, y han acordado que el marco de la Federacion
continle siendo el foro de informaciébn y de compartir decisiones en materia de
expansion, tanto en la forma tradicional de apertura de nuevas oficinas como en las
formas actuales relacionadas con sociedades filiales especializadas (valores,
seguros,...) y sus ambitos de actuacion.

Finalmente, y con respecto a la primera de las lineas marcadas referente a la
Federacion como foro de informacion y de compartir decisiones en materia de
expansion, se propone por el Sr. Claudio . -quien indica que ya lo ha hecho en el
mismo sentido en sesiones anteriores-, que deberia de avanzarse en este tema no
conformandose con conocer lo que esta pasando en el mercado con la expansion, sino
abordando abiertamente cudl vaya a ser la politica a seguir en este campo por el
conjunto de las Cajas. Por ello, propone sea éste uno de los temas a introducir en el
plan de gestion de este afio, con el fin de perfilar una politica comun de expansion de
las Cajas de la Federacion.

A este respecto, por el Sr. Jose Pedro . se indica que esta de acuerdo con la
propuesta realizada por el Sr. Claudio . y que en su momento se ha entendido
conveniente no iniciar aun el debate de ella, teniendo en cuenta el proceso de fusiéon
en el que nos encontramos en los diversos territorios y la necesidad de resolver con
caracter previo la situacion de las Oficinas que las Cajas de Ahorros vizcainas y
guipuzcoanas tienen abiertas en el territorio histérico de Alava.

El Presidente Sr. Rodrigo . propone que este tema sea debatido en reunién de
Presidentes para posteriormente ser traido a este Consejo».

-(04.09.1990). «Por parte de la Presidencia se indica que asimismo sera necesario
conocer las politicas de expansion que cada Caja tenga fijadas y la actitud que en
relacién a la posible renuncia de parcelas de soberania tienen adoptada los distintos
Consejos de las Entidades.

Con ésta ocasion por el Director Adjunto de Caja de Ahorros de Vitoria y Alava se
indica la necesidad de ir buscando soluciones con respecto a las Oficinas abiertas por
las Cajas de Guiplzcoa y BBK en el territorio de Alava, debiéndose estudiar y proponer
diversas alternativas que desde el punto de vista técnico solucionen de forma definitiva
dicha situacién respetando el principio de mantenimiento de status quo territorial».

-(09.10.1990). «Expansidon. Queda este tema sobre la mesa para ser tratado en
préximas reuniones, una vez que por los Presidentes se hayan debatido y fijado los
criterios que sirvan de base para guiar la expansion de las Cajas de la Federacion. A
este respecto se comenta lo tratado en la reunién que en el dia de ayer han celebrado
los Presidentes de las Cajas y de la que cabe destacar el acuerdo sobre el estudio de la
posibilidad de apertura de Oficina en Iparralde, sin prejuzgar como se debera llevar a
cabo ésta, si de forma conjunta por todas las Cajas, o participando en la que pueda
abrir alguna de ellas, etc. Todo ello abierto a las sugerencias que puedan realizar
quienes lleven a cabo el estudio para la ejecucion del acuerdo».

-(11.07.1995) «Relacionado con la promocion de viviendas se comentan entre los
sefiores reunidos los problemas que pueden derivarse del respeto al statu quo



territorial dentro de la Comunidad cuando promotores que trabajan en un determinado
territorio y que son clientes de la Caja de dicho territorio inician una promocion
concreta en otro y la Caja que actda en el mismo, por razones de diversa indole, no
entiende conveniente apoyar financieramente dicha operaciéon lo cual puede producir la
pérdida de dicha operacién para la Caja proveedora habitual de dicho promotor,
coincidiendo los sefiores reunidos en que dicha situaciéon se puede solucionar bien
permitiendo que la Caja de Ahorros de origen financie dicha promocién, aun cuando se
encuentre fuera de su territorio histérico, o bien apoyando financieramente la
operacion la Caja del territorio histérico en el que se lleva a cabo la operacidon con el
aval de la otra Entidad. No obstante en cada caso se estudiard la solucibn mas
conveniente con el fin de mantener la vinculacién de nuestros clientes».

-(09.0.7.2001). «Concesiones Crédito Vivienda. Por otra parte, se acuerda que los
Directores de Negocio articulen el procedimiento mas conveniente para dar respuesta a
los promotores naturales de un territorio y que tengan actuaciones puntuales en otro».

3.2. Fijacion de precios o de otras condiciones comerciales o de servicio mediante: (1)
Acuerdos sobre los tipos de interés aplicables en determinadas operaciones y (2)
Acuerdos sobre ciertos tipos de remuneracion.

-(06.02.90) «Préstamos a promotores en Alava. Por el Director de la Caja de Ahorros
de Vitoria, en nombre de las Cajas Alavesas, se solicita de las cajas vizcainas y
guipuzcoanas que en tanto se soluciona el problema de las Oficinas que éstas tienen
en Vitoria de forma definitiva, se den instrucciones para que no incidan en el mercado
de promotores de vivienda, concediendo préstamos a un tipo inferior al que para este
tipo de operaciones tienen las Cajas de Alava.

Con esta ocasion por el Presidente de la Caja de Ahorros de Vitoria se indica una vez
mas la necesidad de que las cajas guipuzcoanas y vizcainas adopten decisiones
respecto de las sucursales que tienen abiertas en Alava».

-«Se analizan los datos presentados por la Federaciéon referentes a la evoluciéon que en
los distintos mercados han tenido los tipos de interés durante los primeros meses del
afio, realizdndose una ronda de intervenciones de cada una de las Cajas asistentes a
esta reunion y en las que se exponen las diferentes medidas que tanto en el activo
como en el pasivo se van a adoptar como consecuencia de la reduccion de los tipos de
interés.

Se incide en la conveniencia de que los responsables de las areas de activo y pasivo de
cada una de las Cajas se intercomuniquen las variaciones que respecto a los tipos se
vayan a aplicar con el fin de procurar una linea homogénea de actuacion»...

-(7.10.91). «Promocién de Ahorro a Plazo. Se hace constar cobmo la campafia que
proximamente va a iniciar la Kutxa de promociéon de ahorro a plazo con retribucién en
especie deja sin efecto el acuerdo por el que se comprometian las Cajas con los
comerciantes a partir del aflo 1985 a no iniciar ningun tipo de campafia como la actual.
Ello supone una ruptura de dicho pacto y por tanto un posible endurecimiento del
mercado, produciéndose diversas intervenciones sobre ello».

3.3. Coordinacion de actuaciones frente a terceros competidores

(02.01.1990). «Elkargi.- En relacién con este tema, tratado ya en sesién anterior, se
presenta por la Secretaria de la Federacion informe sobre el plan estratégico y nuevas



actividades que dicha sociedad tiene previsto llevar a efecto a partir del presente
ejercicio, iniciando la puesta en marcha de un Departamento de asesoramiento e
informacién y la promocién de una Entidad de Previsién Social Voluntaria para el sector
empresarial, para posteriormente, a medio plazo, llevar a efecto la canalizacion de
productos desarrollados por una Correduria de Seguros y previendo a largo plazo la
intervencion en el campo del leasing, pagarés e incluso canalizacién de fondos de
dinero para los excedentes empresariales. Dicha sociedad, pues, va a ampliar su
objeto social introduciéndose en el mercado financiero, pudiendo ser asimilada esta
nueva estrategia a la de un Merchant-bank, con lo que ello supone para las Cajas al
aparecer en el mercado un nuevo competidor respaldado en el capital por el sector
publico.

A la vista de ello, y tras cambiar impresiones sobre el alcance de este cambio de
estrategia, se acuerda como primera medida remitir por parte de la Presidencia de la
Federacion al Presidente de Elkargi un escrito ofreciendo los servicios financieros
actuales de las Cajas y las areas financieras que se estan impulsando desde las
mismas.

Al mismo tiempo se encomienda al Secretario de la Federacién presente en préxima
reunién datos sobre las aportaciones del sector publico a Elkargi, con el fin de adoptar
la estrategia a seguir con respecto a este tema, asi como la conveniencia de comentar
este tema con el responsable de Hacienda y Finanzas del Gobierno Vasco».

-(1.7.91). «De acuerdo con lo aprobado en el Plan de Gestién para el presente
ejercicio, se presenta por el Adjunto a la Secretaria de la Federacion Sr. Evaristo .
y por el Jefe de Proyectos Sr. D. Mariano ., el Proyecto de Servicios Inmobiliarios
que ha sido elaborado por el equipo de la Federacién juntamente con los técnicos de
las cajas, responsables de esta materia en cada una de ellas. Previamente al desarrollo
del proyecto, en el trabajo que se presenta, se justifica inicialmente el mismo,
explicando en primer lugar la metodologia utilizada, analizando de forma genérica el
mercado inmobiliario, identificando las estrategias que en el mismo llevan a cabo las
entidades financieras y concluyendo con los objetivos que las Cajas podrian alcanzar a
través del indicado proyecto».

Dichos objetivos perseguirian, por un lado el incremento de la vinculacién de los
clientes de las Cajas con las mismas manteniendo la cuota de mercado que en este
campo tienen conseguida, y por otro la oferta de nuevos productos y la diversificacion
de negocios, la generacion de nuevas fuentes de beneficios, la creaciéon de barreras
competitivas y la diferenciacién de oferta con la competencia.

-(10.3.92). Con respecto al mercado de la intermediacion inmobiliaria, se sefiala que:

«Estas opciones de actuaciéon van desde la no intervencion de las Cajas permaneciendo
al margen de cuantas modificaciones puedan producirse en dicho mercado, hasta su
entrada plena en el mismo, convirtiéndose en puros intermediarios inmobiliarios.

Se comentan cada una de las opciones, coincidiendo los sefiores reunidos en que las
Cajas no pueden mantenerse al margen de este mercado en el que decididamente hay
que estar presentes. Por ello se hace especial hincapié en las alternativas que
contemplen diversas formas de intervencion en el mercado... En cualquiera de los
casos y sin adoptar una previa decisiéon sobre cual de las opciones sea la mas
conveniente para las Cajas, se entiende que debe avanzarse en el proyecto
contrastando con cada una de las Entidades el informe que se ha presentado con el fin



de conocer los criterios técnicos de los Departamentos relacionados con esta tematica
y la postura mas conveniente a adoptar por las Cajas,...».

Al entenderse que el proyecto contempla como elemento esencial la base de datos, se
conviene en la necesidad de contrastar con las areas informéaticas de las Cajas.

3.4. De intercambio de informacién

(1) Acuerdos de intercambio de informacién estratégica para competir. El Informe-
Propuesta del SDC contiene una pormenorizada lista de todos y cada uno de los actos
que reflejan esta coordinacién, sefialandose en la presente Resolucion las siguientes:

-(26.07.90). «... se presenta a los reunidos el documento definitivo de orientaciones
estratégicas en el que se recogen las lineas estratégicas basicas comunes a las Cajas y
que coincide con el presentado a este Consejo en su sesion del pasado 10 de julio,
habiéndose introducido ligeras modificaciones en aspectos meramente formales y
ampliado las conclusiones obtenidas en el campo de atencion a las PYMES resaltando la
prioridad que a las mismas debe darse en un futuro.

Presentado dicho documento, que es aprobado por los sefiores reunidos se entrega, de
acuerdo con lo ya tratado en la dltima sesiéon de este Consejo, un nuevo documento en
el que se recogen las necesidades de informacion derivadas de dichas lineas
estratégicas y las implicaciones que las mismas originan sobre los sistemas de
informacion».

-(4.2.91). «Finalmente y para preparar convenientemente la negociacion de
condiciones financieras con el sector publico vasco parece necesario y asi se acuerda
por los sefiores reunidos, elaborar el balance de operaciones de activo y pasivo
formalizadas con el Sector Publico Vasco para lo cual se hace preciso que por cada
Caja se aporte los datos que sean requeridos por la Federacion en la linea de los
anexos que se aportan al informe presentado».

«Previamente a este Consejo, se remitié a todos los Consejeros un estudio completo
relativo a los costes de transformacion de las Cajas de la Federacién, con datos
individualizados de cada una de ellas.

En este exhaustivo estudio comparativo se contienen una serie de datos generales, la
conciliacion de numero de empleados y de gastos de personal, el analisis global de los
costes de personal y de los costes informaticos, la distribucién de plantilla y de los
costes de personal, la relacién de los costes de personal con el margen ordinario y con
la media de acreedores del sector privado, la pormenorizacién de la partida, gastos de
explotaciéon de la cuenta de resultados y una serie de ratios comparativos.

El estudio sera analizado por cada una de las Cajas y en su caso plantearan a la
Secretaria de la Federacion las sugerencias oportunas».

-(5.5.92). «Como continuacién a lo ya tratado en sesiones anteriores y partiendo de
las conclusiones obtenidas en el informe presentado a este Consejo sobre
intermediaciéon inmobiliaria, se presentan las distintas alternativas entre las que se
puede optar a la hora de constituir una base de datos de cara al mercado inmobiliario.

Por parte de la Kutxa se indica que, como consecuencia de un Convenio alcanzado con
el Colegio de API's el afio pasado, por el que se apoya econémicamente la constitucién



de una Base de Datos para este colectivo, se ha mantenido nuevas conversaciones con
el Colegio habiéndose obtenido el acuerdo de disponer dicha informaciéon inmobiliaria a
través de toda la red de Sucursales. Asimismo se podra ofertar en las terminales de
API'S los diferentes productos que en relacién con la Vivienda tiene la Caja como
entidad financiera: créditos hipotecarios, seguros, etc.

En este sentido la Caja Vital indica que se encuentra elaborando un proyecto en la
misma linea que Kutxa para su implantacion en Alava, con el fin de evitar que puedan
ser otros quienes tomen la iniciativa en este mercado con los problemas que ello
generaria para nuestras Instituciones.

La experiencia que la actuaciéon de ambas Cajas pueda aportar servira de base para la
decision de actuaciones futuras en este mercado».

(2) Intercambio de informacidén sobre comisiones aplicables al empleo de tarjetas

-(3.5.99). «Por otra parte se informa que C. Laboral ha adoptado un acuerdo en
Guipuzcoa con la Federacién Mercantil, estableciendo una comision media 1,5%. Las
Cajas de Ahorros Navarras comentan su experiencia en esta materia y el acuerdo
adoptado el aino pasado, con las Asociaciones de Comerciantes».

(3) Intercambio de informacibn sobre campafias publicitarias sobre Fondos de
Inversion

«Se entrega a los sefiores reunidos informe elaborado por la Federacién sobre Fondos
de Inversion, sus caracteristicas, fiscalidad de los mismos y posibles estrategias de las
Cajas de cara al mercado.

Se comenta dicho informe y se indica por los reunidos que no se ha previsto realizar
acciones publicitarias especificas de dicho producto, estimandose conveniente sin
embargo el comunicarse entre las Cajas Federadas cualquier cambio de actitud al
respecto».

(4) Intercambio de informacion sobre las actuaciones frente a las supercuentas

-(27.3.90). «Informacion sobre supercuentas. Se comenta la tabla de condiciones de
las cuentas retribuidas con altos tipos de interés emitidas por las distintas entidades
financieras, interviniendo cada una de las Cajas presentes en esta sesion, y comentado
los proyectos y estrategias que, con el fin de paliar los efectos que en los recursos
ajenos y costos financieros de cada una de ellas pudieran producir dichas cuentas, se
tiene adoptados».

-(2.5.90). «Situacion Supercuentas. Nuevamente se plantea este tema en el Consejo
de la Federacion como consecuencia principalmente del ultimo producto lanzado por el
Banco Bilbao Vizcaya bajo la denominacion superlibreta y que segun declaraciones de
sus representantes en los medios de comunicacion va dirigida directamente a la
clientela tradicional de las Cajas de Ahorros.

Se comenta la postura que cada una de las entidades presentes en la Federacion esta
adoptando con respecto a este tipo de productos y que tal como ya quedd expuesto en
sesion anterior responde mas a estrategias defensivas que al lanzamiento de productos
similares.



Tras cambiar amplias impresiones sobre el tema, se entiende conveniente se rednan a
nivel de Federacion los responsables de Marketing y Productos de las distintas Cajas,
con el fin de que por los mismos se analice la situacion del mercado, los diversos
productos emitidos por distintas Instituciones financieras y se realicen a este Consejo
las propuestas que entiendan convenientes, manteniendo una fluida comunicacion de
lo que esta haciendo cada Caja en relacidén a este tema».

3.5. De coordinacion y fijacion de posturas comunes en sociedades participadas

-(9.6.92). «Se presenta informe elaborado por la Federacidon en el que se analiza la
situacién de la Cartera de Renta Variable de las Cajas de la Federacién asi como la
composicion y evolucién de la Cartera de Renta Fija. A dicho informe se acompafian
datos referentes a las empresas participadas por las Cajas de la Federacion elaborados
con el fin de conocer cudl es la presencia de éstas de forma conjunta en cada una de
las Sociedades.

Se comentan ambos informes por los sefiores reunidos encomendando a la Federacion
actualice los datos con respecto a las empresas participadas por haberse recogido
algunas situaciones que hoy ya no son reales entendiéndose que este tipo de
informacién debe ser presentada al menos una vez al afio a este Consejo a los fines
arriba indicados».

-(4.9.90). «Con respecto a esta Sociedad (NORBOLSA) se comenta el documento de
estrategia presentado por la Presidencia Ejecutiva de la misma a las Cajas para su
consideracion y en el que se contienen las lineas de desarrollo corporativo de esta
Sociedad en relacién con las Cajas socias, instituciones, empresas y particulares; se
presenta la conveniencia de decidir la introduccién de NORBOLSA en nuevos mercados
y se plantea la necesidad de armonizar su desarrollo con el de las Cajas socias y sus
empresas, asi como con los proyectos de cooperaciéon en otras areas de actividad».

En el area de seguros: «Aunque sin caracter prioritario, se entiende conveniente un
acercamiento o convergencia entre Zihurko y Eguia, al estar presentes en los Consejos
de cada una de estas Sociedades las Cajas miembros de la Federacién. No obstante
podria contemplarse la posibilidad de mantener ambas Corredurias, caso de que entre
ellas hubiera un claro reparto de mercado».

En el area de capital riesgo, «Respecto de este proyecto, la primera cuestion que se
presenta en este consejo es la conveniencia de definir si las Cajas deben estar o no en
este tipo de Sociedades, y si deben participar en las mismas como socios o bien
simplemente prestando su ayuda financiera.

Se comenta el contenido de dicha carta, asi como la filosofia que en la misma se
indica, coincidiendo unanimemente los sefiores reunidos con lo que en ella se expresa
y en la necesidad de que se coordinen las actuaciones de los distintos representantes
de las Cajas en dicho Consejo, con el fin de mantener posturas uniformes».

En el area de la distribucién minorista «Se producen distintas intervenciones respecto
del posible interés de las Cajas en el sector de distribucién minorista, comentando
como la finalidad que realmente persigue la Banca dentro de dicho Sector, no es tanto
la atencién al cliente como la obtencion de beneficios, etc., y entendiendo inicialmente
no oportuno considerar la propuesta presentada por el maximo responsable de
EROSKI. Lo que a juicio de los Consejeros se considera necesario es que se estudie
mas de cerca la evolucién que la Caja Laboral, Cajas Rurales y otras entidades de la



competencia estan teniendo con el fin de que, coordinando la informaciéon que cada
una de nuestras Cajas tiene con respecto a ello, se informe a éstas de forma periddica
por la Federacién y se puedan adoptar estrategias comunes de actuaciéon en el seno de
la misma frente a estas entidades competidoras».

-(9.10.90). Sociedades participadas. «Se entrega a los reunidos el informe elaborado
por la Secretaria de la Federaciéon en el que de forma detallada se recogen las
empresas participadas por las Cajas integrantes de la misma y la distribucién en sus
carteras de los valores de renta fija y variable.

Se comenta ampliamente el contenido de cada uno de los cuadros presentados
sugiriéndose la necesidad de que los mismos sean depurados, recabando informacion
de cada una de las cajas con el fin de actualizar los datos que en ellos se contienen, asi
como completarlos con aquellas empresas en las que se participa como consecuencia
de estar presentes en las que se recogen en el informe mencionado.

Seria conveniente, y asi se comenta por varios de los asistentes, el realizar un andlisis
de los grupos en los que se encuadran las distintas Sociedades con el fin de fijar
posturas comunes de actuacién de cara tanto a aquellas en las que actualmente se
participa como a las decisiones de incidir en algin nuevo sector. En esta linea se
encomienda a la Secretaria de la Federacion prepare un andlisis mas detallado de que
las Sociedades en las que la Federacion participa a través de CECA, depurando la lista
actualmente entregada a los sefiores reunidos y aportando una mayor informacion
sobre cada una de dichas Sociedades: capital social, objeto de las mismas, socios,
participaciones en el capital, etc.».

-(14.192). «Con respecto al primero de los capitulos se coincide en resaltar la
importancia que dentro del area de coordinacion tienen los comités de responsables de
distintas areas de las Cajas, tales como Marketing, Personal, etc. por la relevancia de
la informacidén que se puede intercambiar entre las instituciones tanto para facilitar el
trabajo de cada una de ellas como para coordinar las actuaciones conjuntas.

Con esta ocasion se incide una vez mas en la conveniencia con respecto a las
Sociedades participadas y mas concretamente con las vinculadas a la Confederacion de
que quienes participen en ellas como Consejeros proporcionen a la Federaciéon
informacién sobre los temas tratados con el fin de que el resto de Cajas tengan dicha
informaciéon. Asimismo se solicita de quienes participen en dichas Sociedades realicen
una valoracion sobre la aportacion que las mismas pueden realizar a nuestras
Instituciones, principalmente aquellas que coinciden en sus objetos sociales con las
constituidas a «nivel de Federaciébn en temas tales como seguros, mercado de
capitales, leasing, etc. Ello con el fin de poder adoptar en su decisién respecto a la
continuidad o no de nuestras Cajas en dichas Sociedades».

3.6. Coordinacion de actuaciones en relacibn con nuevos productos o sectores de
actividad

-(10.7.00). «En el area de intermediacion inmobiliaria y entidades financieras, el
Secretario General Técnico resume el contenido del informe elaborado sobre la
evolucién de la intermediaciéon inmobiliaria como consecuencia de la irrupcidon de las
franquicias e incorporacion de las nuevas tecnologias, con el apoyo de un dossier de
presentacion entregado en dicha reunion.

La conjuncién de las nuevas tecnologias con la reciente liberalizacion del sector de



intermediacién inmobiliaria, favorece la posibilidad de que entidades financieras con
fuerte presencia local procedan a la configuracion de unidades especializadas en
intermediacién inmobiliaria, con el fin de generar barreras en entrada y sinergias
comerciales en relacidon con los productos de financiacién hipotecaria.

En esa linea se ha estado trabajando con las Cajas miembros una propuesta de modelo
de participacion en la intermediacion inmobiliaria que persigue como objetivos
estratégicos generar barreras de entrada para nuevos competidores, posibilitar un
nuevo servicio que fomente las relaciones financieras y el marketing de intenciones,
ademas de ser la propia actividad una fuente de ingresos.

Se informa que proseguira contactando con las Cajas de Ahorros miembros, a fin de
definir, en su caso, el modelo de actuacién».

-(10.3.03). «En los servicios de las remesas de la inmigraciéon, «Por otra parte, se ha
identificado que la inmigraciéon extranjera (no comunitaria) se ha multiplicado en el
caso de la CAPV por catorce en los ultimos doce afios (de 500 en 1988 a 7.000 en el
2002) siendo aun mayor en Navarra y que el 90% de los inmigrantes envian dinero
periédicamente a sus familiares a través de empresas remesadoras, colectivo que se
caracteriza ademas por una baja bancarizacion.

En consecuencia, al colectivo de inmigrantes se le puede considerar en el corto plazo,
como un segmento de mercado con necesidades especificas de servicios y productos y
en el largo plazo, como unos potenciales clientes al consolidarse e integrarse en
nuestras sociedades.

Tras diversas intervenciones de los Consejeros se concluye en la conveniencia de
progresar en el conocimiento mutuo de estas nuevas actividades y particularmente se
propone avanzar en una posible actuacion coordinada con los lideres "remesadores”
para la consecucién de mejores acuerdos comerciales».

4. La instruccion realizada por el SDC ha constatado que desde 1990 hasta mitad de
afio de 2005: (1) ninguna de las cuatro cajas de la Federacién ha abierto sucursales en
ninguna de las restantes provincias de las Comunidades Auténomas del Pais Vasco y
Navarra, (2) todas ellas han cerrado sucursales en sus respectivos territorios histéricos
y (3) todas ellas han procedido a abrir sucursales en el resto de Espafia, como se
observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 1

Cierres y aperturas desde 1990 a 2005 (*)

BBK KUTXA VITAL NAVARRA

Vizcaya (-67) 000

Guipuzcoa 0 (-68) 0 0

Alava (-1) 0 (-32) 0

Navarra O 0 O 17

Resto Espafia 96 97 14 71



Fuente: Elaboracion propia segun la informacién contenida en el expediente.

(*) Solo las cifras negativas y entre paréntesis son cierres.

5. La politica de expansiéon territorial seguida por las cuatro cajas que muestran los
cuatro cuadros siguientes indican una estrategia basada en la expansion a (1) nucleos
de fuerte actividad econdmica como la Comunidad de Madrid, Barcelona en la
Comunidad de Catalufia, Valencia en la Comunidad Valenciana y Zaragoza y (2)
mayoritariamente a las provincias limitrofes, como La Rioja, Burgos, Cantabria y
Huesca, pero no en otras provincias del Pais Vasco o Navarra.

Cuadro 2

Sucursales de BBK 1990-2005

Vizcaya Guiplizcoa Alava Navarra Cantabria Alicante Valencia Zaragoza Madrid
Barcelona CiudadR Guadalajara Toledo Burgos LaRioja Malaga

1990305040001172000000
1991270040101172000000
1992264030101172000010
1993253030201192000010
1994 2570303011222000110
19952470302011252000-10
1996256 0303011262000110
19972510304011312000110
19982480305011312000110
19992470305013342000110
20002430307013432011-10
2001 24703010024462011-10
200224903011145462111-10
200324803013245481111-30
2004 24203013455521111-41
Junio 200523803013486561111-43

Fuente: Elaboracion del SDC a partir de los datos contenidos en el expediente



Cuadro 3
Sucursales de KUTXA 1991-2005

Guipuzcoa Alava Vizcaya Navarra Alicante Barcelona Castellon Lérida Madrid Malaga
Zaragoza

19911911000100301
19921821000100201
19931801000100201
19941621000100200
19951591000100200
1996 1631000100200
1997 1351000100200
1998 1351000100300
199913210001001400
2000130100010003200
2001128100014003800
200212810002003900
2003128100016004101
2004 128100222104301
Julio 2005 128100425214523

En el afio 2001, se abrieron sucursales en Burgos, Ciudad Real, Ledn, Rioja,
Salamanca, Toledo y Valladolid.

En los afos 2003-2005 se abrieron sucursales en La Corufia, Gerona, Sevilla,
Tarragona, Valencia y Valladolid

Fuente: Elaboracion del SDC a partir de los datos contenidos en el expediente.
Cuadro 4
Sucursales de CAJA VITAL 1990-2005

Alava Vizcaya GuiplUzcoa Navarra Burgos Madrid Rioja Valladolid Zaragoza Cantabria
Ledn Salamanca

199013000012000010



1991 11900012000010

1992116 00012000010
199311300011000000

1994 11100011000000
199511000011000000

1996 11000011000000

1997 10800011000000

1998106 00011000000
199910500011100000
200010400021100000
200110500021111000
200210400022111000
200310000025111110
20049700026111111

Junio 20059800028111111

Fuente: Elaboracion del SDC a partir de los datos contenidos en el expediente.
Cuadro 5 Sucursales de CAJA NAVARRA 1990-2005
Alava Vizcaya Guipluzcoa Madrid Guadalajara Barcelona Zaragoza Huesca Rioja Burgos
19900001022121

1991 0002022131

19920002022131

19930002022131

19940002022131

19950002022131

1996 0002022131

19970002022131



19980005033141

19990005033141

20000007063151

2001 0009083161

2002000130113161

2003000171143171

2004000181154181

Octubre 20056000261 17101151

Fuente: Elaboracion del SDC a partir de los datos contenidos en el expediente.

6. El nimero de actas contenidas en el expediente corresponden a un total de 116
reuniones. En todas ellas se contd con la presencia de las tres Cajas Vascas, y en 108
reuniones se contd con la presencia de al menos una de las cajas navarras. En
distintas ocasiones se refleja en las actas el interés expresado por Caja Navarra de
participar activamente en las actuaciones decididas por las demas Cajas en el seno de
la Federacion, asi como su aportacion y participacion en las reuniones, como consta en
las actas siguientes:

6.1. (02.05.90). «Visita Cajas de Ahorros de Navarra. Por el Presidente de la
Federacion se da cuenta a los sefiores reunidos de la visita realizada en fechas
recientes a las Cajas de Ahorros de Navarra y de las conversaciones mantenidas con
sus Presidentes, de las que cabe destacar el interés manifestado por los mismos en
nombre de sus Instituciones por continuar integrados en la Federacidon Vasco-Navarra,
juntamente con las Cajas de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco».

6.2. (08.04.91). «INFORME DE LA VISITA A LAS CAJAS DE AHORROS DE NAVARRA.
Por el Presidente de la Federacion Sr. Jose Luis . se informa de la visita que en
fechas recientes realiz6 en compainiia del Secretario de la Federacidon y en nombre de la
misma a los Presidentes de las Cajas de Ahorros de Navarra y Municipal de Pamplona.
En las conversaciones mantenidas con los mismos se reafirmaron los vinculos de
identidad de planteamientos que mantienen las Cajas Navarras con el resto de las
Cajas de la Federacién Vasco-Navarra, asi como sus deseos de participar e integrarse
en proyectos comunes dentro de la Federacion Vasco-Navarra».

6.3. (05.05.92). Visita Cajas de Navarra. «Por el Presidente de la Federacién se
informa de la visita que se ha llevado a cabo recientemente en compariia del Secretario
General Técnico de la Federacién y en nombre de la misma a los Presidentes de las
Cajas de Ahorros de Navarras y Municipal de Pamplona.

En las reuniones se manifestd el interés de las Cajas de Navarra de continuar la
estrecha vinculacion con el resto de Cajas de la Federacion».

6.4. (03.05.99) «Por otra parte se informa que C. Laboral ha adoptado un acuerdo en
Guipuzcoa con la Federacion Mercantil, estableciendo una comisién media del 1,5%.
Las Cajas de Ahorros Navarras comentan su experiencia en esta materia y el acuerdo



adoptado el afio pasado, con las Asociaciones de Comerciantes».
6.5. (12.5.03) Propuesta de colaboracién Servicios Remesas Inmigrantes

«Conforme a la decisiéon adoptada en el ultimo Consejo se ha elaborado un informe
sobre el servicio de remesas a inmigrantes, a la vista de la iniciativa puesta en marcha
por Caja Navarra el pasado mes de marzo, y con el fin de evaluar el interés de
propiciar una colaboracion conjunta frente a las empresas «remesadoras».

La empresa seleccionada por CAN fue MoneyGram (22 empresa a nivel mundial) y por
el acuerdo suscrito percibe el 25% de la comisién del envio de transferencias (entre
3'3% y 12% s/cuantia), el 18% en la recepcion y el 25% de la comision de cambio de
divisas.

MoneyGram proporciona un software a la entidad colaboradora en la que se soporta
toda la operatoria. La extensién del acuerdo a mas entidades miembros de la
Federaciéon permitiria la mejora de condiciones (liquidaciones de saldos en una cuenta
de una Caja, periodos semanales de liquidacion y un rappel conjunto por volumen del
2 por mil).

Las Cajas de Ahorros miembros interesados se pondran en contacto con CAN para
evaluar dicha posibilidad».

CUARTO-. Del conjunto de las actuaciones resulta, en concreto, respecto de la politica
de expansion de la recurrente, BBK, que durante los afios 1990 a 1999 su expansion
territorial se centra en Madrid, en cuya provincia su nidmero de sucursales pasara de 7
a 34, mientras que las sucursales abiertas en otras provincias se mantienen
practicamente inalteradas: 4 sucursales en Alava 2 en Barcelona, 7 en Madrid, una de
las cuales tenia la consideracion de oficina de empresas, 1 en Valencia y 1 en
Zaragoza.

- En el afo 1991, se abre la primera sucursal de BBK en Cantabria, y permanece igual
numero de oficinas situadas fuera de la provincia de Vizcaya.

- En el afo 1992, se crea la primera sucursal de BBK en La Rioja y se cierra la sucursal
n° 331 de la entidad en Vitoria.

- En el afio 1993 se abre la segunda sucursal de BBK en Cantabria, y se incrementa el
ndmero de oficinas en Madrid, pasando de 7 a 9.

- En al afio 1994, la expansion territorial de BBK se centr6 en Madrid, con la apertura
de 13 nuevas sucursales, a la vez que en Burgos y en Cantabria se abrieron sendas
oficinas automaticas.

- En el afio 1995, la expansién sigue concentrandose en Madrid, Comunidad Auténoma
en la que BBK abre 4 nuevas sucursales.

- En el afio 1996, no se procede a la apertura de sucursales fuera de Vizcaya.
- En el afio 1997, se abre una nueva sucursal en Cantabria, en el mismo lugar en el

que la entidad contaba con una oficina automatica, y se procede a la apertura de 5
nuevas sucursales en Madrid.



- En el afio 1998, se abre la quinta oficina de BBK en Cantabria.

- En 1999, se abren tres nuevas oficinas en Madrid al tiempo que en Cantabria se
procede a la apertura y al cierre de una sucursal, quedando inalterado su nimero. Ese
mismo afo se abren dos sucursales en Zaragoza.

De 2000 a 30 de junio de 2005, continda su expansion en Cantabria y en Madrid, y se
inicia en Castilla-La Mancha. Igualmente se abren oficinas en Zaragoza, Valencia y
Alicante.

Durante el periodo de tiempo analizado, se ha reducido el niumero de oficinas de la
entidad en la provincia de Vizcaya, y no ha habido aperturas de sucursales ni en
Guipuzcoa ni en Navarra.

El examen del expediente administrativo permite comprobar que la investigacion de las
autoridades de Defensa de la Competencia se inicié (folio 1 del expediente) por la
aparicion de distintas noticias en la prensa relativas a operaciones de integracion
("desde un holding hasta la propia fusion™) para frenar la competencia. Esto provoca la
practica de informacioén reservada (folio 7) que se inicia el dia 27 de julio de 2005.

El dia 24 de octubre de 2005 se dicta providencia de incoacion de oficio de expediente
sancionador contra entre otras entidades la hoy actora.

El dia 27 de julio de 2006 se dicta el pliego de concrecidon de hechos (folios 3263 a
3365) que es notificado a la recurrente el dia 27 de julio de 2006 (folio 3382 del
expediente).

El expediente es recibido ante el TDC el dia 27 de octubre de 2006 (folio 3 del
expediente del TDC)

QUINTO-. El eje argumentativo sobre el que gira el recurso, y que ya fue planteado
ante el TDC, es la unidad o separabilidad de las conductas enjuiciadas, con la
consecuencia, en el caso de inclinarse como hace la actora por lo segundo, de que las
practicas que se entienden acreditadas por la Administracion estarian prescritas. A él
pueden referirse los tres motivos principales de impugnacion, la alegada improcedente
unificacidon en una Unica infraccién de conductas diferenciadas y auténomas entre si, la
coordinacion frente a terceros de comportamientos supuestamente anticompetitivos, y
la imputacién a BBK de haber acordado con las demas Cajas la abstencion de abrir
sucursales y de operar en territorios distintos a Vizcaya.

La mera lectura de los hechos declarados probados por el TDC y mas arriba
reproducidos revela que se esta constatando la comisidon de unos hechos que luego son
tipificados como una Unica infraccibn, con fundamento en actas de reuniones
celebradas méas de quince afios antes de imponerse la sancidn litigiosa. El acto
administrativo impugnado se remite expresamente al Informe-Propuesta del SDC en el
cual se sefiala expresamente que "los intercambios de informacibn mencionados y los
acuerdos alcanzados por BBK, Kutxa, Caja Vital y CAN, asi como por sus antecesoras,
tanto en cuestiones de reparto geografico del mercado, como de fijacion de criterios
comunes de actuacidon han tenido por objeto coordinar sus actuaciones y restringir la
competencia, por lo que han de considerarse acuerdos prohibidos por el
art.1 LDC , considerandose responsables de los mismos a BBK,
Kutxa, Caja Vital y CAN."



La cuestion debe examinarse por tanto no desde el punto de vista de si se trata de una
infraccion "global™ o de varias independientes, sino considerando si el conjunto de
actuaciones descritas por el SDC primero y el TDC después pueden considerarse o no
como una infraccién continuada.

En la doctrina cientifica y jurisprudencial el delito continuado, y la infraccion
administrativa continuada se integran por la concurrencia de los siguientes elementos:

1) Pluralidad de hechos diferenciales

2) Concurrencia de un dolo unitario que transparenta una unidad de resolucién y
propésito que vertebra y da unidon a la pluralidad de acciones de suerte que estas
pierden su sustancialidad para aparecer como ejecuciéon parcial y fragmentada de una
sola y Unica programaciéon de los mismos

3) Realizacion de las diversas acciones en unas coordenadas espacio-temporales
proximas, indicador de su falta de autonomia

4) Unidad del precepto penal o administrativo sancionador violado, de suerte que el
bien juridico atacado es el mismo en todas

5) Unidad de sujeto activo y

6) Homogeneidad en el modus operandi por la idéntica o parecida utilizacion de
métodos, instrumentos o técnicas de actuacion afines.

El articulo 4 del Real Decreto 1398/93 por el que se
aprueba el Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora,
establece:

"Articulo 4 . Régimen, aplicacién y eficacia de las
sanciones administrativas.

6. No se podréan iniciar nuevos procedimientos sancionadores por hechos o conductas
tipificados como infracciones en cuya comision el infractor persista de forma
continuada, en tanto no haya recaido una primera resolucién sancionadora de los
mismos, con caracter ejecutivo.

Asimismo, sera sancionable, como infraccion continuada, la realizacion de una
pluralidad de acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos
administrativos, en ejecucién de un plan preconcebido o aprovechando idéntica
ocasion."

En el supuesto enjuiciado, la Sala aprecia que ha tenido lugar una infraccion del
articulo 1 de la Ley de Defensa de la Competencia en la
modalidad de continuada, y ello por los siguientes motivos:

-. Hay una unidad de actos que aisladamente considerados serian igualmente tipicos,
pero por constatar una unidad de resolucién infractora y una unidad de lesién juridica
aquellos actos aisladamente considerados pierden su sustantividad para aparecer como
elementos de un todo, exteriorizador de un dolo conjunto que se materializa en un



resultado conjunto equivalente a la suma de todos los actos contrarios a la libre
competencia.

-. En tal caso es obvio que la infraccibn ha tenido una consumacioén progresiva y
correlativa a la ejecucion de los actos que conforman el todo.

La infraccion continuada es igualmente admitida por el derecho comunitario habiendo
impuesto la Comisidon sanciones por infraccion continuada en distintos supuestos en el
que la infraccion dura varios afios, las manifestaciones de un acuerdo contrario a la
libre competencia se producen en periodos diferentes, cuando las diferentes acciones
que forman parte de la infraccion persiguen una Unica finalidad y se inscriben en el
marco de una infraccién Unica y continuada. El Tribunal de Justicia ha confirmado los
razonamientos en tal sentido de la Comisién (sentencia de 7 de enero de
2004 en los asuntos acumulados C-204/00 P, C-205/00 P, C-211/00 P, C-213/00 P, C-
217/00 P y C-219/00 P),

En el expediente administrativo ha quedado acreditado que la recurrente coordind su
politica de expansion geogréafica con las restantes Cajas Vascas, sefalando
expresamente cual seria el territorio en el que cada una de ellas llevaria a cabo su
actuacion empresarial (reuniones de 2 de enero, 6 de febrero, 4 de septiembre y 9 de
octubre de 1990, 11 de julio de 1995 y 9 de julio de 2001).

Que intercambid informacién sobre politicas estratégicas (reuniones de 2 de enero, 6
de febrero, 2 de mayo o 26 de julio de 1990), sobre politicas comerciales en materia
de tipo de interés (reuniones de 27 de marzo y 2 de mayo de 1990 y de 8 de abril de
1991), captaciéon de activo (reunidon de 6 de noviembre de 1990), retribucién de plazo
en especie (reunidon de 7 de enero de 1991), comisiones aplicables al empleo de
tarjetas (reuniones de 14 de octubre de 1997 y 3 de mayo de 1999), sector de
distribucion (4 de septiembre de 1990), fondos de inversion (reunidon de 7 de octubre
de 1991) y o, tarjeta joven (reunién de 13 de diciembre de 2004).

Que se coordiné sobre la forma de actuar frente a terceros competidores (reuniones de
2 de enero, 9 de octubre y 6 de noviembre de 1990).

Que intercambié informacién, coordiné y fij6 posturas comunes sobre en sociedades
participadas (reuniones de 4 de septiembre, 9 de octubre y 6 de noviembre de 1990,
de 14 de enero de 1992 y de 24 de enero de 1995), nuevos productos o sectores de
actividad tales como sociedades de capital riesgo (reuniones de 4 de septiembre de
1990, 7 de enero de 1991 y 2 de febrero de 1993), servicios inmobiliarios (reuniones
de 4 de septiembre y 1 de julio de 1990, 10 de marzo y 5 de mayo de 1992, 8 de julio
de 1997, 10 de julio de 2000 y 3 de febrero de 2003, entre otras), fondos de titulacién
hipotecaria (reuniones de 28 de julio de 1992, 13 de septiembre de 1994 y 11 de julio
de 1995), servicios financieros a favor del colectivo de inmigrantes (reuniones de 10
de marzo, 12 de mayo y 9 de diciembre de 2003), o mercado de derechos de emisién
(14 de marzo y 11 de julio de 2005).

Que intercambié informacion y coordind politicas laborales (reuniones de 4 de marzo, 6
de mayo, 3 de junio y 2 de diciembre de 1991), cuestiones relativas a sus proyectos
de obra social (reuniones de 2 de diciembre de 1991 y de 9 de diciembre de 2002).

De la descripcion de estas acciones resulta que se han desarrollado por la recurrente
en connivencia con sus competidoras mas directas un conjunto de acciones que
guardan una unidad de propdsito, que son contrarias al articulo 1 de la



Ley 16/89 (vigente en las fechas relevantes) tanto aisladamente
consideradas como valoradas en su conjunto, pero este conjunto alna en un todo y en
una unica infraccion continuada las concretas y aisladas acciones probadas. Por lo
tanto, la infraccion del articulo 1 ha tenido una
consumacion progresiva y correlativa a la ejecucion de los actos que conforman ese
conjunto.

En consecuencia es desde este punto de vista que debe valorarse si ha habido o no
prescripcion.

No hay duda ninguna a juicio de esta Sala sobre el hecho de que no ha prescrito la
infracciéon ni la accidon de la Administracion para sancionar la conducta consistente en el
pacto en cuya virtud se respetaban los limites territoriales en la actuacién de cada una
de ellas, manteniendo el status quo territorial, sin que ninguna abriese, entre enero de
1990 y julio de 2005 (exceptuando las sucursales que BBK y Kutxa tenian ya
operativas en Alava en 1990), sucursales en las provincias en las que se encontraban
las sedes de las demas.

Segun el articulo 12 LDC (16/1989 )," prescribiran
a los cuatro afnos, las infracciones previstas en este texto legal. El término de la
prescripcibn comenzard a correr desde el dia en que se hubiera cometido la
infraccion..... La prescripcion se interrumpe por cualquier acto del Tribunal o del
Servicio de Defensa de la Competencia, con conocimiento formal del interesado,
tendente a la investigacion, instruccibn o persecucion de la infraccién.3. La
prescripcion también se interrumpe por los actos realizados por los interesados al
objeto de asegurar, cumplimentar o ejecutar los acuerdos sancionadores."

Puesto que el dia 24 de octubre de 2005 se dicta providencia de incoacién de oficio de
expediente sancionador contra entre otras entidades la hoy actora, y a esa fecha
continuaba plenamente operativo el reparto territorial, no cabe duda de que no ha
prescrito dicha infraccion.

A instancias de la actora se ha practicado en autos informe pericial, por perito de
parte, que si bien parte de la base de unos datos de existencia y apertura de oficinas
semejantes a los manejados por la Administracién y aceptados por esta Sala, ofrece
una explicacidn alternativa al pacto entre las Cajas expedientadas, para tal resultado.

En el informe se estudian las Cajas por grupos autondémicos, y dado que se esta
acusando a las expedientadas, entre ellas a la recurrente, de reparto territorial dentro
de la Comunidad Auténoma, y se estudia practicamente como tema Unico la salida de
las Cajas a los nuevos territorios, es dificil apreciar la utilidad de este estudio para este
recurso contencioso-administrativo.

El informe sefiala que en Catalufia hay diez Cajas, en Andalucia y Castilla y Ledn, 6
Cajas, en la Comunidad Valenciana y Pais Vasco, 3 Cajas y en las restantes
Comunidades Auténomas 1 o 2 y sobre esta base que "la utilizacion de este criterio
geogréafico implica la agrupacion de entidades que, individualmente, poseen una
dimensién y una orientacién de negocio muy diferente"

Inicia el trabajo diciendo "Para llevar a cabo este analisis el presente trabajo realiza
una agregacion de las cajas de ahorro por CCAA formula elegida para tratar de aislar el
proceso de expansidon geografica de los madltiples factores que han afectado la
evolucién de los resultados de este periodo. Esta metodologia permite trascender el



ambito individual y encontrar un elemento comun, el mercado geografico original, que
facilita la comprensién de las implicaciones de la salida de las cajas a los nuevos
territorios."

En la pagina 28 (después de indicar que las Cajas con reducidos margenes en sus
mercados originales han mostrado una mayor tendencia hacia la expansién exterior)
sefala que las Cajas Vascas por su parte, han protagonizado en estos afios una
notable actividad aperturista que, sin embargo no ha tenido un efecto beneficioso
sobre el margen basico de estas entidades. En contra de la tesis que parece defender
la actora, segun la cual se ha centrado en abrir oficinas fuera del territorio vasco por
motivos econémicos resultan algunas de las conclusiones del propio informe pericial,
como aduella que sefiala que la disminucion de oficinas por habitantes en el mercado
doméstico ha favorecido una disminucién de costes superior al promedio pero en el
caso de las cajas vascas, su situaciéon ha empeorado por el proceso de apertura hacia
el exterior.

En resumen: la valoracion que realiza esta Sala de un informe pericial de parte como el
que se ha aportado por la actora es que el mismo no ha justificado que la circunstancia
de que en un periodo de tiempo tan largo como el que ha transcurrido entre 1.992 y
2005 la actora no abriera oficinas en las provincias vascas distintas de Vizcaya se deba
a una politica comercial o empresarial y no a un acuerdo con las restantes Cajas
Vascas.

Retomando la cuestiéon de la prescripcion en relacion con la infraccién continuada, en
un supuesto como el de autos en que la infraccibn ha consistido no en la mera
adopcién del acuerdo, sino en su puesta en practica continuadamente durante un
periodo de tiempo largo, no puede entenderse que ha prescrito porque si el término de
la prescripcion comienza a correr desde el dia en que se comete la infraccién, no ha
empezado a correr si la infraccién no ha cesado.

SEXTO-. El articulo 1.1. de la LDC "prohibe todo
acuerdo, decisibn o recomendacion colectiva o practica concertada o conscientemente
paralela, que tenga por objeto, produzca o pueda producir el efecto de impedir,
restringir, o falsear la competencia en todo o parte del mercado nacional”, en
particular aquellos que consistan en "el reparto del mercado”. Como sefialé la
Administracion autora del acto administrativo impugnado, el funcionamiento
competitivo del mercado exige que cada operador decida su comportamiento y tome
sus decisiones de manera independiente, sin ningun tipo de acuerdo, ya que al
sustituir la actuaciéon independiente por la colectiva se esta limitando la competencia.

En las Directrices de la Comision sobre la aplicabilidad del articulo 81 del
Tratado CE a los acuerdos de cooperacion horizontal, y las
Directrices relativas a la aplicacion del apartado 3 del articulo 81

del Tratado se analizan los acuerdos que tienen por objeto o por efecto impedir,
restringir o falsear la competencia. Hay acuerdos de cooperacidon horizontal que no
tienen el objeto de limitar la competencia, pero tienen capacidad para afectarla, segun
sean el ambito y el objetivo de la cooperacion.

En el caso de los acuerdos estudiados, como se sefialé mas arriba, se han constatado
dos acuerdos que tienen por objeto restringir la competencia: el de reparto de
mercado y el de fijacién de precios.

El primero, acuerdo de reparto de mercado, se ha acreditado por la constatacion



reflejada en los cuadros que se reproducen en el fundamento juridico tercero, de que
ninguna de las cuatro cajas durante el periodo tenido en cuenta por el TDC haya
abierto sucursales en ninguna de las restantes provincias de las Comunidades
Auténomas del Pais Vasco y Navarra, todas ellas han cerrado sucursales en sus
respectivos territorios histéricos y todas ellas hayan procedido a abrir sucursales en el
resto de Espafia.

Como se sefalé mas arriba de la prueba pericial practicada a instancias de la actora no
resulta una justificacion razonable de tales hechos distinta del acuerdo entre las Cajas
expedientadas, concretamente, y para lo relevante a efectos del presente recurso, de
BBK.

El segundo, el acuerdo de fijacién de precios, resulta de las actas descritas igualmente
en el fundamento juridico tercero, donde se refleja que se adoptaron acuerdos
relativos a los tipos de interés aplicables, y la retribucién en especie del ahorro a plazo,
asi como el establecimiento de una estrategia comun frente a entidades competidoras
o con las comisiones aplicables al empleo de tarjetas.

Se trata de dos tipos de acuerdos que tienen por objeto restringir la competencia, y
por tanto, sin necesidad de entrar a valorar cuales fueron los efectos sobre la misma,
constituyen acuerdos prohibidos a los efectos del articulo 1 de la ley
16/1989 y la imposicién de una sancién es conforme a derecho.

Las restantes acciones descritas por la resolucién impugnada, no tienen por objeto
restringir la competencia, pero pueden ser constitutivas de infracciéon y por tanto
sancionadas, si tienen por efecto restringir la libre competencia. Cuando un acuerdo no
sea restrictivo de la competencia por su objeto, debe examinarse si tiene efectos
restrictivos en la competencia, tanto efectos reales como potenciales. Para que un
acuerdo sea restrictivo por sus efectos, debe afectar a la competencia real o potencial
en una medida tal que pueda preverse que tendra efectos negativos sobre los precios,
la produccién, la innovacién o la variedad o calidad de los productos y servicios en el
mercado de referencia con un grado razonable de probabilidad.

En este caso, se trata de actuaciones de intercambio de informaciéon general sobre las
orientaciones estratégicas de cada una de las Cajas Vascas en materia informatica,
coordinacion de actuaciones frente a terceros competidores, intercambio de
informacion y la fijacién de lineas de actuacién comun en relacion con las sociedades
participadas por las Cajas, con nuevos sectores de actividad, los proyectos de obra
social de cada Caja miembro de la Federacidon o con las politicas laborales de cada una
de ellas y el intercambio de informacién y la fijacién de criterios comunes en las
relaciones con las Administraciones Publicas Vascas.

Como sefialé el Tribunal de Justicia de la Unidbn Europea en la sentencia Consten-
Grundig se trata de que "si de las cladusulas del acuerdo no se revela un grado
suficiente de nocividad deben examinarse sus efectos y verificarlos entonces en el
cuadro real en el que se produciria el juego de la competencia en defecto del acuerdo”.

En el expediente no figura prueba alguna relativa a los efectos que las conductas
descritas han tenido en el mercado de referencia y en ausencia de todo analisis sobre
los efectos de practicas que por su solo objeto no pueden considerarse contrarias a la
libre competencia, no cabe sino entender que dichas practicas no pueden ser
constitutivas de infraccion del articulo 1 de la ley 16/89
ni por tanto ser sancionadas.



SEPTIMO-. El resumen de lo expuesto en los fundamentos juridicos anteriores es el
siguiente: las conductas descritas por el Tribunal de Defensa de la Competencia como
Hechos Acreditados son constitutivas de una infraccion del articulo 1 de la
Ley 16/89 , infraccién continuada que no ha prescrito. Dentro
de las distintas conductas, dos de ellas, que son contrarias a la Ley de Defensa de la
Competencia por su objeto, estan acreditadas, pero las restantes, que serian
contrarias a dicha Ley por sus efectos en la libre competencia no han sido probadas.

La sancién impuesta por el TDC cuya proporcionalidad se impugna por la actora, es
proporcionada a juicio de esta Sala, a la vista de las circunstancias concurrentes, tal y
como se describe en el fundamento juridico décimo de la Resolucién impugnada:
modalidad y alcance de la restriccion a la competencia, dimension del mercado
afectado, cuota de mercado de la empresa, efecto de la restricciéon, duraciéon de la
conducta.

El acto administrativo de imposiciobn de una sanciéon ha de ser motivado, y como ha
recordado nuestro Tribunal Supremo, la motivaciéon ha de ser suficiente, es decir, aun
cuando fuera breve o sucinta, ha de contener en todo caso, la razén esencial de
decidir, en lo dispuesto en el acto administrativo, de tal modo que el interesado pueda
conocer con exactitud y precision, el cuando, como y porqué de lo establecido por la
Administracion, con la amplitud necesaria para su adecuada posible defensa,
permitiendo también a su vez a los 6rganos jurisdiccionales el conocimiento de los
datos facticos y normativos que les permitan resolver la impugnacién judicial del acto,
en el juicio de su facultad de revisibn y control de la actividad administrativa,
sancionada en el art. 106 de la Constitucién.

La aplicacion del principio de proporcionalidad se traduce en una actuacion reglada,
consistente en tomar en cuenta o en consideracién, razonadamente y con la
motivacion precisa, los elementos, criterios y pautas que a tal fin se deduzcan del
ordenamiento en su conjunto, o del sector de éste afectado, y en particular los que
haya podido establecer la norma juridica aplicable, cual es, en el caso enjuiciado, el
articulo 10.2 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia

Vistos los antecedentes expuestos la circunstancia de que parte de las conductas no
han sido probadas, debe tener sus consecuencias en la cuantia de la multa impuesta.
El Tribunal Supremo ha declarado que esta Sala es competente para fijar la nueva
cuantia de la sancién impuesta por la Administraciobn cuando como es el caso, se
aprecie una indebida valoracién por la misma de la prueba practicada, o de las
circunstancias concurrentes en la infraccién. En este caso, las consecuencias que debe
tener la estimacion parcial del recurso en los extremos expuestos es la reduccion a la
mitad del importe de la sancion.

De cuanto queda expuesto resulta la estimacion parcial del recurso y la anulacién del
acto administrativo impugnado en el extremo relativo a la sancién que debe quedar
fijada en la suma de tres millones quinientos mil euros.

OCTAVO-. No se aprecian méritos que determinen un especial pronunciamiento sobre
costas, conforme a los criterios contenidos en el articulo 139.1 de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa

VISTOS los preceptos citados y demas de general y pertinente aplicacion, por el poder



que nos otorga la Constitucion:
FALLAMOS

Que debemos ESTIMAR EN PARTE y ESTIMAMOS el recurso contencioso-administrativo
interpuesto por la representacion procesal de BILBAO BIZKAIA KUTXA contra la
Resoluciéon de la Comisién Nacional de la Competencia de fecha 18 de octubre de 2007
S.A descrito en el fundamento juridico primero de esta sentencia, el cual confirmamos
excepto en el extremo relativo a la sancion, que debe reducirse a la suma de tres
millones quinientos mil euros. Sin efectuar condena al pago de las costas.

Notifiguese a las partes esta sentencia, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
art. 248 pfo. 4 de la Ley Organica de Poder Judicial

Asi, por esta nuestra Sentencia, testimonio de la cual sera remitida en su momento a
la oficina de origen, a los efectos legales, junto con el expediente -en su caso- lo
pronunciamos, mandamos y fallamos.

PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior Sentencia por la lltma. Sra.
Magistrada Ponente de la misma, en el dia de la fecha, estando celebrando Audiencia
Publica la seccion Sexta de la Sala de Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Nacional, de todo lo cual yo, el Secretario judicial, doy fe.



