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El Consejo de la Comisiéon Nacional de la Competencia (El Consejo), con la
composicion expresada y siendo Ponente el Consejero Don Luis Diez Martin, ha
dictado la siguiente Resolucién en el expediente S/0387/11 tramitado por la
Direccion de Investigacion (D) de la Comision Nacional de la Competencia (CNC)
a raiz de la denuncia presentada por Ryanair, contra AENA Aeropuertos, S.A.
(AENA) e Iberia Handling, por supuestas conductas prohibidas en la LDC, en el
mercado de prestacion de servicios de asistencia en tierra en el aeropuerto de
Madrid-Barajas, por supuestas practicas contrarias a los articulos 1 y 2 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC)

ANTECEDENTES DE HECHO

1.-Con fecha 8 de agosto de 2011, tuvo entrada en la Comisién Nacional de la
Competencia (CNC) escrito de Ryanair, en el que se formula denuncia contra
AENA Aeropuertos, S.A. (AENA) e Iberia Handling por supuestas conductas
prohibidas en la LDC, en el mercado de prestacion de servicios de asistencia en
tierra en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Ryanair denuncia que AENA le ha negado, con fecha 7 de abril de 2011,
autorizacion solicitada el 8 de febrero para la prestacion en régimen de
autoasistencia en el aeropuerto de Madrid-Barajas de los servicios aeroportuarios
de asistencia de equipajes, asistencia de operaciones en pista y limpieza de
nieve, hielo y escarcha de los aviones. Denuncia, asimismo, que AENA le haya
instado a llegar a un acuerdo con Iberia Handling para la prestacion del servicio
de limpieza de nieve, hielo y escarcha de los aviones.
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En el caso de los servicios de rampa, Ryanair cuestiona los datos en los que se
ha basado AENA para valorar la superficie minima requerida al concluir que los
747 m? disponibles no son suficientes para la autoprestaciéon del servicio vy,
denegar, en consecuencia, la autorizacion solicitada. Ryanair considera, por el
contrario, que dicho espacio es suficiente dado que el numero de vuelos diarios
es menor al estimado por AENA, gue necesita menos equipos de los estimados vy,
en todo caso, que con la autoprestacion se liberaran equipos de la empresa que
actualmente le presta estos servicios y, por tanto, espacio de rampa.

En relacién con la limpieza de nieve, hielo y escarcha, Ryanair estima que AENA
no ha dado ninguna razén que justifique la denegacion y no cumple con sus
obligaciones al permitir un monopolio e impedir la entrada de nuevos operadores.
A su juicio, la sugerencia de llegar a un acuerdo técnico-operativo con el
monopolista lo Unico que hace es mantener el actual servicio que valora como
ineficiente y el mas caro de Europa. Ryanair considera que podria tener acceso a
dos de los seis estacionamientos de deshielo actualmente operativos. A su juicio,
los estacionamientos estan pensados para albergar aviones de gran tamafio en
cuyo espacio caben 3 aviones de los operados por su compafia. Por ello, la
capacidad de los estacionamientos es mayor que la establecida por AENA. Indica,
ademas, que esta preparada para prestar servicio de deshielo a otras compafias,
lo que incrementarad el uso de los estacionamientos que ocupe y reducira la
demanda de los servicios de Iberia. Ryanair acompafa su escrito de un manual
de deshielo y del equipamiento que utilizaria para garantizar un servicio seguro,
fiable y puntual.

Ryanair considera que la razén de la negativa de AENA no es otra que proteger a
los agentes de handling existentes en contra de la directiva sectorial y de las
normas de competencia. Dicha conducta, supone, a su juicio, un abuso de
posicion de dominio de AENA en el mercado de operacion y prestacion de
infraestructuras en el aeropuerto de Madrid-Barajas que despliega sus efectos en
los mercados colindantes y relacionados de asistencia en tierra, de limpieza de la
nieve, el hielo y la escarcha de aviones y el de servicios aéreos mediante las
siguientes practicas:

a) Aplicacion de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes,
gue le ocasionan una desventaja competitiva frente a los tres agentes
autorizados (Iberia, Swissport y Globalia Services) a los que se permite
un acceso sin restricciones al mercado de asistencia en tierra.

b) Vinculacion injustificada de prestaciones, al establecer que las
aerolineas que deseen operar en el aeropuerto de Madrid-Barajas
deben contratar también los servicios de asistencia en tierra a los tres
agentes autorizados y los servicios de limpieza de nieve, hielo y
escarcha a Iberia, aunque puedan ellas mismas realizar actividades de
autoasistencia. Dicha vinculacion restringe la competencia al impedir el
acceso a los mercados de asistencia en tierra y de limpieza de nieve,
hielo y escarcha de los aviones e impedir la competencia real en el
mercado.
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Ryanair considera, asimismo, que AENA, al decir que Ryanair debe colaborar con
Iberia en la limpieza de la nieve y el hielo de los aviones demuestra que ella sola
podria realizar el servicio. Considera Ryanair altamente probable que AENA e
Iberia hayan obrado ilegalmente al cerrar los mercados de asistencia en tierra y
de limpieza de la nieve, el hielo y la escarcha de aviones en Madrid-Barajas
ejerciendo las actividades anticompetitivas recogidas en el parrafo anterior, lo que
resulta en ventajas para lIberia frente a la competencia en lo que se refiere a la
prestacion de servicios aéreos programados, y participando en una colusion ilegal
conforme al articulo 1 LDC.

Considera Ryanair que la conducta denunciada infringe, ademas, las
disposiciones de la Directiva 96/67/CE del Consejo, de 15 de octubre de 1996,
relativa al acceso al mercado de asistencia en tierra en los aeropuertos de la
Comunidad (la Directiva) por limitar las licencias de autoasistencia y obstaculizar
el objetivo de liberalizacion de la directiva provocando distorsiones de la
competencia para favorecer a la empresa actual alegando supuestas limitaciones
de espacio y capacidad.

2.- A la vista de dicha denuncia, la Direccion de Investigacion inici0 una
informacion reservada (n° de referencia S/0377/11), de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 49.2 de la LDC, con el fin de determinar, con caracter preliminar, la
concurrencia de circunstancias que justificasen, en su caso, la incoacion de
expediente sancionador.

En el marco de dicha informacién reservada, con fecha 13 de enero de 2012, la DI
solicit6 a AENA informacion sobre agentes y usuarios autorizados en el
aeropuerto de Madrid para la prestacion de servicios de asistencia en tierra, sobre
las razones de la denegacion para la prestacion de servicios de rampa y de
limpieza de nieve solicitados por Ryanair y sobre las condiciones de acceso a la
infraestructura de gestion centralizada del aeropuerto. El 2 de febrero de 2012 se
recibio la respuesta de AENA.

El 20 de febrero de 2012, la Direccién de Investigacion solicité a AENA aclaracion
sobre la informacion remitida el 2 de febrero que fue remitida con fecha 7 de
marzo de 2012.

Con fecha 11 de mayo de 2012, se incorpora en el expediente determinada
documentacion obtenida de internet.

El 21 de mayo de 2012, la Direccion de Investigacion solicitdé a AENA informacion
sobre las autorizaciones de Ryanair en servicios de rampa en los aeropuertos
espafoles que fue remitida el 25 de mayo.

3.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 49.3 de la LDC, con fecha 29 de
mayo de 2012 se recibe en el Consejo de la CNC Propuesta de la Direccion de
Investigacion de no incoacién del procedimiento sancionador, asi como el archivo
de las actuaciones seguidas como consecuencia de la denuncia presentada por
Ryanair, Ltd, por considerar que no hay indicios de infraccién de dicha Ley.

De acuerdo con la informacién contenida en esta Propuesta de Archivo:
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3.1.- Ryanair, Ltd es una Compafia aérea de bajo coste constituida en
1985 en Irlanda que se dedica al transporte aéreo de pasajeros. La
sociedad se introdujo en Espafa en 2004 y en la actualidad desarrolla su
actividad practicamente en toda Europa y en el norte de Africa.

3.2.- AENA Aeropuertos, S.A. (AENA) pertenece al Grupo AENA que es
un conjunto de empresas dedicado a la gestion aeroportuaria y a la
provision de servicios de navegacion aérea. A través de AENA Aeropuertos
S.A. (AENA) (de la que posee el 100% del capital) gestiona 47 aeropuertos,
entre ellos el de Madrid-Barajas, y 2 helipuertos en Espafia y participa
directa e indirectamente en la gestion de otros 27 aeropuertos en todo el
mundo. Es el primer operador aeroportuario del mundo por numero de
pasajeros, con mas de 200 millones. A través del ente publico AENA,
presta servicios de navegacion aérea, siendo el cuarto proveedor en
Europa y participando destacada y activamente en todos los proyectos de
la Unién Europea relacionados con la implantacién del Cielo Unico.

3.3.- La DI hace la siguiente descripcion del sector afectado:

El sector econdémico en el que se encuadran las conductas investigadas en
este expediente esta constituido por los servicios de asistencia en tierra en
el aeropuerto de Madrid-Barajas.

La principal norma aplicable al sector es el Real Decreto 1161/1999, de 2
de julio, que completa la incorporacion al ordenamiento esparfiol de la
Directiva 96/67/CE del Consejo, de 15 de octubre de 1996, relativa al
acceso al mercado de asistencia en tierra en los aeropuertos de la
Comunidad, de 2 de julio.

De acuerdo con lo establecido en este Real Decreto los servicios de
asistencia en tierra se pueden prestar de dos formas:

a) por parte del propio usuario - autoasistencia (art 3 RD)
b) por parte de agentes que prestan servicios a terceros (art 4 RD)

Ambos tipos de prestatarios estan sujetos a un régimen de autorizaciéon
previa (art 9 RD) que otorga la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (antes
de 2008 la Direccién General de Aviacion Civil) por un periodo maximo de
7 afos. En los aeropuertos gestionados por AENA, ademas, previamente al
inicio de operaciones, los agentes o usuarios deben suscribir un contrato
(art 8 RD) con el aeropuerto de que se trate en el que quedan establecidas
las condiciones de utilizacion del dominio publico aeroportuario y las
normas de conducta.

La prestacion de servicios de asistencia en tierra esta liberalizada excepto
para los servicios de rampa en los que existen ciertos limites en funcion del
volumen del trafico de pasajeros o de carga. Para aeropuertos con trafico
inferior a un millén de pasajeros o 25.000 toneladas de carga, habra un
solo agente. Para aeropuertos con trafico superior, el nUmero de agentes
guedara limitado a dos aunque este numero podra incrementarse. En el
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aeropuerto de Madrid-Barajas, el numero de agentes de servicios de
asistencia en rampa en la categoria de asistencia de combustible y
lubricante se amplié a tres en 2003. En el aeropuerto de Madrid-Barajas, el
namero de agentes de servicios de asistencia en rampa distintos de la
asistencia de combustible y lubricante se amplié a tres en 2006. Por su
parte, el nimero de usuarios podra limitarse, hasta un minimo de dos, en
aquellos aeropuertos con trafico igual o superior al anterior. En aeropuertos
con tréfico inferior, se podra autorizar la practica de la autoasistencia solo
cuando las caracteristicas fisicas de las instalaciones, sus condiciones de
utilizacién y la seguridad de las mismas y de las aeronaves lo permitan.

Se prevén excepciones que contemplan restricciones a la libertad de
servicios de no rampa y limitaciones mas severas a la prestacion de
servicios de rampa (art 6 RD). Tales excepciones deben ser acordadas por
el Secretario de Estado de Infraestructuras y Transportes, notificadas
previamente a la Comision Europea y su duracion no sera superior a tres
anos.

Existen determinadas infraestructuras cuya gestion corresponde a AENA
dado que su complejidad, coste o impacto en el medio ambiente no
permiten su division o su duplicacién. En el Real Decreto se indica, por una
parte, que AENA podra exigir a los agentes y usuarios la utilizacion de
dicha infraestructura. Y, por otra, que los agentes o usuarios no podran
utilizar equipos, sistemas o elementos para el suministro de servicios
alternativos o sustitutivos de estas infraestructuras denominadas de gestion
centralizada (art 5 RD). La relacion de infraestructuras de gestion
centralizada incluye, entre otras, la instalacion para la limpieza de nieve,
hielo o escarcha de las aeronaves, (Resolucion de 26 de abril de 2000, de
la Secretaria de Estado de Infraestructuras y Transportes, por la que se
aprueba la relacion de infraestructuras de gestion centralizada en los
aeropuertos de interés general).

El RD incorpora en anexo la lista de servicios de asistencia en tierra en
aeropuertos que quedan reflejados en la tabla que se presenta a
continuacion:
TABLA 1
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE ASISTENCIA EN TIERRA

Servicios liberalizados Servicios de rampa

Asistencia Administrativa en tierra y
supervision

2 Asistencia pasajeros

3 Asistencia equipajes

En lo que respecta a la manipulacion fisica de
4 Asistencia de carga y correo la carga y del correo entre la terminal del
aeropuerto y el avion. Tanto a la llegada como
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a la salida o en transito

5 Asistencia de operaciones en pista

Asistencia de limpieza y servicio
aeronave. Entre sus apartados esta:

b) Climatizacién y calefacciéon cabina,
limpieza nieve, hielo y escarcha

7 Asistencia de combustible y lubricante

8 Asistencia de mantenimiento en linea

Asistencia de operaciones de vuelo y
administracion de la tripulacién

10 Asistencia de transporte de superficie

11 Asistencia de mayordomia (catering)

Fuente: Real Decreto 1161/1999 de 2 de julio por el que se regula la creacion de los servicios
aeroportuarios de asistencia en tierra.

El servicio 3, asistencia de equipajes, comprende la manipulacion de
equipajes en la sala de clasificacion, su clasificacion, su preparacion para
el embarque, y su carga y descarga de los sistemas destinados a llevarlos
de la aeronave a la sala de clasificacion y a la inversa, asi como el
transporte de equipajes desde la sala de clasificacion a la sala de
distribucion.

El servicio 5, asistencia de operaciones en pista, comprende:

a) El guiado de la aeronave a la llegada y a la salida (siempre que estos
servicios no sean realizados por el servicio de circulacion aérea).

b) La asistencia a la aeronave para su estacionamiento y el suministro de
los medios adecuados (siempre que estos servicios no sean realizados
por el servicio de circulacion aérea).

c) Las comunicaciones entre la aeronave y el agente de asistencia en tierra
(siempre que estos servicios no sean realizados por el servicio de
circulacion aérea).

d) La carga y descarga de la aeronave, incluidos el suministro y utilizacion
de los medios necesarios, asi como el transporte de la tripulacién y los
pasajeros entre la aeronave y la terminal, y el transporte de los
equipajes entre la aeronave y la terminal.

e) La asistencia para el arranque de la aeronave y el suministro de los
medios adecuados.

f) El desplazamiento de la aeronave, tanto a la salida como a la llegada, y
el suministro y aplicacion de los medios necesarios.

El servicio 6, asistencia de limpieza y servicio de la aeronave, comprende:



CNC

COMISION NACIONAL pe LA COMPETENCIA

a) La limpieza exterior e interior de la aeronave, servicio de aseos y servicio
de agua.

b) La climatizacion y calefaccion de la cabina, la limpieza de la nieve, el
hielo y la escarcha de la aeronave.

c) El acondicionamiento de la cabina con los equipos de cabina y el
almacenamiento de dichos equipos.

3.4.- Sobre los hechos acreditados en prestacion de los servicios de rampas y
de limpieza de nieve, hielo y escarcha objeto de la denuncia, la DI hace la
siguiente descripcion:

Servicios de rampa 3y 5

Segun informacion facilitada por AENA, los usuarios autorizados para la
practica de la autoasistencia de servicios de rampa en el aeropuerto de
Madrid Barajas quedan reflejados en la tabla siguiente:

TABLA 2

CONTRATOS AENA USUARIOS PRESTACION SERVICIOS
AUTOASISTENCIA

Usuario Carga | Pax 3 Rar:pa c CE‘;;ZTO
United Parcel Services X X X | 31/05/10
European Air Transport X X X | 03/08/07
Pan Air Lineas Aéreas X X X | 20/08/08
Federal Eaxpress Corp. X X | 19/05/09
Swiftair X X X X | 22/09/09
Spanair X X X X | 16/09/10
American Airlines X X X | 08/09/00

Fuente: informacion aportada por AENA

Ryanair tiene firmado con fecha 8 de marzo de 2007 contrato de
autoasistencia con AENA para la prestacion en el aeropuerto de Madrid-
Barajas del servicio 8, asistencia de mantenimiento en linea.

Todos los contratos para la autoasistencia firmados por AENA contienen un
anexo (VI) en el que se establecen las superficies minimas para el
estacionamiento de cada equipo de handling. En el contrato con Ryanair,
también se incluye dicho anexo.

De acuerdo con la informacion facilitada por AENA, Ryanair dispone de
autorizacion para prestar servicios de rampa 3 y 5 en los siguientes
aeropuertos espafioles: Asturias, Barcelona-El Prat, Bilbao, Gran Canaria,
Fuerteventura, Ibiza, Jerez, Lanzarote, Malaga-Costa del Sol, Menorca,
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Murcia-San Javier, Palma de Mallorca, Santander, Santiago, Sevilla,
Tenerife Sur, Valencia, Valladolid y Zaragoza. AENA indica que Ryanair
solicité también contrato de autoasistencia en 2008 en el aeropuerto de
Alicante que le fue denegado por falta de capacidad al encontrarse en
construccion una nueva terminal. Una vez que esta terminal ha entrado en
servicio, Ryanair, segun AENA, no ha vuelto a manifestar su interés por la
autoasistencia en este aeropuerto habiendo firmado contrato con un agente
de handling a terceros. Ryanair ha rescindido, asimismo, contratos de
autoasistencia en rampa en los aeropuertos de Almeria, Girona y Reus, al
haber llegado a un acuerdo con agentes de rampa a terceros, y en los
aeropuertos de Vitoria, Granada y Tenerife Norte por haber dejado de
operar en estos aeropuertos.

Segun AENA, denegoé la solicitud de Ryanair para la prestacion de los
servicios de rampa 3 y 5 en el aeropuerto de Madrid-Barajas por limitacién
de capacidad. AENA indica que analizé el volumen de operaciones de la
compafiia que tienen lugar simultaneamente, el tipo de aeronave utilizado
por Ryanair, los tipos de equipos de handling requeridos y la superficie
minima de cada equipo y concluyé que la superficie disponible en el
aeropuerto de Madrid Barajas (747,64 m?) era insuficiente para la operativa
necesaria asociada a los aviones de Ryanair (1.541 m?). Ante las quejas
planteadas por Ryanair sobre volumen de operaciones y numero de
equipos necesarios, AENA acepté que el nimero de equipos pudiera ser
inferior dado el bajo indice de equipajes en cada vuelo y admitié los
célculos de superficie por avion realizados por la compafiia aérea. No
admiti6é, sin embargo, el numero de vuelos propuesto por Ryanair al
considerar que éste habia sido estimado en un uUnico dia de operaciones
frente a datos basados en operaciones diarias realizadas durante un mes.
Con esos datos y teniendo en cuenta varias configuraciones posibles en
funcién de las posiciones del avion (remoto o pasarela), AENA rebajo la
necesidad minima situandola entre 1.144 m*-1.533 m?.

Considera AENA aventurado suponer que la empresa que presta estos
servicios a Ryanair dé de baja equipos y libere espacio. AENA estima que
alrededor del 80% de los recursos del agente de handling que presta
servicios a Ryanair son utilizados para atender en conjunto a todos sus
clientes y que solo el 20% restante se usa para atender periodos punta de
esta compafiia. En ese caso, el espacio liberado supondria, segun
estimaciones de AENA, unos 300 m? por lo que no habria suficiente
espacio de rampa disponible.

AENA indica que cuando se presentan nuevas solicitudes para la
prestacion de servicios de rampa en régimen de autoasistencia debe
evaluar el volumen y las caracteristicas de la operacion de las nuevas
solicitudes junto con la actividad de usuarios y agentes ya establecidos
para asegurar que la capacidad, la seguridad y la operatividad en el
aeropuerto se mantienen tras la autorizacion. En caso de no ser
autorizadas, se pueden volver a evaluar posteriormente, a solicitud de la
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compaiiia. En este caso, se volveria a evaluar la situacion en el momento
de la nueva solicitud.

Segun AENA, Easyjet solicitd autoasistencia en rampa en 2005 que le fue
denegada por falta de capacidad en un momento de especial congestién al
estar finalizando las obras de ampliacion de la nueva terminal de Barajas.
En aquel momento, AENA consideré que el aumento en el nimero de
operadores de asistencia en tierra en el aeropuerto suponia un riesgo para
la seguridad y una disminucién en la eficiencia de utilizacién de recursos.
En septiembre de 2011, AENA deneg6 nuevamente solicitud de Easyjet de
prestacion de autoasistencia de servicios de rampa 3 y 5 por motivos de
limitacion de capacidad.

AENA indica que la superficie liberada en la proximidad a las terminales de
pasajeros, tras el concurso de acreedores de Spanair en 2012, se eleva a
2.785,29 m2. Existe otra superficie pendiente de que finalice el proceso de
cese de actividad de esta compafia que es utilizada por Newco (propietaria
de los equipos que usaba Spanair en su operacion de rampa) como nucleo
operativo para todos los vehiculos y equipos de asistencia a las aeronaves
de la operacion de Spanair. En el momento en que finalice este proceso, se
liberaran otros 2.591,71 m?,

Segun informacion de AENA, tanto Easyjet como Ryanair han solicitado
autorizacion para la practica de la autoasistencia en enero y febrero de
2012, respectivamente, en categorias de rampa por entender que las
condiciones han cambiado en el aeropuerto de Madrid-Barajas con el cese
de las operaciones de Spanair. AENA ha instado a ambas a que faciliten
informacion sobre programacién de vuelos para iniciar el correspondiente
analisis de viabilidad.

AENA indica que los espacios de plataforma (rampa) para compafias de
carga y de pasaje o mixto (pasaje y carga) son diferentes ya que cada tipo
de compafia necesita tener proximidad a las terminales de carga y de
pasajeros, respectivamente.

Servicio de limpieza de nieve, hielo y escarcha (6.b)

De acuerdo con la informacion facilitada por AENA, el Unico agente
autorizado en el aeropuerto de Madrid para prestar el servicio liberalizado
6.b) es Iberia en tanto que present6 una solicitud que acredita su solvencia
técnica. AENA indica que el Unico usuario que ha solicitado autorizacion
para la prestacion de este servicio en régimen de autoasistencia ha sido
Ryanair.

Todos los contratos para la autoasistencia firmados por AENA, con
independencia de los servicios incluidos y del usuario, contienen una
clausula en la que se establece que el usuario queda obligado a la
utilizaciéon de las infraestructuras de gestiéon centralizada que el aeropuerto
ponga a su disposicion segun lo establecido en el RD 1161/99 y de
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acuerdo a las instrucciones, procedimientos, régimen Yy condiciones
econOmicas que AENA y la legislacion vigente establezcan.

AENA remite procedimiento de deshielo de aeronaves que indica que el
servicio de deshielo serd proporcionado prioritariamente por el agente
handling Iberia. No obstante, las comparfias de autohandling podran
realizar con sus medios la operaciéon de deshielo bajo condicionantes
especificos (anexo Ill). En este anexo, se establece que las compaiiias con
autohandling que deseen realizar las operaciones de deshielo de sus
aeronaves deberan contar con un numero de equipos de caracteristicas
gue aseguren los tiempos de servicio indicados y en funcién del numero de
aeronaves que se precisa atender simultdneamente. Las compafias que
realicen la operacion de deshielo no asistidas por el agente handling Iberia
deberan observar el cumplimiento de este procedimiento y seran
responsables del buen uso de las instalaciones durante la operacion de
deshielo, incluyendo el control de las valvulas de los depdsitos de
almacenamiento.

En octubre de 2009, AENA aprob6 cambiar el procedimiento de deshielo en
el marco del Plan de Actuaciones Invernales 2009/2010 que tenia por
objeto incrementar el nimero de operaciones realizadas y reducir los
tiempos maximos de deshielo mediante la mejora de las instalaciones y el
incremento del ndmero de vehiculos. Todo ello acompafiado del
correspondiente incremento del precio del servicio. El Plan contempla los
criterios de activacion, el proceso y recorridos de limpieza, los equipos de
intervencidon y sus zonas de actuacion, los tiempos de limpieza asi como
las actuaciones a realizar en los viales de acceso al aeropuerto y las
comunicaciones por carretera con Madrid. En octubre de 2009 AENA
convocé al Presidente del Comité de Usuarios del aeropuerto de Madrid-
Barajas y de ALA (Asociacion de Lineas Aéreas) para presentarle el plan
invernal y de deshielo y éste no planteé inconvenientes al mismo y se
comprometio a trasladarlo a sus compafias asociadas. Consta en el
expediente que Ryanair, entre otras compafias, lo recibid.

Indica AENA que la direccion del aeropuerto de Madrid invité a Ryanair a
aportar documentacién adicional que le permitiera evaluar si cumple con
los requisitos que garanticen la prestacion del servicio en condiciones de
seguridad, capacidad y puntualidad aeroportuaria. Segun AENA, Ryanair
no ha aportado dicho informe que, a su juicio, deberia contener los medios
materiales y humanos disponibles para el servicio durante la temporada
invernal, las garantias de tiempos de respuesta para que cualquier dia de
la temporada invernal, a cualquier hora, estén todos los recursos en
servicio, los procedimientos de trabajo que garanticen los tiempos maximos
de las asistencias, los de coordinacion con el actual prestador del servicio y
los de contingencias. Se trataria, en definitiva, de demostrar una suficiente
solvencia técnica para prestar el servicio, y siempre sin afectar la
puntualidad del resto de compaiiias.
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Estima AENA inviable la operacion simultdnea de varias aeronaves en las
posiciones establecidas por Ryanair por motivos de seguridad, ya que las
aeronaves estan con los motores encendidos, y por el disefio de las
posiciones de deshielo en el aeropuerto, que permite operar
simultdneamente en paralelo pero no en linea pues, de este modo, se
penalizaria el cumplimiento del slot y afectaria la capacidad de salidas del
aeropuerto. A juicio de AENA, cualquier solicitud para la prestacion de este
servicio debe incluir un procedimiento eficaz de coordinaciéon con los
servicios ATC (control de trafico aéreo) y con el actual prestador del
servicio de deshielo, fundamental para la organizacién previa a la entrada
de las aeronaves en la zona de deshielo.

Asimismo, AENA indica que debe garantizarse la seguridad de las
operaciones para evitar cualquier dafio a las aeronaves dado que las
tareas de limpieza se realizan con el pasaje a bordo y los motores en
marcha. La existencia de dos o mas grupos de maquinaria pesada en las
proximidades de las aeronaves incrementa el riesgo de accidente.
Asimismo, la mayoria de las jornadas en las que se realizan tareas de
deshielo concurre la aparicion de niebla, con lo que se compromete la
seguridad en mayor grado.

3.5.- Teniendo en cuenta estos hechos la Direccion de Investigacion
fundamenta la propuesta de archivo en las siguientes consideraciones:

En relacidon con la prestacion de los servicios de rampa asistencia de
equipajes (servicio 3) y asistencia de operaciones en pista (servicio 5), la DI
considera que la denegacion de la autorizacion por falta de capacidad de
superficie de rampa alegada por AENA no se puede considerar injustificada
por las razones que se expresan a continuacion.

AENA ha facilitado a Ryanair informacion detallada sobre los vuelos de
Ryanair en el aeropuerto de Madrid-Barajas a lo largo de todo un mes,
sobre los equipos necesarios para el numero de vuelos simultaneos de
Ryanair, sobre la superficie requerida por cada equipo asi como sobre la
superficie disponible en el aeropuerto de Madrid-Barajas. AENA ha tenido
en cuenta las observaciones presentadas por Ryanair en cuanto a menor
necesidad de equipos por no llevar carga y apenas equipaje y en cuanto a
posibles distintas ubicaciones de los aviones de la compafiia que conllevan
diferentes exigencias de superficie de rampa. Todo ello ha producido, en
consecuencia, una rebaja de la superficie minima de rampa considerada
necesaria por AENA para la cobertura de operaciones de Ryanair.

Por otra parte, en todos los contratos firmados por AENA se incorpora un
anexo (VI) en el que se recogen las superficies minimas necesarias para
cada equipo de handling, por lo que estas superficies son conocidas por
todos los operadores. Incluso el contrato firmado con Ryanair para servicio
distinto de rampa contiene dicho anexo.
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Ademas, todos los contratos firmados con AENA para la prestacion de
servicios de rampa, lo fueron antes de la solicitud presentada por Ryanair.
AENA ha confirmado, en todo caso, que la presentacion de concurso de
acreedores de Spanair a comienzos de 2012 ha liberado espacio de rampa
y ha instado a Ryanair a que vuelva a presentar la documentacion
necesaria para que sea nuevamente analizada por AENA.

AENA también habia denegado en dos ocasiones autorizacion a Easyjet
para autoprestacion de servicios de rampa por las mismas razones de falta
de capacidad alegadas ante Ryanair.

La autorizacion otorgada por AENA a favor de dos compariias de pasaje
competidoras directas de Ryanair, como Spanair y American Airlines, fue
concedida con anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud de
Ryanair. En un contexto de capacidad limitada, de tal actuaciébn no se
puede inferir la aplicacion por parte de AENA de condiciones
discriminatorias a favor de unos operadores y en detrimento de otros. El
resto de operadores con autorizacion para autoprestacion de servicios de
rampa que aparecen en la tabla 2 son compafias que se dedican
Unicamente a carga y no compiten directamente con Ryanair, que se
dedica Unicamente a pasaje. Por tanto, el espacio de rampa que ocupan
tampoco estaria disponible para Ryanair.

Por otra parte, Ryanair ha obtenido autorizacion de AENA para prestar
servicios de rampa en régimen de autoasistencia en todos los aeropuertos
espafioles en los que la solicitd con excepcion del de Alicante y el de
Madrid-Barajas, aeropuerto en el que la solicitud estd en proceso de
tramitacion. Aunque se trata de aeropuertos que no estan siendo
analizados en este expediente, la actuacion de AENA parece mostrar que,
en ausencia de problemas de capacidad, autoriza las solicitudes
presentadas por los distintos operadores y no tiene por objeto proteger a
los agentes de handling existentes como indica Ryanair en su denuncia.
Ademas, segun la informacion aportada por AENA, la propia Ryanair habria
rescindido sus contratos de autoasistencia en algunos aeropuertos y habria
alcanzado acuerdos con agentes de rampa a terceros.

En relacién con el servicio de limpieza de la nieve, el hielo y la escarcha de
la_aeronave (servicio 6.b), la DI considera que AENA no ha negado la
concesion de una autorizacién a Ryanair sino que la ha condicionado a la
presentacion de un método de trabajo que contenga los medios materiales
y humanos disponibles, las garantias de tiempos de respuesta, los
procedimientos de trabajo que garanticen los tiempos maximos de las
asistencias y los de contingencias asi como los de coordinacién con el
actual prestador del servicio, Iberia, asi como con la torre de control. AENA
en ningin momento ha cuestionado el procedimiento de deshielo de
Ryanair. Lo que ha hecho AENA es solicitar documentacion
complementaria que permita garantizar un servicio eficiente para todos los
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operadores. Y, a la vista de lo afirmado por AENA, parece que tal
documentacion no ha sido remitida por Ryanair.

Las actuaciones tendentes a facilitar el funcionamiento del aeropuerto en
situaciones meteorolégicas adversas son de dos tipos. Por una parte, las
contenidas en el Plan de Actuaciones Invernales y, por otra, las contenidas
en el propio procedimiento de deshielo que son complementarias y
requieren de una coordinacion muy precisa entre los diferentes agentes
intervinientes. En este contexto, parece razonable que existan pocos
operadores. De hecho, segun informacion facilitada por AENA, solo ha
habido una solicitud de prestacion del servicio de deshielo en calidad de
agente: la realizada por lberia. Y solo una, también, en calidad de
autoasistencia: la realizada por Ryanair.

De existir mas de un operador también parece razonable que se exija algun
tipo de coordinacién con el agente de handling actual. De hecho, el propio
procedimiento de deshielo contempla que las compafias de autohandling
podran realizar con sus medios la operacion de deshielo bajo determinadas
condiciones asi como que deberan observar el cumplimiento del
procedimiento y seran responsables del buen uso de las instalaciones
durante la operacion de deshielo. Ademas, teniendo en cuenta que el
procedimiento de deshielo se aplica con la tripulacion y el pasaje a bordo y
los motores en marcha, parece, asimismo, razonable exigir una
coordinacion muy estrecha con los servicios de la torre de control, que son
los que van dando acceso a las diferentes pistas de rodadura a las
aeronaves en los momentos previos al despegue.

Es preciso considerar, por otra parte, que, aunque la prestacion de este
servicio es libre, la infraestructura es propiedad de AENA y de gestion
centralizada. Asi, todas las compafiias deben hacer uso de los depdsitos
de recogida de liquidos de deshielo y residuos asi como de las zonas de
deshielo y calles de rodadura. Todos los usuarios autorizados han
aceptado en sus contratos una estipulacion por la que se declaran
obligados a la utilizacion de las infraestructuras de gestién centralizada que
el aeropuerto ponga a su disposicion.

A la vista de lo anterior, la DI considera que la actuacion de AENA al
condicionar la concesion de la autorizacion a Ryanair para la prestacion en
régimen de autoasistencia del servicio de deshielo en el aeropuerto de
Madrid-Barajas a la presentacion de documentacion adicional que
garantice un servicio eficiente para todos los operadores intervinientes en
dicho aeropuerto parece justificada y no supone un trato discriminatorio
hacia Ryanair frente al actual prestatario del servicio.

Finalmente, en cuanto a la posible vulneracion del articulo 1 LDC por parte
de AENA e lberia al celebrar entre si supuestos acuerdos con el objeto de
cerrar los mercados de asistencia en tierra y de limpieza de la nieve, el
hielo y la escarcha de aviones en Madrid-Barajas a terceros operadores, la
DI considera que en el caso de los servicios de rampa, Iberia es
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adjudicataria de una licitacion junto con dos empresas mas, lo que no
significa que se haya producido ningun acuerdo anticompetitivo.

En relacion con el servicio de deshielo, la DI considera acreditado que el
contrato firmado entre AENA e Iberia es fruto de que Iberia fue la Unica
compaiiia que presentd solicitud para la prestacion de este servicio junto
con otros liberalizados.

A la vista de lo anterior, la DI considera que, con la informacién obrante en
el expediente, no existen indicios de acuerdos anticompetitivos entre AENA
e Iberia.

4.- El Consejo de la Comision Nacional de la Competencia deliberd y fall6 esta
Resolucidn en su reuniéon de 29 de mayo de 2013.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El articulo 49.1 de la LDC dispone que la Direccion de Investigacion
incoara expediente sancionador cuando observe indicios racionales de existencia
de conductas prohibidas en los articulos 1, 2 y 3 de la misma Ley. En el nimero 3
del citado articulo 49 se aflade que el Consejo, a propuesta de la Direccién de
Investigacion, acordara no incoar procedimiento sancionador y, en consecuencia,
el archivo de las actuaciones realizadas cuando considere que no hay indicios de
infraccion.

La Direccidn de Investigacion propone a este Consejo el archivo del expediente
de actuaciones reservadas de referencia. Por ello, el objeto de esta Resolucion es
determinar si, a la vista de la informacién disponible en el expediente, tal
propuesta es conforme a Derecho por no existir indicios de infraccion en la
conducta denunciada y analizada por el 6rgano de instruccion.

SEGUNDO.- Ryanair considera, en primer lugar, que la conducta denunciada
supone un abuso de posicién de dominio por parte de AENA en el mercado de
operacion y prestacion de infraestructuras en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

El articulo 2.1 de la LDC prohibe la explotacion abusiva por una o varias
empresas de su posicion de dominio en todo o en parte del mercado nacional.

La posicion de dominio se define como una posicion de poder econémico en un
mercado que permite al que la ostenta comportarse con relativa independencia
respecto de sus competidores, clientes y, en altimo término, consumidores.

Es evidente que la titularidad de dichas infraestructuras confiere a AENA una
posiciéon de dominio. Por lo tanto, lo primero que el Consejo tiene que dilucidar es
si de los hechos acreditados en este expediente hay indicios de que AENA, con la
conducta denunciada, ha abusado de esta posicion dominante para excluir a sus
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competidores o si dicha conducta constituye una explotacion abusiva de los
consumidores. Teniendo en cuenta que AENA y Ryanair no son competidores,
pues no intervienen en el mismo mercado, huelga decir que no podemos estar en
presencia de una conducta exclusionaria. Respecto a si la conducta denunciada
explota de manera abusiva a los consumidores es evidente que no es asi pues,
por un lado, se circunscribe a la relacion entre quien detenta la posicion de
dominio, AENA, y solo una de las compafias aéreas que utilizan los servicios
aeroportuarios en el aeropuerto de Madrid-Barajas y, por otro, no se desprende
que de la supuesta conducta AENA obtenga un particular beneficio. En
consecuencia, el Consejo considera que en la conducta denunciada no se pueden
apreciar indicios de abuso de posicion de dominio por parte de AENA. De hecho,
las decisiones de AENA que Ryanair cuestiona parecen estar basadas en razones
técnicas que, caso de ser erroneas o injustificadas, deberian ser en su caso
revisadas ante la instancia correspondiente que, en este caso, no es la CNC.

Por otra parte, Ryanair denuncia supuestos acuerdos entre AENA e IBERIA, que
vulnerarian el articulo 1 de la LDC, con el objeto de cerrar los mercados de
asistencia en tierra y de limpieza de la nieve, el hielo y la escarcha de aviones en
Madrid-Barajas a terceros operadores.

El articulo 1.1 de la LDC prohibe todo acuerdo, decisibn o recomendacion
colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela, que tenga por objeto,
produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia
en todo o parte del mercado nacional.

En este punto el Consejo, compartiendo el razonamiento de la DI en el
Antecedente de Hecho 3.5, considera que no hay indicios de supuestos acuerdos
mas alla de los contratos firmados entre ambas. En un caso el contrato firmado
como consecuencia de haber sido Iberia adjudicataria en una licitacion, ademas
de otras dos compaifiias, para la prestacion de servicios de asistencia en tierra, y
en otro caso por solicitar Iberia autorizacion para prestar los servicios de deshielo
en las infraestructuras de gestion centralizada existentes al efecto en el
aeropuerto de Madrid-Barajas, solicitud que puede hacer cualquier compafiia con
autohandling que cumpla con el procedimiento establecido por AENA.

Asi, este Consejo concluye que en los hechos denunciados no se aprecian
indicios de infraccion de los articulos 1y 2 de la LDC que justifiquen la incoacion
de un expediente sancionador.

Vistos los preceptos citados y los demas de general aplicacion, el Consejo de la
Comisién Nacional de Competencia en la composicion recogida al principio,

RESUELVE

UNICO.- De conformidad con el articulo 49.3 de la Ley 15/2007, de 3 de Julio, de
Defensa de la Competencia, no incoar procedimiento sancionador y archivar las
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actuaciones reservadas seguidas con el numero S/0387/11 AENA por considerar
gue no hay indicios de infraccion de dicha Ley.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccién de Investigacién y notifiquese a
denunciante y denunciadas, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via
administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a contar
desde su notificacion.
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