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El Consejo de la Comisibn Nacional de la Competencia (CNC), con la
composicion arriba expresada y siendo Ponente el Consejero Don Julio Costas
Comesanfa, ha dictado la siguiente Resolucion en el expediente de informacion
reservada n°® S/0141/09, que trae causa de la denuncia presentada por la
Asociacion Nacional para la Defensa de las Agencias de Viajes (ANDAVI) contra
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA (BBVA) y Viajes Marsans SA, por la
realizacion de conductas prohibidas por la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia (LDC), consistentes en la celebracion de un acuerdo mediante
el cual BBVA pone a disposicion de Marsans un espacio en determinadas
oficinas, una pagina web y publicidad de la marca BBVA Vacaciones para que los
usuarios del banco puedan contratar lo servicios turisticos ofertados por Marsans.

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- Con fecha 12 de marzo de 2009 tuvo entrada en la Direccion de Investigacion
(D) el escrito de denuncia de ANDAVI contra BBVA y Viajes Marsans.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 49.2 LDC y 26 del RD 261/2008,
por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la Competencia (RDC), con
el objeto de clarificar los hechos denunciados y la posible existencia de infraccién
de la LDC, la DI realiz6 una peticion de informacion a BBVA en la que se
solicitaba el acuerdo de colaboracion celebrado entre Viajes Marsans y BBVA
sobre la venta de los productos turisticos, la descripcion del objeto y la actividad
de la marca BBVA Vacaciones y de la pagina web www.bbvavacaciones.com, el
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objeto y los beneficios y ventajas del acuerdo con Viajes Marsans y si es un
acuerdo exclusivo entre ambos, asi como el niumero de oficinas comerciales del
BBVA que participan en el acuerdo de colaboracion y el nimero total de oficinas
en Espafia. Asi mismo, la DI también requirié informacion a Marsans, en la que se
pedia la descripcion de las actividades que desarrolla, copia del acuerdo de
colaboracién con BBVA sobre la venta de productos turisticos, asi como que
explicara el objeto y los beneficios y ventajas del acuerdo y si éste es exclusivo.

2.- De esta investigacion reservada practicada por la DI resulta que:

2.1.- Viajes Marsans SA es una agencia de viajes, con domicilio social en Madrid,
perteneciente al Grupo Marsans, autorizada por la Direccion General de Turismo
de la Comunidad de Madrid que desarrolla las actividades de programacion,
comercializaciébn y venta de todo tipo de servicios turisticos: programas y
paquetes turisticos, reserva de hoteles, transporte, espectaculos, etc. EI Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria SA, con domicilio social en Bilbao (Vizcaya), es un
grupo global se servicios financieros que ofrece una amplia gama de productos y
servicios a sus clientes.

2.2.- Con fecha 15 de enero de 2009 BBVA, BBVA Servicios y Viajes Marsans SA
suscribieron un acuerdo que regula la colaboracion comercial entre las tres
entidades con objeto de facilitar la comercializacion de servicios turisticos y viajes
y ofrecer mejores condiciones comerciales a los clientes y usuarios de BBVA por
dichos servicios turisticos. Este convenio de colaboracion cumple tres objetivos:

a) Promocion _comercial prestada a Viajes Marsans. BBVA Servicios ofrece la
comercializacion de los productos turisticos de Marsans tanto mediante canales
fisicos, consistentes en la cesién de espacios fisicos para la instalacion de
agencias de viajes en la red de oficinas del BBVA, como “on-line”, a través de la
pagina web de BBVA Servicios (www.bbvavacaciones.com), con los contenidos
ofertados por Marsans, asi como la posible realizacion de acciones de marketing
directo o telemarketing. BBVA Servicios percibe de Marsans una contraprestacion
por los servicios de promocion comercial derivados del convenio.

b) Financiacion de los servicios turisticos contratados. El convenio ofrece la
posibilidad de financiacion por parte del BBVA a los usuarios que hayan
contratado con Marsans servicios turisticos promocionados por BBVA Servicios

c) Aplicacion por Viajes Marsans de condiciones especiales a los clientes de
BBVA. El convenio prevé la aplicacion por Viajes Marsans de condiciones
especialmente favorables como un descuento adicional sobre la mejor oferta
comercial de Marsans tanto a los clientes como usuarios del BBVA.

La duracion del acuerdo es por dos afios desde el 1 de mayo de 2008 y no es
exclusivo, ya que permite a BBVA y Marsans alcanzar acuerdos con otras
entidades. De hecho Marsans tiene otros acuerdos con diferentes entidades
bancarias. Ademas, el Convenio permite aplicar a los clientes de BBVA, por parte
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de Marsans, las condiciones méas favorables que pueda acordar con otras
entidades.

La marca BBVA Vacaciones es titularidad del BBVA que, a su vez, ha cedido el
uso a la sociedad BBVA Servicios mediante licencia de uso temporal y no
exclusivo de marcas. Por su parte, BBVA Servicios ha cedido a Viajes Marsans
SA el uso de la marca mediante contrato de sublicencia de uso temporal y no
exclusivo de marcas. Ni BBVA ni BBVA Servicios utilizan esa marca para la
comercializacién de producto o servicio alguno.

El nUmero de sucursales en las que BBVA Servicios ha cedido espacio a Marsans
es de 28 oficinas que representa un 0,84% de la red comercial del BBVA
compuesta por 3.320 sucursales. Dichos puntos fisicos de Marsans instalados en
las sucursales de BBVA representan un 6,5% de la red de agencias de Marsans,
compuesta de 428 puntos de venta.

3.- El 9 de marzo de 2009 la DI remiti6 al Consejo de la CNC Propuesta de
Archivo de las actuaciones realizadas como consecuencia de la denuncia y de no
incoacion de procedimiento sancionador.

4.- El Consejo de la Comision Nacional de la Competencia deliberd y fall6 esta
Resolucion en su reunién de 10 de junio de 2009.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El numero 3 del articulo 49 de la Ley de Defensa de la Competencia
dispone que el Consejo, a propuesta de la Direccion de Investigacion de la
Comision Nacional de la Competencia, podra acordar no incoar procedimiento
sancionador por la presunta realizacion de las conductas prohibidas en los
articulos 1, 2 y 3 de la Ley y, en consecuencia, el archivo de las actuaciones
realizadas por la Direccion de Investigacion cuando considere que no hay indicios
de infraccion de la LDC. Anade el articulo 25.5 del RDC que el Acuerdo del
Consejo de no iniciacion del procedimiento sancionador debera comunicarse al
denunciante, indicando los motivos por los que no procede la iniciacion del
procedimiento sancionador.

Segundo.- La DI propone al Consejo la no incoacion de procedimiento
sancionador, asi como el archivo de las actuaciones seguidas como consecuencia
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de la denuncia presentada por ANDAVI, por considerar que no hay indicios de
infraccion de la LDC en los hechos denunciados.

El articulo 1.1 de la LDC establece que “se prohibe todo acuerdo, decisién o
recomendacion colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela, que
tenga por objeto, produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o
falsear la competencia en todo o parte del mercado nacional’.

El convenio de colaboracion entre BBVA y Viajes Marsans SA es un acuerdo no
exclusivo entre entidades no competidoras, que a juicio del Consejo lejos de tener
por objeto o por efecto limitar la competencia permite una intensificacion de la
lucha competitiva, en tanto que aumenta el nimero de canales por los que se
comercializa los productos turisticos de Marsans, ya que a los puntos fisicos de
venta ubicados en los locales del BBVA se une el canal on-line
www.bbvavacaciones, ademas, de un teléfono 902 para contratar los servicios
turisticos de la Agencia de Viajes. Un acuerdo que, ademas, permite el acceso de
los demandantes de servicios turisticos a la financiaciébn de sus viajes por el
BBVA, incluso, con un descuento adicional.

Sobre los efectos procompetitivos de este tipo de acuerdos de colaboracion ya se
pronuncié el Consejo en su Resolucion de 14 de abril de 2009, Expte. S/0126/09
Diario El Pais/Rodilla, relativo a la adquisicion gratuita del diario El Pais si se
consume un desayuno en los establecimientos de la ensefia Rodilla, y en la que
se indica: “en el presente caso el Consejo considera que no hay ningun supuesto
de infraccion de la legislacion de defensa de la competencia. Mas bien al
contrario, promueve una mayor difusibn de un periddico aprovechando las
economias derivadas de un canal de distribucion alternativo, pero ya establecido.
Ademas, favorece a la propia clientela que proporciona el canal; a la que el editor
traslada parte de sus economias reduciendo su precio de venta. Por otro lado, el
restaurador innova en su oferta con esta venta conjunta, a la vez que favorece las
posibilidades electivas de aquellos clientes a los que quiere atraer o fidelizar, sin
incrementos de precios”.

En consecuencia, vistos los preceptos citados y los de general aplicacion, el
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia

HA RESUELTO

UNICO.- No incoar procedimiento sancionador y archivar las actuaciones
seguidas como consecuencia de la denuncia presentada por la Asociacion
Nacional para la Defensa de las Agencias de Viajes (ANDAVI), al considerar que
no existen indicios de infraccidon de la Ley de Defensa de la Competencia.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccidon de Investigacion y notifiquese a la
Asociacion denunciante y a las empresas denunciadas, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso
contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde su notificacion.



