RESOLUCION (Expte. 2715/06, Colegio Gestores Administrativos
Baleares)

Consejo:

D. Luis Berenguer Fuster, Presidente

D. Fernando Torremocha y Garcia-Saenz, Vicepresidente
D. Emilio Conde Fernandez-Oliva, Consejero

D. Miguel Cuerdo Mir, Consejero

Da. Pilar Sanchez Nufiez, Consejera

D. Julio Costas Comesaiia, Consejero

D2 Maria Jesus Gonzalez Lépez, Consejera

D2 Inmaculada Gutiérrez Carrizo, Consejera

Madrid, a 14 de mayo de 2008

El Consejo de la Comisién Nacional de la Competencia (el Consejo), con la
composicion expresada y siendo Ponente el Consejero D. Julio Costas
Comesarfia ha dictado la siguiente Resolucion en el expediente 2715/06
Colegio Gestores Administrativos Baleares, que trae causa de la denuncia
presentada el 12 de julio de 2006 por D. J.Z.P. contra el COLEGIO OFICIAL
DE GESTORES ADMINISTRATIVOS DE BALEARES, por considerar que
algunas de las decisiones del citado Colegio limitan la competencia y
vulneran los articulos 1y 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia (LDC).

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El 12 de julio de 2006 tuvo entrada en el Servicio de Defensa de la
Competencia escrito firmado por D. J.Z.P., de profesion gestor
administrativo, en el que denunciaba que el Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Baleares (en adelante, el Colegio) tiene establecido un
servicio centralizado para la gestion de tramites (matriculaciones,
transferencias, bajas) relativos a vehiculos (sistema PDF) a través del cual
los gestores pueden presentar diariamente solicitudes de tramites a la
Jefatura Provincial de Trafico de Baleares, y aunque ésta no pone ningun
limite el Colegio limita a 35 el numero de solicitudes diarias de cada uno de
los modelos o tipos de tramites que los gestores pueden presentar sin
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previo aviso a través del Colegio, mientras que en otros Colegios de
Espafia e incluso en las delegaciones del Colegio de Baleares en Menorca
e lbiza, no existe tal limitacion, puesto que se permite a los colegiados
utilizar directamente, desde sus despachos, el sistema PDF.

. ElI 1 de septiembre de 2007 entré en vigor la Ley 15/2007, de 3 de julio de
Defensa de la Competencia, que deroga la Ley 16/1989, de 17 de julio, de
Defensa de la Competencia y crea la Comision Nacional de la
Competencia.

. Tras una dilatada informacion previa, el 10 de abril de 2008, la Direccién de
Investigacion de la Comision Nacional de la Competencia remitio al
Presidente de la Comision Nacional de la Competencia Propuesta al
Consejo de Resolucién (acompafando la denuncia y las actuaciones
practicadas), en el sentido de “no incoacion del procedimiento sancionador,
asi como el archivo de las actuaciones seguidas como consecuencia de la
denuncia presentada por D. J.Z.P., por considerar que no hay indicios de
infraccion de la mencionada Ley.”.

Esa labor instructora previa a la incoacion de expediente sancionador
realizada por la Direccion de Investigacion le ha permitido considerar como
hechos acreditados:

1.- Conforme al Estatuto Organico de la Profesion de Gestor Administrativo
(RD 2532/1998, de 27 de noviembre), los gestores administrativos hacen
de puente entre la Administracion y el administrado, colaborando con la
Administracion Publica a fin de agilizar la tramitacion de los
procedimientos, pudiendo acordarse entre los 6rganos competentes y los
Colegios de Gestores Administrativos la adopcion de medidas que faciliten
la presentacion de documentos. Entre las funciones de los Colegios
Profesionales esta la “capacidad de ordenar en el ambito de su
competencia la actividad profesional de los colegiados” y de “implantar la
canalizacion colegial de tramites, exclusivamente para la agilizacién de los
mismos y previa solicitud de la Administracién”, todo ello sin menoscabo de
la libre competencia, en la forma y con los requisitos previstos en los
Reglamentos de régimen interior de cada Colegio. Igualmente, el
mencionado Estatuto dispone que para el ejercicio de la profesion de
gestor administrativo es requisito indispensable la colegiacion en el Colegio
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donde radique el domicilio profesional, si bien la colegiacion faculta para
ejercer la profesion en todo el territorio nacional.

2.- El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Baleares, con 173
gestores, incluye las islas de Palma de Mallorca, con 149; Menorca, con 11;
Ibiza, con 12 vy, recientemente, Formentera, con 1 gestor. La sede del
Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Baleares esta en Palma de
Mallorca.

3.- El 28 de septiembre de 1999, la Direccidbn General de Trafico del
Ministerio del Interior y el Consejo General de Colegios de Gestores
Administrativos de Espafia suscribieron un Convenio de Colaboracion para
la simplificacion y agilizacién en el despacho y resolucién de las gestiones
administrativas presentadas ante las Jefaturas Provinciales y Locales de
Tréafico por los gestores. Dicho Convenio establece la adhesion expresa al
mismo mediante un Protocolo particular entre cada Colegio territorial y la
respectiva Jefatura de Tréafico. En el caso concreto de Baleares y a
instancia de la Jefatura de Trafico de Baleares se suscribié un protocolo de
colaboracion entre ésta y el Colegio de Gestores de Baleares en abril de
2000. Con el fin de alcanzar el objetivo del Convenio, se dispone que el
Colegio se compromete a que: 1°.- Los gestores administrativos ejercientes
en las Islas Baleares utilicen e incorporen en las solicitudes que presentan
en la Jefatura de Trafico en Palma de Mallorca o en las jefaturas locales en
Menorca e Ibiza el cédigo PDF para la entrada de datos en el ordenador
central de la Direccion General de Trafico. El llamado PDF de lectura dptica,
cadigo bidimensional, cédigo de barras o “mancha” PDF es un sistema que
consiste en que, a partir de la informacion que los gestores procesan en sus
gestorias y que entregan al Colegio en un disquete, éste genera una hoja
con un codigo de barras, que contiene todos los datos del vehiculo, de su
titular, de su anterior titular en el caso de transferencia, el tipo de tramite, el
pago de la tasa, etc. Dicho cddigo, que soélo puede validar el Colegio, facilita
la entrada de datos en el ordenador de la Direccion General de Trafico, que
es automatica. 2°.- Los documentos seran presentados por el representante
del Colegio en la forma que se acuerde con las Jefaturas Provinciales y
Locales de Trafico, en tres bloques separados: a) las solicitudes de los
gestores a las que se incorpore el sistema de cédigo PDF; b) las que
previamente a la lectura del cddigo PDF requieran una anotacion o
modificaciones de datos que pueden constar en el fichero de la Direccién
General de Trafico; y c) las que sean devueltas para subsanar algun
defecto, ya que conservaran la fecha inicial de presentacion. La Jefatura
Provincial de Trafico de Baleares, por su parte, se compromete a: a) validar,
dar tramite y despacho preferente e inmediato a todas las solicitudes
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presentadas a través del Colegio que incorporen en su presentacion el
codigo PDF; b) aceptar la presentacion de documentos en la forma y
horarios que se acuerden con el Colegio, siendo éste el Unico interlocutor
valido. Por tanto, no se aceptan documentos presentados por el codigo PDF
por persona o entidad distinta del Colegio de Gestores.

5.- La solicitud de los tramites de matriculacién, transferencias y bajas puede
hacerse: a) directamente por los gestores ante la Jefatura de Trafico (Es una
opcion voluntaria y gratuita, pero, segun el denunciante, la escasez de
personal y el hecho de tener que procesar manualmente los tramites hace
gue los tiempos de respuesta se alarguen todavia mas que los del Colegio);
b) a través del Colegio de Baleares: El Colegio autoriza cierta cantidad de
tramites por orden de llegada en funcién de sus recursos humanos y
materiales, de modo que los tramites que no pueden autorizarse ese dia se
pueden tramitar, presentandolos de nuevo, al dia siguiente en el Colegio de
Gestores de Baleares o, directamente, ante la Jefatura Provincial de Tréafico
de Baleares.

6.- El Colegio de Gestores de Baleares limita de forma general a 35 el
namero de expedientes de cada uno de los modelos (matriculas, traspasos y
bajas) que puede presentar un gestor a través del Colegio por el sistema
PDF y sin previo aviso. Conforme a este sistema, de forma general, antes de
las 10 de la mafiana el gestor entrega los expedientes al Colegio, junto con
un disquete que contiene la informacién. El Colegio emite una pagina de
lectura Optica que se adjunta al expediente y la envia a la Jefatura Provincial
de Trafico, que la tramita el mismo dia. El Colegio de gestores la recoge al
dia siguiente y se la entrega a cada una de las gestorias. El precio que cobra
el Colegio por gestionar cada tramite es 1,80 euros, IVA incluido. En los
casos en que se soliciten mas de 35 tramites, el gestor debera pedir
autorizacion por escrito el dia antes al Colegio:

“Cuando se ha dado la conformidad a una gestoria de que puede llevar
mas de 35 expedientes de matriculacion, el gestor presentara la
documentacion el dia siguiente antes de las 9,30 de la mafana en el
Colegio. De lo contrario no se admitirAn pues de lo contrario no hay
tiempo para corregirlos; y no se admitiran”. Aviso importante del Colegio
de Palma de Mallorca, 9 de mayo de 2005.

De acuerdo con una Circular emitida por el Colegio de Baleares “a partir
del 15 de junio y hasta el 30 de agosto, solo se podrian presentar hasta un
maximo de 35 expedientes en matriculas traspasos y bajas”, y en virtud del
“Acuerdo tomado por unanimidad en la Junta de Gobierno del 17-05-2006
“cuando a un gestor se le autoriza la presentacion de un numero de
expedientes (matriculaciones, transferencias y bajas) y presenta una
cantidad inferior a la autorizada, solo se le admitird la cantidad de 35
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expedientes”. “Las autorizaciones para presentar 35 0 mas expedientes,
deberan ser presentadas en el Colegio antes de las 9,30 horas”.

7.- La sede del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Baleares
esta en Palma de Mallorca. Al no existir delegacion colegial en las otras
islas de Baleares, el Colegio acordd, a peticién de la Jefatura Provincial de
Trafico de Baleares, que los propios gestores de Menorca e Ibiza desde
sus despachos generen el archivo PDF que después presentan en la
Jefatura de Tréfico de cada isla. Para ello, los gestores deben solicitar al
Colegio las correspondientes autorizaciones de PDF. El Colegio da curso a
la peticion y envia a los gestores el archivo PDF correspondiente con el
namero de autorizaciones solicitadas telematicamente y también
fisicamente por mensajeria (pues hasta que no reciben las mismas por
correo no podran presentarlas a la Jefatura de Trafico). Por lo tanto, el
Colegio de Baleares se limita a dar los c6digos o manchas PDF, pero no
repasa los documentos sino que los comprueban directamente los
funcionarios de la Jefatura de Trafico, y tampoco determina el nUmero de
expedientes que presentan a diario los gestores en las islas de Menorca e
Ibiza, sino que son los propios gestores los que lo deciden.

8.- Segun la informacion faciltada por el Colegio de Gestores
Administrativos de Baleares en otras ciudades espafolas se sigue otro
sistema de presentacion de tramites de trafico. En particular, en Barcelona y
Madrid, dado el gran volumen de tramites que se presentan, los propios
gestores desde su despacho generan el archivo PDF, lo entregan con la
documentacioén al Colegio de Gestores y éste a la Jefatura de Trafico, que lo
entrega de vuelta el mismo dia. En otros Colegios, como los de Valencia,
Alicante y A Corufia, se presentan los tramites en el Colegio para su revision
y entrega posterior una vez corregidos en la Jefatura de Tréfico. El sistemay
tiempo utilizado hasta la entrega al gestor es similar al utilizado por el
Colegio en Palma de Mallorca y sélo varian los horarios.

Por otra parte, segun informacion facilitada por el Consejo General de los
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia y por el Colegio
Oficial de Gestores de Baleares, la Direccion General de Trafico esta
desarrollando un programa especial para que los gestores telematicamente
puedan matricular desde sus despachos en un futuro préximo.
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9.- A partir de la relacion de datos aportados por el Colegio de Gestores
Baleares, la Direccion de Investigacion deduce que:

a) habitualmente el Colegio autoriza mas de 35 tramites a cinco colegiados,
entre los cuales esta el denunciante;

b) el total de tramites autorizados diariamente por el Colegio suele ser de
entre 400 y 600, y solamente en determinados periodos (de 15 de marzo a
4 de abril de 2007 y de 15 a 31 de mayo de 2007, esto es, antes de los
periodos vacacionales de Semana Santa y verano), se superan los 600
tramites diarios;

c) el porcentaje de solicitudes autorizadas al denunciante respecto del total
de autorizaciones por el Colegio varia desde el 3% al 34%, suele ser
inferior al 20% y es generalmente sensiblemente superior al porcentaje
autorizado al resto de colegiados a los que se refiere el punto a);

d) durante los periodos 26-28/3/07 y 17-5/5/07 el porcentaje de
autorizaciones al denunciante respecto del total de autorizaciones es
mayor, entre 20 y 35%. Ademas, el numero de autorizaciones al
denunciante es practicamente siempre superior al autorizado a los demas
colegiados a los que se refiere el punto a). En ese periodo, el porcentaje
autorizado a los otros cuatro colegiados varia segun el dia y el colegiado
(de 0,4 a 6% para el colegiado A; de 3,4 a 21,97% para el colegiado B; de
0,9 a 38,1% para el colegiado C y de 1 a 9% para el colegiado D);

e) durante cinco dias (2-04-07, 24-04-07,16-05-07, 31-05-07 y 29-06-07)
los datos son diferentes. Excepcionalmente el numero de tramites
autorizados excede sustancialmente al habitual, superando los 1.000 y
llegando hasta 5.541 y colegiados que nunca presentan tramites lo hacen
en un ndmero muy alto. Segun el Colegio, esto se debe a que son
colegiados de Menorca e Ibiza, que tienen la posibilidad utilizar
directamente el PDF (tal y como se explica en el Antecedente de Hecho
3.7). En esos cinco dias, el porcentaje autorizado al denunciante es de
entre 1,35 y 14,80%. Sin embargo, una vez deducidos los datos de los
gestores de Menorca e Ibiza del total, el porcentaje autorizado al
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denunciante (4,6 y el 20%) es el habitual (esto es, inferior al 20%, como se
indica en el punto c)).

4. El Consejo deliberd y fallo sobre el asunto en su reunion de 23 de abril de
2008.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El nimero 3 del articulo 49 de la Ley de Defensa de la
Competencia dispone que el Consejo, a propuesta de la Direccion de
Investigacion de la Comision Nacional de la Competencia, podra acordar no
incoar procedimiento sancionador por la presunta realizacion de las
conductas prohibidas en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley y, en consecuencia, el
archivo de las actuaciones realizadas por la Direccion de Investigacion
cuando considere que no hay indicios de infraccion de la LDC.

Segundo.- Vistos los hechos acreditados que se recogen de forma resumida
en el Antecedente de Hecho 3° de esta Resolucién, el Consejo considera que
la Propuesta de Resoluciéon de Archivo formulada por la Direccion de
Investigacion analiza adecuadamente sus consecuencias juridicas en el ambito
del Derecho de defensa de la competencia.

En efecto aunque a primera vista cabria considerar que la limitacion a 35 de
los trdmites autorizables a cada colegiado por el Colegio de Baleares tiene por
objeto o por efecto limitar la actividad de los gestores en el sentido de la letra
b) del art. 1.1 LDC, el analisis de los hechos realizado por la Direccion de
Investigacion permite descartar este objeto o efecto restrictivo, por cuanto los
gestores de Baleares pueden optar entre la intermediacion del Colegio o la
gestion directa ante la Jefatura de Trafico, y ademas ese limite de tramites
autorizable en diferentes momentos del tiempo, en funcion de la demanda
previsible y el horario de presentacion de solicitudes, responde a su
disponibilidad de tiempo y recursos.

El Consejo también coincide con la Direccién de Investigacion en gque la
decision del Colegio de limitar el nimero de tramites autorizados tampoco
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constituye reparto de mercado en el sentido del art. 1.1.c) LDC. De la
informacion obrante en el expediente s6lo se puede deducir que de los 173
colegiados (149 de los cuales corresponden a Palma de Mallorca)
habitualmente solicitan mas de 35 tramites el denunciante y otros cuatro.
Ademas, aunque se dispone Unicamente del numero de autorizaciones
obtenidas (y no del nimero de solicitudes diarias realizadas por éstos ultimos),
se puede concluir que el porcentaje de autorizaciones es diferente en cada
uno de los dias para los que se dispone de informacion y para cada uno de los
cinco colegiados. Igualmente cabe descartar que existan indicios de aplicacion
de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes (art. 1.1.d) LDC),
pues al menos cinco gestorias se encuentran en la misma situacion que el
denunciante, es decir, presentan un nimero de tramites superior a 35 vy, al
igual que a éste, se les concede soélo parte de lo solicitado. Ademas, el
porcentaje de tramites autorizados al denunciante es con frecuencia superior
al autorizado a otros colegiados, incluso en periodos prevacacionales, de
mayor demanda. Tampoco existe discriminacibn en relacion con los
colegiados de las delegaciones de Menorca e lbiza por el hecho de que el
Colegio de Baleares permita que los propios colegiados empleen el codigo
PDF, pues este sistema responde a una solicitud expresa de la Jefatura
Provincial de Trafico de Baleares, debida a la no existencia de delegacion
colegial en esos territorios. Y en cuanto al sistema que existe en otras
provincias, los hechos acreditan que el sistema de intermediacion en algunas
es similar al de Baleares, mientras que en otras se permite el uso directo del
PDF por los gestores. Sin embargo, esto no puede considerarse
discriminatorio, puesto que dentro del ambito territorial en el que el Colegio de
Baleares extiende sus efectos todos los colegiados son tratados por igual.
Estas diferencias entre Colegios si ponen de manifiesto que existen métodos
de tramitacion diferentes y que, en todo caso, el sistema que emplea el
Colegio de Baleares en Palma de Mallorca es técnicamente mejorable.

Por ultimo el Consejo, siguiendo a la Direccion de Investigacion, considera
gue se puede descartar de plano la infraccion del art. 2 LDC sin analizar la
posicion de dominio del Colegio denunciado (que es discutible, dada la
alternativa de presentar tramites directamente ante la Jefatura de Trafico) por
cuanto no existen indicios de que la conducta del Colegio relativa a la
tramitacion en materia de trafico sea restrictiva de la competencia, por lo que
en ningun caso se podria hablar de abuso de posicién dominante.

Por todo lo anterior, vistos los preceptos citados y los demas de general
aplicacion, el Consejo de la Comision Nacional de la Competencia,
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RESUEVE

UNICO.- No incoar procedimiento sancionador y archivar las actuaciones
seguidas por la Direccion de Investigacion de la Comision Nacional de la
Competencia como consecuencia de la denuncia presentada por D. J.Z.P.
contra el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Baleares, por
considerar que no hay indicios de infraccion de la Ley de Defensa de la
Competencia.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Investigacion, y notifiquese
al denunciante, haciéndole saber que la misma pone fin a la via
administrativa, y que puede interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses contados desde su
notificacion.
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