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De acuerdo con la funcion establecida en el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC, la Sala de Supervisibn Regulatoria emite el
siguiente acuerdo respecto a la consulta planteada:
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. OBJETO DE LA CONSULTA

Con fecha 27 de enero de 2022 tuvo entrada en el Registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de Netel
Comunicaciones S.L. (Netel)! mediante el que solicita que se aclare si, en virtud
de lo dispuesto en la normativa y en el contrato firmado con Vodafone Espafia,
S.A.U. (Vodafone), sobre la prestacion del servicio de comunicaciones moviles y
corporativas para Internet de las Cosas (loT)?, esta operadora puede facturar por
minutos las llamadas M2M.

Netel alega que la tarificacion por minutos no esta pactada en el contrato, sin
embargo, Vodafone estaria facturando por minutos las llamadas M2M de algunas
lineas I0T, que tienen una duracion certificada de 17 segundos. La empresa
consultante considera que, a falta de prevision contractual, es de aplicacion “la
Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccion de consumidores y
usuarios, que prohibe la practica del redondeo al alza del tiempo consumido. En
aplicacidon de esta ley, desde el dia 1 de marzo de 2007, los operadores estan
obligados a facturar Unicamente por el tiempo efectivamente consumido (por
segundos)”.

En base a lo anterior, Netel solicita a este organismo que determine cual es la
tarificacion que corresponderia aplicar a este tipo de llamadas.

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creaciéon de la CNMC (LCNMC), esta Comision actia como 6rgano consultivo
sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la competencia efectiva y el
buen funcionamiento de los mercados y sectores econémicos. En este sentido,
los articulos 14 y 20 de la citada Ley, asi como, el articulo 8.1 del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
atribuyen a la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, entre otras, las
funciones consultivas previstas en la LCNMC.

! Desde el 25 de noviembre de 2015 esta operadora consta inscrita en el Registro de operadores
para la prestacion de servicio de transmision de datos mediante paquetes o circuitos
(RO/DTSA/1349/15).

2 Netel adjunta a su escrito de consulta una copia del citado contrato con Vodafone.
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Asimismo, el articulo 5.2 del citado texto legal establece que, en particular,
corresponde a este Organismo ‘realizar las funciones atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, y su normativa de desarrollo”.

Entre las funciones que sefala la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), el articulo 70.2.g) establece que compete a la
CNMC “lintervenir en las relaciones entre operadores o entre operadores y otras
entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexién, con
objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la
interconexion y la interoperabilidad de los servicios, en los términos establecidos
en el articulo 12 de la presente Ley y su normativa de desarrollo”.

Con este objetivo y sometida al principio de intervencion minima, esta Comision
tiene la capacidad de interpretar los contratos de servicios de acceso e
interconexion® a la luz de la normativa aplicable a los operadores de redes y
servicios de comunicaciones electrénicas y del resto de la normativa aplicable.

En consecuencia, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC resulta
competente para emitir la presente contestacion a la consulta planteada por Netel,
en virtud de los anteriores preceptos y de lo previsto en el articulo 21.2 de la
LCNMC y en el 14.1.b) del Estatuto organico de la CNMC, aprobado por el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto.

lll. CONTESTACION A LA CONSULTA

El objeto de la presente contestacion a la consulta presentada por Netel sera el
de examinar (i) las clausulas contractuales pactadas con Vodafone sobre la
posible facturacion por minutos de algunos de los servicios contratados, de
comunicaciones moviles y corporativas para loT, y (ii) las implicaciones que tiene
la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccién de consumidores
y usuarios (Ley 44/2006), sobre la facturacion de las llamadas M2M efectuadas a
través de las lineas loT contratadas.

3 La competencia de la CNMC para intervenir en la negociacion, modificacion e interpretacion de
estos contratos de acceso e interconexion ha sido confirmada por los Tribunales. Sirvan de ejemplo
las Sentencias del Tribunal Supremo, de 18 de noviembre de 2008, de 24 de junio de 2009y de 5
de febrero de 2013 (Recursos de Casacion 1633/2006, 380/2007 y 4914/2009).
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1. Sobre las clausulas contractuales pactadas en relacion con la
facturacion de las llamadas M2M

De acuerdo con lo dispuesto en el citado acuerdo de prestacion de servicios de
comunicaciones moviles y corporativas para lIoT que ha sido aportado por Netel,
se observa que este podria ser un contrato de empresa o de gran cuenta, en el
gue Netel estaria actuando como cliente minorista empresarial y no como
operador*. Este contrato inicid su vigencia el 1 de marzo de 2021 y tiene una
duracion de tres afios (36 meses).

Del analisis de las clausulas contractuales pactadas sobre la facturacion de los
servicios prestados por Vodafone a Netel cabe resaltar las siguientes:

[INICIO CONFIDENCIAL TERCEROS EXCEPTO VODAFONE]
[FIN CONFIDENCIALIDAD]

De lo expuesto en estas clausulas contractuales se desprende que las bolsas de
SMS y de minutos por llamadas realizadas a un namero restringido de destinos
fijos seleccionados se encuentran incluidas, junto con los volimenes de datos
franquiciados, en los perfiles de las lineas I0T. Estas lineas son facturadas por un
precio unitario (€), que varia segun el nimero de lineas contratadas, y se configura
una bolsa de minutos y SMS, que incluye un nimero de minutos o SMS en funcién
del tipo de llamada (grupo cerrado de usuarios, minutos on net u off net, etc.).
Ademas, las llamadas que se efectien a destinos fijos distintos de los incluidos
en la franquicia, que Netel decida deshabilitar, podrian ser facturadas por
Vodafone de forma independiente y a un precio por minuto fijado en el contrato.

A este respecto, las clausulas 3.3 y 5.1 del contrato recogen las “Normas de uso
razonable aplicables al trafico internacional” y las “Normas de uso razonable
aplicables a los servicios de comunicaciones electronicas de Vodafone”, donde se
detallan los destinos internacionales (paises), que podrian cambiar los costes de
interconexion en funcién del tréfico que curse Netel a estos destinos, asi como los
servicios excluidos ([CONFIDENCIAL TERCEROS], cuyo incumplimiento por
parte de Netel facultaria a Vodafone a suspender la aplicacién de las condiciones
econdmicas y otras ventajas econémicas pactadas en el contrato.

4 El contrato no prevé la reventa de este tipo de lineas. Ademas, Netel no esta inscrito en el
Registro de operadores para la prestacion de servicios méviles como Operador Mévil Virtual o para
su reventa, aunque si esta inscrito como prestador de servicios de transmisiéon de datos (para el
suministro de conmutacion de datos por paquetes o circuitos).
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De la lectura del contrato de referencia aportado por la empresa consultante, se
observa que en el contrato pactado con Vodafone no queda claro como se
facturan las bolsas de minutos incluidas en el perfil de las lineas IoT, y se recoge
la posibilidad de facturar por minutos las llamadas M2M realizadas a destinos fijos
no incluidos en el trafico franquiciado segun el perfil de cada grupo de lineas.

Por consiguiente, esta Comision entiende que Netel ha pactado con Vodafone la
facturacion por minutos cursados para las llamadas efectuadas a través de este
tipo de lineas, aunque del contrato no se desprende que Vodafone pueda
redondear al minuto todas las llamadas efectuadas.

Netel plantea que los precios fijados por minuto pueden ser considerados
excesivos, si se tiene en cuenta que la duracion de las llamadas M2M efectuadas
a través de las lineas IoT suele ser corta (de segundos), como consecuencia de
los servicios minoristas a los que estan destinadas este tipo de lineas (p.ej.
sistemas de comunicacion y de emergencias en ascensores®).

Los precios para las comunicaciones M2M no estan regulados. Ademas, a la vista
del contrato aportado por Netel no esta claro que lo haya firmado en calidad de
operador o como cliente minorista empresarial.

La valoracion de los precios incluidos en los contratos, en virtud de una posible
discrepancia sobre su aplicacion entre las partes, excede de la funcién consultiva
de esta Comisidén, que se centra en interpretar la normativa sectorial y la
regulacion vigentes en cada momento, en el ambito de sus competencias en
particular, y en divulgar los criterios de las resoluciones que la CNMC ha venido
adoptando.

No obstante, le asiste a Netel el derecho a negociar con Vodafone un nuevo precio
de facturacion para este tipo de llamadas o su fijacion por segundos, en el contexto
de su relacion contractual, si cambiarlos fuera su voluntad.

2. Andlisis de las implicaciones que tiene la aplicacién de la Ley 44/2006
sobre lafacturacién de las llamadas M2M efectuadas por Netel en virtud
de su contrato con Vodafone

En relacion con la aplicacién de la Ley 44/2006, que modificdé la actualmente
derogada Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios, que alega Netel para obligar a Vodafone a facturar por

5 Servicios para los que parece que Netel usa las lineas loT de Vodafone (ver
https://netelcomunicaciones.es/ ).
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segundos las llamadas que cursa a través de algunas de las lineas M2M
contratadas, se sefiala que ambas normas se encuentran refundidas en la
actualidad en la Texto Refundido de la Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre (TRLGDCU)¢; por lo que cabe analizar lo dispuesto en este texto
para contestar la consulta planteada por dicha operadora.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 87 del TRLGDCU,
relativo a las “Clausulas abusivas por falta de reciprocidad”:

“Son abusivas las clausulas que determinen la falta de reciprocidad en el
contrato, contraria a la buena fe, en perjuicio del consumidor y usuario y, en
particular:

5. Las estipulaciones que prevean el redondeo al alza en el tiempo
consumido o en el precio de los bienes o servicios o cualquier otra
estipulacién que prevea el cobro por productos o servicios no efectivamente
usados o consumidos de manera efectiva.

(..)

No obstante, cabe tener en cuenta que, segun lo dispuesto en el articulo 2 de esta
Ley, el ambito de aplicacion del TRLGDCU se encuentra restringido “a las
relaciones entre consumidores o0 usuarios y empresarios”. Pues bien, de
conformidad con su articulo 3:

“son consumidores o usuarios las personas fisicas que actuen con un
propédsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.
Son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y
las entidades sin personalidad juridica que actuen sin animo de lucro en un
ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial.

(..)

En consecuencia, se indica a Netel que lo dispuesto en el TRLGDCU no aplicaria
a esta empresa, en tanto que Netel no actda en este caso frente a Vodafone como
consumidor o usuario de acuerdo con la definiciéon prevista en la citada norma’.
Por lo que, lo dispuesto en el citado articulo 87.5 de dicha Ley tampoco resulta de
aplicacion a la relacion contractual existente entre Vodafone y Netel, si bien este

6 Este Real Decreto ha sido recientemente modificado por la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de
proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y
economica.

7 La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ya se pronuncio en este sentido a través
de la Resolucion de 24 de abril de 2008, por la que dio contestacion a la consulta formulada por
Mobileless, S.L. en relacion con la aplicacion de la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de
la proteccion de consumidores y usuarios, a los revendedores de telefonia mévil (RO 2007/1081).
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organismo o su antecesora se ha pronunciado a favor de la facturacion del trafico
mayorista realmente consumido®.

IV. CONCLUSION

A la vista de lo expuesto, en relacion con la consulta planteada por Netel y a la luz
de la informacion aportada, esta Comision concluye que:

1. El contrato pactado entre Netel y Vodafone para la prestacion del servicio
de comunicaciones moviles y corporativas para loT pudiera ser un contrato
minorista de empresa, y no un contrato mayorista entre operadores.

2. Este contrato prevé la posibilidad de facturar por minutos las llamadas
efectuadas a través de dichas lineas loT contratadas; sin embargo, del
contrato no se desprende que Vodafone pueda redondear al minuto todas
las llamadas.

3. Los precios para las comunicaciones M2M no estan regulados. Netel tiene
el derecho a negociar las condiciones de prestacion de este servicio en el
contexto de su relacion contractual.

4. Lo dispuesto en el TRLGDCU, sobre la consideracion como abusivas de
aqguellas clausulas que prevean el redondeo al alza en el tiempo consumido
o en el precio de los bienes o servicios, o que prevea el cobro por productos
0 servicios no efectivamente usados o consumidos de manera efectiva, no
resulta de aplicacion al contrato firmado entre Netel y Vodafone, al estar
destinada esta Ley a la proteccion de los derechos contractuales de los
usuarios y consumidores en los términos previstos en esta norma;
condicion que no retne Netel en su relacion con Vodafone.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese al interesado Netel Comunicaciones S.L.

8 En esta linea, a través de la Resolucion de 18 de diciembre de 2008, por la que aprobd la
definicion y el analisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes mdviles
individuales, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicién de
obligaciones especificas, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ya indic6 que “seria
necesario imponer la obligacion de que todos operadores declarados con PSM facturen solamente
por el trafico realmente consumido, esto es, por segundos, desde el primer segundo de
comunicacion (...)".
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