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En Madrid, a 30 de junio de 2022.

Vista la solicitud de FACTOR ENERGIA, S.A. por la que se plantea un conflicto
de acceso a la red de distribucion de gas natural propiedad de NEDGIA
CATALUNYA, S.A., en el ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo
12.1.b) de la Ley 3/2013 y el articulo 14 del Estatuto Organico de la CNMC,
aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria aprueba el siguiente Acuerdo:

ANTECEDENTES

PRIMERO. Interposicién del conflicto

Con fecha 8 de junio de 2021 tuvo entrada en el Registro de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito en representacion legal
de FACTOR ENERGIA, S.A. (FACTOR), por el que se plantea un conflicto de
acceso a la red de distribucién de gas natural frente a NEDGIA CATALUNYA,
S.A. (NEDGIA) relativo a la reposicién del contrato de acceso y consiguiente
facturacion de peajes ATR del punto de suministro con CUPS [...].
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FACTOR alega los siguientes hechos y fundamentos juridicos en su escrito, de
forma resumida:

- El 31 de octubre de 2019, el cliente titular del punto de suministro con CUPS
[...] fue dado de alta en FACTOR, procediéndose al inicio de la relacion
contractual de suministro de gas natural.

- Estarelacion comercial finaliza con fecha de 20 de noviembre de 2019, fecha
efectiva en la que se activa una instruccion de cambio de comercializador
comunicada por la distribuidora NEDGIA.

- El 31 de diciembre de 2019 el cliente vuelve a ser suministrado por FACTOR
para posteriormente, con fecha efectiva de 22 de marzo de 2020, volver a
finalizar la relacion contractual al confirmarse la activacion de un nuevo
cambio de comercializador (el 28 de marzo de 2020), nuevamente
comunicado por la distribuidora NEDGIA.

- ElI'17 de mayo de 2021, FACTOR recibié una comunicacién mediante correo
electronico por parte de NEDGIA en el que se indicaba que se habia
reposicionado el suministro con efectos retroactivos a 31 de diciembre de
2019.

- El 13 de mayo de 2021, NEDGIA ya habia remitido a FACTOR facturas de
peaje (ATR) desde el dia 23 de marzo de 2020, esto es, facturas de peaje
correspondiente al periodo posterior a la baja comunicada hasta ese
momento.

- FACTOR remitié reclamacion a NEDGIA el 4 de junio de 2021, en la que se
ponia de manifiesto la disconformidad con las facturas de peaje remitidas y
con la reposicion. El 7 de junio de 2021, FACTOR envi6 burofax a NEDGIA
con nueva reclamacién formal, instando a dejar sin efecto la reposicion
comunicada y no aceptada por parte de FACTOR y consecuentemente a
anular las facturas de peaje correspondientes.

- FACTOR procedio a pagar las facturas de peaje con fecha de 20 de mayo de
2021, a pesar de no estar conforme con dicha reposicion, a los Unicos efectos
de no incurrir en ninguna eventual infraccion a nivel regulatorio.

- A pesar de que en el &mbito gasista no existe una regulacion expresa de la
figura de la reposicion, esta figura si existe en el &mbito del sector eléctrico,
en la que se prevén como motivos para esta reposicion una vez transcurrido
el periodo de desistimiento contractual, el error no imputable al consumidor o
el traspaso en contra de la voluntad del consumidor. FACTOR entiende que,
en ausencia de regulacion expresa en el sector gasista, esta regulacion y
doctrina elaborada para el sector eléctrico es susceptible de aplicacién
analogica a aquel, a tenor del articulo 4 del Cadigo Civil, por existir evidente
identidad de razon entre ambos supuestos.

- La actuacién de la distribuidora ha sido contraria a derecho y no procede
emitir la facturacion posterior al periodo al que causo baja de FACTOR.

- La improcedencia de tomar en consideracién la reposicidn objeto de
controversia a los efectos de la reliquidacion por desbalances.

Por lo expuesto, FACTOR solicita a la CNMC la resoluciéon de conflicto en
relacién con el acceso a las redes de distribucion contra la distribuidora NEDGIA,
en los términos expuestos.
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SEGUNDO. Comunicacion de inicio del procedimiento

Una vez analizado el contenido del documento de interposicion, asi como
examinada toda la documentacion aportada, se procedid a requerir su
subsanacion en los términos establecidos en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (Ley 39/2015), respecto de las solicitudes de
iniciacibn que se formulen, que fue cumplimentada mediante documento
aportado en fecha 28 de septiembre de 2021.

Mediante sendos documentos de fecha 7 de octubre de 2021, la Directora de
Energia de la CNMC comunic6 a FACTOR y a NEDGIA el inicio del
procedimiento administrativo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
21.4 de laLey 39/2015, otorgando a NEDGIA un plazo de diez dias para formular
alegaciones y aportar los documentos que estimasen convenientes en relacion
con el objeto del procedimiento. NEDGIA solicité la ampliacion del plazo de
alegaciones, concedida mediante oficio de fecha 2 de noviembre de 2021.

TERCERO. Alegaciones de NEDGIA

Con fecha 5 de noviembre de 2021 tuvo entrada en el Registro electrénico de la
CNMC un escrito de alegaciones de NEDGIA en relacion con el objeto del
presente conflicto, en el que manifiesta, en sintesis, lo siguiente:

- Desde el 31 de diciembre de 2019 hasta el 28 de marzo de 2020, el punto de
suministro con CUPS [...] tuvo contrato activo con la comercializadora
FACTOR.

- Enfecha 23 de marzo de 2020, CATGAS ENERGIA, S.A., solicita cambio de
comercializadora sin cambios contractuales para dicho punto de suministro.

- En fecha 28 de abril de 2021 recibimos por parte de CATGAS ENERGIA,
S.A., através del portal de atencion al comercializador, solicitud de reposicion
del contrato de FACTOR, en las mismas condiciones en que estaba antes del
cambio de comercializadora solicitado el 23 de marzo de 2020.

- Con fecha 12 de mayo de 2021 se completa el proceso de reposicion y se
publica en SCTD mensajeria B13, Proceso 20, por la que el contrato [...] de
CATGAS ENERGIA, S.A., queda anulado y se repone el contrato [...] con
FACTOR.

- La reposicidn es un proceso de contratacion que no genera mensajeria en
SCTD a ninguna de las dos comercializadoras involucradas en el proceso. A
las dos comercializadoras se les comunica la finalizacion del proceso a través
del portal de atencién al comercializador, que es, asimismo, el canal de
entrada de estas solicitudes.

- Enrelacién con los periodos facturados a cada una de las comercializadoras,
a FACTOR le corresponden los peajes emitidos desde el 31 de diciembre de
2019 hasta el 14 de junio de 2021.

- El acuerdo entre las comercializadoras implicadas en el proceso de
reposicion se requiere Unicamente cuando el usuario de retorno se
corresponde con una entidad juridica con animo de lucro. Como este no era
el caso, estima que NEDGIA obré correctamente al activar la peticion de
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reposicion solicitada por CATGAS ENERGIA, S.A. y, en consecuencia, se
consider6 improcedente la reclamacion de FACTOR.

CUARTO. Tramite de audiencia

Una vez instruido el procedimiento, mediante escritos de la Directora de Energia
de 11 de enero de 2022, se comunicO su tramite de audiencia a las partes
interesadas para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 82 de la
Ley 39/2015, pudieran examinar el mismo, presentar los documentos y
justificaciones que estimaran oportunos y formular las alegaciones que
convinieran a su derecho.

- El 28 de enero de 2022 tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito de
alegaciones de FACTOR, en el que sucintamente manifiesta que:

() se confirma por completo la cronologia de hechos expuesta en su escrito
inicial, (ii) se advierte que NEDGIA no explicita cual es el motivo justificativo de
la reposicidn objeto de controversia, infiriendose que, a su entender, es suficiente
para ello la solicitud de la nueva comercializadora, con abstraccién del tiempo
gue pueda haber transcurrido desde el cambio de comercializadora que es objeto
de reposicion, (iii) es evidente que, en el caso analizado, el tiempo transcurrido
desde que NEDGIA tramit6 el cambio de comercializador a favor de CATGAS
ENERGIA, S.A. el 23 de marzo de 2020, hasta que recibi6 y atendid la solicitud
de reposicion que CATGAS formuld el 28 de abril de 2021 es absolutamente
desorbitado y (iv) la justificacién de la figura de la reposicidn no es otra que la de
permitir enmendar los errores cometidos por los agentes y revertir los cambios
de comercializador no deseados o tramitados sin consentimiento. Sin embargo
y a la vista de los hechos, es evidente que este proceso puede ser utilizado por
algunos comercializadores para trasladar a otros comercializadores los clientes
gue han incurrido en impagos, y ello de manera rapida y sin penalizacién. Para
FACTOR es evidente que tal praxis comporta un uso espurio de la figura, que la
pervierte y que es claramente contrario al propdsito y espiritu del proceso de
reposicion.

Por ello, en el citado escrito FACTOR solicita a la CNMC que:

i. Resuelva el presente conflicto, declarando que la reposicion ha sido
indebidamente llevada a cabo y, en todo caso, que no incumbe a FACTOR la
responsabilidad por los peajes emitidos desde el 28 de marzo de 2020 en
adelante o, cuando menos, entre el 28 de marzo de 2020 y el 12 de mayo de
2021,

ii. Establezca y regule los términos temporales en que pueda llevarse a cabo la
reposicion, fijando un tiempo limite (en todo caso no superior a los dos o tres
meses) desde que un cliente se cambia de comercializador para que cualquier
distribuidor pueda aceptar las solicitudes de reposicion.

iii. Disponga la aplicacion del criterio propuesto en el apartado ii) precedente a
cuantos procesos de reposicion se cursen por NEDGIA y en general por
cualquier distribuidor del sector gasista.
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iv. Regule un proceso de reposicion a la mayor brevedad posible, para evitar
estas situaciones,

- Tras la ampliacion, a solicitud de NEDGIA, del plazo otorgado para evacuar
el tramite de audiencia, esa distribuidora presentdé sendos escritos de
alegaciones en fechas 10 y 21 de febrero de 2022, por los que se reitera en
las alegaciones presentadas en fecha 5 de noviembre de 2021, antes
resumidas.

QUINTO. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013 y del articulo
14.2.i)) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido
informe en este procedimiento.

PRIMERO. Existencia de un conflicto de acceso a lared de distribucién de
gas natural

Del relato factico que se ha realizado en los Antecedentes de Hecho, se deduce
claramente la naturaleza del presente conflicto como de acceso a la red de
distribucion de gas natural.

Asimismo, en toda la tramitacion del presente procedimiento no ha habido debate
alguno en relacion con la naturaleza de conflicto de acceso del presente
expediente.

SEGUNDO. Competencia de la CNMC para resolver el presente conflicto

El articulo 12.1.b) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (Ley
3/2013), dispone que la CNMC resolvera los conflictos que le sean planteados
respecto de los contratos relativos al acceso de terceros a las redes de transporte
y, en su caso, distribucion de electricidad y gas.

Dentro de la CNMC, corresponde a su Consejo aprobar esta Resolucién, en
aplicacion de lo dispuesto por el articulo 14 de la citada Ley 3/2013, que dispone
que “El Consejo es el organo colegiado de decision en relacion con las
funciones... de resolucion de conflictos atribuidas a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, sin perjuicio de las delegaciones que pueda
acordar”. En particular, esta competencia recae en la Sala de Supervision
Regulatoria, de conformidad con el articulo 21.2.b) de la citada Ley 3/2013,
previo informe de la Sala de Competencia (de acuerdo con el articulo 14.2.i) del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto).
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TERCERO. Consideraciones sobre el objeto del presente conflicto

Segun resulta de los antecedentes de hecho expuestos y considerando su
cronologia, el objeto del conflicto interpuesto por FACTOR reside en examinar la
procedencia o improcedencia de la reposicion a esa comercializadora del
contrato de suministro del CUPS [...], llevada a cabo por NEDGIA con la
consiguiente facturacion de los peajes de acceso a FACTOR correspondientes
al periodo comprendido entre los dias 28 de marzo de 2020 y 12 de mayo de
2021.

Como ha quedado de manifiesto en las alegaciones de ambas partes, el punto
de suministro con CUPS [...], que estaba siendo suministrado por FACTOR, fue
objeto de un cambio de comercializador, a favor de CATGAS ENERGIA, S.A,, el
28 de marzo de 2020, atendiendo la solicitud de dicha comercializadora de 23
de marzo de 2020.

Més de un afio mas tarde, en fecha 28 de abril de 2021, NEDGIA recibe solicitud
de reposicion del punto de suministro por parte de CATGAS ENERGIA, en las
mismas condiciones en que estaba antes del cambio de comercializadora
solicitado en marzo de 2020.

El 12 de mayo de 2021 NEDGIA completa el proceso de reposicion, lo que
implica la asignacion del punto de suministro al comercializador anterior
(FACTOR) vy, por lo tanto, la facturacion de los peajes, de manera retroactiva,
desde abril de 2020 a la citada comercializadora.

Al respecto, cumple sefalar que el proceso de reposicion, sobre el cual no existe
una regulacién expresa en el sector gasista, tiene por objeto corregir posibles
errores en el proceso de cambio de comercializador, asi como revertir al
consumidor a su suministro original.

De esta manera, el proceso de reposicion permite volver a asignar el punto de
suministro al comercializador original, asignandole los peajes correspondientes
al punto de suministro, anulando asi el cambio de comercializador y todos sus
efectos, a la vez que se restituye la relacion contractual entre el consumidor y el
comercializador original.

Por otra parte, si el ejercicio de una reposicién no se realiza con diligencia, se
esta ocasionando un perjuicio al comercializador inicial, que se ve obligado a
abonar al distribuidor los importes de peajes y el gas suministrado (con la posible
generacion de desbalances imprevistos), asi como a realizar la facturaciéon de
los consumos atrasados al consumidor final.

Por ello, en el caso planteado en relacion con el proceso de reposicion del CUPS
[...], la CNMC estima las alegaciones planteadas por FACTOR, al considerar que
la reposicion del suministro, realizada mas de un afio después del cambio de
comercializador, es manifiestamente extemporanea, y por lo tanto, no debia
haberse ejecutado por parte de la distribuidora NEDGIA.
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En relacion con las pretensiones adicionales de FACTOR sobre la aplicacion del
criterio propuesto a cuantos procesos de reposicion se cursen por NEDGIA 'y en
general por cualquier distribuidor del sector gasista, asi como la regulacion de
un proceso de reposicion a la mayor brevedad posible para evitar estas
situaciones, las mismas exceden obviamente del objeto del presente conflicto,
razon por la cual deben desestimarse.

En conclusion, la reposicion a FACTOR del contrato de suministro del CUPS [...]
llevada a cabo por NEDGIA se considera improcedente y, por consiguiente, los
peajes de acceso facturados a FACTOR correspondientes al periodo
comprendido entre los dias 28 de marzo de 2020 y 12 de mayo de 2021 resultan
igualmente improcedentes.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC,

RESUELVE

UNICO. Estimar el conflicto de acceso a la red de distribucion de gas natural
planteado por FACTOR ENERGIA, S.A., frente a NEDGIA CATALUNYA, S.A.
relativo a la reposicidén del contrato de acceso y por consiguiente, declarar la
improcedencia de la facturacion de peajes de acceso del punto de suministro con
CUPS [...] correspondientes al periodo comprendido entre los dias 28 de marzo
de 2020y 12 de mayo de 2021.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccién de Energia y notifiquese a los
interesados FACTOR ENERGIA, S.A. y NEDGIA CATALUNYA, S.A.

El presente Acuerdo agota la via administrativa, no siendo susceptible de recurso
de reposicion. Puede ser recurrido, no obstante, ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio.
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