B CNVIC

COMISION NACIONAL DE LOS IFPA/DTSA/147/22/PORN300
MERCADOS Y LA COMPETENCIA EXPEDIENTE DE ARCHIVO

ACUERDO EN RELACION CON LA DENUNCIA CONTRA UNA
PLATAFORMA DE INTERCAMBIO DE  VIDEOS DE
PORNOGRAFIA POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE ESTABLECER MECANISMOS DE
VERIFICACION DE EDAD

(IFPA/DTSA/147/22/PORN300)
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Consejeros
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D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

D.2 Pilar Sanchez Nufiez

Secretaria
D.2 Maria Angeles Rodriguez Paraja

En Madrid, a 16 de junio de 2022

Vista la denuncia presentada por del regulador audiovisual de Polonia Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji contra TECHPUMP SOLUTIONS S.L. (en adelante,
Techpump Solutions) por la falta de mecanismos de verificacién de edad de la
pagina electrénica www.porn300.com, la Sala de Supervision Regulatoria adopta
el siguiente acuerdo:
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.  ANTECEDENTES Y OBJETO

PRIMERO. - Con fecha 1 de marzo de 2022 se ha recibido en el buzén del
Punto Unico de Contacto de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante, CNMC) un escrito del regulador audiovisual de
Polonia Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (en adelante, KRRIT) mediante el
cual ponia en conocimiento de este organismo que la pagina electronica de
contenido adulto www.porn300.com (en adelante, PORN300) podria
considerarse como una plataforma de intercambio de videos en los términos del
articulo 28 de la Directiva (UE) 2018/1808, de Servicios de Comunicacion
Audiovisual* (en adelante, Directiva Audiovisual 2018) y que, partiendo de dicha
concepcion, PORN300 no estaria cumpliendo con la obligacién de implementar
los sistemas de verificacion de edad, de acuerdo con el articulo 28 ter 3 f) de la
citada Directiva.

Asimismo, KRRIT sefiala que segun la informacion que exhibe PORN300, esta
entidad estaria operada por la sociedad Techpump Solutions establecida y
domiciliada en Espafia, si bien el servicio de PORN300 es ofrecido en lengua
polaca en el territorio polaco.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, KRRIT solicita a esta Comision, como
autoridad responsable de supervisar el servicio de PORN300, que confirme si
dicho servicio estd sometido a la supervision espariola y, en segundo lugar, que
tome las medidas oportunas ante un posible incumplimiento de lo sefialado en el
articulo 28 ter de la Directiva Audiovisual 2018, relativo a las obligaciones a ser
impuestas a las plataformas de intercambio de videos.

SEGUNDQO. - Con fecha 14 de marzo de 2022 mediante escrito de la Directora
de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual se comunicé a Techpump
Solutions la apertura de un periodo de informacién previa, con el fin de conocer
con mayor detalle las circunstancias del caso y la conveniencia o no de iniciar el
correspondiente procedimiento, otorgandole un plazo de 10 dias para remitir a
esta Comision la informaciébn que permita su identificacion como agente
regulado, de ser el caso.

! Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de noviembre de 2018
por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la
prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion
audiovisual), habida cuenta de la evolucién de las realidades del mercado.
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Una vez concluido el plazo para remitir la informacion solicitada en el
requerimiento, no se ha recibido contestacion alguna.

TERCERO. - En vista de lo anterior, el objeto de la presente Resoluciéon sera
determinar si se ha podido vulnerar los dictados previstos en la Ley 7/2010, de
31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual (en adelante Ley
Audiovisual) en relacion con la supuesta falta de mecanismos de verificacion de
edad que protejan al menor del acceso al contenido pornografico que exhibe
PORNS3O00.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. — HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC)
‘La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y
controlara el correcto funcionamiento del mercado de comunicacion audiovisual”.

En este sentido, de conformidad con el articulo 9.3 de la LCNMC, corresponde
a esta Comisién “controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para
hacer efectivos los derechos del menor (...) conforme a lo establecido en los
articulos 7 (...) de la Ley 7/2010, de 31 de marzo (...)".

Por su parte, el articulo 9.4 de la LCNMC, establece que la CNMC ejercera la
funcion de “Supervisar la adecuacion de los contenidos audiovisuales con el
ordenamiento vigente y los codigos de autorregulacion en los términos
establecidos en el articulo 9 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

En el articulo 9.1 de la Ley Audiovisual se establece que “cualquier persona fisica
o juridica puede solicitar a la autoridad audiovisual competente el control de la
adecuacion de los contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente o los
coédigos de autorregulacion. La autoridad, si lo considera oportuno dictara
recomendaciones para un mejor cumplimiento de la normativa vigente".

Por tanto, esta Comisiébn es competente para analizar la denuncia remitida y
poder determinar si la pagina electronica denunciada incumple los dictados de la
normativa audiovisual, desde la perspectiva de los derechos del menor.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2.,)) y 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Estatuto Organico de la CNMC, el 6rgano decisorio competente para
dictar la presente resolucién es la Sala de Supervisibn Regulatoria de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
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SEGUNDO. — CONSIDERACION PREVIA

A fin de valorar adecuadamente la presente denuncia es necesario entender la
importancia que subyace en las medidas de control de acceso a este tipo de
plataformas de contenido pornografico en internet?.

Entre las principales caracteristicas de la pornografia en internet figura que la
misma es facilmente accesible, a cualquier hora y desde cualquier lugar. Las
nuevas tecnologias y la proliferacion de dispositivos de uso personal han
permitido un grado de accesibilidad practicamente inmediato a este tipo de
contenidos por parte de los menores.

Otra de las caracteristicas es que la oferta de pornografia es asequible, toda vez
gue se percibe como mayoritariamente gratuita aunque es innegable la conexién
gue la pornografia tiene con la publicidad se servicios o articulos sexuales, de
contenidos de pago (en directo, por encargo, por catalogo), de contactos
pagados?, entre otros.

Relacionado con lo anterior, se pueden encontrar diversos niveles de interaccién
del usuario final, desde la minima interaccion anonima (visualizacion de videos)
hasta una intensa interactividad de relacién cara a cara a partir del contacto a
distancia, en un nuevo contexto de acceso a la prostitucion (contactos pagados),
pasando por modalidades de diversa implicacion.

Otro importante aspecto a destacar es que parte de las practicas sexuales que
exhibe la pornografia en internet muestra la relacibn sexual de forma
estereotipada siendo dominante la satisfaccién del deseo sexual masculino y la
representacion de las fantasias sexuales masculinas. Asimismo, incluyen
practicas de alto riesgo como puede ser la practica de sexo sin proteccién o
aqguellas en las que media violencia fisica o verbal.

El acceso por parte de los menores a este tipo de pornografia en internet
preocupa especialmente por la forma en que el menor puede llegar a entender
las relaciones interpersonales y el sexo.

En efecto, la representacion de unas relaciones sexuales estereotipadas dan pie
a la cosificacion sexual de la mujer, la exhibicion de personajes con atributos

2 Este apartado recoge en su mayoria las ideas planteadas en el estudio de BALLESTER BRAGE
L., ORTE C. y OTROS. Nueva pornografia y cambios en las relaciones interpersonales de
adolescentes 'y jovenes. Abrii de 2019, pégs. 253-254. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/332423069 Nueva_pornografia_y _cambios_en_las_r
elaciones_interpersonales_de_adolescentes_y_jovenes.

3 Los usuarios pueden ponerse en contacto con modelos, de forma libre o pagada, para mantener
conversaciones de tono sexual (chat en linea) o realizar desnudos (streaming en vivo). Como
regla general, en los contactos libres no se permite el desnudo, debe pagarse por ello.
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fisicos predefinidos impacta negativamente en la autoestima de los menores (las
chicas se sienten fisicamente inferiores y los chicos dudan de su virilidad) y la
normalizacion de ciertas practicas extremas alteran la percepcion de los
menores sobre su aceptabilidad.

Las caracteristicas de la pornografia en internet antes descritas favorecen y
facilitan que haya un elevado interés por parte de los menores por acceder a
contenidos pornogréficos. A su vez, las consecuencias de dicho acceso y
consumo masivo pueden incidir de manera importante en la formacion del
caracter de los menores, cuya proteccion debe prevalecer.

Se debe tener en cuenta que en el caso espafiol, el acceso a la pornografia en
internet resulta realmente preocupante toda vez que mas del 50% de los
adolescentes espafioles de entre 14 y 17 afios suele ver regularmente
pornografia en internet, que la edad media de inicio en el consumo de
pornografia son los 14 afios entre los adolescentes hombres y los 16 afios en el
caso de las mujeres y que, sin embargo, al menos uno de cada cuatro varones
se ha iniciado antes de los 13 y la edad mas temprana de acceso se anticipa ya
a los 8 afos*.

Dada su relevancia, el acceso a la pornografia por parte de los menores también
ha sido una problematica abordada con preocupacion por el Consell de
I'Audiovisual de Catalunya®y por el Consejo Audiovisual de Andalucia®.

TERCERO. — ANALISIS DE LA DENUNCIA

El 1 de marzo de 2022, en el marco del procedimiento del Memorando de
Entendimiento” del Grupo de Entidades Reguladoras Europeas para los
Servicios de Comunicacién Audiovisual (en adelante, ERGA), KKRIT remitié a

4 RTVE. La edad de acceso a la pornografia en Espafia se adelanta a los ocho afios y se
generaliza a los 14. 10 de junio de 2019. Disponible en:
http://www.rtve.es/noticias/20190610/edad-acceso-pornografia-espana-se-adelanta-ocho-anos-
se-generaliza-14/1954225.shtml.

5 Informe CAC 128/2020. L’accés de les persones menors d’edat a continguts de pornografia a
internet. 26 de octubre de 2020. Pagina 25. Disponible en https://www.cac.cat/es/node/3398.
Nota de prensa de fecha 10 de noviembre de 2020. Disponible en:
https://www.cac.cat/es/actualitat/cac-alerta-que-la-mitad-las-webs-pornograficas-incluyen-
videos-representaciones-actos.

6 Decision 5/2022 sobre la proteccion de los menores frente a los contenidos pornograficos en
internet. Disponible en: https://consejoaudiovisualdeandalucia.es/2022/02/17/decision-5-2022-
sobre-la-proteccion-de-los-menores-frente-a-los-contenidos-pornograficos-en-internet/.

" En su sesion plenaria de 3 de diciembre de 2020, las autoridades de regulacion audiovisual
miembros del ERGA adoptaron un memorando de entendimiento, estableciendo un marco de
colaboracion para facilitar la coordinacion y cooperacién en el caso de servicios transfronterizos.
Disponible en: http://erga-online.eu/wp-

content/uploads/2020/12/ERGA_Memorandum_of Understanding_adopted 03-12-2020_|.pdf
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esta Comision una denuncia contra la pagina electronica PORN300 porque, en
su opinion, al ser una plataforma de intercambio de videos, no estaria
cumpliendo con la obligacion de establecer mecanismos de verificacion de edad.
KKRIT solicitaba a la CNMC que desplegara sobre dicho servicio sus facultades
de supervisibn y se conminara a este agente al cumplimiento de sus
obligaciones.

De acuerdo con lo anterior, esta Comisién debe analizar, en primer lugar, si el
servicio PORN300 resulta ser efectivamente una plataforma de intercambio de
videos y, en segundo lugar, valorar si corresponde exigirle el cumplimiento de la
obligacion de establecimiento de sistemas de verificacion de edad que impidan
el acceso de los menores.

Para atender a este asunto, es necesario remitirse a la Directiva Audiovisual
2018 gue introduce la regulacion de nuevos agentes audiovisuales denominados
plataformas de intercambio de videos. Estos actores se caracterizan por poner
a disposicion del publico contenidos audiovisuales a los que accede cada vez
mas la ciudadania en general y los jovenes en particular®. El ejemplo
paradigmatico de plataforma de intercambio de videos es YouTube.

La Directiva Audiovisual 2018 define el servicio de intercambio de videos a través
de plataforma como: “un servicio, tal como lo definen los articulos 56 y 57 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, cuya finalidad principal propia
0 de una de sus partes disociables o cuya funcionalidad esencial consiste en
ofrecer al publico en general programas, videos generados por usuarios o ambas
cosas, sobre los que no tiene responsabilidad editorial el prestador de la
plataforma, con objeto de informar, entretener o educar, a través de redes de
comunicaciones electrénicas tal como se definen en el articulo 2, letra a), de la
Directiva 2002/21/CE, y cuya organizacion determina el prestador de la
plataforma de intercambio de videos, entre otros medios con algoritmos
automaticos, en particular mediante la presentacidon, el etiquetado y la
secuenciacion’™.

De la interpretacién del articulo antes citado se desprende que un servicio tiene
la consideracién de servicio de intercambio de videos a través de plataforma,
cuando concurran de manera cumulativa los siguientes siete requisitos: A) debe
ser un servicio econdmico, B) el prestador no ostenta responsabilidad editorial
sobre los contenidos, si no solo realiza una organizacion -entre otros- a través
de medios autométicos, C) debe ser un servicio dirigido al publico en general, D)
cuya funcion sea principalmente informar, entretener o educar a dicho publico,
E) que tengan como finalidad principal propia o de una de sus partes disociables
o como funcionalidad esencial la distribucién de contenido audiovisual, F) cuya

8 Considerando 4 de la Directiva Audiovisual 2018.
9 Articulo 1, 1, a bis de la Directiva Audiovisual 2018.
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principal propuesta sea la provision de programas, videos generados por
usuarios o ambas cosas y G) que se provea mediante redes de comunicaciones
electronicas.

Al respecto, en la descripcion del servicio contenida en sus condiciones legales,
PORN300 se define como “una pagina electronica que permite publicar,
compartir y ver en general diversos tipos de contenido, permitiendo a los usuarios
registrados y no registrados compartir y ver representaciones visuales de
contenido para adultos, incluyendo imagenes sexualmente explicitas. Ademas,
Porn300 contiene contenidos de video, informaciébn y otros materiales
publicados/cargados por los usuarios”*°.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha procedido a visionar la pagina electrénica
PORN300 y se ha podido apreciar el cumplimiento cumulativo de los siguientes
requisitos*:

A. PORN300 exhibe publicidad de terceros, es decir, sigue el modelo habitual en
internet consistente en brindar un servicio gratuito para el usuario final, pero
financiado con publicidad. Por lo general, la publicidad promociona paginas de
contactos sexuales, farmacos para tratar la disfuncion eréctil, videojuegos de
contenido sexual, entre otros. Por tanto, al ofrecer su servicio a cambio de una
contraprestacion que recibe de los anunciantes, PORN300 constituiria una
actividad econémica.

B. Tal como lo recogen sus propias condiciones legales del servicio, PORN300
habilita a sus usuarios registrados o no, a publicar y compartir videos. Asi se
aprecia que PORN300 ofrece una organizacion con base en “categorias” que
remiten a 143 temas diferentes. Ademas, tiene otras categorias 0 secciones,
como “pornstars” donde se clasifican los videos por el nombre de la protagonista
del video. De igual forma, otra de las secciones, denominada “tags”, permite una
busqueda mas especifica de los contenidos por subtemas. Todas estas formas
de organizacion son cumplimentadas por el usuario de la plataforma al momento
de subir el video, tras hacerse una cuenta de usuario. Si bien el formulario tiene
una funcién de autocompletar que recomienda y acota la colocacion de
categorias, pornstars y tags previamente determinados, en ultima instancia, es
el usuario quien decide los &mbitos que quiere asociar a su contenido. De hecho,
el formulario de publicacion solicita y permite al usuario incluir una descripcién
detallada del contenido. En consecuencia, PORN300 realiza la organizacion de
los videos creados por usuarios haciendo uso de medios automaticos.

0 Apartado 2 de las condiciones legales disponibles solo en inglés en:
https://www.porn300.com/terms/.

11 para el visionado del servicio ofrecido por PORN300 esta Comisidn ha accedido a la misma a
través de una maquina virtual, utilizando el navegador TOR previamente configurado con una IP
de Polonia. También se ha probado el acceso con una IP de Espafia, en este caso, desde
distintos dispositivos -maviles y fijos- y diferentes exploradores -Chrome y Microsoft-.
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C. Las condiciones legales del servicio no presentan limitaciones en cuanto al
consumo del servicio PORN300. Su naturaleza tematica de contenido
pornografico no desvirtGa su caracter de dirigirse al puablico en general.

D. PORN300 permite el intercambio de contenidos pornogréafico con el fin de
entretenimiento.

E. Se considera que PORN300 provee un unico servicio, pues no se aprecian
servicios distintos a la puesta a disposicidon de contenido pornogréfico*?. De
acuerdo con la herramienta de busqueda que ofrece PORN300, dicha pagina
ofreceria 208,650 videos®?, siendo la presencia de videos y programas de tal
entidad que justifica que el contenido audiovisual sea considerado su principal
objetivo.

F. El contenido audiovisual ofrecido por PORN300 consta de imagenes en
movimiento (a veces sin sonido) que constituyen un elemento audiovisual
individualizable. La duracion del video es muy variable, pudiendo ser de pocos
minutos a varias horas. En algunos casos, estos videos pueden ser constitutivos
de programas audiovisuales organizados en catalogos por creadores de
contenido y, en otros casos, pueden ser videos generados por usuarios, subidos
a la plataforma por ellos mismos o por terceros. En tal sentido, PORN300
distribuye ambas cosas, tanto programas como videos generados por usuarios.

G. PORN300 se encuentra disponible en internet, por lo que su acceso es factible
gracias a las redes de comunicaciones electrénicas, en particular, aguellas que
permiten el acceso a internet fijo y maovil.

Producto del analisis efectuado, se debe sefialar que PORN300 cumpliria con
los requisitos legales para poder ser considerado un servicio de intercambio de
videos a través de plataforma en los términos del articulo 1, 1, a bis de la
Directiva Audiovisual 2018.

De igual forma, a raiz del analisis del servicio ofrecido por PORN300 esta
Comisién ha podido apreciar, en relacién con el acceso al servicio, que el mismo,
en la mayoria de los supuestos es directo sin solicitar o verificar la edad de los
solicitantes del acceso (ver Anexo |). De hecho, sélo se ha podido observar en
algunos casos, especialmente cuando se ha accedido desde un dispositivo movil
o a través del explorador Chrome, la existencia de una advertencia que pregunta
si el solicitante es 0 no mayor de edad (ver Anexo II).

12 En el caso que se provea mas de un servicio, el andlisis deberia tomar en cuenta las Directrices
relativas a la aplicacion practica del criterio de funcionalidad esencial de la definicién de “servicio
de intercambio de videos a través de plataforma” en virtud de la Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual (2020/C 223/02), del 07 de julio de 2020.

13 Visualizacion llevada a cabo el dia 18 de mayo de 2022: “search among 208,560 videos”.
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Una vez determinado que PORN300 podria ser un agente susceptible de estar
sometido a la regulacion audiovisual, corresponde ahora determinar si se
encuentra establecido en Espafia. En este sentido, el articulo 28.bis.1 de la
Directiva Audiovisual 2018 determina que “el prestador de plataforma de
intercambio videos establecido en el territorio de un Estado miembro en el
sentido del articulo 3, apartado 1, de la Directiva 2000/31/CE, estara sujeto a la
jurisdiccion de dicho Estado miembro”.

El articulo 3.1 de citada Directiva de Comercio electronico* sehala que “Todo
Estado miembro velara por que los servicios de la sociedad de la informacion
facilitados por un prestador de servicios establecido en su territorio respeten las
disposiciones nacionales aplicables en dicho Estado miembro que formen parte
del ambito coordinado”. Asimismo, concreta que sera un prestador establecido,
de conformidad con su articulo 2.c) el “prestador que ejerce de manera efectiva
una actividad econdémica a través de una instalacion estable y por un periodo de
tiempo indeterminado. La presencia y utilizacién de los medios técnicos y de las
tecnologias utilizadas para prestar el servicio no constituyen en si mismos el
establecimiento del prestador de servicios”.

La Directiva de Comercio Electrénico fue incorporada a la legislacion nacional a
través de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electronico (en adelante, LSSI). El articulo 2.1 de esta
norma sefala que esta “Ley sera de aplicacion a los prestadores de servicios de
la sociedad de la informacién establecidos en Espafia y a los servicios prestados
por ellos. Se entenderd que un prestador de servicios esta establecido en
Espafia cuando su residencia o domicilio social se encuentren en territorio
espanfiol, siempre que éstos coincidan con el lugar en que esté efectivamente
centralizada la gestion administrativa y la direccion de sus negocios. En otro
caso, se atendera al lugar en que se realice dicha gestion o direccién.”

Y el articulo 2.3 recoge que “a los efectos previstos en este articulo, se presumira
gue el prestador de servicios esta establecido en Espafia cuando el prestador o
alguna de sus sucursales se haya inscrito en el Registro Mercantil o en otro
registro publico espafiol en el que fuera necesaria la inscripcion para la
adquisiciéon de personalidad juridica.”

Por su parte, el articulo 10 de la LSSI impone a los prestadores la necesidad de
hacer publica determinada informacion del prestador de cara a que el usuario
final y el resto de agentes tengan claro la entidad con la que estan operando,
cdmo se pueden poner en contacto con la misma y donde esta establecida. Entre

14 Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular
el comercio electronico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electronico).
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estos datos, debe constar el domicilio, el correo electronico, datos de inscripcion
en el Registro Mercantil, etc.*

Pues bien, consultada la informacién recogida en el “aviso legal” del servicio de
PORN300, queda claro que dicho agente estd establecido en Espafia al
circunscribirse su domicilio, la inscripcion registral y demas datos en Espafa®®.
Asi, recoge:

“En cumplimiento de la informaciéon recogida en el articulo 10 de la
legislacion vigente, Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico, le informamos que el
responsable de este sitio web donde se pueden descargar diferentes
aplicaciones es:

Razon social: TECHPUMP SOLUTIONS SL

Numero de identificacion fiscal: B33950338

Domicilio social: CALLE SAN BERNARDO n° 60, 2° D 33203 - GIJON
(ASTURIAS) (...)

15 El articulo 10.1 de la LSSl relativo a “Informacion general” sefiala:
“1. Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacién se establecen en la normativa
vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion estara obligado a disponer de
los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los érganos competentes,
acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente
informacion:
a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de
uno de sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccion de correo electrénico y
cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacion directa y efectiva.
b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se encuentren
inscritos o de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicion de
personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.
c¢) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacién administrativa
previa, los datos relativos a dicha autorizacién y los identificativos del 6rgano competente
encargado de su supervision.
d) Si ejerce una profesion regulada debera indicar:

1.° Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y numero de
colegiado.

2.° El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3.2 El Estado de la Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo en el que se expidid
dicho titulo y, en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

4.° Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a través
de los cuales se puedan conocer, incluidos los electrénicos.
e) El nimero de identificacion fiscal que le corresponda.
f) Cuando el servicio de la sociedad de la informacion haga referencia a precios, se facilitara
informacion clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o no los
impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.
g) Los cddigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de consultarlos
electronicamente.”
16 https://www.porn300.com/es/aviso-legal/
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Registro Oficial: Asturias, Tomo 3646, Libro 1, Folio 83, Seccion Octava
Hoja AS-37176(...)".

Una vez determinado que el agente en cuestion seria un sujeto establecido en
Espafia, corresponde hacer referencia a las obligaciones impuestas a este tipo
de prestadores por el nuevo marco audiovisual.

La Directiva Audiovisual 2018, en su articulo 28 ter 1, impone a las plataformas
de intercambio de videos -entre otras- las siguientes obligaciones: “(...) los
Estados miembros velardn por que los prestadores de plataformas de
intercambio de videos sujetos a su jurisdiccion adopten las medidas adecuadas
para proteger: a) a los menores de los programas, los videos generados por
usuarios y las comunicaciones comerciales audiovisuales que puedan perjudicar
su desarrollo fisico, mental o moral, de conformidad con el articulo 6 bis,
apartado 1 (...)"™".

El articulo 6. Bis. 1 sefala que “Los Estados miembros adoptaran las medidas
adecuadas para velar por que los servicios de comunicacién audiovisual
ofrecidos por prestadores de servicios de comunicacion sujetos a su jurisdiccion
gue puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores solo
sean accesibles de un modo que garantice que, normalmente, dichos menores
no los veran ni oiran. Dichas medidas podran incluir la eleccion de la hora de
emision, instrumentos de verificacion de la edad u otras medidas técnicas.
Deberan ser proporcionadas al perjuicio potencial del programa.

Los contenidos mas nocivos, como la violencia gratuita y la pornografia, estaran
sujetos a las medidas mas estrictas” (Subrayado afiadido).

A fin de cumplir con las obligaciones antes mencionadas, la Directiva Audiovisual
2018 enumera una serie de medidas técnicas que podrian ser impuestas por los
Estados Miembros a las plataformas, entre las cuales figuran la de: “f) Establecer
y operar sistemas de verificacidon de edad para los usuarios respecto de los
contenidos que puedan perjudicar a los menores”?®.

Como se observa, la Directiva Audiovisual 2018 permite a los Estados adoptar
medidas para que las plataformas de intercambio de videos cumplan con
proteger a los menores de contenidos perjudiciales y, especialmente, de los mas
nocivos, como lo es la pornografia. Entre las medidas a imponer figura el
establecimiento de sistemas de verificacion de edad para los usuarios que
deseen acceder.

17 Articulo 28 ter 1 y 2 de la Directiva Audiovisual 2018.
18 Articulo 28 ter de la Directiva Audiovisual 2018.
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De igual forma, el articulo 28. ter.5 sefiala que los “Estados miembros
estableceran los mecanismos necesarios para evaluar la idoneidad de las
medidas a que se refiere el apartado 3 adoptadas por los prestadores de
plataformas de intercambio de videos. Los Estados miembros confiaran la
evaluacion de dichas medidas a las autoridades u organismos reguladores
nacionales”.

Por tanto, el nuevo marco normativo audiovisual incluye a las plataformas de
intercambio de videos dentro de su ambito de regulacion y permite a los Estados
miembros imponerles una serie de obligaciones que, a los efectos del presente
Acuerdo, se centran en garantizar que los menores de edad no se vean
expuestos a contenidos perjudiciales o nocivos, como la pornografia. En dicha
funcidn, corresponde a los Estados miembros donde se encuentre establecida la
plataforma de intercambio de videos analizar y evaluar la idoneidad de los
mecanismos de implementados por éstas para la consecucion de dicho objetivo,
lo que sera efectivo en cuanto se transponga dicha Directiva Audiovisual 2018.

Sin perjuicio de lo anterior, dada la preocupacion que denota la autoridad
audiovisual polaca KRRIT en su escrito y siempre priorizando el interés superior
del menor, esta Comision a la hora de analizar el servicio ofrecido por PORN300
ha podido observar que existe un riesgo cierto de que los menores de edad en
general puedan acceder a este contenido tan perjudicial.

De este andlisis del servicio se ha observado, que en efecto el acceso desde una
IP de Polonia al contenido pornografico de la pagina PORN300 parece ser
directo y sin limitaciones (ver Anexo ).

Asimismo, también se ha podido apreciar que incluso las limitaciones o cautelas
implementadas por esta entidad podrian resultar insuficientes para lograr una
verdadera limitacion de acceso a los menores desde Espafia.

En este Ultimo supuesto, se ha observado, por un lado, que las medidas de
control de la edad no llevarian a cabo una verdadera verificaciéon de edad, sino
gue simplemente exigirian una mera declaracion al usuario de “ser 0 no mayor
de edad” sin ulteriores comprobaciones (Ver Anexo Il). Por otro lado, estas
medidas, a su vez, parecen depender de la implementacion por parte de los
padres o tutores de filtros de acceso a contendidos inapropiados en todos los
dispositivos a través del sistema RTAX, aspecto que, si bien en su momento
debera analizarse con mayor intensidad, parece supeditar el acceso al contenido

19 La etigueta RTA (Restricted to Adults) es un sistema que permitiria reconocer a las paginas
electrénicas que se han identificado a si mimas como inapropiadas para ser vistas por menores,
y de esta forma, permitiria realizar un control parental. La posibilidad de establecimiento de filtros
en la navegacion no esta instaurada por defecto, el usuario final debe conocerla y activar los
filtros.
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a un filtrado general de contenidos y no tanto a un sistema implementado por la
propia plataforma para impedir dicho acceso.

Por daltimo, se debe sefialar que incluso la existencia de dicha pantalla
antepuesta, no imposibilita el visionado de imagenes o conductas inadecuadas
dado que la web permite ver de fondo los contenidos de la misma, por lo que la
prevencion de acceso a estas imagenes no estaria del todo asegurada (ver
Anexo lI).

Esta Comision ha manifestado en distintas ocasiones su preocupacion por los
efectos que un contenido como la pornografia puede tener en los menores de
edad y, por ello, la supervision y monitorizacion de la emision de estos
contenidos y las medidas implementadas para asegurar un consumo seguro de
los mismos sera una prioridad para esta Comision una vez tenga atribuida todas
las competencias previstas en la Directiva Audiovisual 2018%,

En este sentido, es importante recordar que de conformidad con el articulo
28.ter.5 de la Directiva Audiovisual 2018, una vez que ésta sea incorporada al
ordenamiento juridico nacional, una de las funciones que tendra encomendadas
esta Comision sera efectivamente la supervision de las medidas implementadas
por las plataformas de intercambio de videos para garantizar, entre otras cosas,
la proteccion del menor.

Atendiendo a la gravedad de los elementos que incorpora la pagina web
analizada y con el objeto de garantizar la proteccion del menor en el entorno de
la sociedad de la informacion se dara traslado de la denuncia al Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, 6rgano competente para
controlar el cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electronico, por parte de los
prestadores de servicios de sociedad de la informacion.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia,

20 Asi, por ejemplo se pueden citar el Acuerdo de 18 de diciembre de 2020 por el que se emite
Informe relativo al Anteproyecto de Ley General de Comunicacion Audiovisual
(IPN/CNMC/042/20) y el Acuerdo de 25 de noviembre de 2021 por el que se archiva la denuncia
presentada por un particular contra el uso no consentido de sus imagenes extraidas de un
programa de television y publicadas en una pagina electronica de contenido erético
(IEPA/DTSA/287/21/CHICASTYV).
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ACUERDA

PRIMERO.- Que se le dé traslado de la denuncia remitida por el regulador
audiovisual de Polonia Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji contra TECHPUMP
SOLUTIONS S.L. al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,
organo competente para controlar el cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico, asi
como de las disposiciones normativas que la desarrollen por parte de los
prestadores de esos servicios.

SEGUNDO.- Que se le dé traslado de este acuerdo a la Autoridad de
Regulacion Audiovisual de Polonia, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector audiovisual y notifiquese a los interesados:

TECHPUMP SOLUTIONS S.L.
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ANEXO |
Pantallazo de la pagina principal de PORN300 sin solicitar verificacion o
aviso

Confidencial
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ANEXO Il
Pantallazo de la pagina principal de PORN300 sin solicitar verificacion o
aviso

Confidencial
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ANEXO Il
Pantallazo de la pagina principal de PORN300 solicitando la mayoria de
edad
Confidencial
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