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COMISION NACIONAL DE LOS REF 210302-5
MERCADOS Y LA COMPETENCIA OFICINA DE PROYECTOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION DE PROYECTOS (OFICINA DE PROYECTOS) (EXP.
210302 LOTE-5)

En Madrid, a la fecha de la firma electrénica
REUNIDOS

DE UNA PARTE: Dna. Cani Fernandez Vicién, Presidenta de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, (Real Decreto 580/2020, de 16 de
junio, BOE 17/06/2020), en adelante CNMC, con NIF Q2802141H, y de acuerdo
con la competencia en materia de contratacién que a ese 6rgano le atribuye el
articulo 32 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, en adelante
el rgano de contratacion.

DE OTRA PARTE: D. Alberto Carlos Sanchez Garcia, mayor de edad, actuando
en calidad de representante de la empresa NETCheck, S.A., con NIF A82904574
y domicilio social en Madrid, C/ Velazquez 150 3° 2, segun escritura de
apoderamiento otorgada ante el Notario de Madrid, D. Luis Rueda Esteban, el
dia 22 de agosto de 2017, anotada bajo el numero de su protocolo 1678, en
adelante el contratista.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficiente para formalizar
el presente contrato de servicios.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero.- Con fecha 21 de diciembre de 2021, el rgano de contratacion, acordo
iniciar el expediente administrativo para la contratacion de los “SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y CONTROL DE
PROYECTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CNMC’,
correspondiendo el presente contrato al Lote 5 del expediente cuyo objeto
consiste en la ejecucion de “Oficina de proyectos”.

Segundo.- La Asesoria Juridica de la CNMC, con fecha 22 de diciembre de
2021, informo el pliego de clausulas administrativas particulares.
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Tercero.- Con fecha de 27 de diciembre de 2021, tiene lugar la aprobacién del
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OFICINA DE PROYECTOS

gasto por un importe de 707.250,00 € (I.V.A. incluido), para el Lote 5.

Cuarto.- La adjudicacion del contrato se acordd con fecha 19 de abril de 2022,
a favor de la empresa NETCheck, S.A., con NIF A82904574 por el precio

contenido en su oferta econdmica, que a continuacion se detalla:

1) Servicio reqular: 467.400,00 € (CUATROCIENTOS SESENTAY SIETE MIL

CUATROCIENTOS EUROS), impuestos incluidos, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 27.302.492M.22706 “Estudios y trabajos técnicos” del
Presupuesto de gastos de la CNMC con la siguiente distribucion de
anualidades:

ANO PRINCIPAL 21% IVA TOTAL

2022 32.190,08 € 6.759,92 € 38.950,00 €
2023 128.760,33 € 27.039,67 € 155.800,00 €
2024 128.760,33 € 27.039,67 € 155.800,00 €
2025 96.570,25 € 20.279,75 € 116.850,00 €
TOTAL 386.280,99 € 81.119,01 € 467.400,00 €

2) Servicios adicionales bajo demanda (unidades de trabajo): El precio

unitario de adjudicacién correspondiente a cada “unidad de trabajo” asciende
a 500,94 € (quinientos euros con noventa y cuatro céntimos), impuestos
incluidos, con el limite maximo de gasto total de 70.131,60 € (SETENTA MIL
CIENTO TREINTA Y UN EUROS CON SESENTA CENTIMOS), impuestos
incluidos conforme a la oferta presentada, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 27.302.492M.22706 “Estudios y trabajos técnicos” del
Presupuesto de gastos de la CNMC con la siguiente distribucién estimada de
anualidades:
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ANO PRINCIPAL 21% IVA TOTAL

2022 4.554,00 € 956,34 € 5.510,34 €
2023 19.458,00 € 4.086,18 € 23.544 18 €
2024 19.458,00 € 4.086,18 € 23.544,18 €
2025 14.490,00 € 3.042,90 € 17.532,90 €
TOTAL | 57.960,00 € 12.171,60 € 70.131,60 €

CLAUSULAS DEL CONTRATO
Primera.- Objeto

El presente contrato tiene por objeto la. gestion integral de los proyectos de
desarrollo/mantenimiento de software en la CNMC.

El contratista, se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujecion a los
pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas,
documentos de caracter contractual, y en las condiciones contenidas en su
oferta.

El contratista muestra su conformidad y aceptacion, en este acto, con los pliegos
de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas.

Segunda.- Precio
El precio de adjudicacion del contrato asciende a:

= Servicio regular (cantidad a tanto alzado): 467.400,00 € (cuatrocientos
sesenta y siete mil cuatrocientos euros), desglosados en un principal de
386.280,99 € (trescientos ochenta y seis mil doscientos ochenta euros con
noventa y nueve céntimos) de principal y 81.119,01 € (ochenta y un mil ciento
diecinueve euros con un céntimo) de IVA (calculado al 21%).
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= Servicios adicionales bajo demanda (precio unitario): 500,94 € (quinientos
euros con noventa y cuatro céntimos) por cada “Unidad de trabajo” solicitada
y efectivamente ejecutada, desglosados en 414 euros (cuatrocientos catorce
euros) de principal y 86,94 € (ochenta y seis euros con noventa y cuatro
céntimos) de IVA (calculado al 21%), con el limite maximo de gasto de
70.131,60 € (setenta mil ciento treinta y un euros con sesenta céntimos),
desglosados en 57.960,00 € (cincuenta y siete mil novecientos sesenta euros)
de principal y 12.171,60 (doce mil ciento setenta y un euros con sesenta
céntimos) de IVA (calculado al 21%).

El pago del contrato se realizara contra presentacion de 1 factura trimestral,
expedida de acuerdo con la normativa vigente, debidamente conformada por el
responsable del contrato designado por la CNMC, con periodicidad trimestral
segun se detalla a continuacion:

La factura comprendera el servicio regular correspondiente a las
prestaciones a imputar a la aplicacion 27.302.492M.227.06 “Estudios y
trabajos técnicos”, por un importe igual al resultado de dividir el precio total
correspondiente a esta partida (467.400,00 €, IVA incluido) entre 12 (numero
de trimestres de vigencia del contrato).

Y, si durante el periodo trimestral facturado se hubieran ejecutado servicios
adicionales bajo demanda, la factura también incluira el importe resultante
de multiplicar las “Unidades de trabajo” efectivamente ejecutadas en el
trimestre por el precio unitario de adjudicacién (500,94 €, IVA incluido).

En el presente contrato no procede la revisién de precios, segun lo estipulado
en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Tercera.- Duracion

El plazo de duracion del contrato sera de 36 (treinta y seis) meses, a contar
desde el 4 de julio de 2022, ajustdndose en cuanto a sus condiciones de
recepcion, entrega o admision de prestaciones a lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

De acuerdo con lo sefialado en el pliego de clausulas administrativas particulares
en el presente contrato no se admite prorroga.
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Cuarta.- Plazo de garantia

Segun dispone el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se establece
un periodo de garantia de 6 (seis) meses, a contar desde la fecha de realizacion
del acto de recepcion o conformidad del contrato durante el cual, la CNMC podra
solicitar al adjudicatario la realizacion de cualesquiera subsanaciones o
correcciones que resultaran necesarias para ajustar el contenido de la prestacion
realizada a lo especificado en el contrato, en los pliegos de clausulas
administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas y en el resto
de documentacion integrante del contrato.

Las prestaciones realizadas dentro del periodo de garantia se entenderan
incluidas dentro del importe del contrato, sin que pueda exigir el adjudicatario el
pago o abono de suma o cantidad alguna en concepto de contraprestacion
econdmica.

Quinta.- Garantia definitiva

Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, el adjudicatario ha constituido a favor del érgano de contratacion una
garantia definitiva por importe de 23.126,03 € tal y como se acredita mediante el
resguardo de garantia emitido por la Caja General de Depdsitos, con n° de
justificante 2022 - 00373 - O - 0027110.

Sexta.- Demoras e incumplimientos

Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurriera en demora en la
entrega o prestacion del servicio, la Administracion podra optar por la resoluciéon
del contrato con pérdida de garantia o por la imposicidn de las penalidades
previstas en el articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico y, en su caso, en el Pliego de Clausulas Administrativas.
Asimismo, en el cumplimiento defectuoso de la prestacion o en el supuesto de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion, se estara a lo
previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. El importe se
hara efectivo mediante deduccion de las mismas en la correspondiente factura.
En todo caso, la garantia respondera a su efectividad. El pago de las penalidades
no incluye la indemnizacion a que pudiera tener derecho la CNMC por dafios y
perjuicios. En cuanto a las demas causas de resolucion se estara a lo previsto
en los articulos 211y 313 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y a las previstas expresamente en el pliego de clausulas
administrativas particulares.
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Séptima. - Confidencialidad

La extensidon objetiva y temporal del deber de confidencialidad sera la
establecida en la clausula 32 del Cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Octava. - Proteccion de datos

Las obligaciones de las partes respecto a la proteccion de datos de caracter
personal seran las establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Novena. — Legislacién aplicable al contrato

El adjudicatario se somete expresamente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como a lo establecido
por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, por el RD
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas en cuanto no se encuentre
derogado por la LCSP (en adelante RGLCAP), asi como por lo dispuesto en el
Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016,
por el que se establece el formulario normalizado del documento europeo Unico
de contratacion y supletoriamente por las restantes normas de derecho
administrativo y en su defecto, por las de derecho privado.

Décima.- Documentos que integran el contrato y prevalencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de
prevalencia de los documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares
2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econdmica

5) La oferta técnica
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Undécima.- Cumplimiento Convenio colectivo de aplicacion

El adjudicatario esta obligado a cumplir durante el periodo de ejecucién del
contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

Duodécima.- Modificacion del contrato

La modificacion del contrato se regula por lo establecido en la clausula 21 del
Cuadro de Caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Decimotercera.- Resolucion del contrato

Las causas de resoluciéon del contrato seran las establecidas en la clausula 39
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Decimocuarta.- Jurisdiccion competente

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para
resolver las cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicacion, efectos,
modificacion y extincidn del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27
de la LCSP.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha al principio mencionado.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION POR EL CONTRATISTA
51093158S Firmado digitalmente

por 510931585
ALBERTO ALBERTO CARLOS
CARLOS SANCHEZ (R:

. A82904574)
SANCHEZ (R: [ 50220621

A82904574) 13:16:51 +02'00'
Fdo.: DAa. Cani Fernandez Vicién Fdo.: D. Alberto Carlos Sanchez Garcia

El presente modelo tipo de contrato de servicios fue informado
favorablemente por la Asesoria Juridica con fecha 14 de agosto de 2018 y
aprobado mediante Resolucion del Presidente de la CNMC de fecha 14 de
agosto de 2018.
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE LOS
“"SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
Y CONTROL DE PROYECTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE

LA CNMC”. PROCEDIMIENTO ABIERTO. 6
1. DEFINICION DEL OBIJETO, CODIFICACION Y NECESIDADES A SATISFACER. 6
1.1. OBJETO DEL CONTRATO: 6
1.2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER: 6
1.3. CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: 7
1.4. CONTRATO SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION 7
1.5. ESTRUCTURA DEL CONTRATO (Lotes, en su caso): 7
1.6. CLASIFICACION CPA: 8
62.02.30. Servicios de soporte técnico a las tecnologias de la informacion. 8
2. ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL CONTRATO. 8
2.1. ORGANO DE CONTRATACION: 8
2.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO: 9
3. PRESUPUESTO, ANUALIDADES Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS. 9
3.1. PRESUPUESTO: 9
3.2. ANUALIDADES: 12
3.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 11.832.644,00 €, desglosado en: 13
3.4. APLICACION PRESUPUESTARIA, CON INDICACION DE LAS ANUALIDADES:_ 15
3.5. TRAMITACION ANTICIPADA DEL EXPEDIENTE DE GASTO: 17
3.6. FORMULACION DEL PRECIO (Art. 102.4, 308.3 y 309 de la LCSP): 17
4. PLAZOS DE DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO. 19
4.1. PLAZO DE DURACION: 36 meses 19
4.2. EXIGENCIA DE PLAZOS PARCIALES: 19
4.3. PRORROGA DEL CONTRATO: 19
5. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE. 19
6. GARANTIAS. 19
6.1. TIPOLOGIA DE GARANTIAS 19
6.2. POSIBILIDAD DE CONSTITUIR LA GARANTIA MEDIANTE RETENCION EN EL
PRECIO (Art. 108.2 de la LCSP) 20
7. IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD A ABONAR POR EL
ADJUDICATARIO, 20
8. SINGULARIDADES EN LA CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO. 20
8.1. EXISTENCIA DE FASES SUCESIVAS: 20
8.2. LIMITACIONES RELATIVAS A LOS CONTRATOS CUYO OBJETO SE DIVIDE EN
LOTES: 21
9. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. 22
9.1. MEDIOS DE PRESENTACION ADMITIDOS: 22
9.2. EXIGENCIA DE PRESENTACION DE MEMORIA TECNICA DE ACUERDO CON EL
MODELO DE ESTRUCTURA NORMALIZADA DE LAS OFERTAS PREVISTA EN EL PPT:
(documento que se debe insertar en el Archivo nimero 2) 22
10. SOLVENCIA. HABILITACION PROFESIONAL. ADSCRIPCION DE MEDIOS.
COMPATIBILIDAD. 22
10.1. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA: 22
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10.2.  JUSTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL (Art. 94 de la LCSP): 24
10.3. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GARANTIA DE
CALIDAD (Art. 93 de la LCSP): 24
10.4. HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA PRESTACION (Art.
65.2 de la LCSP): 25
10.5. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS (aplicable a todos los lotes): __ 25
10.6. REGLAS DE COMPATIBILIDAD (Art. 70 de la LCSP): 26
10.7. REGLAS DE COMPATIBILIDAD ESPECIALES: 26
11. OFERTAS VARIANTES. 26
12. CRITERIOS DE ADJUDICACION. 27
12.1. TIPOLOGIA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION: 27
12.2. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION (aplicables a todos los
lotes): 27

12.3. VALORACION GLOBAL DE LA OFERTA: 30
12.4. CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE: 31
12.5. PARAMETROS OBJETIVOS PARA IDENTIFICAR LAS OFERTAS CON VALORES
ANORMALES O DESPROPORCIONADOS: 31
13. ORGANO ENCARGADO DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR. 32
14. ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL. 33
15. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. 33
15.1. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 33
15.2. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS: 33
16. PROGRAMA DE TRABAIO. 33
17. VALORACION Y PAGO. FACTURACION. 33
17.1. PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES: 33
17.2. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS DEL CONTRATO QUE
FORMEN PARTE DE SU OBJETO (Art. 198.3 de la LCSP ): 34
17.3. CODIGOS DIR A CONSIGNAR EN LAS FACTURAS: 35
18. REVISION DE PRECIOS (Art. 103 de la LCSP). 35
19. EJECUCION DEL CONTRATO. 35
19.1. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES: 35
19.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION: 36
19.3. SUBROGACION OBLIGATORIA DEL CONTRATISTA COMO EMPLEADOR (Art. 130
de la LCSP): 36
20. SUBCONTRATACION (Art. 215 de la LCSP). 36
20.1. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATAR: 36
20.2. OBLIGACION DE INDICAR EN LA OFERTA LA PARTE DEL CONTRATO QUE SE
PREVE SUBCONTRATAR: 37

20.3. CONSECUENCIAS DE LA INFRACCION DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
EL ARTICULO 215.2 DE LA LCSP PARA PROCEDER A LA SUBCONTRATACION Y/O DE LA
FALTA DE ACREDITACION DE LA APTITUD DEL SUBCONTRATISTA O DE LAS

CIRCUNSTANCIAS QUE HACEN URGENTE LA SUBCONTRATACION: 37
21. MODIFICACION DEL CONTRATO. 37
21.1. MODIFICACION DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN LOS
ARTICULOS 203 A 207 DE LA LCSP: 37
21.2, MODIFICACION DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS FIJADOS EN LA
DISPOSICION ADICIONAL 332 DE LA LCSP: 38
21.3. MODIFICACIONES NO PREVISTAS: 38

22. CESION DEL CONTRATO (Art. 214 de la LCSP). 38
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23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES. __ 38
23.1. PENALIDADES POR DEMORA: 39
23.2.  PENALIDADES POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO 39
23.3. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE
MEDIOS 40

23.4. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION 41
24. PLAZO DE GARANTIA. 41
25. FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO (articulo 204 del RGLCAP). 41
26. OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION. 41

PLIEGO TIPO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE
HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS A ADJUDICAR POR

PROCEDIMIENTO ABIERTO. 43
CAPiTULO I 44
1. REGIMEN JURIDICO. 44
2. OBJETO DEL CONTRATO. 44
3. ORGANO DE CONTRATACION. RESPONSABLE DEL CONTRATO. 45
4, PERFIL DE CONTRATANTE. PORTAL DE TRANSPARENCIA. 45
5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. SISTEMA
DE DETERMINACION DE PRECIOS. 45
6. PRECIO DEL CONTRATO. 46
7. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO. PRORROGAS. 47
CAPiTULO II 48
8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. 48
9, LICITADORES.APTITUD PARA CONTRATAR 48
10. CRITERIOS DE ADJUDICACION. 53
11. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS. 54
12. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. 55
13. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. 56
14. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES. 57
15. GARANTIA PROVISIONAL. 60
16. MESA DE CONTRATACION. ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS
PROPOSICIONES. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES. 61
17. SELECCION DE LA MEJOR OFERTA. PROPUESTA DE ADJUDICACION. 64
18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR CON LA MEJOR OFERTA. _ 66
19. GARANTIA DEFINITIVA. 71
20. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO. 72
CAPITULO III 73
21. ADJUDICACION. 73
22. FORMALIZACION DEL CONTRATO. 73
CAPITULO IV 75
23. EJECUCION DEL CONTRATO. 75
24. INSPECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO. 75
25. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. 76
26. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

27.
28.

77
MODIFICACION DEL CONTRATO. 79
CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION. 80
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CAPITULO V 82
29. ABONO DEL PRECIO. 82
30. REVISION DEL PRECIO. 84
31. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 84
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MERCADQS Y LA COMPETENCIA

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE DESARROLLO
Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y CONTROL DE PROYECTOS DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CNMC”. PROCEDIMIENTO ABIERTO.

N° DE EXPEDIENTE: 210302

1. DEFINICION DEL OBJETO, CODIFICACION Y NECESIDADES A SATISFACER.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del contrato es la prestaciéon de servicios de soporte al desarrollo de
aplicaciones y su arquitectura comun y control de proyectos de los sistemas de
informacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante,
CNMC), en el marco de las competencias encomendadas a la Secretaria General de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, que ejecuta a través de la
Subdireccion de Sistemas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en
adelante, SSTIC).

PRESTACIONES DE CARACTER INTELECTUAL
] si
X] No

1.2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER:

De acuerdo al Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el
estatuto organico de la CNMC, a la SSTIC, dependiente de la Secretaria General le
corresponde, entre otras funciones, el impulso, planificacion, desarrollo, ejecucion y
gestion de los planes e infraestructuras informaticas asi como los servicios
administrativos electronicos asociados a los mismos. Esto incluye la gestion,
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones informaticas de las que dispone la
Comision, el velar por su adecuada calidad, eficacia, y controles de seguridad, y la
atencién de incidencias asociados a estos sistemas de informacion.

Sobre estas aplicaciones es necesario atender peticiones de desarrollos evolutivos,
adaptativos, y, en su caso, correctivos y perfectivos para adecuar las aplicaciones a
un entorno cambiante debido a las siguientes razones:

- Cambios normativos que tengan impacto sobre la forma de tramitar los
procedimientos administrativos.

- Nuevas demandas de los usuarios, ya que, a medida que conocen en
profundidad las aplicaciones, van descubriendo nuevas posibilidades para su
trabajo diario.

- Cambios en el modelo y estructura organizativa.

- Cambios en el procedimiento debidos a una reingenieria del mismo.




'_ CN MG SECRETARIA GENERAL

COMIS|ON NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
: \ Econémico Patrimonial
MERCADOS Y | A COMPETENCIA conomice atrmonis

Por otro lado, deberan acometerse trabajos técnicos de desarrollo adaptativo y
perfectivo para la optimizacion de las aplicaciones motivadas por:

- Un mejor aprovechamiento de la arquitectura hardware y software, asi como
los cambios y actualizaciones que ésta pudiera suffrir.

- La deteccién de puntos criticos en las aplicaciones que motiven la necesidad de
un redisefio de sus componentes.

- Un mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias y evolucion de las
existente (obsolescencia de las tecnologias).

Debido al gran nimero de aplicaciones gestionadas por la SSTIC y al alcance de los
cambios que se requieren en las mismas a lo largo de su ciclo de vida, para adaptarlas
a nuevas especificaciones funcionales o cambios tecnoldgicos, se considera que la
mejor opcion es la contratacion unificada de los servicios para permitir la
normalizacién de los desarrollos, asi como el seguimiento y control de los proyectos.
Del mismo modo, permitird optimizar la planificacion de las tareas a realizar al
disponer de forma ininterrumpida y estable de equipos de trabajo especializados en
cada uno de los entornos tecnoldgicos. Por ultimo, también es de destacar que la
gestion unificada de proyectos permitird establecer controles de seguridad mas
adecuados, homogéneos y de forma mas efectiva.

La valoracion del esfuerzo necesario, en términos de equipos de trabajo y perfiles
profesionales, se ha realizado a partir de una estimacion basada en la experiencia de
los ejercicios precedentes, teniendo en cuenta, ademas, las aplicaciones actualmente
en desarrollo y las adaptaciones que previsiblemente afectaran a las plataformas que
soportan actualmente las aplicaciones debido a los avances tecnoldgicos que se estan
produciendo.

1.3. CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA:
X Si. Art. 22.1.b) de la LCSP
[] Si. Servicios especiales Anexo IV de la LCSP
[] No, por razén de importe

[] No, por razdn del objeto (art. 19.2 de la LCSP)

1.4. CONTRATO SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE
CONTRATACION

X si
[ ] No

1.5. ESTRUCTURA DEL CONTRATO (Lotes, en su caso):

DIVISION EN LOTES:
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X si
Numero de Lotes: 5

Descripcion Lotes:

LOTE 1: (Sede electronica, Portal de Datos y plataformas de BI y GIS)

Servicios de desarrollo de la arquitectura comun de soporte a la sede electronica
del organismo, la presentacién de grandes volimenes de datos, los servicios
automaticos de carga, descarga y puesta a disposicién de conjuntos de datos vy el
desarrollo y mantenimiento de las plataformas transversales de analisis y
explotacion de BI (Business Intelligence) y GIS (Geographical Information
System).

LOTE 2: (Gestion de expedientes de competencia y mercados y Portales web

genéricos)

Servicios de desarrollo de las aplicaciones de gestion de expedientes de
competencia y mercados, su integracion con otras aplicaciones administrativas y
el portal institucional, y otras aplicaciones de difusion de informacion en Internet.
Soporte al desarrollo de todos los procedimientos administrativos del Organismo.

LOTE 3: (Aplicaciones verticales heredadas vy su integracién en sistemas

transversales)

Servicios de desarrollo de aplicaciones verticales heredadas de soporte a las
obligaciones establecidas por Ley a la CNMC y su integracion en los sistemas
transversales del Organismo.

LOTE 4: (Plataformas horizontales y aplicaciones sectoriales)

Servicios de desarrollo de plataformas horizontales de aplicaciones sectoriales
para los diversos ambitos de actuacion de la CNMC y para su gestion interna.

LOTE 5: (Oficina de proyectos)

Servicios de apoyo a la gestidon de proyectos (oficina de proyectos).

[ ] No, por los siguientes motivos:

1.6. CLASIFICACION CPA:
62.02.30. Servicios de soporte
técnico a las tecnologias de la
informacion.

Codigo CPV (para todos los lotes):
72212900 Servicios de desarrollo de
software y sistemas informaticos diversos

2. ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL CONTRATO.

2.1. ORGANO DE CONTRATACION:
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La Presidenta de la CNMC (Art. 32 Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC)

2.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

- Unidad encargada del seguimiento y ejecucidn ordinaria del contrato: Subdireccion
de Sistemas de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- Responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion: el titular de la
Subdireccion de Sistemas de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

. PRESUPUESTO, ANUALIDADES Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS.

3.1. PRESUPUESTO:.:

a) Importe total del presupuesto base de licitacion (en adelante PBL).

Importe de . . . Presupuesto
licitacion (IVA Tipo IVA aplicable: base de
- 21% Importe de IVA L L
excluido) licitacion
11.832.644,63 € 2.484.855,37 € 14.317.500,00 €

b) Desglose del presupuesto base de licitaciéon por lotes:
[] No aplica. No existe division en lotes.

X Aplica, de acuerdo con lo sefialado en la siguiente tabla:

LOTE PRINCIPAL IVA TOTAL
1 2.879.752,07 € 604.747,93 € 3.484.500,00 €
2 2.836.983,47 € 595.766,53 € 3.432.750,00 €
3 2.680.165,29 € 562.834,71 € 3.243.000,00 €
4 2.851.239,67 € 598.760,33 € 3.450.000,00 €
5 584.504,13 € 122,745,87 € 707.250,00 €

c) Desglose del presupuesto base de licitacion por tipologia de costes:

El desglose estimado del PBL por lotes y componentes de coste se muestra a
continuacion y se ha calculado de la forma siguiente:

Para el calculo del precio de licitaciéon se han tenido en cuenta los precios de
mercado actuales y, en especial la referencia de los precios adjudicados segln
perfiles de los Gltimos contratos de caracteristicas similares llevados a cabo por la
CNMC.

Asi mismo, para calcular el valor estimado se han tenido en cuenta los costes
derivados de la aplicacién de la normativa laboral vigente.
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e Cuando resulta de aplicacién a mas del 50% del personal necesario para la
ejecucion del contrato el mismo convenio colectivo sectorial, como en el caso que
nos ocupa, los costes tomados en consideracion son los previstos en dicho convenio
en el que no consta que existan diferencia por razén de género.

e El convenio colectivo sectorial de aplicacion en los términos indicados es el XVII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de
la opinidon publica (Resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccidon General de
Empleo), Resolucién de 22 de febrero de 2018, de la Direccién General de Empleo,
por BOE de 6 de marzo de 2018), en el que no consta que existan diferencias por
razon de género.

e De acuerdo con la naturaleza del contrato, se han considerado las categorias
profesionales siguientes con el siguiente coste salarial seglin el convenio de

aplicacion:
PERFIL Salario Base |Plus Convenio |Salario Total
Jefe de Proyecto 25.035,54 1.754,77 26.790,31
Consultor 25.035,54 1.754,77 26.790,31
FSDO 24.297,46 1.689,13 25.986,59
DUX 19.527,72 1.368,72 20.896,44
Lote 1:

El presupuesto base de licitacion total se estima en el importe siguiente:

Principal IVA Total
2.879.752,07 € 604.747,93 € 3.484.500,00 €

Desglosado a su vez en:

Concepto Importe
Costes Directos (excluidos costes salariales) 0,00
Costes Salariales (si procede) 2.031.212,34
Costes indirectos 564.083,67
Beneficio industrial 284.456,06
21% IVA 604.747,93
TOTAL 3.484.500,00
Lote 2:
Principal IVA Total
2.836.983,47 € 595.766,53 € 3.432.750,00 €

Desglosado a su vez en:

Concepto Importe
Costes Directos (excluidos costes salariales) 0,00
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Costes Salariales (si procede) 2.000.813,22
Costes indirectos 575.397,87
Beneficio industrial 260.772,38
21% IVA 595.766,53
TOTAL 3.432.750,00
Lote 3:
Principal IVA Total
2.680.165,29 € 562.834,71 € 3.243.000,00 €

Desglosado a su vez en:

Concepto Importe
Costes Directos (excluidos costes salariales) 0,00
Costes Salariales (si procede) 1.893.034,60
Costes indirectos 543.592,00
Beneficio industrial 243.538,69
21% IVA 562.834,71
TOTAL 3.243.000,00
Lote 4:

Principal IVA Total
2.851.239,67 € 598.760,33 € 3.450.000,00 €

Desglosado a su vez en:

Concepto Importe
Costes Directos (excluidos costes salariales) 0,00
Costes Salariales (si procede) 2.022.921,58
Costes indirectos 578.289,37
Beneficio industrial 250.028,72
21% IVA 598.760,33
TOTAL 3.450.000,00
Lote 5:
Principal IVA Total
584.504,13 € 122.745,87 € 707.250,00 €
Desglosado a su vez en:
Concepto Importe
Costes Directos (excluidos costes salariales) 0,00
Costes Salariales (si procede) 410.387,85
Costes indirectos 118.549,32
Beneficio industrial 55.566,96
21% IVA 122.745,87
TOTAL 707.250,00
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3.2. ANUALIDADES:

- Anualidad 1: Afio 2022: 1.193.125,00 €, impuestos indirectos incluidos
- Anualidad 2: Afio 2023: 4.772.500,00 €, impuestos indirectos incluidos
- Anualidad 3: Afio 2024: 4.772.500,00 €, impuestos indirectos incluidos
- Anualidad 4: Afio 2025: 3.579.375,00 €, impuestos indirectos incluidos

T:r:zl Servicio regular Servicio adicional Total servicios IVA Totzl;elr\\lliAcios

2022 857.438,02 € 128.615,70 € 986.053,72 € 207.071,28 € 1.193.125,00 €
2023 3.429.752,07 € 514.462,81 € 3.944.214,88 € 828.285,12 € 4.772.500,00 €
2024 3.429.752,07 € 514.462,81 € 3.944.214,88 € 828.285,12 € 4.772.500,00 €
2025 2.572.314,05 € 385.847,11 € 2.958.161,16 € 621.213,84 € 3.579.375,00 €
Total 10.289.256,20 € 1.543.388,43 € 11.832.644,63 € | 2.484.855,37 € 14.317.500,00 €

El desglose de dicho presupuesto global por lotes, anualidades vy tipo de servicio es el

siguiente:

Lote 1 Servicio regular asdei::\ilciycrigl Total servicios IVA TOtiloielr\\/’::ios

2022 208.677,69 € 31.301,65 € 239.979,34 € 50.395,66 € 290.375,00 €
2023 834.710,74 € 125.206,61 € 959.917,36 € 201.582,64 € 1.161.500,00 €
2024 834.710,74 € 125.206,61 € 959.917,36 € 201.582,64 € 1.161.500,00 €
2025 626.033,06 € 93.904,96 € 719.938,02 € 151.186,98 € 871.125,00 €
Total 2.504.132,23 € 375.619,83 € 2.879.752,07 € 604.747,93 € 3.484.500,00 €
Lote 2 Servicio regular asdei:;\il(iycr::l Total servicios IVA TOtiloielr\\/,::ios

2022 205.578,51 € 30.836,78 € 236.415,29 € 9.647,21 € 286.062,50 €
2023 822.314,05 € 123.347,11 € 945.661,16 € 198.588,84 € 1.144.250,00 €
2024 822.314,05 € 123.347,11 € 945.661,16 € 198.588,84 € 1.144.250,00 €
2025 616.735,54 € 92.510,33 € 709.245,87 € 148.941,63 € 858.187,50 €
Total 2.466.942,15 € 370.041,32 € 2.836.983,47 € 595.766,53 € 3.432.750,00 €
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Servicio Servicio Total '.I'c?tal
Lote 3 . . . . IVA servicios con
regular adicional servicios
IVA
2022 194.214,88 € 29.132,23 € 223.347,11 € 46.902,89 € 270.250,00 €
2023 776.859,50 € 116.528,93 € 893.388,43 € 187.611,57 € 1.081.000,00 €
2024 776.859,50 € 116.528,93 € 893.388,43 € 187.611,57 € 1.081.000,00 €
2025 582.644,63 € 87.396,69 € 670.041,32 € 140.708,68 € 810.750,00 €
Total 2.330.578,51 € 349.586,78 € 2.680.165,29 € 562.834,71 € 3.243.000,00 €
Lote 4 Servicio SgrY|C|o To.ta.l VA . Total
regular adicional servicios servicios con IVA
2022 206.611,57 € 30.991,74 € 237.603,31 € 49.896,69 € 287.500,00 €
2023 826.446,28 € 123.966,94 € 950.413,22 € 199.586,78 € 1.150.000,00 €
2024 826.446,28 € 123.966,94 € 950.413,22 € 199.586,78 € 1.150.000,00 €
2025 619.834,71 € 92.975,21 € 712.809,92 € 149.690,08 € 862.500,00 €
Total 2.479.338,84 € 371.900,83 € 2.851.239,67 € 598.760,33 € 3.450.000,00 €
Servicio Servicio Total '.I'c?tal
Lote 5 . . i IVA servicios con
regular adicional servicios
IVA
2022 42.355,37 € 6.353,31 € 48.708,68 € 10.228,82 € 58.937,50 €
2023 169.421,49 € 25.413,22 € 194.834,71 € 40.915,29 € 235.750,00 €
2024 169.421,49 € 25.413,22 € 194.834,71 € 40.915,29 € 235.750,00 €
2025 127.066,12 € 19.059,92 € 146.126,03 € 30.686,47 € 176.812,50 €
Total 508.264,46 € 76.239,67 € 584.504,13 € 122.745,87 € 707.250,00 €

3.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

3.3.1. Importe

Importe correspondiente al periodo inicial de vigencia:

11.832.644,63 €, desglosado en:
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Lote Valor estimado

1 2.879.752,07 €

2 2.836.983,47 €

3 2.680.165,29 €

4 2.851.239,67 €

5 584.504,13 €

TOTAL | 11.832.644,63 €

Importe maximo relativo a la/s prorroga/s: 0,00 €
Importe modificaciones: 0,00 €

Otros:

3.3.2. Método de calculo

LOTE 1:
Espec.
PERFIL Salario Afo | Recursos | Coste Tecnol SS
Jefe de
Proyecto (JP) 26.790,31 26.790,31 | 4.018,55 4.018,55 9.242,66 9.242,66
Consultor 26.790,31 4 107.161,24| 4.018,55 16.074,20 9.242,66 36.970,64
FSDO 25.986,59 10 259.865,90| 3.897,99 38.979,90 8.965,38 89.653,80
ANUAL 15 393.817,45 59.072,65 135.867,10
3 aiios
+15%
SABD 1.358.670,20 203.800,64 468.741,50
TOTAL 2.031.212,34
LOTE 2:
Salario Espec.
PERFIL Aio Recursos | Coste Tecnol SS
Jefe de
Proyecto (JP) 26.790,31 2 53.580,62| 4.018,55 8.037,10| 9.242,66 18.485,32
Consultor 26.790,31 2 53.580,62| 4.018,55 8.037,10| 9.242,66 18.485,32
FSDO 25.986,59 10 259.865,90 | 3.897,99 38.979,90| 8.965,38 89.653,80
DUX 20.896,44 1 20.896,44 | 3.134,47 3.134,47| 7.209,27 7.209,27
ANUAL 15 387.923,58 58.188,57 133.833,71
3 aiios
+15%
SABD 1.338.336,35 200.750,57 461.726,30
TOTAL 2.000.813,22
LOTE 3:
Salario Espec.
PERFIL Ano Recursos | Coste Tecnol SS
Jefe de
Proyecto (JP) 26.790,31 1 26.790,31| 4.018,55 4.018,55| 9.242,66 9.242,66
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Consultor 26.790,31 3 80.370,93| 4.018,55 12.055,65| 9.242,66 27.727,98
FSDO 25.986,59 10 259.865,90| 3.897,99 38.979,90| 8.965,38 89.653,80
ANUAL 14 367.027,14 55.054,10 126.624,44
3 afios
+15%
SABD 1.266.243,63 189.936,65 436.854,32
TOTAL 1.893.034,60
LOTE 4:
Salario Espec.
PERFIL Aio Recursos | Coste Tecnol SS
Jefe de
Proyecto (JP) 26.790,31 1 26.790,31| 4.018,55 4.018,55| 9.242,66 9.242,66
Consultor 26.790,31 2 53.580,62 | 4.018,55 8.037,10| 9.242,66 18.485,32
FSDO 25.986,59 12 311.839,08| 3.897,99 46.775,88 | 8.965,38 107.584,56
ANUAL 15 392.210,01 58.831,53 135.312,54
3 afios
+15%
SABD 1.353.124,53 202.968,78 466.828,26
TOTAL 2.022.921,58
LOTE 5:
Salario Espec.
PERFIL Ao Recursos | Coste Tecnol SS
Consultor 26.790,31 2 53.580,62 | 4.018,55 8.037,10| 9.242,66 18.485,32
FSDO 25.986,59 1 25.986,59 | 3.897,99 3.897,99| 8.965,38 8.965,38
ANUAL 3 79.567,21 11.935,09 27.450,70
3 aiios
+15%
SABD 274.506,87 41.176,06 94.704,92
TOTAL 410.387,85

e Para calcular el valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la
aplicacion de la normativa laboral vigente, actualizandose los precios de los perfiles
profesionales a la realidad del mercado en el afio 2021.

e Cuando resulte de aplicacion a mas del 50% del personal necesario para la
ejecucion del contrato el mismo convenio colectivo sectorial, como en el caso que
nos ocupa, los costes tomados en consideracion son los previstos en dicho convenio
en el que no consta que exista diferencia por razén de género.

e El convenio colectivo sectorial de aplicacion en los términos indicados es el XVII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria (Resolucion de 22 de febrero
de 2018, de la Direccion General de Empleo), en el que no consta que existan
diferencias por razén de género.

3.4. APLICACION
ANUALIDADES:

PRESUPUESTARIA,

CON

INDICACION

DE

LAS

El coste del contrato se imputara a las aplicaciones presupuestarias siguientes, con el
desglose estimado por anualidades que asimismo se indica:
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Los costes derivados del contrato deben imputarse a las aplicaciones presupuestarias
27.302.492M.640 (6.669.022,49 €) y 27.302.492M.22706 (7.648.477,51 €)
del presupuesto de gastos de la CNMC.

+ 27.302.492M.640 “Gastos de inversion de caracter inmaterial”:
6.669.022,49 €
LOTE EJERCICIO PRINCIPAL IVA TOTAL
2022 117.589,88 € 24.693,87 € 142.283,75 €
2023 470.359,50 € 98.775,50 € 569.135,00 €
' 2024 470.359,50 € 98.775,50 € 569.135,00 €
2025 352.769,63 € 74.081,62 € 426.851,25 €
2022 115.843,49 € 24.327,13 € 140.170,63 €
2023 463.373,97 € 97.308,53 € 560.682,50 €
’ 2024 463.373,97 € 97.308,53 € 560.682,50 €
2025 347.530,48 € 72.981,40 € 420.511,88 €
2022 109.440,08 € 22.982,42 € 132.422,50 €
2023 437.760,33 € 91.929,67 € 529.690,00 €
’ 2024 437.760,33 € 91.929,67 € 529.690,00 €
2025 328.320,25 € 68.947,25 € 397.267,50 €
2022 116.425,62 € 24.449,38 € 140.875,00 €
2023 465.702,48 € 97.797,52 € 563.500,00 €
) 2024 465.702,48 € 97.797,52 € 563.500,00 €
2025 349.276,86 € 73.348,14 € 422.625,00 €

+ 27.302.492M.22706 “Estudios y trabajos técnicos”: 7.648.477,51 €

LOTE EJERCICIO PRINCIPAL IVA TOTAL
2022 122.389,46 € 25.701,79 € 148.091,25 €
1
2023 489.557,85 € 102.807,15 € 592.365,00 €
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2024 489.557,85 € 102.807,15 € 592.365,00 €
2025 367.168,39 € 77.105,36 € 444.273,75 €
2022 120.571,80 € 25.320,08 € 145.891,88 €
2023 482.287,19 € 101.280,31 € 583.567,50 €
? 2024 482.287,19 € 101.280,31 € 583.567,50 €
2025 361.715,39 € 75.960,23 € 437.675,63 €
2022 113.907,02 € 23.920,48 € 137.827,50 €
2023 455.628,10 € 95.681,90 € 551.310,00 €
’ 2024 455.628,10 € 95.681,90 € 551.310,00 €
2025 341.721,07 € 71.761,43 € 413.482,50 €
2022 121.177,69 € 25.447,31 € 146.625,00 €
2023 484.710,74 € 101.789,26 € 586.500,00 €
) 2024 484.710,74 € 101.789,26 € 586.500,00 €
2025 363.533,06 € 76.341,94 € 439.875,00 €
2022 48.708,68 € 10.228,82 € 58.937,50 €
2023 194.834,71 € 40.915,29 € 235.750,00 €
° 2024 194.834,71 € 40.915,29 € 235.750,00 €
2025 146.126,03 € 30.686,47 € 176.812,50 €

3.5. TRAMITACION ANTICIPADA DEL EXPEDIENTE DE GASTO:

X si ] No

En caso de tramitacion anticipada conforme al articulo 117.2 de la LCSP, la adjudicacion
y formalizacion del contrato quedan sometidas a la condicidon suspensiva de existencia
de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato

en el ejercicio correspondiente.

3.6. FORMULACION DEL PRECIO (Art. 102.4, 308.3 y 309 de la LCSP):

[] Precios unitarios, constituyendo la unidad de medida:
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[] Hora realmente ejecutada
[] Jornada realmente ejecutada

[ ] Otras (€SPECIfiCAr): wooreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeees

Aplicabilidad de lo establecido en el articulo 309.1. parrafo segundo de la LCSP a
las variaciones en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas
en el contrato:

[] Si aplica
[ ] No aplica
[] A tanto alzado

X Sistema de determinacién mixto (a tanto alzado y por precios unitarios), con el
siguiente desglose:

Los servicios a prestar se clasifican en dos modos de prestacion:

o Modo de servicio regular: es el modo de prestacion habitual de los servicios
objeto del contrato.

o Modo de servicios adicionales bajo demanda (SABD): estos servicios sélo se
desarrollaran y facturaran bajo demanda explicita, en caso de necesidad
sobrevenida, y por lo tanto no previsible con la antelacion suficiente, para la
implementacién inmediata y concreta de nuevas funcionalidades.

MODALIDAD DESCRIPCION UNIDADES DE
PRESTACIONES MEDIDA

A tanto alzado Servicio regular No aplica

Por precios unitarios Servicios adicionales bajo Unidades de trabajo

demanda. Esta Comision no | (*)
adquiere compromiso
alguno de llegar al limite
sefialado, abonandose al
contratista Unicamente el
numero de unidades
efectivamente requeridas y
ejecutadas por el precio
unitario ofertado.

[] Otra modalidad (€SPeCifiCar): .......ccoceveeeeeosceeeeeeeeceeeeeeeseeens

(*) Por unidad de trabajo entendiendo a los efectos de esta contratacion que 1 UT es
aquel trabajo técnico que va a requerir una combinacion equivalente a la ponderada de
2 horas de jefe de proyecto, 2 horas de consultor y 6 horas de analista-programador.
Se especifica el nimero de unidades de trabajo (UT) estimadas (Umbral de UT) a
proporcionar maximas, son:
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Precio 3 N° maximo
s .. Unidad .
Prestacion maximo N unidades a
de medida .

(en euros ejecutar

SABD - Lote 1 375.619,83 uT 689

SABD - Lote 2 370.041,32 uT 679

SABD - Lote 3 349.586,78 uT 642

SABD - Lote 4 371.900,83 uT 682

SABD - Lote 5 76.239,67 uT 140

4. PLAZOS DE DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO.

4.1. PLAZO DE DURACION: 36 meses

4.2. EXIGENCIA DE PLAZOS PARCIALES:
] No
] si

4.3. PRORROGA DEL CONTRATO:
Xl No prevista

[] Esta prevista su posibilidad con un plazo maximo: conforme al articulo
29 de la LCSP

5. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

X Ordinaria [ ] Urgente (Art. 119.2.b de la LCSP)

6. GARANTIAS.

6.1. TIPOLOGIA DE GARANTIAS

6.1.1. PROVISIONAL

X No se exige.

[] Si se exige (hasta el 3% del presupuesto base de licitaciéon, impuestos indirectos
excluidos): €,

JUSEIfICACION: oo,

6.1.2. DEFINITIVA (Art. 107.1 de la LCSP)
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[] No se exige.

Justificacion: ...

X Si se exige:
[] el 5% del importe de adjudicaciéon, impuestos indirectos excluidos impuestos
indirectos excluidos: del importe correspondiente al servicio regular de
cada Lote.
Mas
[] el 5% del presupuesto base de licitaciéon (Art. 107.3 de la LCSP), impuestos
indirectos excluidos: del importe correspondiente al servicio adicional bajo
demanda de cada Lote.
6.1.3. COMPLEMENTARIA (Art. 107.2 de la LCSP):

X No se exige.

[] Si se exige. A efectos de calcular su importe, el porcentaje que se aplicarad sobre
el precio final de adjudicacion (sin IVA) es del %.

JUSEIfICACION: oo,

6.2. POSIBILIDAD DE CONSTITUIR LA GARANTIA MEDIANTE
RETENCION EN EL PRECIO (Art. 108.2 de la LCSP)

¢Se admite esta posibilidad?
] si
Forma y condiciones de la ret@nCiON: ........ccooveiiieeee it

X No

7. IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD A ABONAR POR EL
ADJUDICATARIO.

El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacion hasta el
siguiente importe maximo: 2.000 €

Cuando el contrato se divida en lotes, los gastos de publicidad se repartiran entre los
distintos adjudicatarios en proporcion al precio de adjudicacion del cada uno de los lotes
0, en el caso de contratos adjudicados por precios unitarios, en proporcién al presupuesto
base de licitacion de cada lote.

8. SINGULARIDADES EN LA CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO.

8.1. EXISTENCIA DE FASES SUCESIVAS:
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] No
X si

En caso de que se establezcan fases sucesivas quedaran sujetas a las siguientes
condiciones:

1) Descripcion de fases:

Fase 1: Ponderacién criterios evaluables mediante juicio de valor.
Fase 2: Ponderacion criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas

2) Existencia de umbrales minimos en la puntuacidn de fases:

[] No se establece umbral minimo
X Se establece un umbral de puntuacién minima, en los términos siguientes:

Para evitar la adjudicacion a las propuestas técnicamente deficientes, aquellas ofertas
que no alcancen un minimo de 24,5 puntos en la suma de todos los criterios de
valoracion evaluables mediante juicio de valor quedaran excluidas del proceso de
seleccién.

8.2. LIMITACIONES RELATIVAS A LOS CONTRATOS CUYO OBJETO SE
DIVIDE EN LOTES:

a) Licitacion:
[] No se limita el niimero de lotes a los que puede concurrir un mismo licitador.

X Se limita el nimero de lotes a los que puede concurrir un mismo licitador, en
los términos siguientes:

Los licitadores podran presentar ofertas individualmente a uno o varios lotes,
salvo en el caso del lote 5. La presentacion de oferta al Lote 5 por un licitador
dado sera excluyente, es decir, quedara excluido automaticamente del lote 5 si
presentara oferta a cualquiera de los otros lotes. No se permite la presentacion
de ofertas integradoras de varios lotes, de forma que la empresa que desee licitar
a varios lotes debera presentar una oferta individualizada para cada uno de ellos.

La justificacion es que las actividades a realizar en el Lote 5 implican el control de
las actividades realizadas en el resto de los lotes (1 a 4) en aspectos tales como:
la calidad del software mantenido/desarrollado, el cumplimento de las normas y
requisitos de seguridad del mismo, asi como de las normativas de proteccion de
datos, accesibilidad y cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
Por ello, se considera necesario que dichas funciones se desarrollen por un
adjudicatario diferente de los del resto de los lotes 1 a 4.

b) Adjudicacion:

[] No se limita el nimero de lotes que pueden ser adjudicados a un mismo
licitador.
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X Se limita el nimero de lotes que pueden ser adjudicados a un mismo licitador,
en los términos siguientes: Ver punto anterior, sobre la presentacion de ofertas a
los diferentes lotes y la limitacién en relacion con el lote 5.

9. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

9.1. MEDIOS DE PRESENTACION ADMITIDOS:

[] En soporte papel. (Solo se admitird en los supuestos previstos en los apartados 3
y 4 de la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP).

X Solo se admite presentacion electrénica

9.2. EXIGENCIA DE PRESENTACION DE MEMORIA TECNICA DE ACUERDO
CON EL MODELO DE ESTRUCTURA NORMALIZADA DE LAS OFERTAS
PREVISTA EN EL PPT: (documento que se debe insertar en el Archivo
nimero 2)

X si.

La proposicion relativa a los criterios de valoracion evaluables mediante juicio de valor
(detallados en el apartado 12 del presente cuadro de caracteristicas, apartado "oferta
técnica - POT") se plasmara en una memoria técnica, que se debera ajustar al modelo
de estructura normalizada de las ofertas contemplado en la prescripcion 5 del Pliego
de prescripciones técnicas.

1 No

10.SOLVENCIA. HABILITACION PROFESIONAL. ADSCRIPCION DE MEDIOS.
COMPATIBILIDAD.

Los licitadores deberan acreditar la solvencia econémica y financiera, técnica
o profesional aportando los documentos exigidos en los articulos 87 y 90 de
la LCSP, que se especifican en los siguientes subapartados.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica que tenga con ellas, siempre que
durante toda la duracion de la ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esa
solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicién
de contratar (Art. 75 de la LCSP).

10.1. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA:

El licitador debera acreditar la solvencia econdmica y financiera y técnica (Art. 87 y 90
de la LCSP), mediante los medios siguientes:

10.1.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (Art. 87 de la LCSP):
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a) Criterio de solvencia:

Volumen anual de negocios, referido al afilo de mayor volumen de negocio de los
tres ultimos concluidos.

b) Umbral exigido:

Debera ser al menos igual al valor del presupuesto base del lote o lotes a los
que se licita.

c) Medios de acreditacion:

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio
de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil.

En el caso de licitar a varios lotes: El volumen anual de negocios debera ser igual o
superior a la suma del volumen anual de negocios exigido para cada lote. En caso
contrario, se desestimara toda la oferta a todos los lotes a los que se haya licitado.

En todo caso, la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditara, a tenor de lo en él reflejado
y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera
del empresario.

10.1.2. SOLVENCIA TECNICA (Art. 90 de la LCSP):
a) Criterio de solvencia:

o Criterio general: Realizacion de servicios o trabajos en el ambito de las
actividades objeto del contrato realizados en el curso de los tres Gltimos afos.

« Empresas de nueva creacion (antigiiedad inferior a cinco aiios):
X Contrato sujeto a regulacién armonizada: NO APLICA

[] Contrato NO sujeto a regulacién armonizada: El criterio de solvencia técnica
elegido €s: ....cccccoveeveennn.

b) Umbral exigido: El importe anual acumulado en el ano de mayor ejecucion
debera ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del del lote o
lotes a los que se licite.

c) Medios de acreditacién: Se debera aportar relacion de los principales servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

En el caso de licitar a varios lotes: El umbral exigido debera ser igual o superior a
la suma del valor global exigido para cada lote. En caso contrario, se desestimara
toda la oferta a todos los lotes a los que se haya licitado.
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10.1.3. POSIBILIDAD DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA MEDIANTE
LA CLASIFICACION (Art. 11.4 del RGLCAP):

X No procede, por no estar incluido el objeto del contrato en el Anexo II del
RGLCAP.

[] Se admite, ya que el objeto del contrato esta incluido en el Anexo II del RGLCAP,
por lo que los licitadores podran, a su eleccidn, sustituir la acreditacion de la
solvencia sefalada en los apartados 10.1.1 y 10.1.2 del presente Cuadro de
Caracteristicas por la presentacion del certificado de clasificacion en la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado en el grupo / subgrupo y
categoria siguientes:

GRUPO:

SUBGRUPO:

CATEGORIA: _equivalente a la categoria_, conforme a la disposicidn
transitoria tercera del Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, o superior.

Justificacion de la clasificacién

10.1.4. INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS (Art. 75
de la LCSP):

X No

[] Si. En tal caso, el empresario, en el momento en que sea requerido conforme al
articulo 150.2 de la LCSP, demostrara al poder adjudicador que va a disponer
de los recursos necesarios mediante la presentacion del compromiso por escrito
de dichas entidades, el cual debera referirse a toda la duracién de la ejecucién
del contrato (incluidas las posibles prérrogas), asi como que las entidades en
qgue se apoye no estan incursas en una prohibicién de contratar.

10.2. JUSTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL (Art. 94 de la LCSP):

X No procede
[] Procede

Se acreditara por los siguientes medios:

10.3. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GARANTIA
DE CALIDAD (Art. 93 de la LCSP):

[] No procede

X Procede
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Se acreditara por los siguientes medios:

Estar en posesion, de certificado de estandar de calidad de desarrollo de software
CMMI- DEV v 1.3, nivel de madurez 3 o superior, Capability Maturity Model Integration,
o bien equivalente ISO 15504 Software Process Improvement Capability Determination
(SPICE). CMMI se acreditard con la evaluacidon correspondiente y debe poderse
corroborar el dato en la pagina oficial https://sas.cmmiinstitute.com/pars/. Para
facilitar la consulta de la informacion, el licitador indicara la ruta del detalle del
Published Appraisal Results correspondiente.

Esta acreditacion no aplica al Lote 5 del contrato.

10.4. HABZ,[LITACI(’)N EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA
PRESTACION (Art. 65.2 de la LCSP):

X Ninguna en especial
[] La siguiente habilitacién:

Se estableceran las habilitaciones empresariales o profesionales exigibles para la
realizacién de las prestaciones objeto del contrato (Art. 65.2 de la LCSP).

10.5. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS (aplicable a todos los
lotes):

[] No se exige
X Se exige en los términos siguientes:

El licitador deberd comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
materiales siguientes y los medios personales cuyos perfiles profesionales se sefialan
a continuacién (Art. 76.2 y 76.3 de la LCSP).

Para todas las empresas nacionales y/o extranjeras y al amparo de lo dispuesto en el
art 76.2 de la LCSP se exige el compromiso de la adscripcion a la ejecucion del contrato
los medios personales de acuerdo a las categorias descritas en el anexo al pliego de
prescripciones técnicas. Esta obligacion tendra caracter esencial a los efectos
previstos en el articulo 211.f de la LCSP.

El 6rgano de contratacidn requerird al licitador que haya presentado la oferta mas
ventajosa en cada uno de los lotes, para que, en el plazo maximo de diez dias habiles,
a contar desde el siguiente a aquél en que haya recibido el requerimiento, que presente
documentacion acreditativa entre la que se encontraran la descripcién del equipo
técnico asignado a la ejecucion del contrato, que incluird titulaciones académicas y
profesionales, acreditando la titulacidon, formaciéon y experiencia requerida.

- Acreditacion: Para la acreditacion por parte del licitador de disponer de los medios
humanos que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato, debera aportar los curriculum vitae de los medios personales comprometidos,
mediante los que se pueda acreditar el cumplimiento de los requisitos de cualificacion
establecidos en el Pliego de prescripciones técnicas o los sefialados en su oferta, de ser
mejores, con el fin de que el responsable del contrato pueda realizar la oportuna
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verificacion de dicho cumplimiento, conforme al Anexo IX incluido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

La CNMC podra requerir nuevos CV si comprobara que los inicialmente aportados
incumplen alguno de los requisitos de cualificacion requeridos. Dado el caracter de la
adscripcion de medios de obligacion esencial, en caso de incumplimiento de dichos
requisitos por parte del licitador al que se hubiera requerido la documentacién, su
oferta sera rechazada y el 6érgano de contratacion solicitara dicha documentacion al
siguiente licitador (y, en su caso, sucesivos), por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas.

El incumplimiento del compromiso de adscripcién de los medios sefialados podra dar
lugar a la resolucion del contrato o a la imposicidon de penalidades de acuerdo con la
clausula 9.6 del PCAP, y segln se indique en el apartado 19.1. o 23.3. del presente
Cuadro de Caracteristicas.

10.6. REGLAS DE COMPATIBILIDAD (Art. 70 de la LCSP):

X No aplica. En la preparacién del contrato No se ha producido la participacion de
ninguna empresa externa

[] En la preparacién del contrato han participado empresas ajenas a la CNMC, en los
términos siguientes:

a) Empresas participantes: ......cccocoiiii e

b) Alcance de la participacion e informacion intercambiada: .........ccccccoeeveeve e

c) Medidas adoptadas por la CNMC para garantizar que la participacion no falsea la
competencia ni supone un trato privilegiado con respecto a los restantes
licitadores:

d) Se prevé la posible exclusion de las empresas participantes y las vinculadas a ellas:
[ si
] No

10.7. REGLAS DE COMPATIBILIDAD ESPECIALES.:
X No resultan de aplicacion.

[] Resultan de aplicacidn. Justificacidn y alcance: .........cccocvceeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeee e erenes

11.0FERTAS VARIANTES.

X No se admiten variantes.
[] Se admiten variantes, en los términos siguientes:

a) Elementos sobre las que se permite la oferta de variantes:
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b) Condiciones bajo las que se autoriza su presentacion. Requisitos minimos,
modalidades, y caracteristicas de las mismas,

En todo caso, para que se puedan admitir, las variantes han de estar vinculadas
al objeto del contrato.

12.CRITERIOS DE ADJUDICACION.

12.1. TIPOLOGIA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION:
[] Solo criterio precio
[] Varios criterios, todos evaluables mediante la aplicacién de férmulas.

X] Varios criterios: evaluables mediante juicio de valor y mediante la aplicacién de
formulas

12.2. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION (aplicables a
todos los lotes):

12.2.1. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE
VALOR (OFERTA TECNICA) (POT)

Se puntuara con un maximo de 49 puntos. Para ello se aplicaran los criterios
y subcriterios con las puntuaciones maximas siguientes:

e Subcriterio 1.1: Composicion y organizacion del equipo técnico. Maximo:
11 puntos

En el pliego de prescripciones técnicas se exponen los requisitos minimos a cumplir
por el personal que el adjudicatario adscriba al contrato, referidos a la composicion
en perfiles, la cualificacion, titulacion y experiencia del equipo de trabajo necesario
para la realizacién del objeto del contrato. Los licitadores son libres de proponer en
su oferta un equipo de trabajo con unas caracteristicas, de entre las mencionadas,
que superen las establecidas y que, por tanto, contribuyan a aumentar la probabilidad
de éxito del proyecto.

Acreditacion: Propuesta de organizacion del equipo de trabajo. El licitador debe incluir
su propuesta de organizacién y distribucion de los recursos.

Se valorara la adecuacion de la propuesta a los requisitos del pliego. En concreto, la
organizacion y distribucién de los recursos a lo largo del proyecto para asegurar la
capacidad técnica en las tecnologias principales del lote, asegurar la estabilidad de
las capacidades especializadas y formadas para garantizar los servicios a prestar, el
compromiso y mecanismo de provisidon de sustituciones, la agilidad en la adaptacion
a nuevas necesidades y otros aspectos que el licitador estime importantes y
comprometan.

e Subcriterio 1.2: Condiciones de recepcion y entrega del servicio. Maximo:
10 puntos
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Acreditacidon: Propuesta técnica que incluya la planificacion detallada de las
actividades a desarrollar en las fases de arranque, y devolucién del servicio. Se
valorara la asignacion de responsabilidades y roles a las distintas actividades,
incluyendo dedicacion esperada de la SSTIC, la identificacion de riesgos y propuesta
de planes de mitigacidén, y otros aspectos que el licitador estime importantes y
comprometan para garantizar el éxito de las fases.

e Subcriterio 1.3: Condiciones de ejecucion del servicio. Maximo: 18 puntos

Acreditacion: Propuesta técnica detallada que incluya los apartados que se especifican
a continuacion:

e Subcriterio a) - Maximo 6 puntos: Propuesta de gestion de la demanda y sistema
de estimacion de esfuerzos de los trabajos.

e Subcriterio b) — Maximo 6 puntos: Propuesta y compromisos para el seguimiento
y control periddico del servicio. Se valorara el modelo de planificacion, el modelo de
informe a elaborar para el seguimiento tactico con detalle de actividades, medicion
de indicadores e inventario de acciones correctoras, y otros aspectos de valor en este
ambito que el proveedor comprometa.

e Subcriterio ¢) - Maximo 6 puntos: Propuesta de plan de transferencia y gestion
del conocimiento que permita la permanencia del conocimiento de las aplicaciones y
sistemas objeto del contrato en la organizacion y potencie la devolucién continua del
conocimiento. Se valorard la metodologia y herramientas de gestion de la
documentacion, las actividades propuestas para la adquisicién, creacion y transmision
del conocimiento del modelo de servicio y de las aplicaciones gestionadas y otros
aspectos de valor en este ambito que el licitador comprometa.

e Subcriterio 1.4: Propuesta metodoldgica para el control y aseguramiento
de la calidad de los trabajos y las herramientas de soporte a la misma.
Maximo: 10 puntos

Acreditacion: propuesta metodoldgica y las herramientas de soporte a la misma para
la realizaciéon de los trabajos.

La valoracion de estos subcriterios se realizara asignando puntuaciones segun el
esquema siguiente:

Valoracion Definicion Puntos

Insuficiente Se otorgara esta calificacion
a aquellas ofertas que no se
desarrollen en sus
propuestas algunas lineas,
especificaciones o tareas de
trabajo expuestas en el
Pliego de Prescripciones
Técnicas, o, gue
practicamente lo Gnico que
hacen al respecto es
enunciarlas sin presentar
desarrollo alguno.

0 puntos
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Genérica

Se otorgara esta calificacion
a aquellas ofertas que
abordan todas las lineas o
especificaciones o tareas de
trabajo o] actuaciones
descritas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, pero
de manera tedrica, pudiendo
aplicar el modelo propuesto
tanto al objeto de este pliego
como a cualquier otro.
También se  consideran
genéricas aquellas
propuestas que, con un
planteamiento tedérico muy
detallado, sus aportaciones
en materias especificas se
limiten a meras referencias a
procesos, sistemas,
estructuras organizativas,
etc., sin desarrollarlas y sin
coherencia entre ellas.

Del 10 al
50% del
maximo
de puntos

Especifica y
detallada

Se otorgara esta calificacion
a aquellos desarrollos de
lineas o especificaciones o
tareas de trabajo que
ademas de presentar un
planteamiento teorico
detallado, completo y
coherente, incorporan
aportaciones especificas
capaces de mejorar las
especificaciones definidas en
el pliego, detallando vy
concretando objetivos,
procesos, elementos,
equipos, productos, etc.

Del 60%
al maximo
de puntos

12.2.2. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE

FORMULAS. Maximo 51 puntos.

1. Criterio precio. (POE):

El criterio objetivo del precio tiene una valoracion maxima de 51 puntos:

El Unico criterio evaluable mediante la aplicacion de formulas es la oferta econdmica
consignada por los licitadores en el correspondiente anexo del Pliego de Clausulas

administrativas relativo al lote de que se trate.

Para cada uno de los lotes licitados, a los efectos de valoracion de las respectivas

ofertas econdmicas se aplicara la siguiente formula:
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(Prof-ProfMin)3

Puntuacion oferta = PM «(1— ——
(PrMax—PrOfMin)

)

Donde:

PrOf = Precio Global de Referencia (PGR *) presentado por el licitador.

PrOfMin = Precio Global de Referencia mas bajo, excluyendo las ofertas incursas en
baja temeraria.

PM = Puntuacion maxima obtenible en el criterio.

PrMax = Precio maximo de licitacion establecido en el contrato para el lote de que
se trate.

Debe aclararse que:

- El precio Global de Referencia SOLO es un valor que el érgano de contratacion
tomara en cuenta con el fin de ponderar las ofertas de los licitadores, calculado
mediante la aplicacion de la siguiente formula:

PGR = A+ B *MaxUTLote

PGR: Precio Global de Referencia

A: Principal precio ofertado sin IVA del servicio regular

B: Principal precio ofertado por unidad de trabajo sin IVA

MaxUTLote: niumero maximo de unidades de trabajo para el lote que se trate.

- La oferta econémica estda compuesta por el precio a tanto alzado ofertado por el
servicio regular y los precios unitarios por unidad de trabajo ofertados para los
servicios adicionales bajo demanda.

- En consecuencia, para cada lote los precios a facturar por el adjudicatario y a abonar
por la CNMC seran los sefialados en el apartado 17 del presente cuadro de
caracteristicas.

De acuerdo con lo indicado en el art. 146.2 de la LCSP, la férmula indicada se ha
elegido por considerar que es la que mas se ajusta a la naturaleza del contrato, por
las siguientes razones:

- Se basa en un principio de proporcionalidad pura, en virtud del cual se atribuye la
mejor puntuacion a la oferta econémica mas barata y la menor a la mas cara,
guardando la adecuada proporcion en la atribucidon de puntos a las ofertas
intermedias.

- Se considera que este es un método correcto de comparacion entre las ofertas, ya

que evita el establecimiento de umbrales de saciedad o saturacion, garantizandose
el principio de economia en la gestién de recursos publicos.

2. Otros criterios evaluables mediante la aplicacion de férmulas.
POCA).

No procede.

12.3. VALORACION GLOBAL DE LA OFERTA:

La puntuacién total (PT) de cada oferta se obtendra del siguiente modo:
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PT = POT + POE + POCA

La puntuacion total (PT) se redondeara al segundo decimal y debera ser menor o igual
a 100 puntos

12.4. CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE:
Xl No procede
[] Procede

Descripcion segun Art. 147 de la LCSP:

12.5. PARAMETROS OBJETIVOS PARA IDENTIFICAR LAS OFERTAS CON
VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS:

Se consideraran proposiciones con valores anormalmente bajos las ofertas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

A) UN CRITERIO DE ADJUDICACION (PRECIO).

[] Se considerardn ofertas anormalmente bajas aquellas cuya oferta econdmica
exceda de los limites fijados en el articulo 85 del RGLCAP.

B) VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

B.1 CRITERIOS DISTINTOS A LA OFERTA ECONOMICA QUE SE TOMARAN EN
CONSIDERACION:

e Subcriterio 1.1: Composicion y organizaciéon del equipo técnico. Maximo: 11
puntos.

e Subcriterio 1.2: Condiciones de recepcién y entrega del servicio. Maximo: 10
puntos.

e Subcriterio 1.3: Condiciones de ejecucion del servicio. Maximo: 18 puntos.

o Subcriterio a) — Maximo 6 puntos: Propuesta de gestion de la demanda y
sistema de estimacion de esfuerzos de los trabajos.

o Subcriterio b) - Maximo 6 puntos: Propuesta y compromisos para el
seguimiento y control periddico del servicio.

o Subcriterio ¢) - Maximo 6 puntos: Propuesta de plan de transferencia y
gestion del conocimiento que permita la permanencia del conocimiento de las
aplicaciones y sistemas objeto del contrato en la organizacion y potencie la
devolucién continua del conocimiento.

31



' CNMC SECRETARIA GENERAL

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
E dmico Patri ial
MERCADOS Y LA COMPETENCIA conomico Fatrimonia

e Subcriterio 1.4: Propuesta metodoldgica para el control y aseguramiento de la
calidad de los trabajos y las herramientas de soporte a la misma. Maximo: 10
puntos.

B.2 UMBRALES PARA CONSIDERAR SI LA PROPOSICION INCURRE EN VALOR
ANORMAL O DESPROPORCIONADO:

a) Si la puntuacion obtenida en el sobre n® 2 “Oferta evaluable SIN aplicacion de
formulas” es superior a 34,3 (70% de 49), y la oferta econémica (sobre 3
“Proposicién econémica”) del licitador en cuestidn es inferior a la media aritmética
de las ofertas econdmicas presentadas multiplicada por el factor de minoracion
0,75.

b) Si la puntuacidén obtenida en el sobre n® 2 “Oferta evaluable SIN aplicacién de
formulas” es superior a 39,2 (80% de 49), y la oferta econdmica (sobre 3
“Proposicion econdmica”) del licitador en cuestion es inferior a la media aritmética
de las ofertas econdmicas presentadas multiplicada por el factor de minoracion
0,80.

c) Si la puntuacion obtenida en el sobre n® 2 “Oferta evaluable SIN aplicacion de
formulas” es superior a 44,1 (90% de 49), y la oferta econémica (sobre 3
“Proposiciéon econdmica”) del licitador en cuestion es inferior a la media aritmética
de las ofertas econdémicas presentadas multiplicada por el factor de minoracion
0,85.

d) Si la puntuacion obtenida en el sobre n® 2 “Oferta evaluable SIN aplicacion de
formulas” es igual a 49 (100% de 49), vy la oferta econémica (sobre 3 “Proposicion
econdémica”) del licitador en cuestion es inferior a la media aritmética de las ofertas
economicas presentadas multiplicada por el factor de minoracion 0,90.

En el caso que concurrieran solamente dos licitadores, se considerara como oferta
desproporcionada o temeraria aquella que sea inferior en mas de un 20 por ciento a
la otra. La declaracion de tal caracter desproporcionado o temerario de las bajas
requerira la previa solicitud de informacion a todos los licitadores supuestamente
comprendidos en ella y el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo,
en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara Unicamente, para
aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten
su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo
y con las cuales concurran en unién temporal.

La exclusion de ofertas anormalmente bajas, en ninglin caso tendra efectos sobre los
calculos que ya se han realizado.

13.0RGANO ENCARGADO DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR.

X La Mesa de contratacién

[] Un Comité de expertos, de acuerdo con los siguientes parametros:

a) Composicion:
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b) Plazo maximo concedido para efectuar la valoracion:
[] Un Organismo técnico cualificado, de acuerdo con los siguientes parametros:
a) Identificacion:

b) Plazo maximo concedido para efectuar la valoracion:

14.ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

X No se exige.

[] Si se exige con los requisitos siguientes:

15.LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

15.1. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
X En dependencias de 18 CNMC: .........couioeeeeeeeeeee oot ee et et ee e
[] En dependencias de la empresa adjudicataria.

X Otros, indicar: La SSTIC podrd autorizar la prestacion de los servicios en modo de
teletrabajo, en el domicilio particular de los trabajadores siempre que se garantice el
servicio. La empresa debera proveer los medios técnicos necesarios para realizar una
conexioén a través de la VPN de la CNMC con los sistemas del organismo, de forma que
el equipo de trabajo pueda trabajar sobre los entornos de servidores de desarrollo y
preproduccion de la CNMC. Ademas, los ordenadores del equipo de trabajo en modo
de teletrabajo deberan cumplir los requisitos de seguridad de la CNMC.

15.2. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS:

16.PROGRAMA DE TRABAJO.

X No se exige.
[] Si se exige

Descripcion del programa de trabajo requerido:

17.VALORACION Y PAGO. FACTURACION.

17.1. PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES:
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[] Pago Unico. El precio del contrato se abonara de una sola vez, mediante una Unica
factura. El pago por el importe total se efectuara:

[] A la finalizacién del contrato.
[] Por tratarse de un supuesto excepcional (adquisicién de derechos de uso de
licencias informaticas, suscripciones a publicaciones o contratos de seguros),

al inicio del contrato.

X Pagos periddicos. El precio del contrato se abonard mediante pagos periddicos,
segun se detalla a continuacion:

[] Pagos mensuales.
X Pagos trimestrales.

Los importes a facturar en cada trimestre se ajustaran a las siguientes reglas de
calculo:

a) Servicio regular: El importe trimestral sera igual al precio de adjudicacion del
contrato dividido entre 12, siendo 12 el nimero de trimestres de duracion.

b) Servicios adicionales bajo demanda: Solo se facturaran si durante el trimestre
facturado correspondiente la CNMC los hubiera requerido y el contratista los
hubiera llevado a cabo, siendo el importe a facturar igual al nUmero de unidades
de trabajo efectivamente ejecutadas en el trimestre considerado por el precio
unitario de adjudicacion.

El adjudicatario debera emitir sus facturas con periodicidad trimestral vy
corresponderan al avance certificado de los trabajos, con los ajustes que puedan
desprenderse de la aplicacion de penalidades, y a los servicios adicionales bajo
demanda, en su caso, realizados.

Las facturas deberan desglosar con claridad el importe referido al servicio regular
y por otro lado los importes referidos a proyectos de servicio adicional bajo
demanda, especificando cada uno por separado. Las facturas ademas deberan
incorporar una referencia al nUmero del expediente y el nimero del lote al que
corresponda.

[] Pagos por hitos ejecutados, segin se indica a continuacidn:

17.2. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS DEL
CONTRATO QUE FORMEN PARTE DE SU OBJETO (Art. 198.3 de la LCSP ):

X No se establecen.

[ ] Si se establecen: ......ccccooveueu.n por ciento del importe total del contrato.
Aseguramiento de los abonos a cuenta: ..., por importe
de.iiiii, euros
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17.3. CODIGOS DIR A CONSIGNAR EN LAS FACTURAS:

De acuerdo con lo sefialado en la cldusula 29 del Pliego-tipo, los cdédigos DIR 3 a
consignar en las facturas son:

CAMPO DIR DESCRIPCION CODIGO DIR 3
OFICINA CONTABLE | oubdireccion ~ de  RRHH,  Gestion EA0042963
Econdmica y Patrimonial
ORGANO GESTOR Comision N_aC|onaI de los Mercados vy la EA0042931
Competencia
UNIDAD .
TRAMITADORA Pagos en firme GE0000252

18.REVISION DE PRECIOS (Art. 103 de la LCSP).

X No.

[] si, de acuerdo con la siguiente férmula de revision:

19.EJECUCION DEL CONTRATO.

19.1. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES:
Son obligaciones esenciales de ejecucion las siguientes:

XAdscripcion de los siguientes medios de entre los sefialados en el Apartado
10.5 del Cuadro de Caracteristicas (Art. 76 de la LCSP):

Categorias descritas en el anexo al pliego de prescripciones técnicas.

[JPuntual observancia de la metodologia y caracteristicas técnicas de
aplicacion a la ejecucidn del contrato en relacion con los siguientes aspectos:

XIDeber de confidencialidad sobre los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, o que el
contratista conozca con ocasion de su ejecucion (Art. 133.2 de la LCSP).

En los términos sefialados a continuacion (Art. 133.2 de la LCSP):
a) Informacidén sobre la que recae el deber de confidencialidad:

X Solo aquella que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

[] Ademas de aquella que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal, se designa como informaciéon confidencial la siguiente:

b) El deber de confidencialidad debe mantenerse durante el siguiente plazo:
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X 5 afios

[] Otro plazo (sefialar): .....ccccooveveveeeeeeereireennns

[]Obligacién de respetar la normativa vigente en materia de proteccién de
datos de caracter personal, de conformidad con lo sefialado en la clausula 41
del Pliego de clausulas administrativas (Art. 133.2 y Disposicidon adicional
vigésima quinta de la LCSP).

[JCumplimiento durante el periodo de vigencia del contrato de las siguientes
condiciones especiales de ejecucion:

[Jotras: (sefalar):

19.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

Las condiciones especiales de ejecucion de aplicacion al contrato son:

Favorecer la formacion en el lugar de trabajo.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidon podra dar lugar a la
resolucidn del contrato, si asi se establece en el apartado 19.1 del presente cuadro

de caracteristicas y/o bien a la aplicacidon de penalidades en los términos indicados en
el apartado 23.4.

19.3. SUBROGACION OBLIGATORIA DEL CONTRATISTA COMO EMPLEADOR
(Art. 130 de la LCSP):

X No es de aplicacion.

[] Si es de aplicacién, de acuerdo con lo establecido en la normativa legal o
convencional.

20.SUBCONTRATACION (Art. 215 de la LCSP).

20.1. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATAR:

X] Se permite la subcontratacién, por un porcentaje maximo del 60 por ciento del
precio del contrato.

[] Se permite la subcontrataciéon, SALVO por lo que respecta a las siguientes tareas
que, por tener caracter critico, SOLO pueden ser ejecutadas directamente por el
contratista (Art. 215.2, letra e) de la LCSP):
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Tarea NO susceptible de subcontratacion Motivacion

Por lo que respecta a las restantes tareas no catalogadas como criticas, el porcentaje
maximo de subcontratacion sera del ............cccceveis por ciento del precio relativo a
las mismas.

[] Solo se admite previa autorizaciéon expresa del 6rgano de contratacion, por tratarse
de un contrato secreto o reservado o que exige especiales medidas de seguridad o asi lo
requiere la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad del Estado (art. 215.2.d)
de la LCSP).

20.2. OBLIGACI(')N DE INDICAR EN LA OFERTA LA PARTE DEL CONTRATO
QUE SE PREVE SUBCONTRATAR:

[] Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas
a los que se vaya a encomendar su realizacién.

X] No se exige a los licitadores que sefialen en la oferta la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar.

20.3. CONSECUENCIAS DE LA INFRACCION DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 215.2 DE LA LCSP PARA PROCEDER A LA
SUBCONTRATACION Y/O DE LA FALTA DE ACREDITACION DE LA APTITUD
DEL SUBCONTRATISTA O DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE HACEN URGENTE
LA SUBCONTRATACION:

[] Imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

[] Resolucién del contrato

21.MODIFICACION DEL CONTRATO.

21.1. MQDIFICACI()N DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN
LOS ARTICULOS 203 A 207 DE LA LCSP:

X No prevista.
[] Prevista.
De acuerdo con los arts. 204 y 207 de la LCSP, el contrato podra ser modificado:

1. Cuando se cumplan las siguientes condiciones y circunstancias:
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2. Con el alcance vy limites siguientes:

- Relacién de prestaciones que pueden ser modificadas
- Porcentaje maximo del precio del contrato al que la modificacion puede
afectar: ........ %

21.2. MODI,FICACIéN DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS FIJADOS EN LA
DISPOSICION ADICIONAL 332 DE LA LCSP:

Contratos de servicios, en los cuales el empresario se obligue a ejecutar el servicio
de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de entregas o
prestaciones incluidas en el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo de
celebrar éste, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la
Administracion. En el caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades
reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente.

™ No procede.
[] Si procede.

Porcentaje maximo del precio del contrato al que la modificacion puede afectar: .........
%

21.3. MODIFICACIONES NO PREVISTAS:

El contrato no podra ser modificado por ninguna condicion y circunstancia no incluida
en este apartado excepto las que respondan a los supuestos especificados en el art.
205 de la LCSP.

En cualquier caso, el procedimiento para su modificacion sera el establecido en el art.
207 de la LCSP.

22.CESION DEL CONTRATO (Art. 214 de la LCSP).

[] No se admite.

X Si se admite, previa autorizacién de la CNMC, siempre que las cualidades técnicas
o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del
contrato, y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el
mercado y que se cumplan las condiciones sefialadas en el articulo 214.2, letras b),
c) yd) de la LCSP.

23.PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

- Se penalizard el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las
establecidas en el anexo V de la LCSP; en especial, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios
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La penalizacion debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y no podra ser
superior al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar
el 50 % del precio del contrato.

- El incumplimiento de la condicidn especial de ejecucidn relativa a la comprobacion
de los pagos a subcontratistas o suministradores, de conformidad con el articulo 217 de
la LCSP, dara lugar una penalidad que de acuerdo con el articulo 192 LCSP, sera
proporcional a la gravedad del incumplimiento y no podra ser superior al 10 % del precio
del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 % del precio del
contrato.

- El incumplimiento de los requisitos de la subcontratacion, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la
situacion de emergencia o de las que hacen urgente |la subcontratacion determinara la
imposicion al contratista de la penalidad del 50 % del importe del subcontrato (este
porcentaje puede ser inferior, en cuyo caso se debe establecer si asi se considera).

23.1. PENALIDADES POR DEMORA:
Incumplimiento de plazo total

X a) Las penalidades diarias, sus cuantias y las condiciones de su imposicién son las
establecidas en el articulo 193 de la LCSP.

] b) El Organo de Contratacién, dadas las caracteristicas de la licitacién que se
propone, y en base a la justificacion recogida en el expediente, establece para este
contrato, de acuerdo con el articulo 193 de la LCSP la imposicion de las penalidades
diarias en la proporcion de .................. por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Incumplimiento de plazos parciales
X a) No procede

[] b) Las penalidades diarias, sus cuantias y las condiciones de su imposicién son las
establecidas en el articulo 192 de la LCSP.

[J ¢) El Organo de Contratacién, dadas las caracteristicas de la licitacion que se
propone, y en base a la justificacion recogida en el expediente, establece para este
contrato, de acuerdo con el articulo 192 de la LCSP la imposicion de las penalidades
diarias en la proporcién de .................. por cada 1.000 euros del precio del contrato.

23.2. PENALIDADES POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO
[ ] No
X si

Penalidades del proceso de gestion del servicio (organizacién)
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Indicador | Descripcion Penalidad sin IVA

IGS_1 Dia no cubierto de cualquier perfil del servicio | 500 € por perfil y dia
regular

IGS_2 Incumplimientos del plazo de preaviso (15 dias | 1.000 € por perfil
laborables) en la sustitucién no solicitada de
recursos del equipo

IGS_3 Incumplimientos del plazo de solape o | 1.000 € por perfil
transicion (10 dias laborables) en la sustitucion
no solicitada de recursos del equipo

IGS_4 Falsedad en la cualificacion técnica o | 5.000 € por dato
certificaciones alegadas con respecto a los | falso
trabajadores

IGS_5 Incumplimiento de la permanencia minima (3 | 3.000 € por perfil
meses) en el equipo de los perfiles por causas
atribuibles a la empresa adjudicataria

IGS_6 Incumplimiento de la dedicacion exclusiva de | 5.000 € por perfil
los trabajadores dentro del horario asighado a
este contrato

IGS_7 Incumplimiento en el numero maximo de | 1.000 € por cada
cambios (superior al 30% del numero de | sustitucién adicional
integrantes del equipo de trabajo) en el equipo
de trabajo.

Penalidades especificas de los servicios adicionales bajo demanda

Indicador | Descripcion Penalidad sin IVA
ISA_1 No presentacion de la propuesta en plazo 300 €/dia
ISA_2 Incumplimiento del plazo de incorporaciéon del | 300 €/dia
equipo necesario para peticiones de demanda
adicional
ISA_3 Desvio de mas del 20% en el plazo estipulado | 300 €/dia
para el proyecto

23.3. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE

ADSCRIPCION DE MEDIOS

Dado que de acuerdo con lo sefalado en el apartado 19.1 de este Cuadro de
caracteristicas la adscripcion de medios es considerada obligacion contractual esencial,
no procede la aplicacion de penalidades, sino la resolucién del contrato.
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23.4. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION

En caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion que de acuerdo
con lo indicado en el apartado 19.2 del presente cuadro no hayan sido calificadas
como obligaciones contractuales esenciales, se aplicara una penalidad de 100
euros/dia hasta que subsane el incumplimiento (con un maximo de hasta un 10 por
ciento del presupuesto del contrato).

23.5. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
PROPORCIONAR LA INFORMACION RELATIVA A LA SUBROGACION
EMPRESARIAL (Art. 130.4 de la LCSP)

No se aplica.

24.PLAZO DE GARANTIA.

[ ] No se establece. Justificacion:

X Si se establece:6 meses a partir de la recepcidén o conformidad (Art. 210.3 y 311.5
de la LCSP)

25.FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO (articulo 204 del RGLCAP).

[] Acto formal de recepcién

X Acta de conformidad con el servicio

PREVISION DE RECEPCIONES PARCIALES:
X a) No procede

[] b) Se establecen las siguientes:

26.0BTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION.

Se proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacion, a mas
tardar 6 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién de ofertas,
aquella informacion adicional sobre los pliegos y demds documentacion
complementaria que estos soliciten, a condicion de que la hubieren pedido al menos
12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones o de las
solicitudes de participacion.

La obtencidon de documentacién e informacidn se realizara en las siguientes
direcciones de Internet, correo electrénico, fax y teleféno:
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Internet: www.contrataciondelestado.es

Organo de contratacion: ......cccccveinmnnennnanns
Correo electronico: .....cicvviinrinsienmsrnresnrasannss

[ 3 )
B =] 1) 011 Lo T

REGIMEN DE VISITAS:

X No procede.

[] Si procede.

FORMA PREVISTA:

Visitas a los edificios e instalaciones de la CNMC:

Con el fin de que los licitadores puedan presentar las ofertas lo mas concretas posibles,

se podra realizar una visita a las instalaciones. La fecha y hora para realizar la visita
se publicara en el perfil de contratante de la CNMC,

El presente cuadro de caracteristicas ha sido informado por la Asesoria Juridica de la CNMC
en fecha 22 de diciembre de 2021

En Madrid, a la fecha de la firma digital.
LA PRESIDENTA

@M

Cani Fernandez Vicién

R
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PLIEGO TIPO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE
HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
1. REGIMEN JURIDICO.

El contrato a que se refiere el presente pliego de clausulas administrativas particulares (en
adelante el PCAP), es un contrato de servicios del sector publico, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2.1, 3, 12 y 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, y por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(en adelante, LCSP), y tiene caracter administrativo, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 24 y 25 de la LCSP.

El contrato se regird, en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento,
modificacion y extincion, por el presente PCAP y el de Prescripciones Técnicas, asi como por el
propio documento en el que se formalice el contrato. Para todo lo no previsto en los mismos,
se regira por la LCSP; por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009);
y por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
mediante el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga
a la anterior.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto,
las de derecho privado.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con su cuadro de caracteristicas y
sus anexos, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el documento en que se formalice el contrato
y la oferta presentada por el adjudicatario (siendo preferentes entre si por el orden en que se
enumeran) tendran caracter contractual, siendo por tanto de obligado cumplimiento.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es el servicio especificado en el
apartado 1.1 del Cuadro de Caracteristicas, determinado conforme al articulo 99 de la
LCSP, sin perjuicio de que el detalle, las caracteristicas y la forma de hacer efectiva la
prestacion, seran los que se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En aplicacion del articulo 99.3 de la LCSP, siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo
permitan, deberd preverse la realizacidon independiente de cada una de sus partes mediante su
division en lotes, pudiéndose reservar lotes de conformidad con lo dispuesto en la Disposicidn
Adicional cuarta de la LCSP para la contratacion con empresas que tengan en su plantilla
personas con discapacidad o en situacién de exclusién social y con entidades sin animo de
lucro.

No obstante, lo anterior, el érgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto del
contrato cuando existan motivos validos, que deberan justificarse debidamente en el
expediente, en los términos establecidos en el articulo 99.3 de la LCSP.

Si el objeto del contrato se divide en lotes, se determinara en el apartado 1.5 del Cuadro de
Caracteristicas, indicando el contenido de cada uno de ellos.

La codificacion CPA y CPV seran las que se establecen en el apartado 1.6 del Cuadro de
Caracteristicas.
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Las necesidades a cubrir mediante la contratacidn son las sefialadas en el apartado 1.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

3. ORGANO DE CONTRATACION. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion es el que se determina en el apartado 2.1 del Cuadro de
Caracteristicas.

El 6rgano de contratacion tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar
los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable.

La Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es la que se
senala en el apartado 2.2 del Cuadro de Caracteristicas.

El responsable del contrato se recogerda en el apartado 2.2 del Cuadro de
Caracteristicas y le correspondera supervisar su ejecucién para asegurar la correcta
realizaciéon de la prestacion contratada, con la periodicidad que se estime necesaria, de acuerdo
con lo indicado en el articulo 62 de la LCSP y en los términos sefalados en la clausula 24 del
presente Pliego, asi como llevar a cabo cuantas funciones atribuye la LCSP al responsable del
contrato a lo largo de su articulado.

4. PERFIL DE CONTRATANTE. PORTAL DE TRANSPARENCIA.

El acceso publico al perfil de contratante se efectuard a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico mediante el enlace:
http://www.contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma, o alternativamente, a través de
la seccion de “Perfil de Contratante” de la Web de la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia: http://www.cnmc.es

En el Perfil de Contratante del 6rgano de contratacion se publicaran la informacion y
documentos senalados en el articulo 63 de la LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 8.1.a) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, se publicaran en el portal de
transparencia de la  web oficial de la CNMC http://www.cnmc.es/es-
es/cnmc/portaldetransparencia.aspx el objeto del presente contrato, su duracién, el importe
de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su celebracion, los instrumentos
a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el nimero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario de cada uno de los lotes, asi como las
modificaciones del contrato. Igualmente, seran objeto de publicacion las decisiones de
desistimiento y renuncia de los contratos.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIOS.

El Presupuesto Base de Licitacion total asciende a la cantidad que figura en el apartado
3.1, letra a) del Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, se recoge como partida independiente el IVA o, en su caso y cuando proceda, el
Impuesto General Indirecto Canario o el Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la
Importacion en las ciudades de Ceuta y Melilla, que asciende a la cantidad sefialada en el
apartado 3.1, letra a) del Cuadro de Caracteristicas.
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El importe total del presupuesto base de licitacion del contrato, que se refleja en el apartado
3.1., letra a) del Cuadro de Caracteristicas, determinara la exclusién de cualquier oferta por
importe superior y correspondiente a la totalidad del periodo previsto para la ejecucion del
contrato.

En el supuesto de que el objeto del contrato se divida en lotes, el desglose del presupuesto por
lotes figurara asimismo en el apartado 3.1, letra b) del Cuadro de Caracteristicas.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 100.2 de la LCSP, el desglose del presupuesto base
por tipologia de costes se recoge en el apartado 3.1, letra c) del Cuadro de
Caracteristicas.

En el apartado 3.2 del Cuadro de Caracteristicas se realizara el desglose por anualidades,
impuestos indirectos incluidos, conforme a las previsiones iniciales de ejecucion.

La aplicacion presupuestaria con cargo a la que se atenderan las obligaciones econdémicas
derivadas del contrato es la sefalada en el apartado 3.4 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que en el apartado 3.5 del Cuadro de Caracteristicas se prevea la
tramitacion anticipada del expediente, a que se refiere el articulo 117.2 de la LCSP, la
adjudicacion y formalizacion del contrato quedarad sometida a la condicidon suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del
contrato en el ejercicio correspondiente.

De conformidad con lo previsto en el articulo 101 de la LCSP, el apartado 3.3 del Cuadro de
Caracteristicas recoge el valor estimado del contrato, que viene determinado por el importe
total, impuestos indirectos excluidos, asi como cualquier forma de opciéon eventual y las
eventuales prdrrogas del mismo. Asimismo, si se hubiera previsto abonar primas o efectuar
pagos a los candidatos o licitadores, se tendra en cuenta la cuantia de los mismos. Igualmente,
y en su caso, el valor estimado incluird el importe maximo de las posibles modificaciones
previstas en el apartado 21 del Cuadro de Caracteristicas.

En el apartado 1.3. del Cuadro de Caracteristicas del PCAP se indica si el contrato se
encuentra sujeto a regulacién armonizada conforme a los articulos 19 y siguientes de la LCSP.

El sistema de determinacion de precios serd el que venga determinado en el apartado
3.6 del Cuadro de Caracteristicas.

Si asi se establece en el citado apartado 3.6 del Cuadro de Caracteristicas y de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 309.1, segundo parrafo, de la LCSP, en los casos en que la
determinacion del precio se realice mediante unidades de ejecucion, no tendra la consideracion
de modificacion de contrato la variaciéon que durante la correcta ejecuciéon de la prestacion se
produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas
en el contrato, las cuales seran recogidas en la liquidacidon, siempre que no represente un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

6. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato se ajustara a lo senalado en el articulo 102 y 309 de la LCSP, asi como
su justificacion, quedan reflejados en el apartado.

El precio del contrato sera aquel al que ascienda la adjudicacion, en virtud del sistema de
determinacion sefialado en el citado apartado 3.6 del Cuadro de Caracteristicas.
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Cuando se adjudique por cantidad a tanto alzado, en ningln caso el precio del contrato podra
superar el Presupuesto de Licitacion del contrato.

Cuando se adjudique por precios unitarios, los precios unitarios del contrato no podran superar
los limites maximos contemplados en el modelo de oferta econdémica (Anexo II), operando el
presupuesto de licitacion como limite maximo de gasto a aplicar al contrato durante su periodo
de vigencia. La oferta por importe superior a cada uno de los precios unitarios maximos sera
excluida, aungue no se supere el importe del presupuesto de licitacion.

En todo caso, se indicard como partida independiente el IVA o en su caso el impuesto que le
sustituya.

La baja que pueda obtenerse como resultado de la adjudicacion dara lugar, en su caso, a una
baja proporcional de los importes de cada una de las anualidades previstas.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente Pliego y demas disposiciones de aplicacion.

En aplicacion del articulo 308.3, en los contratos de servicios que impliquen el desarrollo o
mantenimiento de aplicaciones informaticas el objeto del contrato podra definirse por
referencia a componentes de prestacion del servicio. A estos efectos, en el apartado 3.6 del
Cuadro de caracteristicas, se establecera el precio referido a cada componente de la
prestacion en términos de unidades de actividad, definidas en términos de categorias
profesionales o coste, homogéneas para cualquier desarrollo, de unidades de tiempo o en una
combinaciéon de ambas modalidades.

Esta definicion debera completarse con referencia a las funcionalidades a desarrollar, cuyo
marco debera quedar determinado inicialmente, sin perjuicio de que puedan concretarse dichas
funcionalidades por la Administracion atendiendo a consideraciones técnicas, econémicas o
necesidades del usuario durante el periodo de ejecucién, en los términos en que se prevean en
el apartado 3.6 del cuadro de caracteristicas.

7. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO. PRORROGAS.

El plazo de duracion del contrato serd el que figure en el apartado 4 del Cuadro de
Caracteristicas.

En caso de establecerse plazos parciales, son los que se sefialan en el apartado 4.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

En ningln caso podra comenzar la ejecucion del contrato sin la previa formalizacidén de aquél.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29.4 de la LCSP los contratos de servicios de prestacion
sucesiva no podran tener una duracién superior a cinco anos, incluyendo las posibles prérrogas
que acuerde el 6rgano de contratacion en aplicacion del articulo 29.2 de la LCSP y sera
obligatoria para el empresario, con las excepciones previstas y de la forma establecida en el
articulo 29.4 de la LCSP, justificandose debidamente en el expediente, asi como en el caso de
que al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato se podra prorrogar
el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato.

Excepcionalmente, los contratos referidos en el parrafo anterior podran tener un plazo de

duracion superior al sefialado, siempre que concurra alguna de las circunstancias senaladas en
el citado articulo 29 de la LCSP.
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De acuerdo con lo sefialado en el articulo 29.4, Gltimo parrafo de la LCSP, en los contratos
relativos a servicios que deben tener continuidad, si al vencimiento del contrato que se licita
no se hubiera formalizado un nuevo contrato como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento
de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra
prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo
caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacidn del contrato originario.

La posibilidad de prorroga y su periodo maximo de vigencia se recogeran en el apartado 4.3
del Cuadro de Caracteristicas, y sera obligatoria para el empresario siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del
contrato, salvo que en el mismo apartado del Cuadro de Caracteristicas se establezca uno
mayor.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La adjudicacion del contrato se realizard mediante procedimiento abierto, de acuerdo con lo
previsto en las disposiciones de la Subseccién 12 de la Seccion 22 del Capitulo I del Titulo I del
Libro Segundo, y demas disposiciones concordantes de la LCSP.

En el apartado 5 del Cuadro de Caracteristicas se indicara si la tramitacion del expediente
se realiza por procedimiento ordinario o de urgencia.

En el caso de que se recurra a la tramitacion urgente del expediente seran de aplicacién al
mismo las especialidades procedimentales contempladas en el articulo 119 de la LCSP, asi
como cualquier otra peculiaridad que al respecto de la tramitacidon urgente se recoja en la
citada LCSP.

9. LICITADORES.APTITUD PARA CONTRATAR
9.1 CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR. CAPACIDAD.

Podran tomar parte en el presente procedimiento abierto, por si o por medio de representante,
todas las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién
temporal, que teniendo plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica, financiera
y técnica o profesional, no se encuentren incursas en alguna de las prohibiciones de contratar
establecidas en el articulo 71 de la LCSP y acrediten su solvencia y el cumplimiento de los
restantes requisitos que se exigen para participar en la licitacion, en los términos y condiciones
gue se recogen en las clausulas siguientes.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, les sean propios.

Cuando para la realizacion de las prestaciones objeto del contrato sea necesario disponer de
una habilitacion empresarial o profesional, esta se establece en el apartado 10.4. del
Cuadro de Caracteristicas, de forma que el licitador propuesto como adjudicatario debera
aportar la documentacion que acredite que cumple con esta habilitacion especial, de acuerdo
con lo previsto en la clausula 18 del PCAP.
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9.1.1. EMPRESAS COMUNITARIAS O DE ESTADOS SIGNATARIOS DEL ACUERDO SOBRE EL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas no
espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en
él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

9.1.2 EMPRESAS NO COMUNITARIAS

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar mediante
informe de la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espana en el exterior, que se
acompafara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafolas en la contrataciéon con la
Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente andloga.

Si el contrato es de los sujetos a regulaciéon armonizada se prescindird del informe sobre
reciprocidad en relacién con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre
Contratacion Publica de la Organizacién Mundial de Comercio.

Las empresas no comunitarias que resulten adjudicatarias de contratos de obras que abran
una sucursal en Espafa, con designacion de apoderados o representantes para sus
operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

9.1.3 UNIONES DE EMPRESARIOS

Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacidon de las mismas en la escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Los empresarios que estén interesados en formar las Uniones a las que se refiere el parrafo
anterior podran darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado, que especificara esta circunstancia.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.
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Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal, cada uno de los que
la compone deberda acreditar su capacidad y solvencia acumulandose a efecto de la
determinacion de la solvencia de la union temporal las caracteristicas acreditativas para cada
uno de los integrantes de la misma, sin perjuicio de lo que para la clasificacion se establece en
el articulo 52 del RGLCAP y en el articulo 69.5 de la LCSP. En aplicacion del articulo 69.2 de la
LCSP, cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacidon o, en su defecto, el
organo de contratacion apreciara posibles indicios de colusidn entre empresas que concurran
agrupadas en una unién temporal, los mismos requeriradn a estas empresas para que, dandoles
plazo suficiente, justifiquen de forma expresa y motivada las razones para concurrir agrupadas.

Cuando la mesa o el érgano de contratacidon, considerando la justificacién efectuada por las
empresas, estimase que existen indicios fundados de colusidn entre ellas, actuara conforme a
lo dispuesto en el art. 150.1 de la LCSP.

9.1.4 CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 70 de la LCSP, el érgano de contratacion tomara las
medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la licitacion de las empresas que
hubieran participado previamente en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato o hubieran asesorado al 6rgano de contratacién durante
la preparacion del procedimiento de contratacion, no falsee la competencia.

A tal efecto, en el supuesto de que se hubiera producido la participacién en la licitacion de
empresas externas en los términos sefialados en el articulo 70 de la LCSP, en el apartado
10.6 del Cuadro de Caracteristicas se haran constar las siguientes circunstancias:

a) Qué empresas han participado en la preparacion del contrato.

b) El alcance de su participacién y la informacién intercambiada.

c) Las medidas adoptadas para garantizar que dicha participacion no falsea la competencia ni
supone dispensar un trato privilegiado con respecto a los restantes licitadores.

d) Si las empresas participantes y las vinculadas a ellas, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio,
pueden ser excluidas de la licitacién, por no haber otro medio de garantizar el cumplimiento
del principio de igualdad de trato. De darse esta circunstancia, de acuerdo con lo indicado en
el articulo 70.1 de la LCSP, antes de proceder a la exclusion del candidato o licitador que
participd en la preparacion del contrato, se le dara audiencia para que justifique que tal
participacion no puede tener el efecto de falsear la competencia o dispensarle un trato
privilegiado con respecto al resto de empresas licitadoras.

Asimismo, en funcién del objeto del contrato se podran prever otras reglas de compatibilidad
especiales, en los casos en la adjudicacion de un contrato a alguna empresa pudiera conculcar
el principio de imparcialidad o generar conflictos de intereses de acuerdo con la legislacion
general o sectorial de aplicacion a la ejecucion del contrato. De producirse esta circunstancia,
se recogera en el apartado 10.7 del Cuadro de Caracteristicas.

El respeto al régimen de incompatibilidad especial se considera obligacion esencial del contrato
por lo que su incumplimiento podra ser causa de resolucion del contrato.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas no
espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacidon de que se trate.
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Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en
él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

9.2 CRITERIOS DE SOLVENCIA EXIGIDOS.

Los licitadores solo podran contratar con el sector publico cuando acrediten su solvencia
econdmica Yy financiera y técnica o profesional, tal y como se exige en los apartados en los
apartados 10.1.1y 10.1.2 del Cuadro de Caracteristicas, en el que se recogen los criterios
que seran tenidos en cuenta para determinar la solvencia econémica y financiera y la solvencia
técnica o profesional, los requisitos minimos exigidos en cada caso y los medios para acreditar
el cumplimiento de los mismos.

Cuando las condiciones de solvencia econdmica y financiera se justifiquen mediante el criterio
contemplado en el articulo 87.1.a) de la LCSP, los licitadores que resulten adjudicatarios de
varios lotes, de conformidad con el segundo parrafo de dicho articulo 87.1.a), deberan justificar
acumuladamente el volumen anual de negocios minimo exigido para cada uno de los lotes de
los cuales haya resultado adjudicatario. Ademas, en el apartado 10 del Cuadro de
Caracteristicas se puede pedir la concrecion de determinadas condiciones de solvencia, asi
como la exigencia de la acreditacion del cumplimiento de determinadas normas de garantia de
la calidad y de gestién medioambiental, cuando se considere necesario para contratar.

Se podra establecer, si asi procede, en el apartado 10.1.3. del Cuadro de Caracteristicas la
clasificacion de las empresas para los contratos de servicios, que sera optativa y alternativa a
los medios para acreditar solvencia econdmica y técnica establecida en los apartados 10.1.1
y 10.1.2. del Cuadro de Caracteristicas. En todo caso, esta clasificacion debera coincidir
con el codigo del CPV del contrato. El compromiso de adscripcion de medios personales y
materiales podra tener el caracter de obligacion esencial, o dar lugar, en caso de su
incumplimiento, a la imposicién de penalidades, seglin sea determinado apartado 23.3. del
Cuadro de Caracteristicas.

9.3 POSIBILIDAD DE ACREDITAR LA SOLVENCIA MEDIANTE LA CLASIFICACION.

Para los contratos de servicios no sera exigible la clasificacion del empresario. No obstante, si
atendiendo al codigo CPV del contrato (segun el Vocabulario comin de contratos publicos
aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002), el objeto del contrato esta incluido en alguno de
los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes y de categoria minima exigible, el empresario
podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en el grupo o subgrupo
y categoria de clasificacion correspondientes al contrato o bien acreditando el cumplimiento de
los requisitos especificos de solvencia sefialados en los apartados 10.1.1 (solvencia
econdmica y financiera) y 10.1.2 (solvencia técnica o profesional) del Cuadro de
Caracteristicas.

La posibilidad de acreditar la solvencia mediante la clasificacién, asi como el grupo, subgrupo
y categoria exigibles a tal efecto se recogen en el apartado 10.1.3 del Cuadro de
Caracteristicas.

9.4 ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GARANTIA DE LA
CALIDAD Y DE LAS NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

En contratos sujetos a regulacidon armonizada, en el supuesto de que el érgano de contratacion
exija la presentacion de certificados expedidos por organismos independientes que acrediten
que el empresario cumple determinadas normas de garantias de calidad, dicha circunstancia
se hara constar en el apartado 10.2 del Cuadro de Caracteristicas.
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En dicho supuesto, resultara de aplicacidn lo sefialado en el articulo 93 de la LCSP.

En los contratos sujetos a regulacién armonizada, en el supuesto de que el 6rgano de
contratacion exija como medio para acreditar la solvencia técnica o profesional la presentacion
de certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el licitador cumple
determinadas normas de gestiéon medioambiental, dicha circunstancia se hara constar en el
apartado 10.3 del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, resultara de aplicacion lo senalado en el articulo 94 de la LCSP.
9.5 POSIBILIDAD DE INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 75 de la LCSP, para acreditar la solvencia necesaria
para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse en la solvencia y medios
de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con
ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato
dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté
incursa en una prohibicidon de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que recurran agrupados en las uniones temporales
a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas
a la unién temporal.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al poder
adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios, mediante la presentacion a tal efecto
del compromiso por escrito de dichas entidades.

De conformidad con lo indicado en el articulo 75.2 de la LCSP, parrafo segundo, dicho
compromiso se presentara por el licitador que hubiera presentado la mejor oferta de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, previo requerimiento de la CNMC en la forma
indicada en la clausula 18, letra c) del presente Pliego tipo, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

9.6 ADSCRIPCION DE MEDIOS.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 76.2 de la LCSP, el 6rgano de contratacion de la
CNMC podra exigir a los licitadores que, ademas de acreditar su solvencia, se comprometan a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales suficientes
para ello.

Dicha circunstancia se hara constar en el apartado 10.5 del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso de que se haya exigido este compromiso a los licitadores, el que resulte propuesto
como adjudicatario debera acreditar que dispone efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato. Dicha acreditacion se llevara a
cabo de acuerdo con lo indicado en el articulo 150.2 de la LCSP y en la clausula 18, letra g) del
presente Pliego.

Estos compromisos se integraran en el contrato y en caso de que se les atribuya el caracter de
obligaciones esenciales de acuerdo con el apartado 19.1. del Cuadro de Caracteristicas
su incumplimiento tendra los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP , y en caso contrario
su incumplimiento, dara lugar a la imposicion de penalidades, en los términos sefialados en el
apartado 23. 3 del Cuadro de Caracteristicas.
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9.7 POSIBILIDAD DE CONCURRIR A VARIOS LOTES.

Si de acuerdo con lo sefalado en el apartado 1.5 del Cuadro de Caracteristicas el objeto
del contrato se divide en lotes, los licitadores podran licitar a uno o varios lotes, de forma
independiente para cada uno de ellos, y siempre que retnan los requisitos exigidos a tal efecto.
No se admiten ofertas integradoras de varios o de todos los lotes licitados.

El érgano de contratacion podra limitar el nimero maximo de lotes a los que los empresarios
podran presentar oferta, haciéndolo constar en el apartado 8.2.a) del Cuadro de
Caracteristicas.

Asimismo, el érgano de contratacion podra limitar el nGUmero maximo de lotes que le pueden
ser adjudicados a un mismo licitador. En tal caso, esta circunstancia se hara constar en el
apartado 8.2.b) del Cuadro de Caracteristicas.

Cuando la mesa o el 6érgano de contratacién, considerando la justificacion efectuada por las
empresas, estimase que existen indicios fundados de colusidn entre ellas, actuara conforme a
lo dispuesto en el art. 150.1 de la LCSP.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios que de acuerdo con lo establecido en el articulo 145 y 146 de la LCSP han de servir
de base para la adjudicacion del contrato son los establecidos, con su correspondiente
ponderacion, o en su defecto, por orden decreciente de importancia, en el apartado 12.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

De existir la utilizacion de fases sucesivas en la valoracion de las ofertas se indicara
expresamente en el apartado 8.1 del Cuadro de Caracteristicas. En los supuestos en que
se utilicen fases sucesivas, el posible establecimiento en todas o en alguna de ellas de umbrales
minimos a superar por los licitadores para seguir adelante en el proceso de seleccion del
adjudicatario, se recogera en el citado apartado 8.1 del Cuadro de Caracteristicas.

Segun establece el articulo 1.3. de la LCSP, en toda contratacion publica se incorporaran de
manera transversal y preceptiva criterios sociales y medioambientales siempre que guarde
relacion con el objeto del contrato, en la conviccion de que su inclusion proporciona una mejor
relacion calidad-precio en la prestacion contractual, asi como una mayor y mejor eficiencia en
la utilizacién de los fondos publicos. Igualmente se facilitara el acceso a la contratacion publica
de las pequerias y medianas empresas, asi como de las empresas de economia social.

Asimismo, se valorara la incorporacion de consideraciones sociales, medioambientales y de
innovacion como aspectos positivos en los procedimientos de contratacion publica y se
promovera la participacion de la pequefia y mediana empresa y el acceso sin coste a la
informacion, en los términos previstos en la presente Ley, en cumplimiento del articulo 28.2
de la LCSP.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 127 de la LCSP, cuando el servicio a contratar requiera
caracteristicas especificas de tipo medioambiental, social u otro, los érganos de contratacion
podran exigir en las prescripciones técnicas, en los criterios de adjudicacion o en las condiciones
de ejecucion del contrato una etiqueta especifica como medio de prueba del cumplimiento de
gue los servicios cumplen las caracteristicas exigidas, siempre que se cumplan las condiciones
senaladas en dicha disposicion legal.

De exigirse la aportacion de etiquetas como criterio de adjudicacion, la descripcion de las
etiquetas requeridas, las caracteristicas y requisitos que desea imponer y cuyo cumplimiento

53



' CNMC SECRETARIA GENERAL

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
E dmico Patri ial
MERCADOS Y LA COMPETENCIA conomico Fatrimonia

la etiqueta especifica exigida pretende probar, asi como su modo de acreditacion se indicaran
en el apartado 12.2 del Cuadro de Caracteristicas.

(En el supuesto de que se exijan como condicién especial de ejecucion, dicha circunstancia, asi
como los datos sefialados en el parrafo anterior, se haran constar en el apartado 19.2 del
Cuadro de Caracteristicas).

En todo caso, resultaran de aplicacion al respecto las previsiones contenidas en el citado
articulo 127 de la LCSP.

En aplicacion del articulo 145.2 de la LCSP, la mejor relacion calidad-precio se evaluara con
arreglo a criterios econdémicos y cualitativos.

Los criterios cualitativos que establezca el 6rgano de contratacion para evaluar la mejor relacion
calidad-precio podran incluir aspectos medioambientales o sociales, vinculados al objeto del
contrato en la forma establecida en el articulo 145.2 de la LCSP Los criterios cualitativos
deberan ir acompanados de un criterio relacionado con los costes el cual, a eleccidon del 6rgano
de contratacién, podra ser el precio o un planteamiento basado en la rentabilidad, como el
coste del ciclo de vida calculado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 148 de la LCSP.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 142 de la LCSP, cuando se hayan establecido criterios
de adjudicacion distintos del precio, si el 6érgano de contratacion admite variantes, esta
circunstancia se hara constar en el apartado 11 del Cuadro de Caracteristicas. En tal caso,
dicho apartado senalarad sobre qué elementos y en qué condiciones queda autorizada su
presentacion.

El érgano encargado de la valoracion de los criterios de adjudicacidon sera el sefialado en el
apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas.

11. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen
la licitacion.

Las proposiciones seran secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal caracter hasta
el momento de apertura de las proposiciones

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion para un mismo contrato o, en caso
de division en lotes, para un mismo lote. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en union
temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. La
infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas
incursas en duplicidad.

La documentacion que se presente debera estar firmada electrénicamente por el licitador
conforme a lo establecido en los articulos 9 y ss. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, (BOE de 2 de octubre),
y en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica, (BOE de 20 de diciembre). y
debera llegar electronicamente a través de la PLACSP, como maximo, en la fecha y hora
sefialada como ultima para la presentacidn de las proposiciones en el anuncio de licitacion. No
se admitiran las ofertas que se presenten por un medio diferente al indicado.

En el caso de que los representantes tengan poderes mancomunados deberan firmar todos
ellos.
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Las empresas presentaran la documentacion en castellano.

Seran excluidas por la mesa de contratacion en resolucion motivada las proposiciones que no
guarden concordancia con la documentacién examinada y admitida, excedan del presupuesto
base de licitacion, varien sustancialmente el modelo establecido o comporten error manifiesto
en el importe de la proposicion o exista reconocimiento por parte del licitador de que adolece
de error o inconsistencia que las hagan inviables.

El érgano de contratacion no podra divulgar informacion facilitada por los licitadores que hayan
designado como confidencial en el momento de presentar su oferta, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 133 de la LCSP.

El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los
aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido
pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o en
otros posteriores. Los licitadores deberan especificar qué partes de sus ofertas son
confidenciales, sin que se admitan declaraciones genéricas o imprecisas, y se debera también
justificar el caracter confidencial de la parte sefialada como tal.

El deber de confidencialidad del érgano de contratacion, asi como de sus servicios dependientes
no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el contenido
de los informes y documentacién que, en su caso, genere directa o indirectamente el 6rgano
de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion. Unicamente podra extenderse a
documentos que tengan una difusidon restringida, y en ningin caso a documentos que sean
publicamente accesibles. En todo caso en la proposicion deberan indicarse de forma clara donde
comienza y dénde termina el contenido confidencial.

La mera presentacion de la proposicion supone la aceptacion incondicional de la totalidad del
presente pliego y del de prescripciones técnicas sin salvedad o reserva alguna.

Los licitadores no podran retirar su proposicion durante el plazo de dos meses a contar desde
la apertura de las proposiciones. Dicho plazo quedara ampliado en quince dias cuando sea
necesario seguir los tramites a que se refiere el articulo 149 de la LCSP, relativo a las ofertas
con valores anormales o desproporcionados. La retirada indebida de una proposicion sera causa
que impedira al licitador contratar con las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 71.2 de la LCSP, conllevando a su vez la incautacion de la garantia
provisional conforme al articulo 106.4 de la LCSP, si ésta se hubiese exigido.

12. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las personas o entidades que deseen participar en el procedimiento deberan preparar y
presentar sus proposiciones en formato electrénico, a través de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico, en los términos y plazos que se indiquen en la publicacién del anuncio de la
licitacion en el DOUE (si se trata de un contrato sujeto a regulacidon armonizada, circunstancia
gue se hara constar en el apartado 1.3 del Cuadro de Caracteristicas), en el BOE y en el
Perfil de Contratante.

La preparacion y presentacion electronica se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto en la
Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas, disponible en el siguiente
enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiaAyuda
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A tal efecto, la Plataforma de Contratacién del Sector Publico pone a disposicion de las
empresas la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas, que se descarga en
local, cuya descripcién y funcionamiento se detallan en la citada Guia de los Servicios de
Licitacion Electronica para Empresas.

Como requisito funcional, se exige ser usuario "Operador Econdmico" registrado de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico y registrar los datos basicos y los datos
adicionales. Para facilitar este tramite, puede consultarse la Guia del Operador Econémico,
disponible a consulta a través del enlace anteriormente facilitado.

Asimismo, se exige una serie de requisitos técnicos (version maquina Java, configuracion nivel
de seguridad, certificado digital emitido por una entidad de certificacion admitida,) igualmente
descritos en la Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas

13. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentaran redactadas en espafiol o traducidas oficialmente a esta
lengua.

Los interesados presentaran sus proposiciones en tres archivos electronicos, identificados con
los nimeros 1, 2 y 3 («Archivo n° 1: documentacion administrativa», «Archivo no 2:
Proposicion relativa a los criterios evaluables mediante juicios de valor», «Archivo n® 3:
Proposicion relativa a los criterios evaluables mediante formulas»).

En el caso de que en el apartado 12.1 del Cuadro de Caracteristicas, Unicamente se
hubiera previsto la aplicacion de criterios evaluables mediante formulas, para la valoracion de
las proposiciones de los licitadores, Unicamente sera necesaria la presentaciéon de los Archivos
electrénicos n° 1 y 3.

En ningln caso, so pena de exclusion, se debera incluir en los Archivos electrénicos niumero 1
y 2 documentacién correspondiente al Archivo electronico nimero 3, que contenga informacion
sobre la proposicion que deba valorarse conforme a los criterios de adjudicacidon cuantificables
mediante la mera aplicacién de férmulas.

Tendra la misma consecuencia la inclusion de documentaciéon del Archivo nimero 2 en el
Archivo nimero 1.

13.1 Forma de presentacion en el supuesto de licitacion del contrato en lotes.

Si de acuerdo con los apartados 1.5 y 8.2 del Cuadro de Caracteristicas, el contrato se
licita en varios lotes, la forma de presentacién de las proposiciones, sera la siguiente:

e Presentacion de un Unico Archivo electréonico n°© 1 “documentacion administrativa”, tanto si
se licita a un Unico lote como si se presenta proposicion a mas de un lote. En la
documentacién que se incorpore al “Archivo electrénico n® 1” se debera especificar a qué
lote o lotes se presenta oferta, sin realizar ninguna indicacion adicional sobre el contenido
de la citada oferta.

e Presentacion de un Archivo electréonico n® 2 “Proposicidon relativa a los criterios evaluables
mediante juicios de valor” independiente para cada uno de los lotes a los que se licita.
En la denominacién del fichero debera figurar, en todo caso, la identificaciéon del lote al que

corresponde.

e Presentacion de un Archivo electréonico n® 3 “Proposicion relativa a los criterios evaluables
mediante formulas” independiente, para cada uno de los lotes a los que se licita. En la
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denominacién _del fichero debera figurar, en todo caso, la identificacién del lote al gque
corresponde.

En cumplimiento del articulo 133 de la LCSP, los licitadores podran designar como
confidenciales alguno o algunos de los documentos aportados. Dicha circunstancia debera
reflejarse claramente mediante un documento pdf especifico, en el que se enumeren
exactamente qué apartados / puntos / parrafos se designan como confidenciales o en cualquier
otra forma que permita de forma indubitable conocer su caracter confidencial.

14. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

14.1 El Archivo electrénico numero 1: “"Documentacion Administrativa”, contendra la
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos a la que se refiere el
articulo 140 de la LCSP, consistente en:

1. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR. Conforme a lo dispuesto en
el citado articulo 140 de la LCSP, en los procedimientos abiertos para la contratacion de
servicios en la CNMC, las proposiciones deberan ir acompafiadas de una declaracion
responsable del licitador, que se ajustara al formulario de documento europeo Unico
de contratacion, que debera estar firmada y con la correspondiente identificacion.

El «documento europeo uUnico de contratacion» esta disponible para su
cumplimentacion en el servicio gratuito en linea de la Comision Europea al que
se puede acceder desde la siguiente direccion:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

Las orientaciones para la cumplimentacion del formulario normalizado DEUC se recogen
en la recomendacion de la Junta Consultiva de Contrataciéon Administrativa del Estado,
publicada en el BOE de 8 de abril de 2016 mediante Resolucién de 16 de marzo de 2016,
de la Direccidon General del Patrimonio del Estado que puede consultarse en la siguiente
direccién web:

http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%?20C
onsultiva/informes/Informes%202016/Recomendacion%20de%201a%20]JCCA%20sobr
€%20el%20DEUC%20aprobada%20el%206%20abril%20de%202016%20 3 .pdf

La CNMC publicara en el anuncio de licitacién en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, el fichero en formato XML, que previa descarga y posterior importacion a la
aplicacion de la Comision Europea, permitira a las empresas interesadas cumplimentar
el DEUC para una licitacion determinada.

Como Anexo-I DEUC del presente pliego se recoge el formulario normalizado del
«documento europeo unico de contratacion» que igualmente podra ser
utilizado por los licitadores, previa cumplimentacion.

En los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una union
temporal, se aportara una declaracion responsable por cada empresa participante en la
gue figurara la informacidon requerida en estos casos en el formulario del documento
europeo Unico de contratacion (DEUC).

Igualmente, cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los
requisitos de solvencia econémica y financiera o técnica y profesional exigidos variaran
de un lote a otro, se aportara una declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes
al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.
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El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, debera acreditar ante el
organo de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez
de los documentos exigidos.

Sin perjuicio de ello, de acuerdo con lo indicado en el articulo 140.3 de la LCSP, antes
de adjudicar el contrato, el érgano de contrataciéon o la mesa podran pedir a los
licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos de las
circunstancias reflejadas en dicha declaracion, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaraciéon o cuando resulte necesario
para el buen desarrollo del procedimiento.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, si el empresario esta inscrito en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP) o
figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea y estos
sean accesibles de modo gratuito para los 6rganos de contratacidén, no estara obligado
a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos
en los referidos lugares.

2. El DEUC debera acompafiarse de la Declaracion responsable conforme al modelo
del Anexo VIII al presente pliego, cumplimentado en lo que corresponda. Las empresas
deberan presentarlo firmado.

3. Integracion de la solvencia con medios externos. Cuando se recurra a la
solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el articulo 75 LCSP, cada una
de ellas deberan presentar la declaracién responsable debidamente cumplimentada y
firmada, cuyo modelo consiste en el documento europeo Unico de contratacién (DEUC),
aprobado a través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero
(https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/espd). En este caso, se debera
cumplimentar las secciones A y B de la parte II, la parte III y la parte VI. Siempre que
resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades especificas en que se
base el operador econdmico, se consignara la informacion exigida en las partes IV y V
por cada una de las entidades de que se trate.

4., Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresas. Cuando
dos o mas empresas acudan a una licitacion agrupados en UTE, cada uno de los
empresarios que la componen debera acreditar su personalidad y capacidad, debiendo
indicar, ademas, en documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios
gue la constituyan, la participacion de cada uno de ellos, el compromiso de constituirse
formalmente en union temporal, caso de resultar adjudicatarios, y el representante o
apoderado Unico que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena
representacion de todos ellos frente a la Administracion.

El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas componentes de la UTE.

5. Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse
en Espafia, deberan aportar una declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de los
juzgados vy tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

6. Datos necesarios para llevar a cabo la notificacion electronica por comparecencia

en la sede de la CNMC. Dicha informacion se reflejara en el Anexo IV de este pliego.
En el citado Anexo se podran especificar una o varias direcciones de correo electrénico
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y/o uno o varios teléfonos maviles o dispositivos electrénicos para la recepcion de los
correspondientes avisos de las notificaciones.

Asimismo, mediante la cumplimentacién del formulario contemplado como Anexo III
de este pliego también se deberan sefialar los datos de contacto de la empresa, a utilizar
cuando resulte necesario ponerse en comunicacidon con la empresa y no sea exigible la
notificacion electrénica.

7. En su caso, y solo si en el apartado 6.1 del Cuadro de Caracteristicas se
exigiese, acreditacion de la constitucion de la garantia provisional de acuerdo con la
clausula 152 del presente pliego.

8. Si asi se exigiese en el apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas,
compromiso de contratar un seguro de responsabilidad civil por el importe que
se detalle en dicho apartado, mediante la cumplimentacién del formulario que se adjunta
como Anexo V del presente Pliego.

La exigibilidad de dicha péliza no tiene como finalidad la acreditacion de la solvencia de
los licitadores, sino la de garantizar determinados dafios que puedan sufrir el 6rgano de
contratacion o terceras personas como consecuencia de la ejecucion del contrato.

Si en el Archivo electréonico numero 1 figurase documentacion correspondiente al Archivo
electrénico nimero 3, el licitador sera excluido del procedimiento por vulnerar el caracter
secreto que han de tener las proposiciones de acuerdo con lo previsto en el articulo
139.2 de la LCSP.

14.2 El Archivo electrénico namero 2 «Proposiciéon relativa a los criterios de

adjudicacion evaluables en funcidon de un juicio de valor», contendra la proposicion
referente a dichos criterios:

Todos los documentos incluidos en este Archivo electronico n° 2 deberan presentarse firmados
por el licitador o persona que lo represente.

Para la aplicacion de los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se incluira,
en sobres independientes para cada lote al que se licite. A fin de facilitar la lectura, el examen
y/o la comprobacién de los distintos documentos que, en su caso, deban incorporarse al
contenido de este archivo n° 2 se procurara que la presentacién de cada uno de los documentos
se efectle de una forma separada e independiente, distinguiéndose claramente unos de otros,
e incluir una relacién en la que se indique el contenido del archivo enunciado numéricamente.

Si asi se prevé en el apartado 9.2 del Cuadro de Caracteristicas, la proposicion relativa a
los criterios de adjudicacién ponderables mediante juicio de valor debera redactarse de acuerdo
con el formulario de estructura normalizada o memoria técnica, prevista en el pliego de
prescripciones técnicas.

Si en el archivo electronico numero 2 figurase documentacién correspondiente al archivo
electronico numero 3, el licitador sera excluido del procedimiento por vulnerar el caracter
secreto que han de tener las proposiciones de acuerdo con lo previsto en el articulo 139.2 de
la LCSP.

14.3 El Archivo electrénico numero 3«Proposicidon relativa a los criterios evaluables
mediante formulas», contendra la proposicidén relativa a los mismos; concretamente. Se

incluird, en sobres independientes para cada lote al que se licite si procede, la proposiciéon
economica, asi como el resto de los criterios de adjudicacion cuantificables mediante la mera
aplicacion de formulas:
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¢ La proposicion econdmica, que se presentara redactada conforme al modelo fijado en el
Anexo II del presente pliego, debidamente firmada por quien tenga poder suficiente para
ello y fechada.

No se aceptaran las ofertas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente su contenido.

La proposicidn econdémica, para ser admitida a la licitacién, debera ser por importe igual o
inferior al presupuesto base de licitacion. Expresara claramente escrita en letra y cifras, la
cantidad en euros por la que el licitador se compromete a la ejecucién del contrato,
impuestos indirectos excluidos, representando el impuesto indirecto (IVA) la cuantia que
corresponda en cifra y letra. En el caso de no ser coincidentes la letra y la cifra y no se
pueda interpretar claramente, se dara siempre prevalencia a la letra sobre la cifra.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el modelo
establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan
inviable, sera desechada por la mesa de contratacidon, en resolucion motivada. Por el
contrario, el cambio u omisién de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la otra
no altere su sentido, no sera causa bastante para el rechazo de la proposicion

Las proposiciones presentadas por UTEs deberan estar firmadas por todos los titulares o
representantes de las empresas que integran la union.

A todos los efectos se entendera que las proposiciones presentadas por los licitadores
comprenden, no solo el precio de los servicios ofertados, sino también todos los gastos que
la licitacion, adjudicacion, formalizacion y puntual ejecucidn del contrato conlleven. El calculo
estimado de los gastos de publicidad queda reflejado en el apartado 7 del Cuadro de
Caracteristicas.

e En su caso, la documentacion correspondiente a los restantes criterios de
adjudicacion evaluables mediante formulas contemplados en el apartado 12.2 del
Cuadro de Caracteristicas, debidamente firmada por quien tenga poder suficiente para
ello y fechada.

15. GARANTIA PROVISIONAL.

Sera potestativo del 6rgano de contratacion exigir, para concurrir a esta licitacion, acreditar la
constitucion previa por parte del licitador, o de un tercero a su favor, de una garantia
provisional que responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion del mismo.

Cuando el 6rgano de contratacion decida exigir una garantia provisional debera justificar
suficientemente en el expediente las razones de su exigencia para ese concreto contrato.

En el caso de que, de forma excepcional y por motivos de interés publico, el érgano de
contratacién considere necesaria la exigencia de constituir garantia provisional para concurrir
la licitacion, circunstancia que se hara constar en el apartado 6.1 del Cuadro de
Caracteristicas, resultara de aplicacion lo senalado en el articulo 106 de la LCSP.

En tal caso, en el citado apartado 6.1 del Cuadro de Caracteristicas se indicara su importe
y el régimen de devolucioén.
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El importe de la garantia provisional no podra superar el 3 por 100 del presupuesto base de
licitacion (IVA excluido) y, en el caso de division en lotes, se fijara atendiendo exclusivamente
al importe de los lotes para los que el licitador vaya a presentar oferta.

La garantia provisional podra prestarse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108
de la LCSP.

Cuando se exijan garantias provisionales éstas se depositaran, en la siguiente forma:

e En la Caja General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones
de Economia y Hacienda, o en la Caja o establecimiento publico equivalente de las
Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir
efecto cuando se trate de garantias en efectivo.

e Ante el 6rgano de contratacién, cuando se trate de certificados de inmovilizacién de
valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caucion.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la perfeccion del contrato. En todo caso, la garantia provisional se
devolvera al licitador seleccionado como adjudicatario cuando haya constituido la garantia
definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una
nueva constitucién de esta ultima.

16. MESA DE CONTRATACION. ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS
PROPOSICIONES. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

16.1 MESA DE CONTRATACION.

Corresponde a la Mesa de Contratacion de la CNMC, de acuerdo con lo previsto en el articulo
22 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico, la apertura y examen de la documentacion contenida
en las proposiciones de los licitadores, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula 16.2 del
presente Pliego para los supuestos en que la valoracion deba ser efectuada por un comité de
expertos o un organismo técnico especializado en aplicacion de lo indicado en el articulo 146.2
de la LCSP.

La Mesa de Contratacidon estara constituida conforme a lo establecido en el articulo 326 de la
LCSP, segln lo dispuesto en el articulo 41.2 del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por
el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

Su composicion se publicara en el perfil del contratante del érgano de contratacion.
16.2 ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 146.2 de la LCSP, la valoracién de los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor corresponderd, en los casos en que proceda
por tener atribuida una ponderacion mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de
forma automatica, a un comité formado por expertos con cualificacion apropiada, que cuente
con un minimo de tres miembros, que podran pertenecer a los servicios dependientes del
organo de contratacidn, pero en ningln caso podran estar adscritos al érgano proponente del
contrato, al que correspondera realizar la evaluacion de las ofertas; o encomendar esta a un
organismo técnico especializado, debidamente identificado en los pliegos
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En los restantes supuestos, la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor, asi como, en todo caso, la de los criterios evaluables mediante la utilizacion
de formulas, se efectuard por la mesa de contratacion, si interviene, o por los servicios
dependientes del érgano de contratacion en caso contrario, a cuyo efecto se podran solicitar
los informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1
y 157.5 de la LCSP.

El 6rgano encargado del examen de las proposiciones se recoge en el apartado 13 del Cuadro
de Caracteristicas.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 63.5 de la LCSP, en el perfil de contratante de la
CNMC se publicara la composicion de las mesas de contratacion que asistan a los 6rganos de
contratacion, asi como la designacién de los miembros del comité de expertos o de los
organismos técnicos especializados para la aplicacion de los criterios de adjudicacidon que
dependan de un juicio de valor en los procedimientos en los que sean necesarios, con indicacion
del cargo de los miembros de las mesas y de los comités de expertos.

16.3 APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

ARCHIVO ELECTRONICO N© 1

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones y antes de la fecha sefialada para la sesion
de apertura de los archivos de los criterios de adjudicacion (nimero 2 y 3), la Mesa de
Contratacion calificara la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
a incluir en el Archivo electréonico n® 1 (*Documentacion Administrativa”), detallada en la
clausula 14.1 del presente Pliego-tipo. A tal efecto, procedera a abrir y examinar, los archivos
electronicos n° 1 de las proposiciones presentadas en plazo.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada,
concedera mediante comunicacion del Secretario de la Mesa, un plazo no superior a 3 dias
habiles para que los licitadores los corrijan o subsanen con el apercibimiento de que, en caso
de no subsanar o corregir los defectos, se les excluira de la licitacién conforme a los articulos
141 de la LCSP y 81.2 del RGLCAP. La comunicacién a los interesados se realizard mediante
notificaciéon por medios electrénicos.

La Mesa de contratacion podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la totalidad
0 una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables
sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion que realicen los licitadores en este sobre, cuando
resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar
el contrato.

Si el empresario esta inscrito en el ROLECSP o figura en una base de datos nacional de un
Estado miembro de la Unidn Europea, y estos son accesibles de modo gratuito para los citados
organos, no esta obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental
de los datos inscritos.

En todo caso, la apertura de las proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de veinte
dias contado desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar las mismas. Si la
proposicion se contuviera en mas de un sobre o archivo electrénico, de tal forma que estos
deban abrirse en varios actos independientes, este plazo se entenderd cumplido cuando se
haya abierto, dentro del mismo, el primero de los sobres o archivos electrénicos que componen
la proposicion.
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En la Plataforma de Contratacion del Sector Publico se dard cuenta del resultado de la
calificacion de la documentacion general presentada por los licitadores en el archivo electrénico
no 1, indicando los licitadores excluidos y la causa de su exclusion.

ARCHIVO ELECTRONICO NO 2

Si en el apartado 12 del Cuadro de Caracteristicas esta prevista la valoracion de criterios
de adjudicacion ponderables en funciéon de un juicio de valor, en el plazo maximo de
veinte dias a contar desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar las ofertas, la Mesa
de Contratacién procedera a la apertura del archivo electrénico nimero 2, correspondiente a
los criterios ponderables mediante juicio de valor.

La apertura del sobre electréonico n°2 correspondiente a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor, cuando en la licitacién, de acuerdo con el apartado
22.1 del CR, se contemple este, tendra lugar en la fecha y hora que se establezca en el anuncio
de licitacion de la PLACSP.

En caso necesario, el érgano colegiado que competa, podra recabar del licitador la informacion
adicional que precise.

La Mesa de contratacion excluira de la valoracion y propuesta de adjudicacion las ofertas que
no cumplan las previsiones o que sean contrarias a las prescripciones contenidas en el pliego
de prescripciones técnicas (en adelante PPT).

Tal como se indica en la clausula 16.2 del presente Pliego, esta documentacidn sera examinada
por el drgano que se determine en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que el examen deba llevarlo a cabo la mesa de contratacion, solicitara a la
unidad proponente del contrato la emisiéon de un informe técnico, en el que se debera incluir
una propuesta motivada de las puntuaciones a asignar a cada licitador, conforme a los criterios
de adjudicacién sefialados en apartado 12.2 del Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, y segun lo previsto en el articulo 157.5 de la LCSP, cuando para la valoracién de las
proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios distintos al del precio, el 6rgano competente
para ello podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere
precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que las
ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego. También se podran requerir
informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la prestacion, a las
organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto del
contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de
género y a otras organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y
ambientales.

ARCHIVO ELECTRONICO NO 3

Una vez realizadas las actuaciones previstas en los apartados anteriores, la Mesa de
Contratacion se constituira en el dia y hora que se sefale en el anuncio de licitacion y en el
Perfil de Contratante de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

En el supuesto de que, por no existir criterios de adjudicaciéon ponderables mediante juicio de
valor, no debiera presentarse el archivo electrénico n°® 2, la apertura y examen del archivo
electrénico n° 3 se debera llevar a cabo dentro del plazo maximo de veinte dias a contar desde
la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones.
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La valoracién de los criterios evaluables mediante la aplicacién de féormulas se efectuara por la
mesa de contratacion, a cuyo efecto podra solicitar los informes técnicos que considere precisos
de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1 y 157.5 de la LCSP.

En todo caso, la evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante la
mera aplicacion de formulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos otros criterios
en que no concurra esta circunstancia, dejandose constancia documental de ello.

La citada evaluacién previa se hara publica en el acto en el que se proceda a la apertura del
archivo que contenga los elementos de la oferta que se valoraran mediante la mera aplicaciéon
de férmulas.

17. SELECCION DE LA MEJOR OFERTA. PROPUESTA DE ADJUDICACION.
17.1 ASPECTOS GENERALES.

La Mesa de Contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion, a la vista del resultado
del examen de las ofertas y, en su caso, los informes citados en la clausula 162 y de acuerdo
con la puntuacién asignada a cada licitador atendiendo a los criterios de adjudicacion sefialados
en el pliego procedera a clasificar, por orden decreciente, las proposiciones presentadas para
posteriormente elevar al érgano de contratacidon la correspondiente propuesta de adjudicacion
a favor del licitador que haya formulado la oferta con la mejor relacidon calidad-precio de la
licitacion.

Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio, se entendera que la mejor oferta es la que
incorpora el precio mas bajo.

En caso de que alguna oferta resulte anormalmente baja, o exista empate entre proposiciones,
se atendera a las clausulas siguientes. En caso contrario, la mesa de contratacion, en su caso,
elevara la correspondiente propuesta de adjudicacion al drgano de contratacion.

Conforme al articulo 157.6 de la LCSP, la propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en
favor del licitador propuesto frente a la Administracion. No obstante, cuando el 6rgano de
contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada debera motivar
su decision.

17.2 CRITERIOS DE ACTUACION EN CASO DE EMPATE.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, siempre que dichas proposiciones igualen
en sus términos a las de mejor relacidon calidad-precio desde el punto de vista de los criterios
gue sirvan de base para la adjudicacion, en aplicacion del articulo 147 de la LCSP, se podran
establecer criterios de adjudicacidon especificos para el desempate en el apartado 12.4 del
Cuadro de caracteristicas, en este caso la documentacién acreditativa de los criterios de
desempate sera aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y
no con caracter previo.

De no establecerse ninguno, la propuesta de adjudicacion del contrato se hara en favor del
licitador que tenga, en aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién social
en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor
numero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nidmero de
personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
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c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.
d) Por sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar
a desempate.

No obstante, lo anterior, en los casos en que de acuerdo con los criterios que figuran en este
pliego no resultasen admisibles ninguna de las ofertas presentadas, la Mesa de Contratacion
propondra al 6rgano de contratacion que se declare desierta la licitacion. No podra declararse
desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo
con los criterios que figuren en el pliego.

17.3 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE OFERTAS CON VALORES
ANORMALES O DESPROPORCIONADOS.

Si el 6rgano de contratacidon presume que una oferta resulta inviable por haber sido formulada
en términos que la hacen anormalmente baja, podra excluirse del procedimiento de licitacidn,
previa tramitacion del procedimiento establecido en el articulo 149 de la LCSP.

La mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion debera identificar las
ofertas que se encuentran incursas en presuncion de anormalidad. A tal efecto, los parametros
objetivos que permitiran identificar los casos en que una oferta se considera anormal son los
contemplados en el apartado 12.4 del Cuadro de Caracteristicas.

Cuando hubieran presentado ofertas empresas pertenecientes a un mismo grupo, en el sentido
del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas
incursas en presuncidén de anormalidad, se tomara Unicamente la oferta mas baja, y ello con
independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o
empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en union temporal.

Cuando la mesa, o en su defecto el 6rgano de contratacion, hubiere identificado una o varias
ofertas incursas en presuncion de anormalidad, requerira al licitador o licitadores para que,
dentro de un plazo razonable y suficiente, justifiquen y desglosen razonada y detalladamente
el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya
definido la anormalidad de la oferta, presentando la informacion y documentos que resulten
pertinentes a estos efectos.

La peticion de informacién se llevara a cabo de acuerdo con lo sefalado en el articulo 149 de
la LCSP.

En todo caso, los drganos de contratacion rechazaran las ofertas si comprueban que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontrataciéon o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de
lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador cuando ésta sea incompleta o se fundamente en
hipotesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico.

La mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion analizara la informacioén /
documentacion aportada y, en el caso de que se trate de la mesa, elevara al érgano de
contratacion una propuesta motivada de aceptacién o rechazo.

Si el 6rgano de contratacion, a la vista de la justificacion efectuada por el licitador y, en su

caso, los informes a los que se refiere el apartado 4 del articulo 149 de la LCSP estima que la
informacion recabada no acredita los precios o costes propuestos y, por tanto, la oferta no
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puede ser cumplida, la excluira de la licitacion y acordara la adjudicacion a favor de la mejor
oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR CON LA MEJOR OFERTA.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, los servicios
correspondientes requeriran al licitador que haya presentado la oferta con la mejor relacion
calidad-precio para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa que se
enumera en los siguientes apartados.

La documentacidn a presentar por el candidato que haya presentado la mejor oferta contendra
los siguientes documentos originales o copias de los mismos compulsadas notarial o
administrativamente conforme a la legislacion vigente en la materia. No obstante, cuando la
empresa candidata no esté obligada a la presentacidon de alguno de ellos debera acreditar esta
circunstancia mediante declaracion responsable:

a) Acreditacion de la personalidad juridica y la capacidad de obrar:

¢ Siel proponente es una persona juridica espafiola, mediante la escritura o documento
de constitucion, estatutos o acto fundacional, en los que consten las normas por las
gue se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el registro publico
que corresponda y copia autenticada notarial o administrativamente de la Tarjeta de
Identificacion Fiscal o del documento que reglamentariamente le sustituya.

e Cuando sean personas juridicas, deberan justificar que las prestaciones del contrato
estan comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. La acreditacion se realizara
mediante la presentacion de los estatutos o reglas fundacionales inscritos en el
Registro Mercantil o en aquel otro registro oficial que corresponda en funcién del tipo
de entidad social.

La posesion y validez de la documentacion acreditativa de su capacidad,
personalidad, representacion y solvencia a las que se refieren las letras a) a c) del
apartado 1 del articulo 140 de la LCSP, tanto del licitador como de aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra, conforme al articulo 84 de la LCSP, la
clausula 3 del PCAP y a los apartados 15 a 17 del CR. A la vista de la clasificacion
determinada en el apartado 18 del CR, se podra presentar la certificacion de la
clasificacion inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico, en virtud de la cual se acreditaran las condiciones de aptitud del
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacién profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional, clasificaciéon y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia
o0 no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.
Esta certificacion ird acompafada de la declaracion responsable relativa a la vigencia
de los datos anotados en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del
Sector Publico (Anexo VI).

e Cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato una determinada habilitacion empresarial o profesional, se
acompafiara el certificado acreditativo indicado en el apartado 10.4 del Cuadro de
Caracteristicas.

Si los empresarios pertenecen a un Estado miembro de la Unidon Europea o a un
Estado parte en el Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo distinto de Espana,
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bastara con acreditar su inscripcidon en un registro profesional o comercial, cuando
este requisito sea exigido por la legislacion del Estado respectivo, o mediante la
presentacion de las certificaciones que se indican en el Anexo I del RGLCAP.

e Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente
espafiola, que se acompanara a la documentacion que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafiolas en la contratacién con la Administracién y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP,
en forma sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a regulacion armonizada
se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

e Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas exija autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en él el
servicio de que se trate, debera acreditar que cumple este requisito.

b) Acreditacion de la representacion.

Los que comparezcan y firmen proposiciones en nombre de otro deberan presentar,
ademas de copia del documento nacional de identidad (o documento identificativo
equivalente, en caso de tener nacionalidad extranjera), apoderamiento bastante para
representar a la persona o entidad en cuyo nombre se actue.

En particular, si se trata de sociedades mercantiles, deberan presentar la documentacion
acreditativa de los poderes por alguna de estas dos modalidades:

1) Siel firmante de la proposiciéon actia como apoderado especifico de la sociedad para
el acto concreto de este contrato, escritura notarial de apoderamiento, que no
necesita inscribirse en el Registro Mercantil.

2) Si el firmante de la proposicién es administrador de la sociedad con facultades
delegadas de representacion o apoderamiento de caracter general o actia como
apoderado general de la sociedad: escritura notarial de delegacion de facultades o
de apoderamiento inscrita en el Registro Mercantil o certificacion del Registro
Mercantil acreditativa de la vigencia de sus facultades o poderes.

c) Acreditacion de la solvencia econémica y financiera, técnica o profesional.

La solvencia econdémica y financiera, técnica o profesional, se acreditara por aquel o
aquellos medios de los previstos, respectivamente, en los articulos 87 y 90 de la LCSP
gue se especifiquen en el apartado 10.1.1 y 10.1.2 del Cuadro de Caracteristicas,
los cuales deberan ser adecuados al objeto del contrato y proporcionales al mismo.

Si asi se establece en el apartado 10.1.3 del Cuadro de Caracteristicas, el empresario
podra acreditar su solvencia indistintamente mediante la clasificacion en el grupo,
subgrupo y categoria sefalados en el mismo o bien acreditando el cumplimiento de los
requisitos especificos de solvencia exigidos en los apartados 10.1.1 y 10.1.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

En todo caso, la inscripcidn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas

de las Administraciones Publicas acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera del empresario.
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Si, de acuerdo con lo establecido en la clausula 9, tercer parrafo, del presente Pliego, el
empresario se ha basado en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar el
compromiso por escrito de dichas entidades al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

Respecto de la determinacion de la solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional
de las UTEs y a sus efectos se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno
de los integrantes de la misma.

En el caso de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union Europea, ya
concurran al contrato aisladamente o integrados en UTE, deberdn acreditar su solvencia
econdmica y financiera, técnica o profesional en las mismas condiciones exigidas para los
empresarios espafioles.

d) Declaracion otorgada ante autoridad administrativa de no estar incurso en

alguna de las incompatibilidades o prohibiciones para contratar con Ia
Administracion previstas en el articulo 71 de la LCSP. La declaracion incluira la
manifestacion expresa de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

La declaracion podra ser sustituida por acta notarial o testimonio judicial. De conformidad
con lo previsto en el articulo 85 de la LCSP, cuando se trate de empresas de Estados
miembros de la Unién Europea o dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una
autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

e) En caso de que la empresa que ha presentado la oferta econémicamente mas ventajosa

f)

acredite documentalmente las condiciones de aptitud mediante la presentacién de una
certificacion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECSP), quedard exenta de aportar la documentacidon prevista en los
apartados a), b), c) (salvo por lo que respecta a la solvencia técnica o profesional) y d)
de la presente clausula, conforme a lo dispuesto en los articulos 96, 337 y 339.1 letras
a), b) yd) de la LCSP.

La acreditacion a través de certificacion del ROLECSP debera acompariarse, de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 140.3 de la LCSP, de una declaracidén responsable del
licitador, segin Anexo VI del presente Pliego, en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado
variacion. Esta manifestacion debera reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el 6rgano de contratacion
pueda, si lo estima conveniente, efectuar una consulta al ROLECSP.

Documentos que acrediten el cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y gestion medioambiental.

A los efectos de lo previsto en los articulos 93 y 94 de la LCSP, acreditacién de posesion
de los certificados que se indican, en su caso, en los apartados 10.2 y 10.3 del Cuadro
de Caracteristicas correspondientes a normas europeas o internacionales, mediante
fotocopia compulsada de los mencionados certificados expedido por organismo
independiente acreditado, admitiéndose certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier estado de la Unién Europea.

g)Cuando asi se exija en el apartado 10.5 del Cuadro de Caracteristicas,

documentacion justificativa de la efectiva disposicion de los medios que se
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hubiesen comprometido a adscribir a la ejecucion del contrato en la fase de
licitacion, conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

h) Cuando asi se exija en el apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas, acreditacion de

i)

i)

haber suscrito un seguro de responsabilidad civil, en los términos sefnalados en aquel.

Los empresarios extranjeros deberan presentar una declaracion de sumision a los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que
pudieron de modo directo o indirecto surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

Documento justificativo del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas referido al
ejercicio corriente o, en su caso, recibo acreditativo del pago del Gltimo afio cuyo plazo
reglamentario de ingreso hubiera vencido en el momento de producirse el término del
plazo de presentacion de ofertas.

Dicha documentacion debera estar completada con una declaracion responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto. En caso de que estuviera
exento del pago del impuesto debera presentar la declaracion responsable de encontrarse
exento.

k) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se

)

realizara presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con el articulo 15 del
RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo. Una vez
expedida la certificacion tendra una validez durante el plazo de 6 meses a contar desde
la fecha de expedicion.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el
articulo 13 del RGLCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracién
responsable.

La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizara presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con el
articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones con la Seguridad Social con este ultimo.
Una vez expedida la certificacidon tendra una validez durante el plazo de 6 meses a contar
desde la fecha de expedicion.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes al cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social
gue se relacionan en el articulo 14 del RGLCAP, habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracién responsable.

Conforme al principio de igualdad de trato entre los candidatos consagrado en el articulo
1 de la LCSP, los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Unidn Europea que no tengan domicilio fiscal en Espana, deberan
presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes
obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también expedida
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por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.
Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce ultimos
meses.

m) Las uniones de empresas deberan presentar, respecto a cada una de las empresas
integrantes de la agrupacion, ademas de la documentaciéon que para cada una de ellas
sea exigible segln los puntos anteriores, la documentacién que acredite su constitucion
en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unién, una vez efectuada la
adjudicacion del contrato a su favor. En todo caso, la duracién de la unién sera coincidente
con la del contrato hasta su extincion.

n) Documentacion acreditativa de haber constituido la garantia definitiva, en los términos
indicados en la clausula 19 del presente Pliego.

Con independencia de la documentaciéon sefialada en los apartados anteriores que el
licitador propuesto como adjudicatario debe presentar de acuerdo con lo previsto en el
articulo 150.2 de la LCSP, antes de la formalizacién del contrato el adjudicatario debera
aportar al érgano de contratacion la siguiente documentacion.

0) De conformidad con lo establecido en el articulo 75 del RGLCAP, sera de cuenta del
contratista la publicacion, por una sola vez, de los anuncios del contrato en el Boletin
Oficial del Estado (BOE), si bien cualquier aclaracion o rectificacion serd a cargo del
organo de contratacién. El propuesto como adjudicatario debera acreditar ante el 6rgano
de contratacidon haber satisfecho los gastos derivados de la publicacion del
correspondiente anuncio de licitacion. Sin el cumplimiento y justificacion previos de esta
obligacion no podran formalizarse los respectivos contratos.

Si el contrato se dividiese en lotes, los costes de publicacidon se asumiran a prorrata por
cada uno de los adjudicatarios, en proporcion al importe del presupuesto base
correspondiente al lote que les haya sido adjudicado.

El importe maximo total a abonar por el adjudicatario en concepto de gastos de publicidad
se recoge en el apartado 7 del Cuadro de Caracteristicas.

p) Si en el apartado 15.1 del Cuadro de Caracteristicas se establece que se trata de un
servicio prestado de manera continuada en las sedes de la CNMC, se comprobara con
caracter previo al inicio de la prestacion la afiliacion y el alta en la Seguridad Social de
los trabajadores asignados al contrato. A estos efectos la empresa deberd aportar la
siguiente documentacion:

- Fotocopia compulsada de los ultimos TC1 y TC2, donde figuren los trabajadores que
vayan a realizar el trabajo objeto del presente contrato, con el fin de comprobar la
afiliacion y alta en la Seguridad Social de los mismos.

- En cuanto a lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales:

e La evaluacién y planificacién de aquellas actividades para las que han sido
contratados.

e Los riesgos especificos de las actividades a desarrollar por su empresa en nuestro
centro de trabajo y que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores,
en especial de aquellos riesgos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.
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e Los medios de coordinacién establecidos en materia preventiva y, en su caso,
la/s persona/s encargadas de la coordinacion de actividades preventivas.

e Documento que acredite que se han cumplido las obligaciones en materia
preventiva de informacion, formacién, vigilancia de la salud y aportaciéon de
equipos de proteccion de aquellos trabajadores que vayan a realizar tareas en
nuestro centro de trabajo con datos identificativos de los mismos.

En el caso de que documentacién requerida al licitador se presentara incompleta o con defectos
subsanables se otorgara al candidato plazo suficiente para subsanarla.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 150.2 de la LCSP, de no cumplimentarse
adecuadamente el requerimiento en los plazos sefialados, se entendera que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra
la garantia provisional, si se hubiera constituido. En aplicacion del art.71.2 de la LCSP, en caso
de mediar dolo, culpa o negligencia, se entendera que concurre causa de prohibicion de
contratar.

En ese caso, se procedera a recabar la misma documentacién al licitador siguiente por el orden
en que hayan quedado clasificadas las ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo
adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de diez
dias habiles para cumplimentar lo sefialado en el parrafo anterior.

19. GARANTIA DEFINITIVA.

Salvo que en el apartado 6.1.2 del Cuadro de Caracteristicas se exima al adjudicatario de
esta obligacion, el licitador que presente la mejor oferta debera constituir a disposicion del
organo de contratacion, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento, una garantia definitiva. De acuerdo con lo
establecido en el citado apartado 6.1.2 del Cuadro de Caracteristicas, su cuantia sera igual
al 5 por ciento de los siguientes importes, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido:

e El importe del precio final ofertado cuando el sistema de determinacion de precios sea
a tanto alzado.

e El presupuesto base de licitacion cuando la cuantia del contrato se determine en funcién
de precios unitarios.

e El precio maximo fijado en el caso de contratos con precios provisionales a que se refiere
el articulo 102.7 de la LCSP.

e En el supuesto de que el precio correspondiente a algunas de las prestaciones objeto
de contratacién se determine a tanto alzado y el relativo a las restantes se determine
por precios unitarios, la garantia definitiva a constituir sera la suma de los importes
derivados de aplicar las 2 primeras reglas a las respectivas cuantias.

La garantia se realizara a favor de la CNMC (CIF Q2802141H) y se depositara en la Caja General
de Depositos.

De no cumplir este requisito por causas a él imputables, la Administracion no efectuara la
adjudicacion a su favor y se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en
ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

Las garantias exigidas en los contratos celebrados con las Administraciones Publicas podran

presentarse en alguna de las siguientes formas, de conformidad con lo establecido en el articulo
108 de la LCSP:
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a. En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecidén en cada caso, a las condiciones
establecidas en las normas de desarrollo de la LCSP,

El efectivo y los certificados de inmovilizaciéon de los valores anotados se depositaran en
la Caja General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, en la forma y con las condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de la LCSP.

b. Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de la LCSP, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados
para operar en Espafia, que debera depositarse en los establecimientos senalados en la
letra a) anterior.

c. Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y condiciones que las
normas de desarrollo de la LCSP establezcan, con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo. El certificado del seguro deberd entregarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

La garantia constituida debera reunir la forma y condiciones establecidas en los articulos 55 y
siguientes del RGLCAP.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles
al adjudicatario del lote de que se trate, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia
que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario
en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo
precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacion.

La garantia respondera de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP, en los
términos sefialados en los articulos 112 y 113 de la citada norma.

En el supuesto de que, por tratarse de alguno de los supuestos contemplados en el articulo
107.2 de la LCSP, se exija la constitucion de garantia complementaria, en el apartado 6.1.3
del Cuadro de Caracteristicas se indicara esta circunstancia, asi como el porcentaje que se
exigira sobre el precio final ofertado por el licitador que presenté la mejor oferta.

En el caso de que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 108.2 de la LCSP se admita la
constitucion de garantia mediante retencion en el precio, esta circunstancia se hara constar en
el apartado 6.2 del Cuadro de Caracteristicas.

20. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO
DEL PROCEDIMIENTO.

En los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, el érgano de contratacidn, antes de la
formalizacion, podra decidir no adjudicar o celebrar un contrato para el que se haya efectuado
la correspondiente convocatoria por razones de interés publico debidamente justificadas en el
expediente, o desistir del procedimiento tramitado en caso de que se haya producido una
infraccion no subsanable de las normas de preparaciéon del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacion.

En ambos casos se compensara a los licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido. Se
compensara Unicamente aquellos gastos directamente relacionados con la presentacién de
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proposiciones tales como gastos de correo o mensajeria y fotocopias, previa solicitud y con la
debida justificacion documental de su valoracién econémica.

CAPITULO III
ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
21. ADJUDICACION.

El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcidon de la documentacion a la que se refiere la clausula 18 del presente
Pliego y, en todo caso, en los plazos maximos siguientes:

a. Cuando el Unico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario del contrato sea
el del precio, la adjudicacion debera recaer en el plazo maximo de quince dias a contar
desde el siguiente al de apertura de las proposiciones (articulo 158.1 de la LCSP).

b. Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de
criterios, o utilizandose un Unico criterio sea este el del menor coste del ciclo de vida, el
plazo maximo para efectuar la adjudicacion sera de dos meses a contar desde la apertura
de las proposiciones (articulo 158.2 de la LCSP).

Dichos plazos seran ampliables en quince dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites
a que se refiere el articulo 149.4 de la LCSP, sobre ofertas con valores anormales o
desproporcionados.

En caso de incumplimiento de los plazos de adjudicacién senalados los licitadores tendran
derecho a retirar su proposicion, y a la devoluciéon de la garantia provisional, de existir ésta.

La adjudicacion se realizard mediante resolucidn motivada de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 151 de la LCSP, y se notificara a los candidatos o licitadores y, simultdneamente, se
publicara en el Perfil de Contratante a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico. Sera de aplicacién a la motivacion de la adjudicacion la excepcidon de confidencialidad
contenida en el articulo 155.3 de la LCSP.

De acuerdo con lo sefialado en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la notificacion
se llevard a cabo por medios electréonicos. Concretamente, las notificaciones se efectuaran
mediante comparecencia en la sede electrénica de la CNMC, en la forma prevista en la
Resolucion de 30 de septiembre de 2016, de la Presidencia de la CNMC (BOE de 5 de octubre
de 2016).

No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el presente Pliego.

22. FORMALIZACION DEL CONTRATO.
El contrato debera formalizarse en documento administrativo al que se unira, formando parte
del contrato, la oferta del adjudicatario, un ejemplar del pliego de clausulas administrativas

particulares y del de prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una unidon temporal de empresarios (UTE), y con anterioridad a la
firma del contrato, debera aportar escritura publica de constitucion como tal.

El documento en que se formalice el contrato sera titulo suficiente para acceder a cualquier

registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.
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En ningln caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que
impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, circunstancia que
se hara constar en el apartado 1.4. del Cuadro de Caracteristicas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP, la formalizacién del contrato no podra efectuarse
antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores en la forma sefialada en la cldusula 21 del presente pliego.

Una vez transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior los servicios dependientes del
organo de contrataciéon requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,
una vez transcurrido el plazo previsto en el punto anterior sin que se hubiera interpuesto
recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacidn del contrato, o desde la fecha en
que el érgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Si el expediente se ha calificado de urgente, este plazo de 5 dias se reducira a la mitad, de
acuerdo con el articulo 119 de la LCSP.

En los restantes casos, la formalizacidon del contrato debera efectuarse no mas tarde de los
quince dias habiles siguientes a aquél en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores en la forma sefialada en la clausula 21 del presente pliego.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2
del articulo 71.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, la Administracion podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva
del importe de la garantia provisional que, en su caso hubiese exigido.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
guedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en la
clausula 18 del presente Pliego, y dentro de los plazos sefialados.

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se indemnizara al
contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 154 de la LCSP, la formalizacién de los contratos
debera publicarse, junto con el correspondiente contrato, en un plazo no superior a quince dias
tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion y
en el Boletin Oficial del Estado.

Cuando el contrato esté sujeto a regulacion armonizada, circunstancia que se hara constar en
el apartado 1.3 del Cuadro de Caracteristicas, el anuncio de formalizacién debera
publicarse, ademas, en el “Diario Oficial de la Union Europea” a mas tardar 10 dias después de
la formalizacion del contrato.

En este caso, los anuncios de formalizacidn no se publicaran en los lugares indicados en el

apartado anterior antes de su publicacion en el «Diario Oficial de la Union Europea», debiendo
indicar la fecha de aquel envio. No obstante, en todo caso podran publicarse si el érgano de
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contratacion no ha recibido notificacion de su publicacion a las 48 horas de la confirmacion de
la recepcidn del anuncio enviado.

En los casos a que se refiere el articulo 155.3 de la LCSP, el érgano de contratacion podra no
publicar determinada informacion relativa a la adjudicacion y formalizacion del contrato,
justificandolo debidamente en el expediente.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si el expediente ha sido
declarado de urgencia, el inicio de la ejecucion del contrato no podra exceder de un mes, desde
su formalizacion.

CAPITULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO
23. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con sujecién a lo establecido en su
propio clausulado, asi como con las estipulaciones contenidas en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere a
aquél el responsable del contrato nombrado por el 6rgano de contratacion.

La designacién de un responsable del contrato y el ejercicio o no por el mismo de sus facultades
no eximira al contratista de la correcta ejecucion del objeto del contrato.

El lugar de prestacién de los servicios o, en su caso, el lugar de entrega de los trabajos, seran
los que se indiquen, respectivamente, en los apartados 15.1 y 15.2 del Cuadro de
Caracteristicas.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

Asimismo, sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo
en los supuestos previstos en el articulo 196.2 de la LCSP.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 198 del RGLCAP, en los contratos de servicio que sean
de tracto sucesivo, y siempre que se prevea en el apartado 16 del Cuadro de
Caracteristicas, el contratista esta obligado a presentar un programa de trabajo acorde con
el plazo de ejecucion aprobado. La presentacion del programa se realizara en el plazo de 30
dias desde la formalizacidon del contrato. El programa de trabajo una vez aprobado por el
responsable del contrato, quedara automaticamente incorporado al contrato. Cada vez que se
modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la actualizacion del
programa de trabajo.

24. INSPECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.
La ejecucion del contrato se desarrollara, sin perjuicio de las obligaciones que corresponden al

contratista, bajo la inspeccion y control del 6rgano de contratacion, el cual podra dictar las
instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido.
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El drgano de contratacion tiene el derecho a comprobar la calidad y caracteristicas de toda
indole del servicio objeto del contrato, pudiendo recabar del adjudicatario cuanta informacién
estime necesaria.

La direccion y supervision de los trabajos corresponden al responsable del contrato
designado por la CNMC, al que se hace mencién en la clausula 3 de este Pliego y se especifica
en el apartado 2.2 del Cuadro de Caracteristicas.

Son funciones del responsable del contrato, entre otras, las siguientes:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas fijadas
en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.

c) Efectuar al contratista las indicaciones u observaciones oportunas para lograr los
objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas relativas a
los trabajos realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos
Yy su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa
adjudicataria, asistida de los facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma
gue tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.

El responsable del contrato podra estar asistido en la realizacién de las funciones resefadas
por el personal facultativo designado por la CNMC.

Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el 6rgano de contrataciéon podra exigir
la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion
de lo pactado.

Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presuncion de anormalidad hubiera
resultado adjudicataria del contrato, el 6rgano de contratacion establecera mecanismos
adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la ejecucién del mismo, con el
objetivo de garantizar la correcta ejecucidn del contrato sin que se produzca una merma en la
calidad de los servicios contratados.

25. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion
del mismo, asi como, en su caso, de los plazos parciales sefalados para su ejecucién sucesiva,
fijados en el apartado 4.2 del Cuadro de Caracteristicas, o de los que se fijen como tales
en la aprobacién del Programa de Trabajo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29.4 de la LCSP este contrato de servicios podra tener
un plazo maximo de duracién de cinco afios, incluyendo las posibles prorrogas que acuerde el
organo de contratacion, respetando las condiciones y limites establecidos en las respectivas
normas presupuestarias que sean aplicables al ente contratante.

Excepcionalmente, en los contratos de servicios se podra establecer un plazo de duracion
superior al establecido en el parrafo anterior, cuando lo exija el periodo de recuperacion de las
inversiones directamente relacionadas con el contrato y éstas no sean susceptibles de utilizarse
en el resto de la actividad productiva del contratista o su utilizacién fuera antieconémica,
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siempre que la amortizacion de dichas inversiones sea un coste relevante en la prestacion del
servicio, circunstancias que deberan ser justificadas en el expediente de contratacién con
indicacion de las inversiones a las que se refiera y de su periodo de recuperacion.

El contrato de servicios de mantenimiento que se concierte conjuntamente con el de la compra
del bien a mantener, cuando dicho mantenimiento sélo pueda ser prestado por razones de
exclusividad por la empresa que suministré dicho bien, podra tener como plazo de duracion el
de la vida util del producto adquirido.

Asimismo, podra establecerse en los contratos de servicios relativos a los servicios a las
personas un plazo de duracién mayor cuando ello fuera necesario para la continuidad de
aquellos tratamientos a los usuarios en los que el cambio del prestador pudiera repercutir
negativamente.

Si esta prevista la posibilidad de prérroga en el apartado 4.3 del Cuadro de Caracteristicas,
debera acordarse antes de la finalizacion del contrato.

No obstante, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato
gue garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia
de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion
producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la
ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo
contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la fecha de
finalizacion del contrato originario.

En el caso de que el expediente haya sido declarado de tramitacion urgente, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 119 de la LCSP, el plazo de inicio de la ejecuciéon del contrato no podra
exceder de un mes, contados desde la formalizacion. Si se excediese este plazo, el contrato
podra ser resuelto, salvo que el retraso se debiera a causas ajenas a la CNMC y al contratista
y asi se hiciera constar en la correspondiente resolucion motivada.

26. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

26.1 Por demora (articulo 193 LCSP).

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, la CNMC podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por
la resoluciéon del contrato o por la imposiciéon de las penalidades diarias en la proporcién de
0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

La CNMC tendra las mismas facultades a que se refieren los apartados anteriores respecto al
incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales, cuando se hubiese previsto en
el pliego de clausulas administrativas particulares o cuando la demora en el cumplimiento de
aquéllos haga presumir razonablemente la imposibilidad de cumplir el plazo total.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta

del responsable del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse
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al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas certificaciones.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios
causados a la Administracion, esta exigira al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicio.

En el apartado 23.1 del Cuadro de Caracteristicas se podran recoger unas penalidades
distintas a las enumeradas en el primer parrafo de la presente clausula cuando, atendiendo a
las especiales caracteristicas del contrato, se considere necesario para su correcta ejecucion y
asi se justifique en el expediente.

26.2 Por cumplimiento defectuoso (articulo 192.1 LCSP).

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato dara lugar a
la imposicion de penalidades cuando asi se sefiale en el apartado 23.2 del Cuadro de
Caracteristicas, y por los importes que en el mismo apartado se especifiquen.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la
ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracién podra optar, atendidas
las circunstancias del caso, por su resolucién o por la imposicion de penalidades cuando asi se
sefiale en el apartado 23.2 del Cuadro de Caracteristicas, y por los importes que en el
mismo apartado se especifiquen.

26.3 Penalidades por incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios

En caso de incumplimiento de la adscripcion de los medios que de acuerdo con lo indicado en
el apartado 19.1 del Cuadro de caracteristicas no hayan sido calificados como obligaciones
contractuales esenciales, se aplicaran las penalidades sefialadas en el apartado 23.3 del
Cuadro de Caracteristicas.

26.4 Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién recogidas en el apartado 19.2
del Cuadro de Caracteristicas, a las que, segun lo sefialado en el apartado 19.1 del Cuadro
de Caracteristicas no se les haya atribuido el caracter de obligacion esencial, dara lugar a la
imposicion de las penalidades detalladas en el apartado 23.4 del Cuadro de
Caracteristicas, conforme a lo previsto en el articulo 192 de la LCSP.

26.5 Penalidades por incumplimiento de la obligacién contemplada en el articulo
130 de la LCSP.

En aquellos supuestos en que resulta de aplicacion la subrogacién empresarial obligatoria, en
caso de incumplimiento de la obligacidon de proporcionar al érgano de contratacion de la CNMC
la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la
subrogacién, en los términos sefialados en el articulo 130.1 de la LCSP, se aplicara una
penalidad en la cuantia indicada en el apartado 23.5 del Cuadro de Caracteristicas.

Lo anteriormente sefialado respecto a las penalidades establecidas en el presente pliego se
podra aplicar sin perjuicio de la concurrencia de una causa de resolucion del contrato.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias

de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA
excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.
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La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que la Administracion
pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al
contratista.

27. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Los contratos administrativos sélo podran ser modificados por razones de interés publico en
los casos y en la forma previstos en el Libro segundo, Titulo I, Capitulo I, Seccion 33,
Subseccién 423 y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP. En
estos casos, las modificaciones acordadas por el érgano de contratacion seran obligatorias para
los contratistas.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo previsto los articulos 190, 191, 203,204 y 205
de la LCSP.

27.1 Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares.

De acuerdo con el articulo 204 de la LCSP, el contrato podra modificarse hasta un maximo del
veinte por ciento del precio inicial siempre que en el apartado 21 del Cuadro de
Caracteristicas se hayan recogido las modificaciones previstas, de acuerdo con el articulo 204
de la LCSP, asi como sus condiciones, alcance y limites; y se haya detallado de forma clara,
precisa e inequivoca.

De acuerdo con lo previsto en la Disposicion Adicional trigésimo tercera de la LCSP en los
contratos de servicios, en los cuales el empresario se obligue a ejecutar el servicio de forma
sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de entregas o prestaciones incluidas en
el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo de celebrar éste, por estar subordinadas
las mismas a las necesidades de la Administracion, debera aprobarse un presupuesto maximo.

En el caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades reales fuesen superiores
a las estimadas inicialmente, debera tramitarse la correspondiente modificacion. A tales
efectos, habra de preverse en la documentacién que rija la licitacion la posibilidad de que pueda
modificarse el contrato como consecuencia de tal circunstancia, en los términos previstos en el
articulo 205 de la LCSP. La citada modificacién debera tramitarse antes de que se agote el
presupuesto maximo inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario para
cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

27.2 Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

Las modificaciones no previstas en el apartado 21 del Cuadro de Caracteristicas solo
podran efectuarse cuando se justifique la concurrencia de alguna de las causas previstas en el
articulo 205.1 de la LCSP y sin que se pueda alterar la naturaleza global del contrato inicial en
los términos recogidos en el articulo 204.2 de la LCSP.

27.3 Procedimiento y formalizacion de las modificaciones del contrato.

El procedimiento para modificacion del contrato se tramitara de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 203 al 207 de la LCSP, dandose audiencia al contratista, y sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 191 de la misma Ley.

La modificacion de los contratos se formalizara de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 153
de la LCSP.

Seran objeto de publicidad las modificaciones de los contratos sujetos a regulaciéon armonizada.
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28. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

Cesidn del contrato.

Al margen de los supuestos de sucesidn del contratista del articulo 98 de la LCSP y sin perjuicio
de la subrogaciéon que pudiera producirse a favor del acreedor hipotecario conforme al articulo
274.2 o del adjudicatario en el procedimiento de ejecucion hipotecaria en virtud del articulo
275, los derechos y obligaciones dimanantes del contrato pueden ser cedidos por el contratista
a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén
determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva
de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 214. 2, letra b),
de la LCSP, no podra autorizarse la cesidon a un tercero cuando esta suponga una alteracion
sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del
contrato.

Para que el adjudicatario pueda ceder sus derechos y obligaciones a terceros deberan cumplirse
los siguientes requisitos:

- Que el 6érgano de contratacién autorice la cesion, en un plazo maximo de dos meses, de
forma previa y expresa.

- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por ciento del importe del contrato. No
sera de aplicacion este requisito si la cesion se produce encontrandose el contratista en
concurso, aunque se haya abierto la fase de liquidacidn, o se haya puesto en conocimiento
del juzgado competente para la declaracién del concurso que se han iniciado
negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a
una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacion
concursal.

- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion, asi como la
solvencia que resulte exigible en funcién de la fase de ejecucién del contrato, debiendo
estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso
en una causa de prohibicion de contratar.

- Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

En los casos de cesion de contratos no se procedera a la devolucién o cancelacién de la garantia
prestada por el cedente hasta que se halle formalmente constituida la del cesionario.

Subcontratacion

El contratista podra concertar con terceros la realizacidn parcial de la prestacion en los términos
y con el alcance sefialados en el apartado 20 del Cuadro de Caracteristicas, quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos, 215, 216
y 217 de la LCSP. En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion
del contrato frente a la Administracion.

La celebracion de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los requisitos y

condiciones establecidos en el articulo 215 de la LCSP. De conformidad con este articulo se
requiere:
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- Que los licitadores indiquen en el DEUC la parte del contrato a subcontratar, su importe
y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacién.

- Que el contratista comunique por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al 6rgano de contratacién la intenciéon de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicidon de contratar de acuerdo
con el articulo 71 de la LCSP.

- Que el contratista principal notifique, ademas, por escrito al érgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato
principal, y toda la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

- Que los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta (DEUC) por celebrarse
con empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse
a partes de la prestacién diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta
gue transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacién y aportado las
justificaciones a que se refieren los parrafos precedentes, salvo que con anterioridad
hubiesen sido autorizados expresamente, siempre que la Administracion no hubiese
notificado dentro de este plazo su oposicidon a los mismos.

De conformidad con el apartado 4 del articulo 215 de la LCSP, los subcontratistas quedaran
obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto, la total responsabilidad de
la ejecucién del contrato frente a la Administracion, con arreglo estricto al CR, al PCAP, y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral a que se refiere el articulo 201 de la LCSP, asi como de la obligacion a que hace
referencia el Ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida al sometimiento
a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccidon de datos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 215.2, letra d), en los contratos de caracter secreto
o reservado, o en aquellos cuya ejecucién deba ir acompanada de medidas de seguridad
especiales de acuerdo con disposiciones legales o reglamentarias o cuando lo exija la proteccion
de los intereses esenciales de la seguridad del Estado, la subcontratacion requerira siempre
autorizacion expresa del érgano de contratacion. De concurrir, dicha circunstancia se hara
constar en el apartado 20.1 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que existan tareas de caracter critico que no puedan ser objeto de
subcontratacion y, en consecuencia, deban ser ejecutadas directamente por el contratista
principal, dicha circunstancia se hara constar en el apartado 20.1 del Cuadro de
Caracteristicas, en el que se enumeraran cuales son las tareas concretas a las que afecta
esta limitacion.

Por lo que respecta a los contratos / prestaciones para los que, por no concurrir las
circunstancias sefialadas en los 2 parrafos anteriores, se permita la subcontratacion, en el
apartado 20.1 del Cuadro de Caracteristicas se indicara el porcentaje maximo permitido.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional quincuagésima primera de la LCSP,
gue permite prever la realizaciéon de pagos directos a los subcontratistas (el uso de esta
posibilidad se recogera, de admitirse, en el Cuadro de Caracteristicas), los subcontratistas no
tendran accion directa frente a la Administracion contratante por las obligaciones contraidas
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con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los
subcontratos. Los subcontratistas no tendran en ningln caso accion directa frente a la
Administracion contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

De acuerdo con lo sefialado en el apartado 3) del articulo 215 de la LCSP, la infraccién de las
condiciones establecidas en el apartado 2) del mismo para proceder a la subcontratacion, asi
como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion,
tendra, entre otras previstas en la LCSP, y en funcion de la repercusion en la ejecucion del
contrato, las consecuencias que se especifiquen en el apartado 20.3 del Cuadro de
Caracteristicas, de entre las 2 siguientes:

a.La imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

b. La resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el
segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

El adjudicatario debera remitir al érgano de contratacion, cuando este lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro
de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan
aportar a solicitud del 6érgano de contratacion justificante de cumplimiento de los pagos a
aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos
en los articulos 216 y 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea
de aplicacién. Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales de ejecucion.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
29. ABONO DEL PRECIO.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 198 de la LCSP, la Administracion viene obligada al
abono de la prestacion efectivamente realizada, con arreglo al precio convenido en los términos
establecidos en la Ley y el presente Pliego.

En los contratos de servicios que impliquen el desarrollo o mantenimiento de aplicaciones
informaticas, en los que el objeto del contrato se defina por referencia a componentes de
prestacion del servicio, la financiacion y pago se ajustara al ritmo requerido en la ejecucion de
los componentes de prestacion requeridos, debiendo adoptarse a este fin por el responsable
del contrato, las medidas que sean necesarias para la programacién de las anualidades y
durante el periodo de ejecucién, conforme a lo establecido en el articulo 308.3 de la LCSP.

El pago se realizard contra presentacion de factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato designado por la CNMC, con
la periodicidad que se determine en el apartado 17.1 del Cuadro de Caracteristicas.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso
de la factura electrénica y creaciéon del registro contable de facturas en el Sector Publico, las
facturas expedidas por las entidades recogidas en el punto 1° del mencionado articulo 4 y cuyo
importe sea superior a cinco mil euros (5.000,00 €) deberan expedirse y remitirse en formato
de factura electronica, facturae 3.2 o facturae 3.2.1., y presentarse en el registro
administrativo correspondiente, a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas
de la Administracion General del Estado https://face.gob.es/es/
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Las facturas expedidas por personas fisicas o entidades que no tengan la obligacion de uso de
factura electrénica, de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27
de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Publico, asi como aquellas cuyo importe sea de hasta cinco mil euros (5.000,00
€), podran expedirla en formato papel, debiendo presentarla en todo caso en Registro
administrativo.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, toda factura
contendra los datos que se indican a continuacién:

1. Datos del destinatario de la factura:

Destinatario: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

NIF: Q2802141H

Domicilio: C/ Alcala, 47-28014 Madrid

Cédigos DIR 3: Los sefialados en el apartado 17.3 del Cuadro de Caracteristicas.

N

. Datos del emisor de la factura:

Emisor

NIF

Domicilio

IBAN al que se deben hacer las transferencias para el pago de las facturas

3. Datos del objeto de la factura:

Concepto facturado
N©° de Expediente de la CNMC:
Importe facturado

La Administracion deberd abonar el importe de las facturas dentro de los treinta dias siguientes
a la fecha de aprobacién de los correspondientes documentos que acrediten la realizacion total
o parcial del contrato.

A tal efecto, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 198.4 de la LCSP, la CNMC aprobara
los documentos que acrediten la conformidad con los servicios ejecutados por el adjudicatario
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de prestacion de los mismos.

En todo caso, el pago se realizard mediante transferencia a la entidad de crédito sefnalada por
dicho adjudicatario, tras la aceptacion por parte del responsable del contrato de la factura
correspondiente al trabajo realizado y de acuerdo con los precios ofertados.

En caso de demora por la Administracién en el pago del precio, ésta debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre por la que se establecen medidas contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 198.4 de la LCSP, para que haya lugar al inicio del
computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera haber cumplido la
obligacion de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente en los
términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electrdnica, en tiempo y forma, en
el plazo de treinta dias desde la fecha de la prestacion del servicio.
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Si la demora fuese superior a cuatro meses, el contratista podra proceder, en su caso, a la
suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administraciéon con un mes
de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan
derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en la LCSP.

Si la demora fuera superior a seis meses, el contratista tendra derecho, asimismo, a resolver
el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

Solo en el caso de que esté previsto en el apartado 17.2 del Cuadro de Caracteristicas,
procedera realizar abonos a cuenta por el importe de operaciones preparatorias de la ejecucion
del contrato.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente establecidos,
su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesidon surta efectos, y la
Administracion expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le
notifigue fehacientemente a ésta ultima el acuerdo de cesion.

30. REVISION DEL PRECIO.

El régimen de revision de precios del contrato se sometera a lo dispuesto en el articulo 103 a
105 de la LCSP y demas disposiciones aplicables en la materia. Su procedencia y formula de
revision se indicaran, en su caso, en el apartado 18 del Cuadro de Caracteristicas.

31. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

31.1 Con caracter general, el contratista queda sujeto al cumplimiento de las
siguientes obligaciones.

a) Ejecutar las prestaciones objeto de contratacién con el alcance y en los términos
contemplados en el Pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo con las indicaciones
dictadas por el responsable del contrato designado por la CNMC.

b) Ejecutar el contrato con puntual observancia de las caracteristicas de la prestacidon que
se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de adjudicacién (Articulo 145.6 y 7
de la LCSP).

c) Respetar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en relacion con cualquier
aspecto relacionado con la ejecucion del contrato, incluyendo las de caracter fiscal,
laboral y de Seguridad Social.

d) Cumplir con los requisitos senalados en la clausula 34 del presente Pliego en relacion
con el personal laboral que adscriba a la ejecucion del contrato.

e) En el supuesto de que, en la fase de licitacidon, de acuerdo con lo sefialado en el apartado
10.5 del Cuadro de Caracteristicas, el contratista se hubiera comprometido a
adscribir al contrato los medios personales y/o materiales suficientes para ello, quedara
obligado a llevar a cabo tal adscripcion, en los términos senalados en dicho compromiso.

f) En el supuesto de que el contrato implique el acceso del contratista a informacién de
caracter confidencial, quedara obligado a respetar el deber de confidencialidad en los
términos senalados en la clausula 32 del presente Pliego (Art. 133.2 de la LCSP).

g) En el supuesto de que la ejecucion del contrato implique el acceso a ficheros que

contengan datos de caracter personal el adjudicatario tiene la obligacidén de respetar la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, de
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conformidad con lo sefialado en la clausula 41 del Pliego de clausulas administrativas
(Art. 133.2 y Disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP).

h) En el supuesto de que la ejecucion del contrato genere o tenga como resultado la entrega

i)

de aplicaciones, informes, estudios, documentos o, en su caso, aplicaciones, bases de
datos o desarrollos informativos, el contratista debera respetar las reglas que al respecto
se establecen en la cldusula 37 del presente Pliego.

En el caso de que el contratista principal, en los términos sefalados en el apartado 20
del Cuadro de Caracteristicas, concierte con terceros la realizaciéon parcial de la
prestacion, la celebracidon de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los
requisitos sefialados en el articulo 215.2, letras a) y c) (si de acuerdo con lo sefialado en
el apartado 20.2 del Cuadro de Caracteristicas, se impone a los licitadores la
obligacion de indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar),
asi como, en todos los casos, en la letra b) y, en su caso, en las letras d) (solo para los
contratos a los que resulta de aplicacion) o e) (solo para los contratos a los que resulta
de aplicacion).

En el caso de que el contratista principal, en los términos sefialados en el apartado 20
del Cuadro de Caracteristicas, concierte con terceros la realizacion parcial de la
prestacion, quedara obligado a realizar los pagos a los subcontratistas y suministradores
en los términos sefialados en el articulo 216 de la LCSP.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 217 de la LCSP, la CNMC podra comprobar el
estricto cumplimiento de dichos pagos. A tal efecto, si la CNMC lo solicita, el contratista
principal quedara obligado a aportar la relacién detallada de los subcontratistas o
suministradores que participen en el contrato, cuando se perfeccione su participacion,
junto con las condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que
guarden una relacion directa con el plazo de pago; asi como el justificante de
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos.

k) Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva

31.2

de eficacia general asi lo establezcan, el adjudicatario queda obligado a subrogarse como
empleador en las relaciones laborales del contratista anterior, en los términos senalados
en la clausula 33 del presente Pliego.

Cuantas otras se impongan de forma directa o indirecta al contratista a lo largo de los

Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas, asi como a lo largo del
articulado de la LCSP y su normativa de desarrollo.

Obligaciones contractuales esenciales.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 122.3 de la LCSP, en el apartado 19.1 del Cuadro
de Caracteristicas se indicara a cuales de las obligaciones detalladas en la clausula 31.1 del
presente Pliego se les atribuye el caracter de obligacién contractual esencial, a los efectos
sefialados en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, que prevé que su
incumplimiento es causa de resolucion del contrato.

Por lo que respecta a las obligaciones que no hayan sido calificadas como esenciales, su
incumplimiento dara lugar a la aplicacién de penalidades, de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 192 de la LCSP y con el alcance previsto en la cldusula 26 del presente Pliego y en el
apartado 23 del Cuadro de Caracteristicas.

31.3

Condiciones especiales de ejecucion.
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De acuerdo con lo sefialado en los articulos 122.2, 202 y 217.1 de la LCSP, en el apartado
19.2 del Cuadro de Caracteristicas se estableceran las condiciones especiales de ejecucion
del contrato.

En todo caso, si el contratista concierta con terceros la realizacién parcial de la prestacion, se
considerara una condicién especial de ejecucion la obligacion senalada en la letra j) de la
clausula 31.1.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion catalogadas en el apartado 19.2
del Cuadro de Caracteristicas como obligaciones contractuales esenciales dara lugar a la
resolucion del contrato de acuerdo con lo indicado en el articulo 211.1, letra f) de la LCSP,
sobre resolucion del contrato; en caso contrario, su incumplimiento dara lugar a la aplicacion
de penalidades, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 192 de la LCSP y con el alcance
previsto en la clausula 26 del presente Pliego y en el apartado 23.4 del Cuadro de
Caracteristicas.

32. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

Los datos, informaciones y documentacion proporcionados por la CNMC, asi como los resultados
parciales o finales obtenidos en o para la ejecucién del presente contrato de servicios tienen
caracter confidencial.

El adjudicatario, y todos y cada uno de los componentes del equipo de la empresa adjudicataria,
tendran la obligacion de guardar sigilo respecto a los antecedentes o datos que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del respectivo contrato o de los que tenga
informacién con ocasion del mismo.

El ambito material sobre el que se aplica el deber de confidencialidad afecta a la informacion
y/o datos sefialados en el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133.2 de la LCSP, este deber de confidencialidad
se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de la informacion, salvo
que en el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas se indique un plazo mayor que, en
todo caso, debera ser definido y limitado en el tiempo.

Asimismo, los adjudicatarios y los miembros de su equipo no podran utilizar para si, ni
proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar o reproducir
total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningln caso, bajo ningun
formato o modalidad o por cualquier método (electrénico, mecanico, por fotocopia, registro u
otro) dato alguno de los trabajos contratados, adquiriendo el compromiso de custodia fiel y
cuidadosa de la informacién que se les facilite para la realizacion del servicio o de la informacion
que se obtenga durante la ejecucion del mismo y, con ello, la obligacién de que ni la
documentacion ni la informacién que ella contiene llegue en ningln caso a poder de terceras
personas.

A estos efectos, y si en el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas se recoge el deber
de confidencialidad, el adjudicatario y, en su caso, todos los miembros de su equipo de trabajo
deberan suscribir obligatoriamente al inicio de su actividad un compromiso de confidencialidad,
segun modelo contenido en el Anexo VII, teniendo el caracter de obligacion esencial a los
efectos previstos en el articulo 211.1 de la LCSP.

33. SUBROGACION EMPRESARIAL.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP, cuando una norma legal, un
convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general asi lo establezcan,
el adjudicatario queda obligado a subrogarse como empleador en las relaciones laborales del
contratista anterior.

Cuando la subrogacion empresarial obligatoria resulte de aplicacion, dicha circunstancia se
indicara en el apartado 19.3 del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, seran de aplicacion a la subrogacion todas las normas contenidas en el articulo
130 de la LCSP.

En caso de incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 130 de la LCSP, se aplicaran
las penalidades a las que se refiere la clausula 26.4 del presente pliego.

34. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA.

El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucion del
contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de
legislacion laboral, de seguridad e higiene, asi como al cumplimiento de las que puedan
promulgarse durante la ejecucion del mismo sin que, en ningln caso, este tipo de contrato
suponga la existencia de relacion laboral entre la Administracion contratante y el contratista.

El personal que intervenga en la ejecucion del contrato dependera exclusivamente del
adjudicatario, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales
pueda derivarse responsabilidad alguna para la Administracion.

Conforme a lo establecido en el articulo 308 de la LCSP, a la extincion del presente contrato no
podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los
trabajos objeto del contrato como personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados
o responsables de la Administracién deben abstenerse de realizar actos que impliquen el
ejercicio de facultades que, como parte de la relacion juridico laboral, le corresponden a la
empresa contratista.

Ninguna clausula de este contrato ni los actos de ejecucion del mismo puede interpretarse de
manera que pueda entenderse la cesidon de trabajadores del contratista a la Administracion.

Corresponde exclusivamente a las empresas contratistas la seleccion del personal que formara
parte de los respectivos equipos de trabajo adscritos a la ejecucidon de los correspondientes
contratos, sin perjuicio de la verificacion por parte de la CNMC del cumplimiento de los
requisitos exigidos en los Pliegos.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos
y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo la Administracion
contratante del todo ajena a dichas relaciones laborales. En general, el contratista respondera
de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como del
cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion laboral o de otro tipo
existente entre aquel, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que
pueda repercutir contra la Administracion ninguna carga o responsabilidad resultante de su
actividad o incumplimiento. En cualquier caso, el contratista indemnizara a la Administracion
por cualquier cantidad que se viera obligada a abonar por incumplimiento de las obligaciones
aqui consignadas, incluso las que vengan impuestas por resolucion administrativa o judicial, o
por perjuicios que se irroguen a la Administracion por cualquier causa.
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La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, manteniendo informado en todo momento al
responsable del contrato.

En el caso de que acuerdo con lo recogido en el articulo 76 de la LCSP, se haya exigido la
adscripcion de medios personales con un determinado perfil profesional a la ejecucion del
contrato, la CNMC se reserva el derecho de efectuar durante la ejecucion del contrato,
entrevistas personales o pruebas de cualificacién escritas y/o a solicitar al adjudicatario cuanta
documentacion adicional estime necesaria con la finalidad de cerciorarse de los perfiles del
equipo de trabajo que el adjudicatario ha acreditado documentalmente.

Una vez adjudicado el contrato, dado el caracter de obligacion esencial del compromiso de
adscripcion de medios, el incumplimiento de esta obligacidn podra ser causa de resolucion del
contrato.

La empresa contratista asume la obligacidén de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores
en casos de baja o ausencia de acuerdo con lo estipulado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

El contratista estd obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién (articulo 122.2 de la LCSP).

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 201 de la LCSP, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las
derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicién de las
penalidades a que se refiere el articulo 192 de la LCSP.

La aplicacion de penalidades debe entenderse sin perjuicio de lo establecido en el articulo
211.2, letra f) de la LCSP, en virtud del cual sera causa de resolucion del contrato el impago,
durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a los trabajadores
que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas
en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucion del
contrato.

En aplicacion del articulo 202.3 de la LCSP, si asi se establece en el apartado 19.2 del Cuadro
de Caracteristicas, el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales de
aplicacion y, en su caso, el de las demas consideraciones de caracter social o relativas al empleo
sefialadas en aquél, se considerara condicion especial de ejecucion a los efectos de aplicacion
de penalidades, pudiéndoseles atribuir el caracter de obligaciones contractuales esenciales a
los efectos sefalados en la letra f) del articulo 211.1

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

Si el lugar de prestacion del servicio contratado es en las dependencias de la CNMC, el personal

de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los
empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento
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de esta obligacion. Asimismo, deberan utilizar distintivos que identifiquen al personal de la
empresa contratista.

El responsable del servicio designado por la empresa contratista debera informar al responsable
del contrato designado por la CNMC de aquellas personas a su cargo que dejen de prestar
servicios en la CNMC en los términos sefialados en los Pliegos.

La empresa contratista debera designar un responsable del servicio o persona de contacto,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la CNMC, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal adscrito al contrato, de un lado,
y la CNMC, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
del contrato.

b) Dirigir, organizar y coordinar al personal adscrito a la ejecucion del contrato. Distribuir
el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con
la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar le correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la CNMC,
a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la CNMC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

f) En su caso y si asi esta previsto en el Pliego de prescripciones técnicas, recibir y atender
las peticiones de gestion de la demanda adicional.

Los datos de los responsables del servicio deberan ser comunicados a la CNMC, por escrito, en
el plazo de los 15 dias siguientes a contar desde la fecha de notificacion de la resolucion de
adjudicacion al correspondiente adjudicatario.

En el caso de que el servicio se preste de manera continuada en las dependencias de
la CNMC, la empresa contratista, con caracter previo al inicio de la prestacion contratada,
debera facilitar al responsable del contrato por parte de la CNMC, la afiliacion y alta en la
Seguridad Social de los trabajadores que la empresa contratista ocupe en el mismo (teniendo
en cuenta que en ningun caso se identificara el nombre ni ningln otro elemento de los
trabajadores), a efectos de su comprobacion; y certificar que ha cumplido sus obligaciones en
materia de formacién e informacion respecto a los trabajadores que vayan a prestar sus
servicios en la CNMC vy facilitard cuanta informacién en materia de prevencidon sea requerida
por la CNMC. Si se producen variaciones debera entregarse documentacion que sustituya a la
anterior.

La empresa adjudicataria, asi como todo el personal que adscriba a la ejecucién del contrato
tienen la prohibicion absoluta de revelar cualquier informacion, sin perjuicio de lo establecido
en la clausula 32, a la que tengan acceso en el desempeno de su trabajo, especialmente en
relacion con:

a) Caracteristicas, dimensiones, disefio de los recintos en los que desarrollan sus
actividades.

b) Actividades que la CNMC lleve a cabo en sus instalaciones.

c) Informacion de caracter personal relativa tanto a los trabajadores de la CNMC como a
los visitantes o participantes en cualquier tipo de actividad que se desarrolle en las sedes.
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d) Contenido de la documentacién e informacion recogida en expedientes, carpetas,
archivos o similar que puedan obrar en los edificios.

Todas las obligaciones que recaen sobre el contratista se deben entender sin perjuicio de las
facultades de la CNMC, en orden a la ejecucién de los respectivos contratos o la necesaria
coordinacion de la prestacion integral del servicio, como propietario del centro o lugar de
trabajo, y, por tanto, responsable de lo que en él suceda a efectos de prevencidon de riesgos
laborales, y encargado de fijar los horarios de apertura y cierre de las instalaciones.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO
35. CUMPLIMIENTO Y RECEPCION DEL CONTRATO.

El contrato se entenderad cumplido por el contratista cuando éste haya realizado de acuerdo
con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administraciéon la totalidad de su objeto. En
su caso, su constatacion exigira un acto formal y positivo de recepciéon o conformidad dentro
del mes siguiente de haberse producido la realizacidon del objeto del contrato, en los términos
previstos en el articulo 210.2 de la LCSP.

Finalizada la ejecucion del contrato la Administracidon viene obligada a dar por recibido el mismo
en los términos establecidos en los articulos 210 y 311 de la LCSP, observandose asimismo lo
dispuesto en los articulos 203 y 204 del RGLCAP .

En el apartado 25 del Cuadro de Caracteristicas se indicara, en funcion de la naturaleza
de la prestacion objeto del contrato, si a los efectos previstos en el parrafo anterior se realizara
un acto formal de recepcién o se suscribird un acta final de conformidad. Igualmente se
sefialara la realizacion, en su caso, de recepciones parciales.

El responsable del contrato por parte de la CNMC determinara si la prestacion realizada por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento,
requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los
defectos observados. Si los trabajos efectuados no se adectan a la prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando
exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho.

36. PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia sera el fijado en el apartado 24 del Cuadro de Caracteristicas. Si dicho
plazo se estableciese empezara a contar una vez terminado el plazo de ejecucién del contrato
y cuando el contratista haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion
de la Administracion, la totalidad de la prestacion. La constatacion de que el contrato se
encuentra cumplido exigira por parte de la Administracion la fecha de certificacion de la ultima
factura, o en su caso, un acto formal y positivo de recepcion o conformidad.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion
de los mismos.

Las prestaciones realizadas dentro del plazo de garantia se entenderan incluidas dentro del

importe del contrato, sin que pueda exigir el adjudicatario el pago o abono de suma o cantidad
alguna en concepto de contraprestacion econémica.
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Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formulado la denuncia a que se
refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada, sin perjuicio de los dispuesto en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

Cuando no resulte necesario constituir un plazo de garantia por la naturaleza o caracteristicas
del contrato (art 210 de la LCSP), debera justificarse expresamente en el citado apartado 24
del Cuadro de Caracteristicas.

37. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

Corresponden a la CNMC todos los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre sus
marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a utilizar al adjudicatario,
al amparo del contrato. En ningln caso dicha utilizacion implicard la concesion de ningun
derecho a dichos adjudicatarios sobre las citadas propiedades.

Todos los estudios y documentos, y en su caso aplicaciones, bases de datos y desarrollos
informaticos generados como consecuencia de la ejecucion del contrato seran de propiedad
exclusiva de la CNMC sin que el adjudicatario pueda conservarlos, ni obtener copia de los
mismos o facilitarlos a terceros, salvo que excepcionalmente la CNMC, a través del responsable
del contrato, prestara autorizacion expresa, formulada por escrito, previa solicitud formal y
suficientemente motivada del adjudicatario.

A tal fin, el contratista cede en su caso, con caracter de exclusividad, la totalidad de los
derechos de explotacién sobre todos los trabajos resultado de la ejecucion del contrato,
incluidos los derechos de comunicacién publica, reproduccion, transformacion o modificacion y
cualquier otro derecho susceptible de cesidon en exclusiva, de acuerdo con la legislacion sobre
derechos de propiedad intelectual.

La CNMC adquirira la propiedad de todo el material elaborado por el adjudicatario en ejecucién
del contrato y, en particular, todos los derechos de propiedad intelectual e industrial que se
deriven del mismo, incluida la explotacidn, en cualquier modalidad y bajo cualquier formato,
para todo el mundo, reservandose la CNMC cualesquiera otras facultades anejas al derecho de
propiedad intelectual.

Sera propiedad de la CNMC el resultado del objeto del contrato, asi como de cuantos materiales
y documentos se realicen en cumplimiento del mismo, pudiendo ser decidida su publicacion
por parte de la CNMC.

La CNMC sera titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior por el plazo maximo
permitido legalmente y la Unica entidad que, por tal concepto, podra explotar y comerciar con
el trabajo desarrollado en ejecucidon del contrato, antes o después de su terminacion.

A los efectos previstos en los dos parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete a la
entrega a la CNMC de toda la documentacién elaborada y los resultados obtenidos en ejecucion
del contrato, en cuyo poder quedaran a la finalizaciéon de dichos contratos, no pudiendo el
correspondiente adjudicatario utilizarlas para otras personas o entidades.

El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de la CNMC de los derechos de propiedad
intelectual e industrial referidos en esta clausula y sera responsable de toda reclamacion que
pueda presentar un tercero por estos conceptos contra la CNMC y debera indemnizar al
organismo publico por todos los dafios y perjuicios que ésta pueda sufrir por esta causa.
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38. DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el
periodo de garantia, en su caso, se dictara acuerdo de devolucion o cancelacién de aquélla. La
devolucién y cancelacién de la garantia se realizard de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 111 de la LCSP y 65 del RGLCAP.

La progresiva ejecucion y facturacion de la prestacion objeto del contrato no facultaran al
contratista para solicitar el reintegro o cancelacion proporcional de la garantia definitiva ni, en
su caso, de la complementaria.

En el supuesto de recepcion parcial solo podra el contratista solicitar la devolucién o cancelacién
de la parte proporcional de la garantia cuando asi se autorice expresamente, segin se indique
en el apartado 25 del Cuadro de Caracteristicas del PCAP.

39. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademas de en el supuesto de su cumplimiento, el presente contrato se extinguird por su
resolucidn, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211
y 313 de la LCSP, en los términos sefialados en el articulo 212 de la LCSP y con los efectos
previstos en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

Asimismo, podran motivar la resolucion del contrato las causas siguientes:
1) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

2) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato o la interrupcion de la ejecucion
misma.

3) La centralizacién del servicio declarada por la autoridad competente del Ministerio de
Hacienda, sin que dé lugar a indemnizacion alguna a favor del adjudicatario.

4) El incumplimiento de la obligacién principal y de las obligaciones esenciales siempre que
estas hubiesen sido calificadas como tales en el presente pliego y figuren enumeradas
de manera precisa, clara e inequivoca, no siendo admisibles clausulas de tipo general ni
las contrarias al interés publico, al ordenamiento juridico y a los principios de buena
administracion.

5) El impago, durante la ejecucidon del contrato, de los salarios por parte de la persona
contratista a las personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para
estas personas trabajadoras también durante la ejecuciéon del contrato.

La resolucidn en este caso solo se acordara, con caracter general, a instancia de los
representantes de las personas trabajadoras en la empresa contratista; excepto cuando
las personas trabajadoras afectadas por el impago de salarios sean personas
trabajadoras en los que procediera la subrogacion de conformidad con el articulo 130 de
la LCSP y el importe de los salarios adeudados por la empresa contratista supere el 5 %
del precio de adjudicacién del contrato, en cuyo caso la resolucién podra ser acordada
directamente por el 6rgano de contratacion de oficio.
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La declaracion de concurso o la declaraciéon de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

En caso de declaracién en concurso la Administracion potestativamente continuara el
contrato si razones de interés publico asi lo aconsejan, siempre y cuando el contratista
prestare las garantias adicionales suficientes para su ejecucién, que se sefialaran en el
momento en que dicha circunstancia se produzca por el érgano de contratacion.

6) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 de la LCSP; o
cuando dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205, las modificaciones
impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del mismo, en cuantia
superior, en mas o en menos, al 20% del precio inicial del contrato, con exclusién del
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

7) Cuando se produzca una causa de modificacién no prevista en el PCAP que se articule
en virtud del procedimiento del articulo 205 de la LCSP que impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracion en su cuantia que exceda del 20 por ciento del precio
inicial del contrato, IVA excluido y no exista conformidad del contratista, se resolvera el
contrato.

En caso de inicio del expediente de resolucidn del contrato, la Administracion se abstendra de
cualquier pago hasta la liquidacion subsiguiente a la resolucion del contrato.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada
la garantia definitiva, y deberd indemnizar a la Administracion por los dafios y perjuicios
causados en lo que excedan del importe de aquélla, con los demas efectos que procedan
conforme a la normativa aplicable. El importe de la garantia respondera de todo ello, en cuanto
alcance, y sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad de la persona contratista en lo
que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada, en su caso.

En el supuesto de que fuese necesario que la prestacion se ejecutase en forma distinta a la
pactada inicialmente, debera procederse a la resolucién del contrato en vigor y a la celebracion
de otro, de acuerdo con lo previsto en el Libro II de la LCSP.

Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucion del contrato por las causas
establecidas en las letras b), d), f) y g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, podra
iniciarse el procedimiento para la adjudicacion del nuevo contrato, si bien la adjudicacién de
este quedara condicionada a la terminacion del expediente de resolucién. Se aplicara la
tramitacion de urgencia a ambos procedimientos.

Hasta que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara obligado, en la forma y con el
alcance que determine el érgano de contratacion, a adoptar las medidas necesarias por razones
de seguridad, o indispensables para evitar un grave trastorno al servicio publico. A falta de
acuerdo, la retribucién del contratista se fijara a instancia de este por el érgano de contratacién,
una vez concluidos los trabajos y tomando como referencia los precios que sirvieron de base
para la celebracion del contrato. El contratista podra impugnar esta decision ante el rgano de
contratacion que debera resolver lo que proceda en el plazo de quince dias habiles.

CAPITULO VII
OTRAS DISPOSICIONES

40. PRESCRIPCIONES EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.
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En Espafia la colusién entre empresas se encuentra prohibida por el articulo 1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC). De acuerdo a su articulo 62 podria
ser considerada infraccion muy grave, en cuyo caso, el articulo 63 contempla la posibilidad de
imponer una multa que podria alcanzar el 10% de la cifra total de negocios de la empresa, o,
cuando no fuera posible delimitarla, una multa de mas de 10 millones de euros. Asimismo, de
acuerdo con el articulo 61.2 de la LDC, dicha conducta no seria Unicamente imputable a la
empresa que directamente la ejecute sino también a las empresas o personas que la controlan.

El falseamiento de la competencia en licitaciones publicas no soélo constituye una infraccion
administrativa, sino que puede constituir un ilicito penal. El articulo 262 del Cédigo Penal
establece que quienes alteren los precios en concursos y subastas publicas pueden ser
sancionados con penas de prision de uno a tres afios, inhabilitacién especial para licitar en
subastas judiciales y multa de doce a veinticuatro meses, asi como la posible pena de
inhabilitacion especial para contratar con las Administraciones Publicas por un periodo de tres
a cinco afnos.

Asimismo, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 132.3 de la LCSP, el 6rgano de contratacion
notificara al departamento correspondiente de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia, cualesquiera hechos de los que tenga conocimiento en el ejercicio de sus
funciones que puedan constituir infraccion a la legislacion de defensa de la competencia. En
particular, comunicara cualquier indicio de acuerdo, decisién o recomendacion colectiva, o
practica concertada o conscientemente paralela entre los licitadores, que tenga por objeto,
produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso
de contratacion.

41. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El futuro contratista tendrd la obligacion de cumplir la normativa vigente en materia de
proteccién de datos, tanto a nivel nacional como de la Unién Europea.

A estos efectos, cuando haya tratamiento de datos de caracter personal, y si en el apartado
19.1 del Cuadro de Caracteristicas se recoge esta obligacion, la misma tendra caracter de
esencial a los efectos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP y debera cumplirse en los
términos senalados a continuacion.

Cualquier tratamiento de datos de caracter personal que tuviera que efectuarse con motivo de
la tramitacion del presente procedimiento de contratacion, participacion en el mismo, asi como
respecto de la formalizacion, desarrollo y ejecucion del contrato al que se refiere, debera
realizarse respetando lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidon de datos), asi como la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y el resto de normativa sobre protecciéon de datos de caracter personal
vigente en cada momento.

Los datos de caracter personal que sean facilitados por los licitadores seran tratados por la
CNMC con finalidad de la gestion y control de los procedimientos de contratacion, asi como de
la formalizacion, desarrollo y ejecucion de los contratos. La base legal de dicho tratamiento
sera por tanto la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi como la
aplicacion de medidas precontractuales respecto de los licitadores que participen en el
procedimiento de adjudicaciéon y la existencia de una relacion contractual entre la CNMC vy el
contratista. Los datos objeto de tratamiento podran ser comunicados en cumplimiento de una
obligacion legal. Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
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de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos, de limitaciéon y oposicién a su tratamiento, asi como a
no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos,
cuando procedan, se ejercitaran a través de la direccién de correo electrénico info@cnmc.es

Las eventuales comunicaciones de datos de caracter personal que, con motivo de la gestion y
control de la formalizacion, desarrollo y ejecucion del contrato a que se refiere la presente
licitacion, pudieran realizarse entre las partes cumpliran con lo dispuesto en normativa aplicable
antes mencionada, se llevaran a cabo Unicamente para el desarrollo de las funciones legitimas
de ambas partes derivadas de los citados motivos, pudiéndose utilizar los datos de caracter
personal cedidos exclusivamente para la atencion de las citadas finalidades gestién y control
gue hubieran motivado su comunicacion.

Mas en concreto, la finalidad del tratamiento debera estar prevista, expresamente, en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. Dicha finalidad debera respetar el contenido de la prestacion objeto
del contrato, en los términos previstos en el Expediente de Contratacion y se recogera asi
mismo en el acto especifico suscrito entre la CNMC y el contratista, cuando éste actie como
Encargado del Tratamiento (ver mas adelante).

Respecto de los datos de caracter personal que sean comunicados, la parte receptora queda
obligada a tratarlos ajustandose a lo establecido en la mencionada normativa que establece,
entre otros extremos, la obligacidon de garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccidon o dafio accidental, mediante la aplicacion diligente de medidas técnicas u
organizativas apropiadas (integridad y confidencialidad) asi como la obligacion de mantenerlos
de forma que se permita la identificacion de los interesados durante no mas tiempo del
necesario para los fines del tratamiento (limitacion del plazo de conservacion).

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, de acuerdo con lo previsto en la
Disposicidon adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, en caso de que para la ejecucién del contrato el adjudicatario tuviera que
realizar tratamientos por cuenta de la CNMC y por tanto actuar como como Encargado del
Tratamiento, serd preciso que con caracter previo concurran y se observen los requisitos
establecidos al efecto en el articulo 28 del RGPD y en otras disposiciones que pudieran resultar
aplicables.

En particular, seran de aplicacion las siguientes previsiones:

a) El tratamiento de los datos por el Encargado se regira por un acto especifico, con el
contenido minimo establecido por el articulo 28 del RGPD y que se basara en las
directrices y modelo de clausulas formuladas por la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos.

b) En dicho acto se describird en detalle la finalidad con la que se trataran los datos
personales comunicados, conforme a las tareas contempladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

c) El Encargado tendra la obligacidn de presentar antes de la formalizacidén del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores de
datos y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) El Encargado tendra la obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo

largo de la vida del contrato, de la informacidn facilitada en la declaracion a que se refiere
la letra c) anterior.
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e) El adjudicatario no podra recurrir a otro Encargado salvo que obtenga la autorizacion
previa por escrito de la CNMC. Si en el momento de licitar el posible futuro adjudicatario
tiene ya tal intencidn, lo sefialard en su oferta, indicando en la misma el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar dicha tarea.

f) Cuando el adjudicatario trate los datos personales como Encargado del tratamiento, si
infringiera la normativa de proteccion de datos al determinar los fines y medios del
tratamiento, sera considerado responsable del tratamiento con respecto a dicho
tratamiento, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades en que pudiera incurrir
como consecuencia de los eventuales incumplimientos de la normativa de proteccion de
datos personales.

g) Cuando finalice la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos a la CNMC, en los términos que se precisen en el contrato de
encargado del tratamiento. El Encargado del tratamiento podra, no obstante, conservar
los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con
el Responsable del Tratamiento; en este Ultimo caso, los datos personales se
conservaran blogqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

h) En caso de concederse dicha autorizacion, con caracter previo a que el otro Encargado
efectle los tratamientos que se le vayan a encargar, sera necesario que se formalice el
correspondiente acto juridico de encargo que debera cumplir con las exigencias y
requisitos establecidos en la normativa de proteccion de datos; el acto juridico que se
formalice sera puesto a disposicion de la CNMC a su mera solicitud para verificar su
existencia y contenido. Si el otro encargado incumpliera sus obligaciones de proteccion
de datos, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante la CNMC por
lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado.

i) El adjudicatario permitira al personal auditor designado por la CNMC comprobar el
cumplimiento de todo lo aqui expuesto, poniendo a su disposicién la informacion
necesaria para el ejercicio de su labor auditora. De forma alternativa, el adjudicatario
podra aportar certificaciones de terceros de confianza que atestigiien sus buenas
practicas en la materia, certificaciones cuya suficiencia valorara la CNMC.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores son calificadas como esenciales a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

42. ORDEN DE PREVALENCIA.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de prevalencia de los
documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares

2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econdmica

5) La oferta técnica, en caso de existir por haberse establecido criterios de adjudicacion
evaluables mediante juicio de valor

43. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 190 de la LCSP, el érgano de contratacién ostenta la
prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, declarar la responsabilidad
imputable al contratista a raiz de la ejecucion del contrato, suspender la ejecucién del mismo,
acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta.

Igualmente, el 6rgano de contratacién ostenta las facultades de inspeccién de las actividades
desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los
limites establecidos en la presente Ley para cada tipo de contrato. En ningln caso dichas
facultades de inspeccion podran implicar un derecho general del érgano de contratacion a
inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos en los que el contratista
desarrolle sus actividades, salvo que tales emplazamientos y sus condiciones técnicas sean
determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato. En tal caso, el 6rgano
de contratacién deberd justificarlo de forma expresa y detallada en el expediente
administrativo.

La facultad de direccidn e inspeccidn sera ejercida, previa comunicacion e identificacion ante el
contratista, por los servicios técnicos propios de la Administracion o los expresamente
concertados al efecto.

La inspeccion podra tener por objeto las condiciones técnicas de ejecucion de los trabajos o
servicios, los requisitos para concurrir a su adjudicacion, las obligaciones asumidas por el
contratista en cuanto a su ejecucion o la justificacién de los abonos a cuenta percibidos o
propuestos por el contratista.

El contratista podra requerir la identificacion documental de quienes deban ejercer esta facultad
de inspeccién y la entrega por escrito de las instrucciones del érgano de contratacion.

El ejercicio de estas prerrogativas se realizard conforme a lo previsto en el articulo 191 de la
LCSP.

44. RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Si, de acuerdo con lo establecido en el articulo 44 de la LCSP, el contrato es susceptible de
recurso especial en materia de contratacion, esta circunstancia se hara constar en el apartado
1.4 del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, de acuerdo con el citado articulo 44 de la LCSP, seran susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion, con caracter potestativo, los actos y decisiones
siguientes: los anuncios de licitacidon, los pliegos y los documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacién; los actos de tramite adoptados en
el procedimiento de adjudicacidon, siempre que decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos (en todo caso, se entendera
gue concurre esta circunstancia en los actos de la mesa o del érgano de contratacion por los
que se acuerde la admision o inadmision de candidatos o licitadores, o la admision o exclusion
de ofertas, incluidas las excluidas por resultar anormalmente bajas en aplicacion del articulo
149 de la LCSP); y las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los
articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion debidé ser objeto de una nueva
adjudicacion.

Contra los actos indicados no procedera la interposicién de recursos administrativos ordinarios.

Podra interponer el recurso especial en materia de contratacion cualquier persona fisica o
juridica cuyos derechos o intereses legitimos, individuales o colectivos, se hayan visto
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perjudicados o puedan resultar afectados, de manera directa o indirecta, por las decisiones
objeto del recurso.

Estaran también legitimadas para interponer este recurso, contra los actos susceptibles de ser
recurridos, las organizaciones sindicales cuando de las actuaciones o decisiones recurribles
pudiera deducirse fundadamente que estas implican que en el proceso de ejecucién del contrato
se incumplan por el empresario las obligaciones sociales o laborales respecto de los
trabajadores que participen en la realizacién de la prestacion. En todo caso se entendera
legitimada la organizaciéon empresarial sectorial representativa de los intereses afectados.

Cuando no proceda recurso especial en materia de contratacion, las cuestiones litigiosas que
surjan sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos del contrato a que se refiere
el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares seran resueltos por el 6rgano de
contratacion, de conformidad con el articulo 190 de la LCSP, cuyos acuerdos, que seran
inmediatamente ejecutivos y que se adoptaran siguiendo el procedimiento del articulo 191 del
citado texto, pondran fin a la via administrativa. Contra dicha resoluciéon podra interponerse
directamente recurso contencioso-administrativo (articulo 27 LCSP y Ley reguladora de dicha
jurisdiccion) o presentarse previamente un recurso de reposicidon contra el acto originario
impugnado (Art. 123 y siguientes de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas).

45. JURISDICCION COMPETENTE.

Sin perjuicio de la interposicion, con caracter potestativo, de los recursos administrativos
sefialados en la clausula anterior, dichos acuerdos podran ser impugnados directamente en via
jurisdiccional, mediante la interposicion de recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion o, en su defecto, publicacidon, en los términos
sefialados en el articulo 27 de la LCSP y en el articulo 46 y la Disposicion Adicional Cuarta,
apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.
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ANEXOI
DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, AJUSTADA AL FORMULARIO DE
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION APROBADO A TRAVES DEL
REGLAMENTO (UE) N°© 2016/7, DE 5 DE ENERO.
El FORMULARIO SE OBTIENE EN EL SIGUIENTE ENLACE:

https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=es

A través de la plataforma de Contratacion del Sector Publico, se puede cumplimentar el
Documento Unico Europeo de Contratacién (DEUC).
Para ello deben:
1. Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml que se encuentra disponible en el anuncio
de licitacion de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
2. Abrir el siguiente link:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
Seleccionar la opcién "soy un operador econdémico".
Seleccionar la opcién "importar un DEUC".
Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).
Seleccione el pais y pinche “siguiente”.
Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente
Descargar y firmar electrénicamente el documento.

PNOU AW
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ANEXO II

PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

OFERTA ECONOMICA - LOTE 1

[T o PP PTUUPPORRRRRR , con Documento
Nacional de Identidad n® ...........cccoceeivieiiiiicnnn , en nombre propio o como Apoderado legal de
= T 0] 0] =TT SRS

............................................................................... , con domicilio en ......ceeeiiiiiiineennn,  calle
................................................................... ., N9 ..., teléfono..............................., COdigo 0 Nimero
de Identificacion Fiscal ......ccviivcvviicicneeeee. ., enterado de las condiciones técnicas y

requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al contrato “SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y CONTROL DE PROYECTOS DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CNMC” - Exp. 210302 - LOTE 1: “Servicios
de desarrollo de la arquitectura comin de soporte a la sede electronica del
organismo, la presentacion de grandes volimenes de datos, los servicios automaticos
de carga, descarga y puesta a disposicion de conjuntos de datos y el desarrollo y
mantenimiento de las plataformas transversales de analisis y explotacion de BI
(Business Intelligence) y GIS (Geographical Information System)”, se compromete y
obliga a tomar a su cargo la ejecucién de dicho contrato con estricta sujecion a los mencionados
requisitos y condiciones objeto del contrato, por los siguientes precios (cumplimentar las
casillas sombreadas en color gris):

1) Servicio reqular

La oferta corresponde a los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de cantidad a tanto alzado
correspondiente a los 36 meses de duracién del contrato.

Principal maximo a ofertar con

IVA (1) A: Principal precio ofertado con IVA

2.504.132,23 €

(1) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas

El precio consignado en el cuadro se incrementara en un 21 por 100, correspondiente al
Impuesto sobre el Valor Afiadido, cifrandose el importe de dicho Impuesto en la cantidad de
................................................................................. .(Indiquese en letra y numero el importe a que
asciende el IVA).

2) Servicios adicionales bajo demanda

La oferta corresponde a los servicios especificados en el epigrafe 3.1.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de precios unitarios,
constituyendo la unidad de medida la “unidad de trabajo”.

Numero maximo de B: Principal precio

Principal maximo a ofertar

unidades de trabajo or unidad de trabaio ofertado
Lote 1 p con IVA (2) 70, por unidad de trabajo
con IVA

100
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689 545,1666 €

(2) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas.
Las ofertas economicas (que, en el caso del adjudicatario, seran los precios del contrato) son
los valores figurados en las celdas de las columnas A (tanto alzado — servicio regular) y B
(precio unidad de trabajo — servicios adicionales bajo demanda). No obstante, a efectos de

ponderacién, el érgano de contratacion partird del valor “Precio Global de Referencia” (PGR),
para lo cual aplicara la siguiente formula de calculo:

PGR = A+ B * MaxUTLote

MaxUTLote es el nUmero maximo de unidades de trabajo para el lote que se trate.

El valor total del Precio Global de Referencia NO podra superar el limite del importe maximo de
licitacion SIN IVA del Lote 1: 2.879.752,06 €

= o . - I (o [ de 2021.
(Firma vy sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXO II

PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

OFERTA ECONOMICA - LOTE 2

o o S , con Documento
Nacional de Identidad N0 ..........ccccoeeeeeiviiicecces , €n nombre propio o como Apoderado legal de
1@ E@MPIESA .o e

............................................................................... , con domicilio en ..........eeeenn.,  calle
................................................................... ., NO .........., teléfono.............c.............., COdigo 0 NUmero
de Identificacion Fiscal .......cccooiviveveeveeeecienienes , enterado de las condiciones técnicas y

requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al contrato “SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y CONTROL DE PROYECTOS DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CNMC” - Exp. 210302 - LOTE 2: “Servicios
de desarrollo de las aplicaciones de gestion de expedientes de competencia y
mercados, su integracion con otras aplicaciones administrativas y el portal
institucional, y otras aplicaciones de difusion de informacion en Internet. Soporte al
desarrollo de todos los procedimientos administrativos del Organismo”, se
compromete y obliga a tomar a su cargo la ejecucidn de dicho contrato con estricta sujecion a
los mencionados requisitos y condiciones objeto del contrato, por los siguientes precios

(cumplimentar las casillas sombreadas en color gris):

1) Servicio reqular

La oferta corresponde a los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de cantidad a tanto alzado
correspondiente a los 36 meses de duracién del contrato.

Principal maximo a ofertar con

IVA (1) A: Principal precio ofertado con IVA

2.466.942,15 €

(1) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas

El precio consignado en el cuadro se incrementara en un 21 por 100, correspondiente al
Impuesto sobre el Valor Afiadido, cifrandose el importe de dicho Impuesto en la cantidad de
................................................................................. .(Indiquese en letra y nimero el importe a que
asciende el IVA).

2) Servicios adicionales bajo demanda

La oferta corresponde a los servicios especificados en el epigrafe 3.1.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 2. Se expresa en términos de precios unitarios,
constituyendo la unidad de medida la “unidad de trabajo”.

Numero maximo de Principal maximo a
unidades de trabajo Lote 1 ofertar B: Principal precio ofertado
por unidad de por unidad de trabajo
trabajo, con IVA
con IVA (2)
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679 544,9798 €

(2) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas.
Las ofertas econdémicas (que, en el caso del adjudicatario, seran los precios del contrato) son
los valores figurados en las celdas de las columnas A (tanto alzado — servicio regular) y B
(precio unidad de trabajo - servicios adicionales bajo demanda). No obstante, a efectos de
ponderacion, el érgano de contratacion partird del valor “Precio Global de Referencia” (PGR),
para lo cual aplicara la siguiente férmula de calculo:

PGR = A+ B * MaxUTLote
MaxUTLote es el nUmero maximo de unidades de trabajo para el lote que se trate.

El valor total del Precio Global de Referencia NO podra superar el limite del importe maximo de
licitacion SIN IVA del Lote 2: 2.836.983,47 €

=] 3 P - o [ de 2021.
(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXO II

PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

OFERTA ECONOMICA - LOTE 3

o o S , con Documento
Nacional de Identidad nO ........cccccocoiiiiieiiiiccen, , €n nombre propio o como Apoderado legal de
1@ E@MPIESA .o e

............................................................................... , con domicilio en ..........eeeenn.,  calle
................................................................... ., NO..........., teléfono.............................., COdigo o NUmero
de Identificacion Fiscal .......ccccooviveieeveveienne. ., enterado de las condiciones técnicas y

requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al contrato “SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y CONTROL DE PROYECTOS DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CNMC” - Exp. 210302 - LOTE 3: “Servicios
de desarrollo de aplicaciones verticales heredadas de soporte a las obligaciones
establecidas por Ley a la CNMC y su integracion en los sistemas transversales del
Organismo”, se compromete y obliga a tomar a su cargo la ejecucién de dicho contrato con
estricta sujecién a los mencionados requisitos y condiciones objeto del contrato, por los

siguientes precios (cumplimentar las casillas sombreadas en color gris):

1) Servicio reqular

La oferta corresponde a los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de cantidad a tanto alzado
correspondiente a los 36 meses de duracion del contrato.

Principal maximo a ofertar con

IVA (1) A: Principal precio ofertado con IVA

2.330.578,51 €

(1) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas

El precio consignado en el cuadro se incrementard en un 21 por 100, correspondiente al
Impuesto sobre el Valor Afiadido, cifrandose el importe de dicho Impuesto en la cantidad de
................................................................................. .(Indiquese en letra y numero el importe a que
asciende el IVA).

2) Servicios adicionales bajo demanda

La oferta corresponde a los servicios especificados en el epigrafe 3.1.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de precios unitarios,
constituyendo la unidad de medida la “unidad de trabajo”.

Numero maximo de Principal maximo a B: Principal precio
unidades de trabajo ofertar ofertado
Lote 1 por unidad de trabajo, por unidad de trabajo
con IVA (2) con IVA
642 544,5277 €
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(2) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas.

Las ofertas econdémicas (que, en el caso del adjudicatario, seran los precios del contrato) son
los valores figurados en las celdas de las columnas A (tanto alzado - servicio regular) y B
(precio unidad de trabajo - servicios adicionales bajo demanda). No obstante, a efectos de
ponderacién, el érgano de contratacion partira del valor “Precio Global de Referencia” (PGR),
para lo cual aplicara la siguiente férmula de calculo:

PGR = A+ B * MaxUTLote
MaxUTLote es el nUimero maximo de unidades de trabajo para el lote que se trate.

El valor total del Precio Global de Referencia NO podra superar el limite del importe maximo de
licitacion SIN IVA del Lote 3: 2.680.165,29 €

=] 3 P - deuiiiiiiiiiiiii de 2021.
(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXO II

PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

OFERTA ECONOMICA - LOTE 4

o o S , con Documento
Nacional de Identidad N0 ..........ccccoeeeeeiviiicecces , €n nombre propio o como Apoderado legal de
1@ E@MPIESA .o e

............................................................................... , con domicilio en ..., calle
................................................................... ., NO ... teléfono.............................., COdigo o NUmero
de Identificacion Fiscal .......cccooiviveveeveeeecienienes , enterado de las condiciones técnicas y

requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al contrato “SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y CONTROL DE PROYECTOS DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CNMC” - Exp. 210302 - LOTE 4: “Servicios
de desarrollo de plataformas horizontales de aplicaciones sectoriales para los
diversos ambitos de actuacion de la CNMC y para su gestion interna”, se compromete
y obliga a tomar a su cargo la ejecucion de dicho contrato con estricta sujecion a los
mencionados requisitos y condiciones objeto del contrato, por los siguientes precios

(cumplimentar las casillas sombreadas en color gris):

1) Servicio reqular

La oferta corresponde a los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de cantidad a tanto alzado
correspondiente a los 36 meses de duracién del contrato.

Principal maximo a ofertar con

IVA (1) A: Principal precio ofertado con IVA

2.479.338,84 €

(1) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas

El precio consignado en el cuadro se incrementard en un 21 por 100, correspondiente al
Impuesto sobre el Valor Afiadido, cifrandose el importe de dicho Impuesto en la cantidad de
.................................................................................. (Indiquese en letra y numero el importe a que
asciende el IVA).

2) Servicios adicionales bajo demanda

La oferta corresponde a los servicios especificados en el epigrafe 3.1.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de precios unitarios,
constituyendo la unidad de medida la “unidad de trabajo”.

Numero maximo de Principal maximo a B: Principal precio
unidades de trabajo ofertar ofertado
Lote 1 por unidad de trabajo, por unidad de trabajo
con IVA (2) con IVA
682 545,3091 €
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(2) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas.
Las ofertas econdmicas (que, en el caso del adjudicatario, seran los precios del contrato) son
los valores figurados en las celdas de las columnas A (tanto alzado - servicio regular) y B
(precio unidad de trabajo - servicios adicionales bajo demanda). No obstante, a efectos de
ponderacion, el érgano de contratacion partird del valor “Precio Global de Referencia” (PGR),
para lo cual aplicara la siguiente férmula de calculo:

PGR = A+ B * MaxUTLote
MaxUTLote es el nUimero maximo de unidades de trabajo para el lote que se trate.

El valor total del Precio Global de Referencia NO podra superar el limite del importe maximo de
licitacion SIN IVA del Lote 4: 2.851.239,67 €

=] 3 P - deuiiiiiiiiiiiii de 2021.
(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXO II

PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

OFERTA ECONOMICA - LOTE 5

o o S , con Documento
Nacional de Identidad N0 ..........ccccoeeeeeiviiicecces , €n nombre propio o como Apoderado legal de
1@ E@MPIESA .o e

............................................................................... , con domicilio en ..., calle
................................................................... ., NO ... teléfono.............................., COdigo o NUmero
de Identificacion Fiscal .......cccooiviveveeveeeecienienes , enterado de las condiciones técnicas y

requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al contrato “SERVICIOS DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y CONTROL DE PROYECTOS DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CNMC” - Exp. 210302 - LOTE 5: “Servicios
de apoyo a la gestion de proyectos (oficina de proyectos)”, se compromete y obliga a
tomar a su cargo la ejecucion de dicho contrato con estricta sujecion a los mencionados
requisitos y condiciones objeto del contrato, por los siguientes precios (cumplimentar las
casillas sombreadas en color gris):

1) Servicio reqular

La oferta corresponde a los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de cantidad a tanto alzado
correspondiente a los 36 meses de duracién del contrato.

Principal maximo a ofertar con

IVA (1) A: Principal precio ofertado con IVA

508.246,46 €

(1) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas

El precio consignado en el cuadro se incrementara en un 21 por 100, correspondiente al
Impuesto sobre el Valor Afiadido, cifrandose el importe de dicho Impuesto en la cantidad de
.................................................................................. (Indiguese en letra y numero el importe a que
asciende el IVA).

2) Servicios adicionales bajo demanda

La oferta corresponde a los servicios especificados en el epigrafe 3.1.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) para el Lote 1. Se expresa en términos de precios unitarios,
constituyendo la unidad de medida la “unidad de trabajo”.

Numero maximo de Principal maximo a B: Principal precio
unidades de trabajo ofertar ofertado
Lote 1 por unidad de trabajo, por unidad de trabajo
con IVA (2) con IVA
140 544,5690 €
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(2) Las ofertas cuyo principal supere el limite maximo sefialado seran rechazadas.
Las ofertas econdmicas (que, en el caso del adjudicatario, seran los precios del contrato) son
los valores figurados en las celdas de las columnas A (tanto alzado - servicio regular) y B
(precio unidad de trabajo - servicios adicionales bajo demanda). No obstante, a efectos de
ponderacién, el érgano de contratacidon partira del valor “Precio Global de Referencia” (PGR),
para lo cual aplicara la siguiente férmula de calculo:

PGR = A+ B * MaxUTLote
MaxUTLote es el nUimero maximo de unidades de trabajo para el lote que se trate.

El valor total del Precio Global de Referencia NO podra superar el limite del importe maximo de
licitacion SIN IVA del Lote 5: 584.486,13 €

=] 3 P - deuiiiiiiiiiiiii de 2021.
(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOIII
DATOS CONTACTO DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

- Denominacion o razon social de la empresa:

NIF/CIF:

Direccidn:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:
Representante o apoderado:

- Persona de contacto:
= Nombre y apellidos:
= Teléfono:
=  Fax:
= Correo electrénico:

=] 3 P, - R o [ de 202 ...
(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOIV
FORMULARIO DE NOTIFICACION TELEMATICA

D/Da:

DNI/CIF del certificado electronico (Certificado electréonico que se usara para acceder al
sistema de notificaciones telematicas):

SOLICITA ser notificado telematicamente en el expediente de contratacion para participar en

la licitacion del contrato relativo al M...cvieirirnennnns " (expediente ...... )
En a de de 202 ...
Fdo.:

El sistema establecido de notificaciones telematicas de la CNMC permite el envio de un AVISO
de la puesta a disposicion de la notificacion. Si desea recibir estos avisos facilite los datos
requeridos a continuacion:

e Correo/s electronico/s:

e N©°/s de teléfono/s movil:

Para mayor informacion, acceda al portal de notificaciones telematicas de la CNMC en la
direccion https://notificaciones.cnmc.gob.es/

(Se recomienda que los datos facilitados (correo electronico y teléfono) sean los de
la persona o personas que gestiona directamente las notificaciones electrénicas a
nivel operativo.)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOV
MODELO DE COMPROMISO DE CONTRATAR UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL

D/D D.N.I. NO ... en nombre y representaciéon de
la persona fisica/JuridiCa .....cccccooeiieii i con domicilio (calle/plaza)
......................................................................................................... , N0 ..., poblacion .........cceceevevivennnene.
Provincia............... codigo postal..................... . N.I.LF./C.LLF. oo

Por la presente me comprometo, en caso de ser el licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa de la licitacion del contrato ™.cicicververcrrerrerresnsssmsnsnnnnnns "
(expediente.............. )", y antes de la adjudicacion, a tener constituida una pdliza de seguro
de responsabilidad civil por importe.......ccccccooeviveiiiievceeeenn, , que cubra los riesgos inherentes al

objeto del mismo y haga frente a las responsabilidades que por aquel se pudieran ocasionar
durante toda la vigencia del referido contrato.

En a de de 202 ...

Fdo.:

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOVI

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DE LA VIGENCIA DE LA
CERTIFICACION DEL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL ESTADO Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE SIRVIERON DE BASE
PARA SU OTORGAMIENTO

0 L , con
Documento Nacional de Identidad nO .........ccoiiiiiiiininnnenn, , en nombre propio o como
Apoderado legal de la empresa ... con domicilio
1= o TSR , Callen. ., , no ... ,
teléfono.......ccoceeveevcceceeee, , con Codigo o Numero de Identificacion  Fiscal

............................................. , declara bajo su personal responsabilidad:

Que el Certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas para
participar en la licitacion del contrato relativo al ™..ccvvivieiennnnas " (expediente...... ), mantiene
su vigencia al dia de la fecha y subsisten las circunstancias que sirvieron de base para su
otorgamiento.

EN e - I de i, de 202 ...
(Sello de la empresa y firma autorizada)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOVII

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

D./D2 ., , mayor de edad, con D.N.I. n®.................... , actuando en calidad
de representante de la empresa........cccoeeeeeecieeciecieccnee, con C.I.F: e, , con ocasion
del inicio de la actividad para la ejecucion del contrato ........c.ccocvvveevenne (Exp......).

Suscribe la declaracién de confidencialidad requerida por la clausula.................. del pliego de

cladusulas administrativas particulares, por cuanto tienen caracter confidencial los datos,
informaciones y documentaciéon proporcionados por la CNMC, asi como los resultados parciales
o finales obtenidos en o para la ejecucion del presente contrato de servicios.

En este sentido, la empresa......c.cccccecvvveicviciiieneene y todos y cada uno de los componentes del
equipo de la empresa, tendran la obligacién de guardar sigilo respecto a los antecedentes o
datos que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato o de los
gue tenga informacién con ocasién del mismo.

Asimismo, la empresa y los miembros de su equipo de trabajo no podran utilizar para si, ni
proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar o reproducir
total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningln caso, bajo ninglin
formato o modalidad o por cualquier método (electrénico, mecanico, por fotocopia, registro u
otro) dato alguno de los trabajos contratados. El adjudicatario y los miembros de su equipo
adquieren el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la informacidon que se le facilite para
la ejecucion del contrato o que pueda obtener durante la ejecucion del mismo vy, con ello, la
obligacion de que ni la documentacion ni la informacién que ella contiene llegue en ningun caso
a poder de terceras personas.

La empresa adoptara las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial de la
informacion obtenida. Estas obligaciones de confidencialidad tendran la duracion sefialada en
el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas.

Fdo.:

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXO VIII

DECLARACION RESPONSABLE COMPLEMENTARIA A EFECTOS DE PARTICIPACION EN

LA LICITACION.

I.IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.

NOMBRE: ....

APELLIDO 10: et

APELLIDO 20: Lot

DNI / NIF / NIE / PASAPORTE: ....ooiiiiiiieiee et

PODER DE REPRESENTACION: (MANCOMUNADO/SOLIDARIO/OTROS...)

REFERENCIA DE LA ESCRITURA DE PODER:

II.IDENTIFICACION DEL LICITADOR (persona fisica o juridica)

NOMBRE O RAZON SOCIAL: .oeovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

NOMBRE COMERCIAL: ..o

CIF / NIF: ..

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

1. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE DEDICAR Y/O
ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO LOS MEDIOS PERSONALES Y
MATERIALES SUFICIENTES PARA ELLO.

O

Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo,
asume la obligacién de dedicar y/o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales y/o materiales suficientes para ello, de acuerdo con el articulo 76 de
la ley de Contratos del Sector Publico.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante el érgano de contratacion en caso de resultar propuesta como adjudicataria
cuando sea requerido para ello y en cualquier momento durante la vigencia del
contrato o, en todo caso, antes de la devolucion de la garantia definitiva.

2. DECLARACION DE PERTENENCIA A UN GRUPO EMPRESARIAL (Sedalar lo que
proceda).

a

O

a

Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo
empresarial,(entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquéllas
gue se encuentran en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1.
del Cédigo de Comercio).

Que también presentan oferta las empresas.......ccccoconns (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.
Que la empresa........cccceeeee. no pertenece a ningun grupo empresarial.
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3. DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE LA PERMANENCIA SIN
VARIACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS RELATIVAS A LA PERSONALIDAD
JURIDICA Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS SUSCEPTIBLES DE INSCRIPCION Y
CONSTANCIAS EN EL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL SECTOR PUBLICO.

O Que la entidad se halla inscrita en el REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y
EMPRESAS CLASIFICADAS DEL SECTOR PUBLICO, y que las circunstancias que en
él figuran respecto de los requisitos exigidos para la admisién en el procedimiento
de contratacion de referencia son exactas y no han experimentado variacion.

O AUTORIZO al érgano de contratacion a recabar los datos que obren en poder de
la administraciéon que fueran necesarios para comprobar la veracidad de las
declaraciones realizadas.

4. DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN
MATERIA DE PROTECCION DE EMPLEO, CONDICIONES DE TRABAJO,
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

O Que en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de protecciéon de empleo,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio
ambiente.

5. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS MEDIDAS
ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA
LABORAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES. !

Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)

O Menos de 50 trabajadores
O 50 o mas trabajadores y (Marque la casilla que corresponda)

O Cumple con la obligacidon de que, entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
con discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de
la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

1 1. De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, se debera cumplimentar la
parte correspondiente de la declaracién responsable conforme al presente, relativa al cumplimiento de la obligacion de contar
con un 2% de trabajadores con discapacidad o adoptar medidas alternativas correspondientes. Asimismo, los licitadores haran
constar que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia laboral y social, asi como que, en
aquellos casos en los que corresponda, cumple con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45, y disposicion transitoria
décima segunda de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la
elaboracion y aplicacion de un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, el 6rgano de contratacion podra hacer uso de sus

facultades de comprobacién que tenga atribuidas en relacién con el cumplimiento de las citadas obligaciones.
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O Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en
materia laboral y social.

Y en relacién con el cumplimiento de la obligacién de contar con un plan de igualdad,
que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)

Emplea a menos de 50 trabajadores

Emplea entre 50 y 100 trabajadores

Emplea entre mas de 100 y hasta 150 trabajadores
Emplea a mas de 150 y hasta 250 trabajadores
Emplea a mas de 250 trabajadores

oooOooo

Ademas, cuenta con el plan de igualdad:

O si

O No, por no ser obligatorio al emplear a menos de 50 trabajadores

O No, por serle de aplicacidn los periodos de transitoriedad establecidos en
la disposicion transitoria décima segunda de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6. DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA LEGISLACION ESPANOLA Y A LOS
JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES PARA LAS EMPRESAS EXTRANJERAS.

O Que se somete a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafnoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir de la presente licitacion o del correspondiente contrato que, en
caso de resultar adjudicatario, sea formalizado, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

O No procede (EMPRESAS ESPANOLAS)

7. COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UTE.

O No procede.

O Que asume el compromiso de constituirse formalmente en Unidn Temporal de
Empresas, con LA EMPRESA ... y que nombra
representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extinCion del MISIMO @ D./Dia. weeieieeeeeeeee ettt ettt e e et e et e e et e et e e e e e e e e eeeeeanes
con las siguientes participaciones:

e e e %
TR %
TR %
e e e %

(Lugar, fecha, sello empresa y firma del representante legal)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS

RESUMEN
Servicios de desarrollo y, mantenimiento de aplicaciones y control de proyectos de los
sistemas de informacién gestionados en la Comisién Nacional de los Mercados y la

Competencia.

CENTRO DESTINATARIO
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Secretaria General, a través de

la Subdireccién de Sistemas de las Tecnologias y las Comunicaciones (SSTIC).

PRESUPUESTO:
Base: 11.832.644,63 € IVA excluido
IVA: 2.484.855,37 €
Total: 14.317.500,00 € IVA incluido

1. Lote 1: Servicios de desarrollo de la arquitectura comin de soporte a la sede
electrénica del organismo, la presentacién de grandes volumenes de datos, los
servicios automaticos de carga, descarga y puesta a disposicién de conjuntos de
datos y el desarrollo y mantenimiento de las plataformas transversales de analisis y
explotacion de Bl (Business Intelligence) y GIS (Geographical Information System).
Presupuesto servicio regular: 2.504.132,23 euros SIN IVA.

Presupuesto servicios adicionales bajo demanda: 375.619,83 euros SIN IVA.
TOTAL: 3.484.500,00 euros CON IVA.

2. Lote 2: Servicios de desarrollo de las aplicaciones de gestion de expedientes de
competencia y mercados, su integracidén con otras aplicaciones administrativas y el
portal institucional, y otras aplicaciones de difusién de informaciéon en Internet.
Soporte al desarrollo de todos los procedimientos administrativos del organismo.

Presupuesto servicio regular: 2.466.942,15 euros SIN IVA.
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Presupuesto servicios adicionales bajo demanda: 370.041,32 euros SIN IVA.
TOTAL: 3.432.750,00 euros CON IVA.

3. Lote 3: Servicios de desarrollo de aplicaciones verticales heredadas de soporte a
las obligaciones establecidas por Ley a la CNMC y su integracién en los sistemas
transversales del Organismo.

Presupuesto servicio regular: 2.330.578,51 euros SIN IVA.
Presupuesto servicios adicionales bajo demanda: 349.586,78 euros SIN IVA.
TOTAL: 3.243.000,00 euros CON IVA.

4. Lote 4: Servicios de desarrollo de plataformas horizontales de aplicaciones
sectoriales para los diversos ambitos de actuacion de la CNMC y para su gestion
interna.

Presupuesto servicio regular: 2.479.338,84 euros SIN IVA.
Presupuesto servicios adicionales bajo demanda: 371.900,83 euros SIN IVA.
TOTAL: 3.450.000,00 euros CON IVA.

5. Lote 5: Servicios de apoyo a la gestién de proyectos (oficina de proyectos).
Presupuesto servicio regular: 508.264,46 euros SIN IVA.
Presupuesto servicios adicionales bajo demanda: 76.239,67 euros SIN IVA.
TOTAL: 707.250,00 euros CON IVA.

PLAZO DE EJECUCION

Duracion del contrato: 36 meses.
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1 Introduccion

De acuerdo al Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el estatuto
organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC en
adelante), a la Subdireccion de Sistemas de Tecnologias de la Informacidon y las
Comunicaciones (SSTIC en adelante) dependiente de la Secretaria General le
corresponde, entre otras funciones, el impulso, planificacién, desarrollo, ejecucion y
gestion de los planes e infraestructuras informaticas asi como los servicios
administrativos electronicos asociados a los mismos. Esto incluye la gestidén y desarrollo
de las aplicaciones informaticas de las que dispone la Comisidon, como la
implementacion de nuevas funcionalidades que se estan demandando por parte del
organismo, muchas de ellas de especial trascendencia, y ademas atender peticiones de
desarrollos evolutivos, adaptativos, y, en su caso, correctivos y perfectivos para adecuar
las aplicaciones a un entorno cambiante. Igualmente, esto incluye el velar por su
adecuada calidad, eficacia, y controles de seguridad, y la atencion de incidencias

asociados a estos sistemas de informacion.

Debido al gran numero de aplicaciones gestionadas por la SSTIC y al alcance de los
cambios que se requieren en las mismas a lo largo de su ciclo de vida, para adaptarlas
a nuevas especificaciones funcionales o cambios tecnolédgicos, se considera que la
mejor opcidn es la contratacién unificada de los servicios para permitir la normalizacién
de los desarrollos, asi como el seguimiento y control de los proyectos. Del mismo modo,
permitira optimizar la planificacion de las tareas a realizar al disponer de forma
ininterrumpida y estable de equipos de trabajo especializados en cada uno de los

entornos tecnolégicos

Por otra parte, la demanda de nuevas aplicaciones y servicios dentro de la CNMC no
deja de crecer, por lo que es preciso disponer de un mecanismo contractual que habilite
la disponibilidad de recursos necesaria para poder acometer su desarrollo con la debida
agilidad y en el mismo marco metodologico de desarrollo, de gestién de la calidad v,
especialmente, de gestion de la seguridad informatica en el que operan las aplicaciones

y servicios ya existentes en la CNMC.
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Por ultimo, también es de destacar que la gestién unificada de proyectos permitira
establecer controles de seguridad mas adecuados, homogéneos y de forma mas

efectiva.

2 Resumen

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como finalidad el establecimiento
de las prestaciones que forman parte del objeto del contrato definido en el Pliego de
Clausulas Administrativas, esto es, el establecimiento de un marco general de servicios
de desarrollo, mantenimiento, y control de proyectos de los sistemas de informacion
gestionados en el ambito de competencias de la Subdireccidén de Sistemas de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Comisién Nacional de los

Mercados y la Competencia.

2.1 Division en lotes

Teniendo en cuenta el ambito funcional y tecnolégico de los sistemas objeto de
desarrollo y las labores necesarias, la contratacion se divide en 5 lotes. Los licitadores
podran presentar ofertas individualmente a uno o varios lotes, salvo en el caso del lote
5. La presentacién de oferta al Lote 5 por un licitador dado sera excluyente, es decir,
quedara excluido automaticamente del lote 5 si presentara oferta a cualquiera de los
otros lotes.

No se permite la presentacion de ofertas integradoras de varios lotes, de forma que la
empresa que desee licitar a varios lotes debera presentar una oferta individualizada para
cada uno de ellos.

En cada uno de los lotes del 1 al 4, se partira de un catalogo de aplicaciones inicial que
podra ir enriqueciéndose a lo largo de la ejecucion del contrato. De acuerdo con las
indicaciones del Responsable del contrato de la CNMC, y sin que suponga variar el

esfuerzo definido en el apartado de Recursos Necesarios, se deberan incluir todas
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aquellas aplicaciones que sean desarrolladas en los entornos tecnoldgicos recogidos en

el presente pliego durante el periodo de vigencia del contrato.

La configuracion basica de los lotes se describe a continuacion:

1.

Lote 1: Servicios de desarrollo de la arquitectura comun de soporte a la sede
electrénica del organismo, la presentacién de grandes volumenes de datos, los
servicios automaticos de carga, descarga y puesta a disposicién de conjuntos de
datos, Portal de Datos de la CNMC, y el desarrollo y mantenimiento de las
plataformas transversales de andlisis y explotacién de datos: Bl (Business
Intelligence) y GIS (Geographical Information System).

Lote 2: Servicios de desarrollo de las aplicaciones de gestion de expedientes de
competencia y mercados, su integracion con otras aplicaciones administrativas
y el portal institucional, y otras aplicaciones de difusién de informacién en
Internet. Soporte al desarrollo de todos los procedimientos administrativos del
organismo.

Lote 3: Servicios de desarrollo de aplicaciones sectoriales verticales heredadas
de soporte a las obligaciones establecidas por Ley a la CNMC y su integraciéon
en los sistemas transversales del Organismo.

Lote 4: Servicios de desarrollo de plataformas horizontales de aplicaciones
sectoriales para los diversos ambitos de actuaciéon de la CNMC y para su gestién
interna.

Lote 5: Servicios de apoyo a la gestion de proyectos.

2.2 Anexos

El anexo a este pliego de prescripciones técnicas incluye los epigrafes:

1.

2.

Catalogo de perfiles profesionales.
Catalogo de entornos tecnolégicos.
Catalogo de sistemas de informacioén.

Formulario de solicitud de servicios bajo demanda.
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3 Especificaciones generales

3.1 Descripcion general de los servicios

Los servicios a prestar se clasifican en cuatro grandes grupos de actividades,

distribuidos, a su vez, en dos modos de prestacion:
¢ Modo de servicio regular:
o Gestidn del servicio.
o Servicios de mantenimiento.
o Servicios de soporte excepcional.
¢ Modo de servicios adicionales bajo demanda:

o Servicios adicionales bajo demanda.

3.1.1 Gestion del servicio

Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar la ejecucién de los servicios
de acuerdo con el modelo de la SSTIC, adoptando sus estandares, con los niveles de
calidad requeridos y ayudando a su consolidacién y evolucién. La Gestion del Servicio

incluye:
e Asegurar el nivel de interlocucién con la SSTIC.
o (Gestionar la totalidad de sus recursos para proporcionar los servicios requeridos.

e Asegurar la calidad en todas las entregas realizadas a la SSTIC, tanto de
software, como de documentacién, informes, presentaciones o cualquier

entregable relacionado con la prestacién de los servicios objeto de esta licitacion.
¢ Contribuir activamente a la mejora continua de los servicios.

e Garantizar la correcta adquisicidon del conocimiento funcional y técnico necesario

para la adecuada prestacion de los servicios a largo de la vida de los contratos.
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e Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la
ejecucion de los contratos, garantizando su documentaciéon y traspaso a la

SSTIC de forma periddica.

3.1.2 Servicios de mantenimiento

3.1.2.1 Servicios no planificados

Comprenden las actividades basicas para la atencion continua que requieren las
aplicaciones y servicios que ya estan en produccién, asi como el soporte, recepcion,
evaluacion y seguimiento de incidencias y peticiones de usuarios, realizando el alta en
el sistema de control de las mismas, asi como su seguimiento hasta que se produzca

su total resolucion.

Las incidencias se clasificaran en tres categorias, de acuerdo con la complejidad y

esfuerzo necesario para su resolucion:

Categoria Esfuerzo de resolucion (dias/hombre)
Leves o menores Hasta 2 dia laborables

Media Hasta 6 dias laborables

Graves o0 mayores Hasta 15 dias laborables

Por encima de los 15 dias laborables necesarios para su resolucion se considera que la

situacién/peticion no se trata de una incidencia.
Dentro de esta categoria se pueden distinguir las siguientes tipologias de servicios:

3.1.2.1.1 Incidencias: mantenimiento correctivo
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Actividades a realizar en el software (programas, bases de datos, documentacion, etc.)
ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, sin incremento de
funcionalidad. Normalmente las incidencias son detectadas por los propios usuarios o

por los sistemas de soporte a la operacion mediante técnicas de deteccion de errores.
3.1.2.1.2 Peticiones de pequefios evolutivos no planificados

Comprende actuaciones que no se pueden prever ni planificar ya que corresponden a
pequefios cambios funcionales derivados de nuevos requisitos por necesidades de
informacién, cambios menores de la aplicacién o actuaciones criticas que necesitan una

respuesta rapida. A continuacién, se describen estos tipos de peticiones.
3.1.2.1.2.1 Adaptaciones menores

Peticiones en las que la actuacion sobre el aplicativo requiere rapidez y especializacion

en su ejecucion. A modo de referencia, todas las adaptaciones menores deben cumplir:
¢ Que el esfuerzo de solucién sea como maximo de 40 horas.
e Que el plazo de ejecucion no supere los 15 dias laborables.

3.1.2.2 Servicios de mantenimiento planificables

3.1.2.2.1 Peticiones de mantenimiento evolutivos

Dentro de esta categoria se pueden distinguir:
e Mantenimiento evolutivo por cambios normativos.

¢ Mantenimiento adaptativo. Estas actividades estan motivadas por el cambio del

entorno técnico en el que el sistema software debe operar.

¢ Mantenimiento perfectivo. Consiste en cualquier insercién, eliminacion,
modificacion, extension y/o mejora realizadas sobre un sistema después de su

entrega para mejorar su funcionamiento y/o mantenibilidad.

¢ Mantenimiento preventivo. Son las actividades realizadas con el propoésito de
prevenir problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la calidad del

software mantenido, sin modificacién de funcionalidad.
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e Mantenimiento evolutivo por necesidades estratégicas, operativas u
organizativas del organismo. Se deben poder atender nuevas demandas de los
usuarios que impliquen afiadir o mejorar las funcionalidades preexistentes de las

aplicaciones en funcionamiento.
3.1.2.2.2 Peticiones de gestion del conocimiento

Para reforzar los procesos de adquisicibn de conocimiento y de traspaso de
conocimiento se definen las Peticiones de Gestion del Conocimiento, que tienen por
finalidad:

e La elaboracién de documentacién descriptiva.

e La creacién o modificacion de documentacién técnica y/o funcional, de

aplicaciones.

e La preparacion y ejecucion de seminarios o charlas de recepciéon o emision de

conocimiento.

Estas peticiones son independientes de la documentacién asociada a una peticion de
mantenimiento evolutivo y nuevos desarrollos, ya que esta documentacién forma parte
de los entregables de la propia peticion de mantenimiento evolutivo, y debe, por tanto,

estar realizada como parte de la solucidén propuesta a dicha peticion.

3.1.3 Servicios de soporte excepcional

Con caracter puntual podra requerirse la realizacidn de tareas fuera del horario habitual,
en sabados o festivos con objeto de realizar tareas de mantenimiento planificadas,
circunstancia que sera comunicada a la empresa adjudicataria con una antelacién
minima de 5 dias naturales, y con un maximo de 5 al afio por cada lote (salvo el lote 5 |
que no aplican este tipo de servicios). La realizacion de tareas fuera de la jornada

habitual no superara en ningun caso el niumero de 15 jornadas al ano.
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3.1.4 Servicios adicionales bajo demanda

Bajo este epigrafe se engloban los servicios que solo se desarrollaran y facturaran bajo
demanda explicita, en caso de necesidad sobrevenida, y por lo tanto no previsible con
la antelacion suficiente, para la implementacién inmediata y concreta de nuevas
funcionalidades o bien el refuerzo para solucionar problemas de una envergadura

importante.

Cuando esto ocurra, la SSTIC podra solicitar, necesariamente mediante formulario
normalizado y firmado definido en el Anexo IV al presente Pliego, la puesta a disposicion
de un equipo de trabajo que pueda implementar la nueva funcionalidad o atender el
problema que ha surgido, ateniéndose a los precios especificados en la oferta de la
empresa que resulte adjudicataria. La empresa adjudicataria dispondra de un periodo
maximo de 5 dias para presentar una propuesta en base a la solicitud de la SSTIC en
la que puede valorar la realizacién de los trabajos en el periodo planteado con los
recursos planteados. La SSTIC debe valorar y aprobar la propuesta de forma expresa
si determina que se presenta con unos parametros factibles y razonables, momento
desde el cual la empresa adjudicataria dispone de 3 semanas para comenzar el

proyecto.

Dada la naturaleza no previsible de estas necesidades, la empresa podra facturar los
trabajos referidos Unicamente a la propuesta aceptada y planteada en base al citado
formulario del Anexo IV, pero no podra en ningun caso facturar por otros conceptos no
declarados formalmente, y la facturacion debera ajustarse de forma estricta a los precios

especificados en su oferta.

Se especifica el numero de unidades de trabajo (UT) estimadas (Umbral de UT) a
proporcionar, entendiendo a los efectos de esta contratacién que 1 UT es aquel trabajo
técnico que va a requerir una combinacién equivalente a la ponderada de 2 horas de

jefe de proyecto, 2 horas de consultor y 6 horas de analista-programador.

A lo largo de la ejecucion del proyecto objeto del servicio adicional, la CNMC, podra
realizar pruebas de cualificacidn escritas o entrevistas para cerciorarse de los

conocimientos y experiencia del equipo de trabajo que el adjudicatario ha acreditado
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documentalmente. Los técnicos asignados al desarrollo del servicio adicional seran en
todo caso personas diferentes a las que ya formen parte del equipo de trabajo del
servicio regular del adjudicatario en la CNMC. Los integrantes de los equipos realizaran
las siguientes tareas en relacién con el proyecto solicitado mediante el formulario

normalizado:

e Analisis de los requerimientos del usuario, asi como la validacion y viabilidad de
los mismos.

¢ Planificacion, estimacién de esfuerzo y coste.
e Analisis, disefio y desarrollo.

e Pruebas (unitarias, integradas, de carga, de estabilidad, de regresion y de

aceptacion).
e Validacién y aprobacién por parte de los usuarios.
e Formacién.
e Soporte a la implantacion.
e Fase de soporte post-implantacion.

o Estabilizacién de las nuevas funcionalidades y del portal, en su caso, en su
totalidad.

Los trabajos a realizar pueden cubrir Unicamente aspectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones software, pudiendo, por ejemplo, estar destinados
Unicamente a realizar un analisis, un disefio, un disefio grafico, una implantaciéon de un

entorno de pruebas, la solucién de un problema critico, etc.

3.2 Metodologia de desarrollo y ejecucion de los trabajos

La definicibn de los entornos, las herramientas de desarrollo de aplicaciones, su

configuracién, los procedimientos de despliegue en los entornos de preproduccién y
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produccién, la configuracion de seguridad, los parametros obligatorios de calidad, la
ejecucion de pruebas unitarias, de regresién u otros planes de pruebas, y la definicién
de cualesquiera otra indicacion, sera responsabilidad directa de la Subdireccion de

Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En general, se propugna una metodologia de “desarrollo agil del software”. El desarrollo
agil de software se refiere a métodos de ingenieria del software basados en el desarrollo
iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan mediante la
colaboracién de grupos autoorganizados y multidisciplinares. Existen muchos métodos
de desarrollo agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando software en lapsos cortos.
El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracién, la cual debe
durar de una a cuatro semanas. Cada iteracién del ciclo de vida incluye: planificacion,
analisis de requisitos, disefio, codificacion, revisién y documentacion. Una iteraciéon no
debe agregar demasiada funcionalidad para justificar el lanzamiento del producto al
mercado, sino que la meta es tener un “prototipo” (sin errores) al final de cada iteracion.

Al final de cada iteracion el equipo vuelve a evaluar las prioridades del proyecto.

Los productos finales entregados no podran incluir librerias de terceros o de la empresa
desarrolladora sin previa autorizacion de la SSTIC. La SSTIC podra utilizar el software
resultante sin que sea necesario el desembolso adicional por razén de licencias,

propiedad intelectual, copyright, royalties o similar.

El responsable del contrato designado por la CNMC debera validar la utilizaciéon de

cualquier software adicional incluido en los distintos lotes.

3.3 Condiciones de los equipos informaticos de las empresas contratadas

para la ejecucion del contrato

Teniendo en cuenta que el teletrabajo, total o parcial, puede constituir una de las
modalidades de prestacién de los servicios objeto del contrato, es preciso establecer
medidas concretas en este ambito que garanticen las condiciones de seguridad

establecidas a este respecto por la CNMC.
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La empresa adjudicataria debera dotar a los trabajadores de un portatil, teclado, cascos,
micréfono, y cualquier otro elemento hardware o software necesario para llevar a cabo

el servicio.

Los equipos informaticos de los adjudicatarios deberan cumplir las condiciones que en
este sentido determine la CNMC en cada momento en cuanto a: nivel de Sistema
Operativo, actualizaciones de seguridad periodicas, software de antivirus utilizado y su
nivel de actualizacién, cortafuegos correctamente configurado, bitlocker o cifrado de

algun tipo, etc.

Por otra parte, la CNMC podra requerir a los adjudicatarios que los equipos empleados
para la realizaciéon del contrato cumplan con determinados requisitos minimos de
configuracién hardware: siendo en todo caso necesario un minimo de 16 GB RAM, CPU

de 4 cores y disco duro de estado sélido (preferiblemente NVMe).

3.4 Modelo de supervision

El modelo de supervisién del servicio define las reglas y los roles en la relacién de la
CNMC con el adjudicatario de cada lote para el desempefio del servicio con los niveles

de calidad y eficiencia exigidos.

La direccién, supervisién y aprobacién de los trabajos corresponden al responsable del
contrato designado por la CNMC, de conformidad con las funciones recogidas en el

Pliego de Clausulas Administrativas.

El responsable del contrato nombrara, para los distintos lotes, un Director Técnico para
estos fines, siendo sus principales funciones en relacién con el objeto del presente

pliego las siguientes:
e Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

o Establecer los estandares, metodologias y criterios que aseguraran la calidad

de los trabajos ejecutados.

Con caracter general, el Director Técnico se correspondera con un jefe de area de la

SSTIC, pudiéndose autorizar excepciones por parte del Subdirector de la SSTIC.
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El Director Técnico podra delegar sus funciones en una persona de su equipo.
Asimismo, podra incorporar las personas que estime necesarias para verificar y evaluar

todas las actuaciones a su cargo.

Por su parte, los adjudicatarios de cada lote designaran a un responsable del servicio,
segun se establece en el Pliego de Clausulas Administrativas. El responsable del
servicio, ademas de las funciones establecidas en el citado articulo, sera el coordinador
responsable de todos los proyectos incluidos en el lote y de la gestién de las incidencias
y su seguimiento. Esta persona sera la encargada de recibir y atender las peticiones de

gestion de la demanda adicional.

El responsable del servicio 0, en su caso, quien determine la empresa adjudicataria de
cada lote, designara los perfiles profesionales que actuaran como coordinadores para
cada proyecto incluido en los servicios de los distintos lotes con la SSTIC, entre cuyas

funciones se incluiran:
e Actuar de interlocutor con el Director Técnico designado por la SSTIC.
e Gestionar el cumplimiento de los distintos hitos del proyecto.
e Coordinar el equipo de trabajo encargado del desarrollo del proyecto.
e Elaborar informes periédicos de seguimiento del proyecto.

e Garantizar la calidad de los productos finales (codigo, documentacién técnica y

de usuario, y otros entregables).
Podra designarse un mismo coordinador para varios proyectos o aplicaciones.
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e El Director Técnico determinara la metodologia, los procedimientos y las
herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la planificacidn, ejecucion,

seguimiento y control del proyecto.

e En caso de que la empresa proponga la utilizaciéon de cualquier otro software

adicional no incluido en el entorno tecnoldgico definido en cada uno de los lotes,
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el uso del mismo debera ser aprobado por el Director Técnico y por el
Subdirector de la SSTIC.

e Las adaptaciones metodologicas propuestas por la empresa, en caso de ser
aceptadas por la SSTIC, deben incluir un plan de transferencia inicial del

conocimiento necesario.

e Seguimiento continuo, de la evolucion del servicio entre el Director Técnico y el
responsable del servicio. El Director Técnico aprobara el calendario de
realizacion de los objetivos definidos en el presente pliego y podra rechazar en
todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo

acordado, o que no superasen los controles de calidad.

o El responsable del servicio designado de cada lote debera proporcionar al
Director Técnico que se nombre un panel de seguimiento que refleje los

siguientes puntos, con periodicidad quincenal:

o Informacion de actividades pendientes, en ejecucion y realizadas

indicando su estado.

o Informacién de incidencias detectadas por servicio, asi como su estado

y seguimiento.
o Cuadro de distribucién de actividades realizadas por técnico.

o Panel de seguimiento a corto, medio y largo plazo, para actividades de

larga duracién, recurrentes y proyectos.

¢ Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad predefinida
para cada proyecto, del Director Técnico y del coordinador y el equipo que se
determine, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacién de las

programaciones de actividades realizadas.
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e La comprobacion de la efectiva realizacién de los entregables planificados
servira de base para la certificacion por la SSTIC de los trabajos efectivamente

realizados, asi como para el pago de las facturas.

o El seguimiento de tareas se realizara en todos los casos con la herramienta
centralizada de gestion de proyectos de la subdireccion, que en la actualidad es

Jira, o la que determine la SSTIC.

3.5 Plan de Transferencia y Gestion del Conocimiento

El adjudicatario debera adaptar el plan de transferencia tecnoldgica y gestion del
conocimiento presentado en la fase de licitacion y ejecutar las medidas propuestas,

teniendo en cuenta como minimo los términos indicados a continuacion.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario de cada lote
facilitara a las personas designadas por la SSTIC toda la informacién y documentacion
y los productos generados que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento
técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos vy
herramientas utilizados para resolverlos. En particular estara perfectamente accesible

en cada momento un completo manual de usuario de todos los desarrollos realizados.

3.6 Documentacion

Todas y cada una de las tareas realizadas para la ejecucion del servicio deberan ser
correctamente documentadas y consolidadas en el entorno documental de la SSTIC
(Confluence). La documentacion generada durante la ejecuciéon del contrato sera
propiedad exclusiva de la SSTIC, sin que los adjudicatarios puedan conservarla, ni
obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién de la SSTIC,

que la daria en su caso previa peticion formal motivada de los adjudicatarios.

Se entregara a la SSTIC toda la documentacién producida y utilizada por las empresas

adjudicatarias. Toda la documentacion se entregara en espafiol, en formato digital. La
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documentacién debera seguir las plantillas y estandares definidos por la SSTIC, si asi

lo hubiera establecido.

El adjudicatario de cada lote debera suministrar a la SSTIC las nuevas versiones de la
documentacién que se vayan produciendo. También se entregara, en su caso, los
documentos sobre los que se ha basado el desarrollo en idéntico soporte a los

anteriores.

La documentacion técnica a aportar por los adjudicatarios para cada una de las
actividades realizadas se acordara entre Director Técnico y responsable del servicio de
cada lote. Por su parte, la SSTIC aportara la documentacion disponible en el arranque

de los contratos.

3.7 Cadigo fuente

El codigo fuente de todas las aplicaciones sera almacenado en el repositorio oficial de
la CNMC (GIT), y los trabajadores de los servicios del presente contrato deben trabajar

en su dia a dia con este repositorio oficial.

La empresa adjudicataria no utilizara ningun otro repositorio de cédigo fuente propio o
de terceros, sino que debera realizar todas sus actividades unica y exclusivamente

sobre el repositorio oficial de la CNMC.

En ningun caso se admitird que se realicen trabajos que no sean guardados en
repositorio de la CNMC, debiendo evitarse practicas como el mantener las
modificaciones en el equipo del desarrollador sin subirlas al repositorio por mas de 24

horas, o subirlas a algun otro repositorio.

3.8 Categorias profesionales

Las denominaciones y las correspondientes definiciones de los perfiles profesionales
minimos que se requieren en la presente contratacién se incluyen en el epigrafe 1 del
Anexo al presente Pliego. En dicho Anexo se describen, para cada perfil, la experiencia

y conocimientos previos minimos necesarios para la capacitacion del puesto.
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3.9 Descripcidén de los servicios especificos de cada lote

En los siguientes apartados se describen los servicios especificos a prestar en cada uno
de los lotes, asi como las caracteristicas de los equipos y perfiles necesarios para cubrir

las necesidades descritas.

3.10 Lote 1: Servicios de desarrollo de la arquitectura comun de soporte a
la sede electronica del organismo, la presentacion de grandes
volumenes de datos, los servicios automaticos de carga, descarga y
puesta a disposicion de conjuntos de datos, el Portal de Datos de la
CNMC, y el desarrollo y mantenimiento de las plataformas
transversales de analisis y explotacion de Bl (Business Intelligence) y

de GIS (Geographical Information System).

3.10.1 Descripcion
El objetivo de los trabajos de este lote es:

¢ el desarrollo y mantenimiento de la plataforma transversal de soporte a la sede
electrénica, asi como el desarrollo y mantenimiento de nuevos elementos, con
especial orientaciéon a su reutilizacion, para la validacion, transformacion y
consolidacién o exportacién a otros sistemas verticales de la informacion

presentada o puesta a disposicidn a través de la sede electrénica del organismo.
e ¢l desarrollo y mantenimiento del Portal de Datos de la CNMC.

e ¢l desarrollo y mantenimiento de la plataforma transversal de soporte a la
inteligencia de negocio (Bl), asi como el desarrollo y mantenimiento de informes,

cuadros de mando y otros elementos de explotacion de la informacion.

¢ el desarrollo y mantenimiento de la plataforma transversal de soporte al GIS del

organismo y de las aplicaciones desarrolladas sobre la misma.
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o Eldesarrollo de proyectos de inteligencia artificial, de analisis avanzado de datos

y la integracién de herramientas de este tipo.

3.10.2 Servicios a prestar

La realizacion de las actividades necesarias para cubrir los servicios descritos en el
apartado 3.1, esto es, los servicios de gestién, los servicios de mantenimiento, y los
servicios adicionales bajo demanda y de soporte excepcional, en su caso, asi como las
necesidades generales y particulares sobre las plataformas transversales y las
aplicaciones relacionadas con el alcance del lote, del que se recoge un catalogo inicial,

que puede irse enriqueciendo durante la ejecucion del contrato:

1. Aplicaciones Java:

¢ Plataforma de soporte de los procesos de administraciéon electrénica del

organismo.
e SGDA2
e SGIME
e SUMAGAS
e CARGADOR
e RECLAMAE
e SEDE
e SIPS
e SICE

2. Portal de Datos de la CNMC.
3. Aplicaciones de inteligencia de negocio (BI):

e Cuadro de mandos e informes BDLicitaciones (DSR)
e Cuadro de mandos e informes Reclamae

e Cuadro de mandos e informes SUMAGAS
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e Cuadro de mandos e informes SIAS

e Informes de SIPS

e Informes de BDDI

e Cuadros de mandos e informes de LIQUID

e Informes y documentos de datos del Sector Postal

¢ Informes de Telecomunicaciones para el Portal de Datos

4. Aplicaciones GIS:
e GIS SICORE - Gas

e GIS Sector ferroviario

e GIS Hidrocarburos liquidos
e GIS SICORE Electricidad
e GIS EVEREST

Los sistemas de informacion/plataformas mencionados estan descritos en mayor detalle

en el epigrafe 3 — Catalogo de sistemas de informacién del Anexo al presente Pliego.

3.10.3 Resumen del entorno tecnolégico

Los entornos tecnologicos estan descritos en el Anexo Il — Catalogo de entornos
tecnolégicos adjunto al presente Pliego. En este lote son de aplicacion los siguientes

entornos tecnoldgicos:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java

e ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)
e ET-3: Desarrollo de funcionalidades GIS (ESRI)

e ET-7: Desarrollo del Portal de Datos

e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad
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3.10.4 Equipo minimo

Para la prestacion de los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3, y por la
experiencia de la SSTIC, se ha estimado el siguiente equipo y perfiles minimos. Por otro
lado, para la prestacién de los servicios adicionales bajo demanda, se ha fijado un

numero de unidades de trabajo de perfiles suplementarios.

Los integrantes de los equipos de trabajo regulares trabajaran el niumero de equivalente
a 220 jornadas anuales, a acordar entre Director Técnico de la empresa adjudicataria y
el Director Técnico de la SSTIC.

El detalle de cada uno de estos perfiles para el servicio regular de asistencia técnica se

encuentra en el Anexo | — “Perfiles profesionales” adjunto al presente Pliego.

Cadigo Perfil Perfil Tecnologias Numero de Sede
perfiles
servicio regular
PF1-JP Jefe de proyecto Java, AngulardS, Portal de 1 Madrid
Datos, BI, GIS
PF1-CO-Java Consultor Java, Javascript, HTMLS5, 1 Madrid
Angular.js
PF1-CO-GIS Consultor GIS (ArcGIS de ESRI) 1 Madrid
PF1-CO-PD Consultor Java, Pentaho Data 1 Madrid
Integration, CKAN, Spring
boot, Drupal, Javascript,
herramientas Bl, Virtuoso
PF1 FSDO-Java | Full Stack Dev Op Java, Javascript, HTML5, 4 Madrid
PF1-FSDO- Full Stack Dev Op Java, Javascript, HTMLS5, 1 Madrid
Angular Angular.js
PF1-FSDO-BI Full Stack Dev Op Bl Microstrategy 3 Madrid /
Barcelona
PF1-FSDO-GIS Full Stack Dev Op GIS (ArcGIS de ESRI) 2 Madrid
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Caodigo Perfil Perfil Tecnologias Numero de Sede
perfiles
servicio regular
PF1-FSDO-PD Full Stack Dev Op Java, Pentaho Data 1 Madrid /
Integration, CKAN, Spring Barcelona

boot, Drupal, Javascript,

herramientas Bl, Virtuoso

3.11 Lote 2: Servicios de desarrollo de las aplicaciones de gestion de
expedientes de competencia y mercados, su integracion con otras
aplicaciones administrativas y el portal institucional, y otras
aplicaciones de difusion de informaciéon en Internet. Soporte al
desarrollo de todos los procedimientos administrativos del

organismo.

3.11.1 Descripcion

El objetivo de los trabajos de este lote es el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones de gestion de expedientes, asi como su integracion con determinadas
aplicaciones administrativas de gestion econdémica, contable y de recursos, tanto
humanos como materiales. En definitiva, el soporte al desarrollo de todos los

procedimientos administrativos del organismo.

Por otro lado, se incluyen aqui los servicios de desarrollo del portal web institucional y

otros portales especificos. y otras aplicaciones de difusion de informacién en Internet.

3.11.2 Servicios a prestar

La realizacion de las actividades necesarias para cubrir los servicios descritos en el
epigrafe 3.1, esto es, los servicios de gestion, los servicios de mantenimiento, y los
servicios adicionales bajo demanda y de soporte excepcional, en su caso, asi como las

necesidades generales y particulares sobre las aplicaciones relacionadas con el alcance
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del lote, del que se recoge a continuacion un catalogo inicial, que puede irse

enriqueciendo durante la ejecucién del contrato:
e WECO
e EDI (incluye NOTIFICACIONES)
e Portal web (cnmc.es)
e RGI
e Medidor de Transparencia
e« ARIAE
e ARGUIDE
e Blog de la CNMC]
o« CAMBIO DE COMERCIALIZADOR
o CAMPSA Archivo histérico
e ICN Merger Working Group (ICN)
e Escuela Iberoamericana de Competencia (EIC)

Los sistemas de informacion/portales mencionados estan descritos en mayor detalle en

el epigrafe 3 — Catalogo de sistemas de informacién del Anexo al presente Pliego.

3.11.3 Resumen del entorno tecnolégico

Los entornos tecnoldgicos estan descritos en el epigrafe 2 — Catalogo de entornos
tecnolégicos anexos al presente Pliego. En este lote son de aplicacién los siguientes

entornos tecnolégicos:

e ET-5: Desarrollo WECO
e ET-13: Desarrollo de aplicaciones Laravel
e ET-6: Desarrollo de Portales web con Drupal

e ET-8 Desarrollo de portales web Wordpress
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e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

3.11.4 Equipo minimo

Para la prestacion de los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3, y por la
experiencia de la SSTIC, se ha estimado el siguiente equipo y perfiles minimos. Por otro
lado, para la prestacién de los servicios adicionales bajo demanda, se ha fijado un

numero de unidades de trabajo de perfiles suplementarios.

Los integrantes de los equipos de trabajo regulares trabajaran el niumero de equivalente
a 220 jornadas anuales, a acordar entre Director Técnico de la empresa adjudicataria y
el Director Técnico de la SSTIC.

El detalle de cada uno de estos perfiles para el servicio regular de asistencia técnica se

encuentra en el Anexo | — “Perfiles profesionales” anejo al presente Pliego.

Cadigo Perfil Perfil Tecnologias Numero de Sede
perfiles
servicio regular
PF2-JP-NET Jefe de proyecto VB .NET, JS, Drupal, 1 Madrid
Wordpress
PF2-JP-Portales Jefe de proyecto Portales web, 1 Madrid
DRUPAL, Wordpress
PF2-CO-NET-JS Consultor VB .NET, JS 1 Madrid
PF2-CO-Drupal- WP Consultor DRUPAL, Wordpress 1 Madrid
PF2-FSDO-NET- Full Stack Dev Op | VB .NET, JS ASP.Net 6 Madrid
WECO 4.5, Visual Basic .Net
PF2-FSDO-Laravel Full Stack Dev Op | PHP, Laravel, 2 Madrid

PHPStorm, Docker

PF2-FSDO-Drupal- WP | Full Stack Dev Op | DRUPAL, Wordpress 3 Madrid

Péagina 28 de 47



' GN MC Secretaria Generall

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccién de Sistemas de Tecnologias de
MERCADOS Y LA COMPETENCIA la Informacion y las Comunicaciones

3.12 Lote 3: Servicios de desarrollo de aplicaciones sectoriales de soporte
a las obligaciones establecidas por Ley a la CNMC y su integracion

con los sistemas transversales del organismo.

3.12.1 Descripcion

Se incluyen aqui los servicios de desarrollo de aplicaciones sectoriales de soporte a las
obligaciones establecidas por Ley a la CNMC y su integracién con los sistemas
transversales del organismo, tanto en entornos Java como .NET. El desarrollo de estas
aplicaciones se inicié en su mayoria hace bastantes afios, y tienen un elevado coste de

mantenimiento y de analisis para incluir cambios o actualizaciones.

Por otra parte, forman parte de este lote los servicios de soporte y desarrollo de los
sistemas de informacién contable definidos sobre o integrados con el entorno Oracle E-

Business Suite y Oracle Discoverer.

3.12.2 Servicios a prestar

La realizacion de las actividades necesarias para cubrir los servicios descritos en el
epigrafe 3.1, esto es, los servicios de gestion, los servicios de mantenimiento, y los
servicios adicionales bajo demanda y de soporte excepcional, en su caso, asi como las
necesidades generales y particulares sobre las aplicaciones relacionadas con el alcance
del lote, del que se recoge a continuacion un catalogo inicial, que puede irse

enriqueciendo durante la ejecucién del contrato:

1. Aplicaciones Java:

e BDDI

o CAPITAL

o CIRGAS45
e CIRGAS21
e CONNEON
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e SICOMP2

e Facturaluz

e Facturapeaje

e GAP

e PLATON

e SIAS

e SICSE

e SIRGAS

e SOCRATES

2. Aplicaciones .Net:

e EVEREST
e SIRA2

e SINCRO

e SIFCO

3. Oracle E-Business Suite e integraciones con otros sistemas entre los que

destacan:
e SINCRO
e BDDI
e SIFCO

e FINANCIALS

Los sistemas de informacion mencionados estan descritos en mayor detalle en el

epigrafe 3 — Catalogo de sistemas de informacién del Anexo al presente Pliego.
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3.12.3 Resumen del entorno tecnolégico

Los entornos tecnoldgicos estan descritos en el epigrafe 2 — Catalogo de entornos
tecnolégicos anexos al presente Pliego. En este lote son de aplicacién los siguientes

entornos tecnolégicos:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java

e ET-10: Desarrollo de aplicaciones .Net

e ET-11: Oracle Discoverer

e ET-12: E-Business Suite Oracle

e ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)

e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

3.12.4 Equipo minimo

Para la prestacion de los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3, y por la
experiencia de la SSTIC, se ha estimado el siguiente equipo y perfiles minimos. Por otro
lado, para la prestacion de los servicios adicionales bajo demanda, se ha fijado un

numero de unidades de trabajo de perfiles suplementarios.

Los integrantes de los equipos de trabajo regulares trabajaran el numero de equivalente
a 220 jornadas anuales, a acordar entre Director Técnico de la empresa adjudicataria y
el Director Técnico de la SSTIC.

El detalle de cada uno de estos perfiles para el servicio regular de asistencia técnica se

encuentra en el epigrafe 1 — “Perfiles profesionales” del Anexo al presente Pliego.

Caodigo Perfil Perfil Tecnologias Numero de Sede
perfiles servicio
regular
PF3-JP Jefe de Proyecto Java, .NET, EBS, BI 1 Madrid
PF3-CO-JAVA Consultor JAVA Java 1 Madrid
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Caodigo Perfil Perfil Tecnologias Numero de Sede

perfiles servicio

regular
PF3-CO-NET Consultor .Net .Net 1 Madrid
PF3-CO-FIN Consultor EBS Java, Oracle EBS 1 Madrid
PF3-FSDO-NET Full Stack Dev op | .Net 4 Madrid
PF3-FSDO-JAVA Full Stack Devop | Java 6 Madrid/Barcelona

3.13 Lote 4: Servicios de desarrollo de plataformas horizontales de
aplicaciones sectoriales para los diversos ambitos de actuacion de la

CNMC y para su gestion interna.

3.13.1 Descripcion

Se incluyen aqui los servicios de desarrollo de aplicaciones sectoriales para los ambitos
energético, audiovisual, telecomunicaciones, transporte, sector postal, competencia, asi
como de la gestion interna del Organismo que incorporen algunas funcionalidades de
Inteligencia de Negocio e Inteligencia Artificial. Como funcién destacada se incluye en
este lote la plataforma horizontal de liquidaciones, que sera crucial en el proceso de
renovacién tecnoldgica de las aplicaciones de liquidaciones y de la modernizacién de

los procesos de liquidacion y retribucion del organismo.

3.13.2 Servicios a prestar

La realizacion de las actividades necesarias para cubrir los servicios descritos en el
epigrafe 3.1, esto es, los servicios de gestion, los servicios de mantenimiento, y los
servicios adicionales bajo demanda y de soporte excepcional, en su caso, asi como las
necesidades generales y particulares sobre las aplicaciones relacionadas con el alcance
del lote, del que se recoge a continuacion un catalogo inicial, que puede irse

enriqueciendo durante la ejecucién del contrato:

e LIQUID
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e Portal de Numeracion y Operadores

« DRACMA
« EVIDENCE
e BEREC

e Remit Data Sharing

Los sistemas de informacién mencionados estan descritos en mayor detalle en el

epigrafe 3 — Catalogo de sistemas de informacién del Anexo al presente Pliego.

3.13.3 Resumen del entorno tecnolégico

Los entornos tecnoldgicos estan descritos en el epigrafe 2 — Catalogo de entornos
tecnolégicos anexos al presente Pliego. En este lote son de aplicacion los siguientes

entornos tecnologicos:

e ET-13: Entorno tecnolégico de desarrollo de aplicaciones Laravel
e ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)

e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

3.13.4 Equipo minimo

Para la prestacion de los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.3, y por la
experiencia de la SSTIC, se ha estimado el siguiente equipo y perfiles minimos. Por
otro lado, para la prestacion de los servicios adicionales bajo demanda, se ha fijado un
numero de unidades de trabajo de perfiles suplementarios equivalente al 50% servicio

regular.

Los integrantes de los equipos de trabajo regulares trabajaran el niumero de equivalente
a 220 jornadas anuales, a acordar entre Director Técnico de la empresa adjudicataria y
el Director Técnico de la SSTIC.
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El detalle de cada uno de estos perfiles para el servicio regular de asistencia técnica se

encuentra en el Anexo | — “Perfiles profesionales” anejo al presente Pliego.

NUIX

Caodigo Perfil Perfil Tecnologias Numero de perfiles Sede
servicio regular
PF4-JP Jefe de proyecto PHP, Laravel, Vue, BI, IA 1 Madrid
PF4-CO Consultor PHP, Laravel, Vue, Bl 2 Madrid
PF4-FSDO-Laravel Full Stack Dev Op PHP, Laravel, Vue, Bl 4 Madrid
PF4-FSDO-LIQUID | Full Stack Dev Op PHP, Laravel, Vue, Bl 4 Madrid
PF4-FSDO-Dracma | Full Stack Dev Op PHP, Laravel, NGINX, 2 Madrid
PHPStorm, BI
PF4-FSDO-EV Full Stack Dev Op PHP, Laravel, NGINX, 2 Madrid

3.14 Lote 5. Servicios de apoyo a la gestion de proyectos.

3.14.1 Descripcion

Estos servicios estan dirigidos a reforzar la gestiéon integral de los proyectos de

desarrollo/mantenimiento de software en la CNMC, integrando en la misma aspectos

esenciales como son la Seguridad Informatica y el Control de Calidad de los desarrollos

y de su puesta en explotacion.

Para ello, dentro de este lote se asumiran las siguientes funciones:

e Apoyo en la coordinacion general del contrato.

e Coordinacion con la Oficina Técnica de Seguridad Informatica y con la Oficina
de Calidad del Software de la CNMC.

e Soporte a la SSTIC en la planificacion y seguimiento de los proyectos de

desarrollo incluidos en el ambito del contrato, asi como de otros que se contraten

aparte.
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Cumplimiento de las normas de accesibilidad en las en las paginas y sitios web
de la CNMC.

Cumplimiento de normas de accesibilidad web.

Supervisién de todas las indicaciones de usabilidad que se definen en la CNMC

para las aplicaciones informaticas.

3.14.2 Servicios a prestar

Las principales tareas a desarrollar seran las siguientes:

Apoyo al personal de la SSTIC en la gestién de los proyectos objeto del contrato.

Atender las nuevas peticiones de desarrollo para enmarcarlas dentro del lote

correspondiente y activar los procedimientos que correspondan.

Unificar los informes de seguimiento y ejecucion de todos los lotes para poder

disponer de una vision global del estado del contrato.

Realizar un seguimiento y control de calidad de la documentacién generada en

todos los lotes.

Gestionar los tramites de recursos humanos, como son las incorporaciones,
actividades de formacioén, vacaciones y sustituciones dentro de los lotes de este

contrato.

Comunicar cualquier hecho relevante de un proyecto, tal y como su inicio y su
reemplazo, a la Oficina Técnica de Seguridad Informatica y a la Oficina de

Calidad del Software para que actualicen sus registros.

Revisar que semanalmente se realicen las actualizaciones de software (librerias,
nuevas versiones, parches de seguridad, etc.) necesarias en cada proyecto,
justificando los casos en los que no haya sido posible realizarlas y proponiendo

soluciones para su realizacién en el plazo mas corto posible.

Fomentar el uso de Gitflow como procedimiento general de desarrollo para

encaminar la forma de trabajo al desarrollo continuo.
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e Dar soporte alos responsables de proyecto y técnicos de desarrollo en materias

de integracion continua y uso de contenedores.

e Dar soporte a los responsables de proyecto y técnicos de desarrollo para cumplir
con los requerimientos y recomendaciones en materias de Seguridad, Calidad y
Accesibilidad.

e Realizar un seguimiento periddico de los tickets en Jira para evitar que no haya

tickets sin asignar o pendientes de atender por parte de un técnico.

e Revisar periodicamente el cumplimiento de las normas de accesibilidad en las
paginas y sitios web de la CNMC, realizando las correcciones que sean precisas

sobre las mismas para su adaptacion a las mismas.

e Supervisar, controlar el cumplimiento, y divulgar las indicaciones de usabilidad
que deben seguir todas las pantallas y funcionalidades de los desarrollos que se

realicen.

3.14.3 Resumen del entorno tecnolégico

Los entornos tecnolégicos del contrato estan descritos en el Anexo Il — Catalogo de

entornos tecnologicos del anejo al presente Pliego.
En el ambito de este lote el mas relevantes es:

1. ET-4: Entorno tecnoldgico de calidad
2. ET-9: Disefio UX (User eXperience)

3.14.4 Equipo estimado

Para la prestacion de los servicios especificados en los epigrafes 3.1.1 a 3.1.4, y por la

experiencia de la SSTIC, se ha estimado al menos el siguiente equipo y perfiles.

Por otro lado, para la prestacion de los servicios adicionales bajo demanda, se ha fijado
un numero de horas maximo de participacion de perfiles suplementarios. Se ha de

designar a uno de los trabajadores propuestos como coordinador del grupo.
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El detalle de cada uno de estos perfiles se encuentra en el Anexo | — “Perfiles

profesionales” del anejo al presente Pliego.

Caodigo Perfil Perfil Tecnologias Numero de perfiles Sede
servicio regular

PF5-CO Consultor Entorno de Calidad 2 Madrid

PF5-FSDO-UX Full Stack Dev Op UXx 1 Madrid

3.15 Organizacion de los adjudicatarios

Para desempeniar los servicios objeto del contrato, los licitadores deberan contar con la
capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo que garantice el nivel de
especializacién requerido para cada tipologia de servicios, lo que supone una
permanencia del conocimiento a lo largo de la duracién del contrato, tanto de aquel

traspasado inicialmente, como del adquirido durante la prestaciéon de los servicios.

Durante la ejecucién del contrato, la SSTIC se reserva el derecho de verificaciéon de que
los perfiles profesionales propuestos finalmente por el adjudicatario de cada lote se
ajusten a los requisitos de este pliego y a la oferta del adjudicatario en caso de que

incluya mejoras sobre los requisitos minimos establecidos.

La inadecuacion de la capacitacién y conocimientos del personal adscrito a la ejecucién
del contrato a los requerimientos exigidos para llevar a cabo todas sus prestaciones de
forma correcta podra dar lugar a la solicitud por parte de la CNMC de sustituciones de

personas concretas, y en ultimo término, a la resolucién del contrato.

No se podran incluir en la oferta personas con contrato comprometido con otra entidad,

publica o privada, para el mismo periodo de ejecucion de esta contratacion.

En ningun caso ni circunstancia, este tipo de contrato supondra la existencia de relacién
laboral entre la CNMC y el contratista, por lo que en modo alguno le seran aplicables las
disposiciones del Derecho Laboral quedando la administracién exonerada de cualquier

responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones asumidas por el contratista en
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relacién con lo previsto en esta materia, de acuerdo con las previsiones recogidas al

respecto en el PCAP.

3.15.1 Incorporacion del equipo

Se requiere que la totalidad del equipo ofertado se encuentre incorporado totalmente en
el arranque de la Fase de Transicion (ver Modelo de prestacion del servicio en el
apartado 4.2).

3.15.2 Procedimiento de sustitucion de recursos del equipo

A lo largo de la ejecucidon del contrato puede surgir la necesidad de sustitucion de
cualquiera de los recursos del equipo. La sustitucién debe notificarse por el responsable
del servicio al responsable del contrato con al menos 15 dias laborales de antelacion a

la fecha de sustitucidn. El procedimiento de sustitucién es el siguiente:

e Porlo general, si se fuera a producir la sustitucién de un miembro del equipo de
trabajo habra un proceso de transicién de 10 dias laborables minimo para
asegurar el traspaso de conocimiento entre el recurso saliente y el entrante. Este
proceso de transiciébn no supondra incremento de coste alguno para el
organismo, y significa que deben coincidir la persona que se va y la persona que

llega.

e La incorporacion o sustitucion de miembros del equipo de trabajo se realizara
manteniendo al menos los requisitos establecidos como minimos para cada
categoria profesional concreta, y manteniendo o mejorando la oferta realizada
por el adjudicatario de cada lote en caso de que contuviera mejoras sobre el

minimo establecido.

e Los adjudicatarios efectuaran una propuesta de sustituciéon que sera estudiada
por el responsable del contrato de la misma manera que se hizo para la

constitucioén inicial del equipo de trabajo. En caso de que se rechace la propuesta
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por no cumplir los requisitos del Pliego o de la oferta, los adjudicatarios deberan

realizar una nueva propuesta.

3.15.3 Lugar de prestacion del servicio y suministro de recursos hardware

y software

Dada la naturaleza del servicio y por el hecho de tratarse de una contratacién que implica
la implantacién de un nuevo modelo de gestion de servicios informaticos que requiere
una consolidacion del mismo y la adquisicion de la experiencia necesaria para controlar
adecuadamente los riesgos inherentes a estos cambios, la prestacion de los servicios
se desarrollara con caracter general en las sedes de la CNMC ubicadas en la ciudad de
Madrid (C/Alcala, 47- Barquillo, 5) y/o Barcelona (C/Bolivia, 56).

El adjudicatario de cada lote estara obligado a proporcionar todos los medios materiales
necesarios para el servicio excepto aquellos que expresamente se indican a

continuacién, que seran aportados por la SSTIC al objeto de facilitar el desempefio:

e servidores de desarrollo, preproduccién (hardware y software) para el disefio,

desarrollo y pruebas de los sistemas.
e equipos de sobremesa para el disefio, desarrollo y pruebas de los sistemas.

Las licencias de los productos, asi como otros recursos necesarios para el correcto
desarrollo del objeto del contrato en los equipos de sobremesa proporcionados por la
SSTIC o en los portatiles del personal de la empresa adjudicataria que trabaje en el

servicio correran a cargo de la empresa adjudicataria.

La SSTIC podra autorizar la prestacion de los servicios en modo de teletrabajo, en el
domicilio particular de los trabajadores siempre que se garantice el servicio. La empresa
debera proveer los medios técnicos necesarios para realizar una conexion a través de
la VPN de la CNMC con los sistemas del organismo, de forma que el equipo de trabajo
pueda trabajar sobre los entornos de servidores de desarrollo y preproducciéon de la
CNMC. Ademas, los ordenadores del equipo de trabajo en modo de teletrabajo deberan

cumplir los requisitos de seguridad de la CNMC.
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Se podra autorizar al personal de los adjudicatarios al uso de aplicaciones, herramientas
y utilidades que se consideren necesarias o convenientes para el ejercicio de sus
funciones, en las condiciones establecidas de acuerdo con los requisitos de seguridad
de la CNMC, siendo los adjudicatarios responsables de poner los mismos en

conocimiento del personal que designe para la prestacion del servicio.

3.15.4 Horario de prestacion del servicio

El horario laboral, a efectos de la ejecucion del servicio, de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia sera de 8 horas y estara comprendido entre las 7:30 y las
20:00 de lunes a viernes durante todo el afio y segun el calendario laboral de cada sede,

con la excepcidn detallada en la seccion 3.1.3 Servicios de soporte excepcional.

3.16 Aprovechamiento de las novedades tecnolégicas

El mundo de las tecnologias de la informacién evoluciona a una elevada velocidad, dado
que no pasan muchos meses sin que se produzcan cambios importantes en las
herramientas que se utilizan en los proyectos, surjan nuevas versiones, aparezcan
paradigmas mas eficientes, o se desarrollen nuevos frameworks y herramientas de todo

tipo que podrian aportar grandes ventajas a los proyectos.

Mantener las aplicaciones de la CNMC al dia, es decir, con un aprovechamiento del
“estado del arte” y de las mejoras que se va teniendo a disposicidén, es uno de los
objetivos en aras de la eficacia. Ademas, se considera un aspecto fundamental a cuidar
para evitar la obsolescencia tecnolégica que suele lastrar algunos proyectos y puede

terminar por destruirlos.

En este sentido, se considera fundamental que la empresa adjudicataria se preocupe y
sufrague los gastos derivados de ofrecer a los trabajadores el acceso a las plataformas
formativas y divulgativas en las principales tecnologias de los proyectos en los que se

encuentran. Existen acceso a plataformas de videos, novedades, noticias, cursos y resto
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de soporte formativo que proporcionan un conocimiento muy util y garantizan que el

equipo no se obsoleta.

La empresa adjudicataria debera planificar y prever un minimo de 80 € al afo por

trabajador para este tipo de suscripciones, cursos y recursos varios.

4 Modelo de prestacion del servicio

Para la prestacién del servicio, se han identificado 4 fases representadas en el grafico

siguiente:

T total + T gar

Tine T total Tgar

Incorpo S o S Garan
P Transicién Prestacién del servicio .
racién tia

T tran

rans Tsery
Devolucion

T dev

in

b

El contrato tendra una duracién total de 36 meses, representado en la figura anterior en
color oscuro. Este tiempo total tiene en cuenta el periodo de transicion de 1 mes mas el
periodo de prestacion de 35 meses. El periodo de prestacion finaliza con el proceso de
devolucion del servicio que transcurre en paralelo durante el periodo minimo de un 1

mes.
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El seguimiento del modelo de prestacion del servicio esta basado en el avance en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en cada lote y en la aplicacién de
penalizaciones en caso de incumplimiento de acuerdo con los indicadores recogidos en

el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

A continuacion, se detallan las distintas fases.

4.1 Fase de Incorporacion

Durante esta fase, previa al inicio del contrato, se constituira el equipo de prestacion del
servicio y se ubicara en las dependencias de la SSTIC, con todos los elementos

hardware y software necesarios para ejercer sus funciones.

Durante esta fase la empresa adjudicataria debera aportar los curriculums vitae de los

candidatos a formar parte del equipo de prestacion del servicio.

La SSTIC se reserva la facultad de realizar verificaciones, como entrevistas o pruebas
de cualificacidn escritas o cualquier otra documentacion adicional que estime pertinente,
a lo largo de la ejecucion del contrato al adjudicatario de cada lote con la finalidad de
comprobar su adecuacién a lo establecido en los pliegos del contrato y en la oferta del

adjudicatario.
Los entregables de la Fase de Incorporacién se relacionan a continuacion:

e Presentacién del equipo: Curriculum Vitae de cada miembro del equipo, roles y

responsabilidades.

4.2 Fase de transicion

Esta fase comenzara al finalizar la fase de incorporacién y marcara el inicio efectivo del

contrato. Tiene una duracién de 1 mes.

Durante esta fase debera estar constituido el equipo de prestacién del servicio y ubicado
en las dependencias de la SSTIC, con todos los elementos hardware y software

necesarios para ejercer sus funciones. La SSTIC comprobara que el equipo incorporado
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responde a los requisitos establecidos en este pliego y que las personas se
corresponden con los candidatos cuyos Curriculum Vitae hayan sido aportados vy

aceptados previamente durante la fase de incorporacion.

En caso de incumplimiento se aplicaran las penalizaciones correspondientes de acuerdo

con el pliego de clausulas administrativas.
4.2.1 Gestion del servicio durante esta fase

El adjudicatario de cada lote no tendra responsabilidad en esta fase sobre la ejecucion
de los servicios de mantenimiento. La SSTIC continuara realizando estas actividades

segun el modelo de mantenimiento anterior.

La transferencia de esta responsabilidad se hara de forma escalonada, con el objetivo
de que, a la finalizacion de esta fase, el adjudicatario de cada lote sea el Unico

responsable de la prestacidon de todos los servicios.

En cualquier caso, el adjudicatario de cada lote debera estar en condiciones de prestar,
durante la ultima semana de esta fase, el servicio correspondiente a la actividad de

mantenimiento con el soporte de la SSTIC.

4.2.2 Entregables
Los entregables de la Fase de Transicidén se relacionan a continuacion:
e Mapa de aplicaciones.

e Matriz de asignacién de responsabilidades para la identificacion de los

coordinadores.
¢ Plan detallado de prestacién del servicio.

¢ Plan de transferencia tecnoldgica y gestién del conocimiento a aplicar durante

toda la vigencia del contrato.
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4.3 Fase de prestacion del servicio

Esta fase comienza al finalizar la fase de transferencia y tiene una duracién de 35

meses. Corresponde a la ejecucion de todos los servicios detallados en este pliego.

En caso de incumplimiento se aplicaran las penalizaciones de acuerdo con el pliego de

clausulas administrativas.
4.3.1 Gestion del servicio durante esta fase:

Al inicio de esta fase, el adjudicatario de cada lote asumira la responsabilidad de
prestacion integral del servicio ajustandose a los requisitos de calidad exigidos por la
SSTIC.

4.3.2 Entregables
e Documento de Cierre de la Fase de Prestacion del Servicio.

e Documentacién técnica, funcional y/o de usuario de los desarrollos y servicios
prestados siguiendo las especificaciones y estandares de la Oficina Técnica de

Seguridad Informatica y con la Oficina de Calidad del Software de la CNMC.

¢ Plan de la Fase de Devolucion del Servicio. Este entregable se generara antes

del comienzo de la fase de devolucion.

4.4 Fase de devolucion

Esta fase comenzara 1 mes antes de la finalizacién del contrato y tiene como objetivo
minimizar el impacto en el caso de cambio de proveedor del servicio. Se ejecuta en

paralelo al ultimo mes de la fase de prestacién del servicio.

4.41 Gestion del servicio durante esta fase

o El adjudicatario de cada lote continuara con la responsabilidad de prestacion

integral del servicio ajustandose a los requisitos de calidad exigidos la SSTIC.
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4.4.2

443

Las penalizaciones en caso de producirse incumplimiento en los niveles de

servicio definidos continuaran activas.

El adjudicatario de cada lote debera colaborar activamente con la SSTIC para
asegurar que el servicio se siga prestando con los niveles de calidad exigidos,
ademas de garantizar su participacion en el traspaso de conocimiento a la SSTIC

o0 hacia el proveedor que la SSTIC designe.

El adjudicatario de cada lote esta obligado a poner los medios para minimizar el

impacto en el servicio debido a las actividades de esta fase.

Gestion del conocimiento

El adjudicatario de cada lote debera colaborar activamente con la SSTIC para

facilitar la correcta transferencia de conocimiento en el plazo previsto.

El adjudicatario de cada lote facilitara la documentacién totalmente actualizada
relacionada con los Servicios (por ejemplo, manuales de configuracién, de

operativa, escalados, manuales de usuario, etc.).

Entregables
Documento de Cierre de la Fase de Devolucién.

Inventario de aplicaciones, junto con sus correspondientes especificaciones
funcionales y de disefio, las especificaciones de contorno, el catalogo de
procedimientos de gestién y toda aquella documentacién de interés elaborada

en el periodo de la contratacion.

5 Estructura normalizada y contenido de la oferta técnica

Los licitadores deberan formular su oferta técnica en forma de memoria técnica.
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Con independencia de que el oferente pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, la memoria técnica debera estar obligatoriamente

estructurada de acuerdo con los siguientes apartados:

e Composicion y organizacion del equipo técnico. Incluyendo, al menos, la tabla
resumen para el equipo y un modelo curricular para cada perfil propuesto, de
acuerdo con el modelo recogido en el Anexo IX del pliego de clausulas

administrativas particulares.
e Condiciones de recepcién y entrega del servicio.
¢ Condiciones de ejecucion del servicio.
¢ Metodologia y herramientas de calidad del servicio.

La infraestructura necesaria o herramientas propuestas, que se acepten por parte de la
SSTIC y que no formen parte ya del entorno tecnolégico descrito o existente, deberan
ser compatibles con el mismo, no tener coste de licenciamiento e instalarse en los

entornos productivos del organismo.

Las adaptaciones metodolégicas propuestas en la oferta, y aceptadas por la SSTIC,

deberan incluir un plan de transferencia inicial del conocimiento necesario.

La exposicion de cada uno de los apartados en los que se divida la memoria debe
efectuarse de forma clara y concisa y por referencia a los criterios evaluables mediante
juicio de valor, de forma que contengan la informacion necesaria para poder analizar y

valorar los aspectos que conforman dichos criterios.

Se sugiere que la maxima extensién conjunta de la memoria técnica no sea superior a
los 100 folios (DIN
A4), a una cara, tamafo de letra 11 e interlineado sencillo, sin contar el resumen y los

modelos curriculares establecidos en el pliego de clausulas administrativas.
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6 Tiempos de respuesta en caso de incidencias en el periodo

de garantia

Con caracter general, para todos los lotes contratados, el tiempo de respuesta ante una

solicitud de servicio por fallo en los productos obtenidos durante el periodo de garantia,

sera como maximo de 24 horas.

Igualmente, durante dicho plazo de garantia, en el caso de que concurriera alguna

situacién de maxima criticidad, el tiempo de respuesta maximo sera de 4 horas.

En Madrid, a 11 de octubre de 2021

R
re=s>

Dfia. Rocio Sanchez

Jefa de Area

. \Jawvliicl wvaliviica

Dorronsoro

Jefe de Area

Dfia. Sonia Benjamin Benzadon

Jefa de Area
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Perfiles profesionales

(Expediente 210302)
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Anexo | — Perfiles profesionales

1. Perfiles profesionales ... 3
1.1 Jefe de ProyeCO .....ueeeiieeeeee et 3
1.2 Full Stack DeVEIOPET .........ooooieieeee e 4
1.3 CONSURON ... . e e e e e aeeanes 4

A X o ) = Y RPN 4
2.1 PF1-JP Jefe de Proyecto ...........oovviuiiiiiiiiiieeeee e 4
2.2 PF1-CO-JaVva ..o e 5
2.3 PF1-CO-GIS.. ... 5
2.4  PFA-CO-PD.....coo e 5
2.5  PFA-FSDO-JaVva......ccooo oo 5
2.6  PF1-FSDO-ANQUIAI.......cciiiiiiieeecee e 6
2.7  PFA-FSDO-BI ... 6
2.8 PF1-FSDO-GIS ... 6
2.9  PFA-FSDO-PD ... 6

K R I (=P 7
3.1 PF2-JP-NET Jefe de Proyecto............ceeveiiiiiiiiiiiceec e 7
3.2 PF2-JP Portales Jefe de Proyecto ..........cccooiiiiiiiie 7
3.3 PF2-CO-NET-JS ... e 7
3.4 PF2-CO-Drupal-WP ... e 7
3.5  PF2-FSDO-NET-WECO ..ot e 7
3.6 PF2-FSDO-Laravel..........ccooiiiiiiiiiice e 7
3.7  PF2-FSDO-Drupal-WP.........ccooiiiiiie e e 8

S X o ) (= TP 8
4.1 PF3-JP Jefe de Proyecto ..........ucoeiiiiiiiiiieeee e 8
4.2 PF3-CO-JAVA ... 8
4.3  PF3-CO-NET....ooiiiiiiieee e 8
4.4  PF3-CO-FIN ..o 8
45  PF3-FSDO-NET ...ttt 9
46 PF3-FSDO-JAVA ... 9

Pagina 2 de 11



BCNMC

Secretaria General

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de Sistemas de Tecnologias de
MERCADOS Y LA COMPETENCIA la Informacién y las Comunicaciones
S TR o ) (= 9
5.1 PF4- JP Jefe de Proyecto ........coooiiiiiiiiiii e 9
5.2 PF4-CO-CONSURON......oeiiiiiiiiiiieee e 10
5.3 FA-FSDO-Laravel.........cooooiiiiiiiiiie e 10
54  FA4-FSDO-LIQUID......ccoeiiiiiiiiieeee e, 10
5.5  FA4-FSDO-Dracma ......cccooiiiiiiiiii s 10
56  FA-FSDO-EV....coo oo 10
B. Lot B 11
6.1 PF5-CO-CONSURON.......coiiiiiiiieeeee e 11
8.2  PFB5-FSDO-UX ...t 11

1. Perfiles profesionales

A continuacién, se describen los tres principales perfiles profesionales que responden a
las necesidades referidas en el pliego de prescripciones técnicas del contrato. Las
funciones especificas y en su caso certificaciones especificas para cada lote se explican

en los siguientes apartados.

1.1 Jefe de Proyecto
El Jefe de Proyecto es el encargado de dirigir el proyecto, realizando las labores de
seguimiento y control del mismo, revisién y evaluacion de resultados y coordinacion del

equipo de proyecto.

Se ocupa también de la gestidon y resolucion de incidencias que puedan surgir durante
el desarrollo del proyecto, asi como de la actualizacién de la planificacién inicial. Entre
sus funciones se encuentran la elaboracién de los informes de seguimiento y el archivo

de la documentacidn de gestién del proyecto una vez que este ha finalizado.

Se considera que un Jefe de Proyecto debe acreditar mas de 5 afios de experiencia en
dicha ocupacién y disponer de conocimientos técnicos profundos en los entornos
tecnolégicos que le sean de aplicacion en su lote correspondiente. Es importante que el

Jefe de Proyecto disponga de titulacién de nivel universitaria de grado superior.
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1.2 Full Stack Developer
En organizaciones como la CNMC, es importante que sus recursos técnicos sean
capaces de asumir tareas de diferente indole y estar preparados para, al menos, no

manejar, pero si conocer las diferentes partes técnicas de un proyecto.

Los perfiles Full Stack Developer son aquellos que conocen diferentes herramientas de

software y que pueden utilizarlas para construir proyectos completos por si solos.

Un Full Stack Developer es un programador con un perfil técnico muy completo que
conoce bien tanto lo referente a back-end (PHP, .Net o java) como lo referente a front-
end (principalmente Vue.js), y se maneja con los conceptos de base de datos, sistemas
de integracién continua, sistemas operativos y componentes que quedan en medio de

esas fronteras.

Se caracteriza un Full Stack Developer como un desarrollador senior con mas de 3 afios
de experiencia y con conocimientos técnicos en el entorno tecnolédgico que le sea de

aplicacion.

1.3 Consultor

El consultor es un especialista con un gran conocimiento y experiencia en el campo de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El consultor evalua el nivel
tecnolégico de las soluciones existentes y transmite las mejoras techologicas

disponibles en el mercado para su optimizacion.

En el actual contrato, se considera que un consultor debe tener mas de 5 afios de
experiencia y disponer de conocimientos técnicos en el entorno tecnolégico que le sea

de aplicacion.

2. Lote 1

2.1 PF1-JP Jefe de Proyecto

Con experiencia general en los diferentes entornos tecnolégicos del lote:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java
e ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)
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o ET-3: Desarrollo de funcionalidades GIS (ESRI)
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad
e ET-7: Desarrollo del Portal de Datos

Debe disponer de alguna certificacion o formacién en gestion de proyectos.

2.2 PF1-CO-Java
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java

Y, especialmente, en el desarrollo de arquitecturas y soluciones orientadas a
MiCroservicios.

2.3 PF1-CO-GIS

Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:

e ET-3: Desarrollo de funcionalidades GIS (ESRI)

Debe disponer de formacion oficial ESRI: Administracion de ArcGis Server.

Resulta también deseable para este perfil que esté familiarizado con la operativa
siguiente:

¢ Administracion de la infraestructura ArcGis Enterprise 10.7

e Gestion de entornos de desarrollo y produccion de ArcGIS Enterprise 10.7
o Gestion del Web Adaptor 10.7 de ESRI

¢ Dimensionamiento de cores y memoria con los servicios publicados

e Publicaciones en server

¢ Revision de log de Windows y de la plataforma

e Optimizacién de Servicios cacheados

e Generacién de Backup

2.4 PF1-CO-PD

Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:

e ET-7: Desarrollo del Portal de Datos

2.5 PF1-FSDO-Java

Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:
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e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

2.6 PF1-FSDO-Angular
Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Y, especialmente, en el desarrollo front en Angular.

2.7 PF1-FSDO-BI
Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:

e ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Todos los perfiles deben disponer de certificacién en MicroStrategy.
Es necesario que entre todos los recursos de MicroStrategy se cubran las

funcionalidades requeridas de Analyst, Architect, Platform and System Administrator,
Developer y Data Scientist.

2.8 PF1-FSDO-GIS

Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-3: Desarrollo de funcionalidades GIS (ESRI)
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Debe disponer de formacion oficial ESRI: Administracion de ArcGis Server

29 PF1-FSDO-PD

Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java
e ET-7: Desarrollo del Portal de Datos
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad
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3. Lote 2

3.1 PF2-JP-NET Jefe de Proyecto

Con experiencia general en los diferentes entornos tecnoldgicos del lote:

ET-5: Desarrollo WECO

ET-6: Desarrollo de Portales web con Drupal
ET-8: Desarrollo de portales web Wordpress
ET-9: Disefio UX (User eXperience)

ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Debe disponer de alguna certificaciéon o formacién en gestion de proyectos.

3.2 PF2-JP Portales Jefe de Proyecto

Con experiencia general en los diferentes entornos tecnolégicos del lote:
e ET-6: Desarrollo de Portales web con Drupal
e ET-8: Desarrollo de portales web Wordpress

Debe disponer de alguna certificacion o formacién en gestion de proyectos.

3.3 PF2-CO-NET-JS

Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:
e ET-5: Desarrollo WECO

3.4 PF2-CO-Drupal-WP
Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:
o ET-6: Desarrollo de Portales web con Drupal

e ET-8: Desarrollo de portales web Wordpress
o ET-9: Disefio UX (User eXperience)

3.5 PF2-FSDO-NET-WECO
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-5: Desarrollo WECO
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

3.6 PF2-FSDO-Laravel
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-13: Desarrollo de aplicaciones Laravel
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e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Se requiere ademas que la experiencia como FSDO sea al menos de 3 afos de
desarrollo de aplicaciones PHP con frameworks MVC (tanto del lado cliente como del
lado servidor), y de los cuales al menos 1 sea con Laravel/Vue.js.

3.7 PF2-FSDO-Drupal-WP
Con experiencia en los siguientes entornos tecnoldgicos:

e ET-6: Desarrollo de Portales web con Drupal
e ET-8: Desarrollo de portales web con Wordpress
e ET-9: Disefio UX (User eXperience)

4. Lote 3

4.1 PF3-JP Jefe de Proyecto

Con experiencia general en los entornos tecnolégicos:

ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java

ET-10: Desarrollo de aplicaciones .Net

ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)
ET-11: Oracle Discoverer

ET-12: E-Business Suite Oracle

ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Debe disponer de alguna certificacion o formacién en gestion de proyectos.

4.2 PF3-CO-JAVA
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

4.3 PF3-CO-NET
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-10: Desarrollo de aplicaciones .Net
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

4.4 PF3-CO-FIN

Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:
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e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java
e ET-12: E-Business Suite Oracle
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Resulta también deseable para este perfil que esté familiarizado con la operativa de
mantenimiento de EBS (actualizaciones, optimizaciéon, parametrizacion, etc.) en el
siguiente entorno:

e Sistema operativo: Oracle Linux Server release 7.9 x86_64
e Base de datos: Oracle versién 19¢
e Oracle E-Business Suite 12.2.6

4.5 PF3-FSDO-NET

Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-10: Desarrollo de aplicaciones .Net
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Al menos uno de los miembros del equipo con este perfil para este lote debera disponer
de conocimientos de ET-11: Oracle Discoverer.

4.6 PF3-FSDO-JAVA
Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:

e ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Al menos uno de los miembros del equipo con este perfil para este lote debera disponer
de conocimientos de ET-12: Entorno tecnologico EBS.

5. Lote 4

5.1 PF4- JP Jefe de Proyecto
Con experiencia general en los entornos tecnolégicos:

e ET-13: Desarrollo de aplicaciones Laravel
o ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Se requiere ademas que la experiencia como Jefe de Proyecto incluya al menos 3 afios
en aplicaciones con PHP con frameworks MVC (tanto del lado cliente como del lado
servidor), y de los cuales al menos 1 sea con Laravel/Vue.js.
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5.2 PF4-CO-Consultor

Con experiencia general en los entornos tecnologicos:
e ET-13: Desarrollo de aplicaciones Laravel
e ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI)
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

5.3 F4-FSDO-Laravel
Con experiencia en los siguientes entornos tecnolégicos:

e ET-13: Entorno tecnolégico de desarrollo de aplicaciones Laravel

e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad
Se requiere ademas que la experiencia como FSDO sea al menos de 3 afios de
desarrollo de aplicaciones PHP con frameworks MVC (tanto del lado cliente como del
lado servidor), y de los cuales al menos 1 sea con Laravel/Vue.js.

5.4 F4-FSDO-LIQUID
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-13: Entorno tecnolégico de desarrollo de aplicaciones Laravel
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Se requiere ademas que la experiencia como FSDO sea al menos de 3 afos de

desarrollo de aplicaciones PHP con frameworks MVC (tanto del lado cliente como del
lado servidor), y de los cuales al menos 1 sea con Laravel/Vue.js.

5.5 F4-FSDO-Dracma
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-13: Entorno tecnolégico de desarrollo de aplicaciones Laravel
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

Se requiere ademas que la experiencia como FSDO sea al menos de 3 afos de

desarrollo de aplicaciones PHP con frameworks MVC (tanto del lado cliente como del
lado servidor), y de los cuales al menos 1 sea con Laravel/Vue.js.

5.6 F4-FSDO-EV
Con experiencia en los siguientes entornos tecnologicos:

e ET-13: Entorno tecnolégico de desarrollo de aplicaciones Laravel
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad
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Se requiere ademas que la experiencia como FSDO sea al menos de 3 afos de
desarrollo de aplicaciones PHP con frameworks MVC (tanto del lado cliente como del
lado servidor), y de los cuales al menos 1 sea con Laravel/Vue.js.

6. Lote 5

6.1 PF5-CO-Consultor
Con experiencia general en los entornos tecnolégicos:

e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad
o ET-9: Disefio UX (User eXperience)

6.2 PF5-FSDO-UX
Con experiencia general en los entornos tecnologicos:

e ET-9: Disefio UX (User eXperience)
e ET-4: Entorno tecnolégico de calidad
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Anexo Il — Catalogo de entornos tecnologicos

(=L a] (o] g o E3h (=Te g o] (oo [ oo L PSPPI 3
1.1 ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java............ccccccoeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeans 3

1.2 ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (BI) ... 3

1.3 ET-3: Desarrollo de funcionalidades GIS (ESRI) ..............ccccooiiiiiinin. 3
1.4 ET-4: Entorno tecnoldgico de calidad...............ccoooeeiiii 4
1.5 ET-5:Desarrollo WECO ...t 4
1.6 ET-6: Desarrollo de Portales web con Drupal .............cccccoeeeeiiin, 4
1.7 ET-7: Desarrollo del Portal de Datos.............cccooooeieeiieii 5
1.8 ET-8 Desarrollo de portales web Wordpress...........covvvvvvviiieeeieeceeenenns 5
1.9 ET-9: Disefio UX (User eXperi€NCe) ........ccuuurruiieiieeeeeeiiieeiiiaiaeeeeeaeennennns 5
1.10 ET-10: Desarrollo de aplicaciones .Néet............ccccvvieiiiiiiiiiiiiiiin. 6
1.11 ET-11: Oracle DiSCOVEIEr..........couuviiiiiiiiiiiiiieeeee e 6
1.12 ET-12: E-Business Suite Oracle ...........ccccoeveiiii 6
1.13 ET-13: Desarrollo de aplicaciones Laravel.............ccccoeevvevivviiiiiinnnnnnn. 6
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Entornos tecnoldégicos

1.1 ET-1: Desarrollo de aplicaciones Java

Sistema operativo: Linux CentOS 7

Base de datos: SQL Server 2019, Oracle 19¢c

Servidor de Aplicaciones: WildFly 10.2, 11, 20

Servidor web: Nginx 1.20.1

Mecanismos para la gestion de identidades: certificado cliente
Mensajeria: ActiveMQ

Almacenamiento en nube local: EMC ViPR 2

Lenguaje y entorno de programacion:

Java, Javascript, HTMLS5, Vue.js

Spring MVC

Spring Boot

Spring Security

MyBatis

. Intellid, Maven, Nexus

GitLab (repositorio de cédigo y control de versiones Git)
API REST, GraphQL

Docker

Gestion de tickets: Jira

oo 0T

1.2 ET-2: Desarrollo de funcionalidades de Inteligencia de Negocio (Bl)

Microstrategy 2020 / 2021
Pentaho Data Integration 9
SQLServer 2016 / 2019
Gestion de tickets: Jira

1.3 ET-3: Desarrollo de funcionalidades GIS (ESRI)

ArcGIS Enterprise 10.7.1 (License Manager, Portal for ArcGIS, ArcGIS for
Server, ArcGIS Data Store, ArcGIS Web Adaptor)

ArcGis Pro 2.5

Geodatabase ArcSDE 10.7 sobre Oracle 19c y Microsoft SQL Server 2016
Sistema operativo: Windows Server 2016

Base de datos: SQL Server 2016 y Oracle versiéon 19c

Servidor web: Internet Information Server
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e Lenguajes de programacion: Python, JavaScript, HTML, ...
e Desarrollo en la plataforma ESRI:
a. ArcGis PRO 2.7.1
Automatizacién de geoprocesos con Model Builder
Generacion de ETL
ArcGIS Enterprise 10.7 (Portal for ArcGis, ArcGis Server, Data Store)
Web App Builder for Developers : Desarrollo de widgets, ArcGis API
for JavaScript, Desarrollo de Servicios web, etc.
e Gestion de tickets: Jira

®oo0o

1.4 ET-4: Entorno tecnolégico de calidad

e Sistema operativo: Linux Ubuntu 20.04.2 LTS

o Windows Server 2012 R2 Standard

e SonarQube (Analisis estatico de cédigo)

e Jenkins (Automatizacion de tareas)

o Sitelmprove (Pruebas de accesibilidad)

e GitLab (repositorio de codigo y control de versiones Git)
o Gestion de tickets: Jira

1.5 ET-5: Desarrollo WECO

e Sistema operativo: Windows Server 2016

o Base de datos: SQL Server 2016 y SQL Server 2019

e Servidor web: Internet Information Server (lIS)

e Lenguaje y entorno de programacion: ASP.Net 4.5, Visual Basic .Net
e HTML + JQuery + Knockout

e Vue?2

e GraphQL

o GitLab (repositorio de codigo y control de versiones Git)

e Gestion de tickets: Jira

1.6 ET-6: Desarrollo de Portales web con Drupal

e Sistema operativo: Linux Ubuntu 20.04.2 LTS

o Base de datos: MariaDb 10.3.29

e Servidor web: Nginx 1.20.1

o Gestor de Contenidos: Drupal 8

¢ Lenguaje y entorno de programacion: PHP 7.3

e GitLab (repositorio de codigo y control de versiones Git)
o Gestion de tickets: Jira
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1.7 ET-7: Desarrollo del Portal de Datos

e Sistema operativo: Linux Ubuntu 20.04.2 LTS, Microsoft Windows 2016
o Base de datos: SQL Server 2016 y SQL Server 2019

e Servidor web: Apache Tomcat, Nginx 1.20.1

e Gestor de Contenidos: Drupal 8

e Lenguaje y entorno de programacion: Java, JavaScript, Spring boot
e ETL: Pentaho Data Integration 9

o Catalogo de datos: CKAN

e Virtuoso

e Highcharts

e GitLab (repositorio de codigo y control de versiones Git)

e Gestion de tickets: Jira

1.8 ET-8 Desarrollo de portales web Wordpress

e Sistema operativo: Linux CentOS 7

e Base de datos: MySQL

e Servidor web: Nginx 1.20.1

o Gestor de Contenidos: Wordpress 5.7.2

e Lenguaje y entorno de programacion: PHP, JS

o Desarrollo con los lenguajes web basicos (xhtml, css, js).
e HTML5, CSS3,

e (CSS dinamico (LESS, Sass)

o GitLab (repositorio de codigo y control de versiones Git)
o Gestion de tickets: Jira

1.9 ET-9: Diseno UX (User eXperience)

o Disefio de interacciones.

o Disefio de interfaces web.

o Desarrollo con los lenguajes web basicos (xhtml, css, js).
e HTML5, CSS3, jQuery, Velocity y AlloyUl o YUI 3.

e Posicionamiento SEO

e Accesibilidad

o Desarrollo multidispositivo adaptativo

e CSS dinamico (LESS, Sass).

e GitLab (repositorio de codigo y control de versiones Git)
o Gestion de tickets: Jira
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1.10 ET-10: Desarrollo de aplicaciones .Net

Sistema operativo: Windows Server 2016, Windows 10
Base de datos: Oracle 19¢

Servidor web: Internet Information Server

Despliegues: Publicacion (ClickOnce)

Lenguajes y entornos de programacion:

.NET Framework 4.0, 4.5, 4.6.

.NET CORE 3.1, 6.0

WPF-XAML / Winforms

C#/VB.NET

GraphQL

Visual Studio 2019

g. Aspose

Mensajeria: ActiveMQ

Almacenamiento en nube local: EMC ViPR 2

Informes: Crystal Reports

GitLab (repositorio de cédigo y control de versiones Git)
Gestiodn de tickets: Jira

-0 Q0o

1.11 ET-11: Oracle Discoverer

1.12

Oracle Discoverer Plus y Desktop
Gestion de tickets: Jira

ET-12: E-Business Suite Oracle

Sistema operativo: Oracle Linux Server release 7.9 x86_64
Base de datos: Oracle version 19c

Oracle E-Business Suite 12.2.6

Oracle Forms y Reports

GitLab (repositorio de cédigo y control de versiones Git)
Gestidn de tickets: Jira

1.13 ET-13: Desarrollo de aplicaciones Laravel

Sistema operativo: Linux Ubuntu 20.04.1

Base de datos: SQL Server 2019

Mecanismos para la gestion de identidades: certificado cliente
Mensajeria: ActiveMQ

Almacenamiento en nube local: EMC ViPR 2

Lenguaje y entorno de programacion:
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a. Laravel 8
b. Php8
c. IDE: Phpstorm 6 VSCode
d. Backend: filosofia Laravel, Jobs, Policies.
e. GraphQL, Librerias de generacién de documentos (Excel, PDF, etc..),

Parseo de expresiones, Eslint, Autenticacion y autorizacién, Gestién de
caché con Redis, Log de actividades.
f.  Front-end MVC con Vue.js, Vuetify, Procesamiento en paralelo en
cliente.
e GitLab (repositorio de codigo y control de versiones Git)
o Gestion de tickets: Jira
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Anexo lll — Catalogo de sistemas de informacion

Catélogo de sistemas de informacion ..............c.ueeveviiiiiiiiiiieiieieciiieeiieeeee 5
0 (=t P 5
2.1 AplICACIONES JAVA .....ooviiiiiiiieceeee e 5

2.1.1 Plataforma de soporte de los procesos de administracion electrénica

(o =T o] e F=1 o 1] o 4o TR 5
2.1.2 Portal de Datos de la CNMC .............ooviimiiiiiiiiiiiieieiiieeeeeeeeeeeee e 7
2.1.3 Oftros aplicativos Java..........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiiee e 8
2.1.3.1 SIPS: Sistema de Intercambio de Puntos de Suministro............. 8
2.1.3.2 SGDAZ2: Sistema de Gestion de Datos de Abonado ................... 9
2.1.3.3 SGIME: Sistema Informacién del Mercado Eléctrico................... 9
2.1.3.4  SUMAGAS ...ttt e seeeee e eeeeaseeeeseeeeeeeeees 9

2.1.3.5 SICE: Sistema de Informacién de los Consumidores de Energia

Eléctrica 9

2.1.3.6 RECIAMAE ......uuuiiiiiiiiiiiiiiitiiee e 10
2.1.3.7 BDLicitaciones (DSR).......ccccooeiiiiiiiiiiieeiice e, 10
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3.4.1 Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia
(ARIAE) ... 19
3.4.2 Autodiagnéstico y Reporting (ARGUIDE) ..........coovviiiiiiiiiiiiiiennenne. 19
3.4.3 Cambio de Comercializador .............ccevviiiiiiiiiiiieeiiieeiiieeeeeeeeeeeee 20
K 0 N 1V | = PP 20
3.4.5 Registro de Grupos de Interés (RGl)..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiie, 20
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3.51 BlogdelaCNMC ... e 21
3.5.2 Escuela Iberoamericana de Competencia (EIC).......................... 22
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411 BDDI e 23
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41,9 GAP 27
4110 PLATON .. 27
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1. Catalogo de sistemas de informacién

A continuacion, se muestra el catalogo inicial de los sistemas de informacion referidos

en el pliego de prescripciones técnicas.

2. Lote 1

2.1 Aplicaciones Java

2.1.1 Plataforma de soporte de los procesos de administraciéon

electrénica del organismo

La arquitectura de soporte a los procesos de administracién electrénica de la CNMC se
apoya en diversos desarrollos Java realizados a medida entre los que cabe destacar los

siguientes:

Motorsede

Aplicativo Java para la gestidon de procedimientos, censos de empresas obligadas y sus
contactos, la recepcidon de grandes volumenes de datos, el seguimiento de su estado y
su integracion en la nube de ficheros interna y con las aplicaciones verticales, mediante
la implementacién de una fachada de microservicios REST internos y externos y el

empleo de mensajeria asincrona.

MotorNotificaciones

Aplicativo Java que implementa una fachada de microservicios REST y permite la
integracién por mensajeria asincrona, para la generacién de notificaciones electrénicas
y su integracion en el portal de notificaciones por comparecencia para los procesos

automaticos de recepcion y generacién de conjuntos de datos.
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Cargador

Aplicativo cliente HTML5 y AngularJS para el listado, carga y descarga de conjuntos de
datos a usuarios externos habilitados que hace uso de los servicios comunes y de la

APl externa de Motorsede.

Formularios Sede
Aplicativos cliente AngularJS para la presentacién de solicitudes y cargas de conjuntos
de datos para cualquier presentador que hacen uso de los servicios comunes y de la

API externa de Motorsede.

Gestionsede
Aplicativo cliente Angular JS para la gestién de procedimientos, empresas, contactos
habilitados, solicitudes, cargas y sus estados, tablas maestras y otros elementos

comunes.

MotorCSV

Aplicativo Java encargado del procesamiento sintactico de ficheros de tipo CSV y su
consolidaciéon en BBDD, de disefio configurable para su adecuacién a diversos
conjuntos de datos. La aplicaciéon MotorCSV esta integrada con el sistema de
mensajeria asincrono y la nube de nube de ficheros interna y puede dividirse en tres
maddulos:

o Config: El médulo encargado de la configuracién de las propiedades de los
correspondientes tipos de ficheros para cada procedimiento.

e Runner. EI médulo encargado de la ejecucién de los servicios para el
procesamiento de los ficheros recibidos. Este mddulo a su vez se divide en varios
componentes:

- Listener: Componente que se integra por mensajeria asincrona con los
elementos comunes de la plataforma.

- Processor: Componente que se encarga de leer la configuracion del
correspondiente tipo de fichero, descargar los ficheros, comprobar si

estos son de los tipos permitidos en la configuracién y enviar los eventos
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de estado a Motorsede, y, en su caso, subir los ficheros de errores al
almacenamiento de ficheros.
- Reader: Componente que se encarga de preparar y validar las
propiedades del procesador de ficheros (parser), de iniciar la conexién
con BBDD vy preparar los ficheros SQL, y de procesar y validar linea a
linea los ficheros recibidos, almacenando en BBDD las lineas correctas
y/o guardando el conjunto de los errores encontrados entre los datos
recibidos hasta llegar a los umbrales definidos en la configuracion.
Admin: El médulo encargado de los métodos para la validacion de una

configuracién, parada de procesos de carga, etc.

Este sistema implementa el procesamiento y consolidacion de:

SICE, sistema de supervision de la informacién de consumo de energia
declarada por las empresas distribuidoras y comercializadoras de acuerdo con
las circulares 1/2005 y 2/2005.

Reclamae, sistema de supervision de las obligaciones de recepcion de
informacién de periodicidad trimestral relativa a las reclamaciones de
consumidores y comercializadoras de gas y electricidad definidas en la Circular
2/2016.

Contadores Inteligentes, sistema de supervisién de los equipos de medida tipo
5, a efectos de facturacion y de liquidacion de la energia, conforme a la

Resolucion de 2 de junio de 2015, de la Secretaria de Estado de Energia.

MotorVertical

Aplicativo Java para la integracion de la plataforma de soporte a los procesos de

administracion electronica con aplicaciones verticales a través de sistema de ficheros.

2.1.2 Portal de Datos de la CNMC

Portal web (data.cnmc.es) que centraliza la publicacién de los conjuntos de datos

clasificados como publicos por la CNMC relativos a diferentes mercados o ambitos
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(comercio electrénico, energético, postal, telecomunicaciones, audiovisual). El portal
ofrece un catalogo de datos reutilizables, asi como funcionalidades para su visualizacién
mediante un conjunto de representaciones graficas, adecuadas para los diferentes

conjuntos de datos publicados.

El catalogo de reutilizacion esta especialmente orientado a la publicacién de datos
periédicos de los mercados en varios formatos que permitan su explotacién automatica
por parte de terceros siguiendo las mejores practicas en Gobierno Abierto (Open

Government) y sus principios rectores.
Funcionalidades basicas:

o Portal de datos publico que muestra los datos en forma de tablas, graficos y
mapas, y permite su exportacién en formatos abiertos y reutilizables (RDF, CSV,
JSON, XML). Permite también el acceso a los datos publicados a través de APIs
estandar entre los que destaca el lenguaje de consulta SPARQL para RDF.

e Servicio para la gestion de las publicaciones, la preparacion de los datasets
(conjuntos de datos) y la configuracion de graficos e informes por parte de los
responsables de publicacion de los datos asi como la gestion del catalogo de
datos y de la semantica de los mismos.

o Sistema de carga automatica de datos de distintas fuentes de las que dispone la
CNMC (bases de datos, ficheros de hojas de calculo, ficheros de texto, etc.) al

sistema requerido para su publicacion en el portal.

2.1.3 Otros aplicativos Java

2.1.3.1 SIPS: Sistema de Intercambio de Puntos de Suministro

Aplicativo Java integrado con la plataforma de soporte de los procesos de administracion
electrénica del organismo para el tratamiento de los ficheros que envian las empresas
distribuidoras de electricidad y gas del censo de puntos de suministros y sus consumos

y para la puesta a disposicion de las empresas comercializadoras.
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2.1.3.2 SGDAZ2: Sistema de Gestion de Datos de Abonado

Aplicativo Java integrado con la plataforma de soporte de los procesos de administracion
electrénica del organismo para el cumplimiento de lo dispuesto en las Circulares 1/2013
y 5/2014 sobre el procedimiento de suministro de datos de los abonados, que permite a
operadores de telecomunicaciones, servicios de emergencia y prestadores de servicios
de directorio y guias llevar a cabo el suministro y recepcidén de datos de abonados por

via telematica y de forma segura.

2.1.3.3 SGIME: Sistema Informacion del Mercado Eléctrico

Aplicativo Java de descarga y consolidacion de la informacion publicada por los
operadores del mercado (OMIE) y del sistema eléctrico (REE) para labores de

supervision.

2.1.3.4 SUMAGAS

Aplicacion de Supervision del Mercado Mayorista del Gas, que permite la descarga y

almacenamiento de la informacién publicada por el operador del mercado (MIBGAS).

2.1.3.5 SICE: Sistema de Informacién de los Consumidores de Energia

Eléctrica

SICE es un sistema de informacién Java que permite la recepcioén, almacenamiento,
proceso y explotacién de la informacién de consumo de energia declarada por las
empresas distribuidoras y comercializadoras de acuerdo con las circulares 1/2005 y
2/2005.

Ademas, gestiona la informacién de contadores inteligentes.

Pagina 9 de 39



' CN MC Secretaria General

, Subdireccion de Sistemas de
COMISION NACIONAL DE LOS

Tecnologias de la Informacion y las
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Comunicaciones

2.1.3.6 Reclamae

Aplicaciéon Java para el soporte a las obligaciones de recepcién de informacion de
periodicidad trimestral relativas a las reclamaciones de consumidores y

comercializadoras de gas y electricidad definidas en la Circular 2/2016.

2.1.3.7 BDLicitaciones (DSR)

Sistema de informacién para la obtencién y preparacién de datos de Contratacién
Publica para su posterior analisis mediante herramientas de Inteligencia de Negocio (BI).
Los datos proceden tanto de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (PLACSP)
como de otras plataformas similares gestionadas por Comunidades Auténomas.

2.1.3.8 Viajeros Ferroviario

Sistema de informaciéon JAVA, para la recepcion y carga de la informacidn periodica

trimestral de los operadores que realizan transporte ferroviario de viajeros.

2.1.3.9 Demonio SIMAP

Aplicativo Java de descarga y consolidacién de informacion de la informacién enviada

por OMIP (Operador del Mercado Ibérico Polo Portugués).

21.3.10 Demonio MeteoFTP

Demonio de descarga automatica de ficheros de previsidon meteorolégica.

21.3.11 HGS2

Herramienta para la generacion de informes de caracter mensual y trimestral sobre los
cambios de suministrador que se han realizado en el periodo, en el que incluira el detalle

de las solicitudes de cambio que se han enviado, las que han sido aceptadas, las
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rechazadas, las pendientes de respuesta, las pendientes de activacion, las solicitudes

anuladas, las activadas y los impagos producidos.

2.2 Plataforma de Inteligencia de Negocio (Business Intelligence -
Bl)

Mediante la Plataforma Bl, se proporcionan servicios de analisis de los datos disponibles
en la CNMC en sus diferentes ambitos de actuacion. Las herramientas de Bl que
configuran dicha Plataforma, principalmente MicroStrategy, facilitan a las distintas areas
y direcciones de la CNMC el analisis de los datos de que disponen de forma autbnoma

y sin necesidad que los datos dispongan de una determinada estructura.

Se incluyen aqui los distintos procesos de extraccion, transformacién, carga y analisis
de datos de las aplicaciones de la CNMC para generar visualizaciones, analisis de
datos, informes, cuadros de mando y otros productos de inteligencia de negocio. Para
ello, se emplean las herramientas recogidas en el ET-2: Entorno tecnolégico de

Inteligencia de Negocio.

Entre las funcionalidades desarrolladas mediante estas herramientas cabe destacar,

entre otras:

e Cuadro de mandos e informes de SGIME (sistema de informacién del mercado
eléctrico).

e Cuadro de mandos e informes de BDDI (sistema de informacion de
declaraciones de cuotas y tasas, eléctricas y de gas, de liquidaciones de la tasa
de petroleo, liquidaciones de intereses de demora en cuota, gestion de
liquidaciones de recargo en tasas, gestion de pagos de declaraciones y
liquidaciones e inspeccion).

e Cubos, cuadro de mandos e informes de SOCRATES (sistema de informacion
de datos estadisticos del sector de las telecomunicaciones).

e Cubos, cuadro de mandos e informes de comercio electrénico.

e Cubos, cuadro de mandos e informes de BDLicitaciones (DSR), sistema de

informacién de contratacién del sector publico.
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Cuadro de mandos e informes de Reclamae (sistema de supervisién de las
obligaciones de recepcion de informacién de periodicidad trimestral relativa a las
reclamaciones de consumidores y comercializadoras de gas y electricidad
definidas en la Circular 2/2016).

Cuadro de mandos e informes de SIAS (sistema de informacién sobre
actividades de suministro de productos petroliferos).

Cuadro de mandos e informes de SUMAGAS (aplicacion de supervision del
mercado mayorista del gas).

Cuadro de mandos e informes de cargas en la Sede Electrénica de la CNMC.

2.3 Plataforma GIS (Geographical Information System)

La plataforma GIS de la CNMC proporciona servicios de informacién geografica para la

informacidn susceptible de ser cartografiada y utilizada por los diferentes usuarios de la

CNMC en las diferentes aplicaciones.

En este apartado se incluyen los distintos procesos de extraccién, transformacion,

carga, visualizacion y analisis de datos geo-referenciados de diferentes aplicaciones de

la CNMC mediante Sistemas de Informacién Geografica (SIG), GIS en sus siglas en

ingles. Para ello, se emplea el producto ArcGIS Enterprise.

Entre las funcionalidades desarrolladas con esta herramienta cabe destacar, entre otras,

las aplicaciones disponibles en el Portal Geografico de la CNMC https://gis.cnmc.es:

Portal GIS de los activos de transporte de SICORE - GAS (Sistema de costes
regulados, sector gas).

Portal GIS de los activos de GAS Distribucién.

Portal GIS de los activos de transporte de SICORE - ELECTRICIDAD (Sistema
de costes regulados, sector electricidad).

Portal GIS de los activos EVEREST (sistema de calculo de la retribucién de la
actividad de distribucion eléctrica).

Portal GIS de los activos de CEMENTOS.

Portal GIS de Hidrocarburos liquidos — CARES.
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e Portal GIS de los activos de Buzones y Oficinas.

e Portal GIS de las infraestructuras del Sector Ferroviario.

3. Lote 2

3.1 WECO (Web de Gestion de expedientes de la CNMC)

WECO es una aplicacion web especializada en la gestibn de procedimientos
administrativos empleando medios electrénicos. En este sentido, cabe destacar que
gestiona eficientemente procedimientos de decenas de miles de folios, alguno con mas
de 100 empresas involucradas con distintos roles. Esta es una caracteristica esencial
para la tramitacion de muchos de los expedientes administrativos que la CNMC debe

tramitar en el ejercicio de sus competencias.

Para ello, WECO facilita la gestion de la documentacién de los expedientes, controla la
confidencialidad de los documentos, incluyendo excepciones a empresas, supervisa los
requerimientos de informacién y las empresas pendientes de contestar, controla los
acuses de recibo pendientes de las notificaciones realizadas por cualquier medio (via
telematica, correo postal, motorista, fax,), verifica los plazos de caducidad y también los
plazos internos, permite registrar los datos de contacto de todas las empresas
manteniendo la integridad, y permite generar listados, indicadores, estadisticas, graficos
y todo tipo de datos utiles para conocer la situaciéon de la actividad administrativa de la
CNMC.

WECO se integra con otros sistemas y aplicaciones de la CNMC como son la SEDE
electrénica, EDI (Expediente Digital Integrado), el sistema de NOTIFICACIONES

electroénicas, los servicios de firma electronica, etc.

WECO permite la gestién del ciclo de vida completo de los procedimientos
administrativos, que en la CNMC son fundamentales, por lo que la incorporacion de

nuevos procedimientos a WECO es un proceso continuo.

A continuacién, se enumeran algunos de los procedimientos mas destacados

gestionados por WECO:

Pagina 13 de 39



' CN MC Secretaria General

, Subdireccion de Sistemas de
COMISION NACIONAL DE LOS

Tecnologias de la Informacion y las
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Comunicaciones

o Conductas restrictivas de la Competencia

En lo referente a las Conductas prohibidas, y en particular a los Acuerdos prohibidos, el
articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia prohibe todo
acuerdo, decision o recomendacion colectiva, o practica concertada o conscientemente
paralela que produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la

competencia en los mercados.

Este tipo de conductas se materializan, entre otros, en acuerdos o pactos para la fijacion
de precios o de otras condiciones comerciales, la limitacion de la produccién o el reparto
del mercado. Un ejemplo lo constituye el caso en que determinadas empresas de un
mismo sector acuerdan elevar conjuntamente y en medida similar el precio de venta al

publico de sus productos.

e Operaciones de Concentracion Econdmica

Determinadas operaciones de concentracién econémica pueden suponer una alteracion
de la estructura de los mercados contraria al mantenimiento de una competencia
efectiva. Por ello, el establecimiento de mecanismos eficaces de control de estos
procesos se ha convertido en una de las preocupaciones centrales de la politica

econdmica.

La notificacién a la CNMC de las operaciones de concentracion es obligatoria cuando

se superan ciertos umbrales en términos de volumen de ventas o cuotas de mercado.

e Recursos interpuestos ante la CNMC

La Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia introduce una reforma en
el ambito de los procedimientos, de forma que guia por la busqueda del equilibrio entre
los principios de seguridad juridica y eficacia administrativa. Asi, se simplifican
notablemente los procedimientos y se separa con claridad, la instruccién y la pura
resolucion, con lo que se elimina la posible duplicacién de actuaciones y los recursos

administrativos contra actos que pongan fin al procedimiento.

El articulo 47 prevé el recurso administrativo contra las resoluciones y actos dictados
por la Direcciéon de Competencia de la CNMC. Las resoluciones y actos de la Direccién
de Competencia que produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o

intereses legitimos seran recurribles ante el Consejo de la CNMC.
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¢ Solicitud del programa de Clemencia

La Ley 15/2007 introduce en el sistema espafiol de defensa de la competencia el
procedimiento de clemencia para las empresas o personas fisicas que hayan participado
en un cartel, regulandose dicho procedimiento, en cuanto a la tramitacion de las
solicitudes de exencion y reduccion del importe de la multa, en el Real Decreto
261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la

Competencia.

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicidén adicional cuarta de la Ley de Defensa de
la Competencia, a efectos de lo dispuesto en la citada Ley, se entiende por cartel todo
acuerdo secreto entre dos o mas competidores cuyo objeto sea la fijacién de precios,
de cuotas de produccion o de venta, el reparto de mercados, incluidas las pujas

fraudulentas, o la restriccion de las importaciones o las exportaciones.

Estas practicas figuran entre las infracciones muy graves en el articulo 62.4.a) de la Ley
de Defensa de la Competencia, pudiendo imponerse a los agentes econdmicos,
empresas, asociaciones, uniones o agrupaciones de aquéllas, una multa de hasta el
10% del volumen de negocios total de la empresa infractora en el ejercicio

inmediatamente anterior al de imposicién de la multa.

e Vigilancia

Segun el articulo 41 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, la
CNMC vigilara la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley y
sus normas de desarrollo, asi como de las resoluciones y acuerdos que se adopten en
aplicacion de la misma, tanto en materia de conductas restrictivas como de medidas

cautelares y de control de concentraciones.

La vigilancia se lleva a cabo en los términos que se establecen en el Real Decreto
261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la
Competencia, y en la propia resolucion de la CNMC o acuerdo de Consejo de Ministros
que ponga fin a cada procedimiento. La CNMC podra solicitar la cooperacién de los
organos autonémicos de defensa de la competencia y de los reguladores sectoriales en

la vigilancia y cumplimiento de las obligaciones, resoluciones y acuerdos.
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En caso de incumplimiento de obligaciones, resoluciones o acuerdos de la CNMC, su
Consejo resolvera, a propuesta de la Direccion de Competencia, sobre la imposicion de
multas sancionadoras y coercitivas, sobre la adopcion de otras medidas de ejecucion

forzosa previstas en el ordenamiento y, en su caso, sobre la desconcentracion.

e Consultas Previas
Con caracter previo a la presentacion de una notificacién de concentracion podra

formularse consulta a la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia sobre:

e siunadeterminada operacién es una concentracion de las previstas en el articulo
7 de la Ley 15/2007.
e si una determinada concentracion supera los umbrales minimos de notificacion

obligatoria previstos en el articulo 8 de la Ley 15/2007.

En estos casos, se abre un expediente de Consulta Previa que derivara en la
correspondiente respuesta por parte de la CNMC indicando el sentido de la necesidad
de notificar o no la concentracibn mediante el procedimiento de control de

concentraciones economicas establecido en la Ley 15/2007.

¢ Procedimientos Sancionadores del Procedimiento Administrativo Comun

Se refiere a la gestion del procedimiento administrativo relativo a la gestion de los
sancionadores que no se refieren a la investigacion de los acuerdos, decisiones o
recomendaciones colectivas, o practicas concertadas o conscientemente paralelas, que
tengan por objeto, produzcan o puedan producir el efecto de impedir, restringir o falsear

la competencia en todo o parte del mercado nacional.

e Medidas Cautelares

La Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, establece la prohibicién
de los acuerdos entre empresas y del abuso de posicién de dominio, asi como del
falseamiento de la libre competencia por actos desleales. La labor de resolucion del
Consejo de la CNMC se centra en la adopcion de decisiones sobre la base de las
propuestas de la Direccidén de Investigacidon en relacion con los expedientes
sancionadores o de control de concentraciones. En el ambito de conductas restrictivas

de la competencia, el Consejo es competente tanto para acordar el archivo o
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sobreseimiento de las actuaciones y resolver la terminaciéon convencional como para
declarar la prohibicién e imponer las sanciones correspondientes y acordar la imposicion

de medidas cautelares.

La Ley flexibiliza y agiliza el sistema para el acuerdo de medidas cautelares, en cualquier
momento del procedimiento y sin plazo maximo de duracion. Segun se establece en el
articulo 27 de la Ley 15/2007, la CNMC hara publicas todas las resoluciones y acuerdos
que se dicten en aplicacion de dicha Ley y, en particular las resoluciones que acuerden

la imposicion de medidas cautelares.

Segun en el articulo 54 de la Ley 15/2007, una vez incoado el expediente, el Consejo
de la CNMC podra adoptar, de oficio o a instancia de parte, a propuesta o previo informe
de la Direccién de Investigacion, las medidas cautelares necesarias tendentes a

asegurar la eficacia de la resolucion que en su momento se dicte.

e Contratacion

La contratacién del sector publico es la actividad que comprende la preparacion,
adjudicacion, efecto, cumplimiento y extinciéon de aquellos contratos onerosos en los
que al menos una de las partes sea persona juridico-publica o, en general, una entidad

del sector publico.

3.2 Expediente Digital Integrado (EDI)

Portal formado por diferentes aplicativos cuyo objetivo es ofrecer los servicios
relacionados con la gestion de expedientes en el ambito externo a la CNMC, es decir,
su exposicion hacia Internet. Este portal consta de dos partes, una expuesta a internet
de cara a ciudadanos, CCAA y empresas y otra interna para la gestién de los diferentes
modulos.

Actualmente, dicho portal se compone de cuatro médulos:

e Una plataforma de intercambio de documentacion con las CCAA en materia de

competencia.
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e Portal de denuncias anénimas que permite el envio de denuncias anénimas por
parte de ciudadanos en materia de competencia y su posterior tratamiento por la

unidad competente de la CNMC.

e Portal de notificaciones, sistema de notificaciones electronicas por comparecencia,
en este sistema, la CNMC se encarga de avisar directamente a los interesados de
la puesta a disposicion de sus notificaciones. Este aviso de cortesia se realiza
mediante correo electrénico a una o varias direcciones de correo electronico y

mediante un mensaje corto (SMS) a uno o varios teléfonos méviles.

e Moddulo de empresas, permite la consulta por personal interno de la CNMC de los

apoderados, representantes y contactos notificables definidos para una empresa..

3.3 Portal web de la CNMC

La CNMC dispone de un portal web (www.cnmc.es) para la distribucidén de informacioén,
datos y conocimiento en general para empresas, economistas, medios de
comunicacion, entidades gubernamentales y otros organismos publicos nacionales e

internacionales, asi como consumidores en general.

Por otra parte, el portal constituye una herramienta esencial para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia de la CNMC en el ejercicio de sus actividades y

competencias.
Los principios inspiradores del Portal de la CNMC son:

e Transparencia y difusién de informaciéon mediante datos abiertos.
e Usabilidad.

e Accesibilidad.

e Movilidad.

Se trata de un sistema en constante evolucion debido a las cambiantes necesidades de
puesta a disposicion de diferentes contenidos y utilidades para el publico, tanto por

iniciativa de la CNMC como por el cumplimiento de obligaciones normativas.
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El portal web se comunica con otros sistemas (internos y externos) para servir
informacién y ésta se sirve en diversos formatos segun su naturaleza, (html, pdf, csv,

xml, otros).

3.4 Otros portales y aplicaciones basados en Drupal

3.4.1 Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de Ila
Energia (ARIAE)

La Asociacién Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE) es una
organizacion privada, de ambito internacional y sin animo de lucro. Constituye un foro
de comunicacion entre especialistas y profesionales de las entidades que lo integran,
con el fin de promover el intercambio de experiencias y compartir el conocimiento en la
regulacién de los sectores de la energia, la formacidén y capacitacion de personal en
todos los niveles, y su intercambio entre los socios, asi como propiciar la cooperacion

en actividades de interés comun, incluso en los ambitos de investigacion y desarrollo.

El intercambio sistematico de informacion y experiencias esta soportado basicamente

mediante el funcionamiento de esta pagina Web (https://ariae.org) que permite el acceso

a la informacién de la Asociacién y de las Entidades Reguladoras que la integran. La

CNMC esta encargada del soporte y gestion de esta web.

3.4.2 Autodiagnéstico y Reporting (ARGUIDE)

Herramienta web (https://arguide.cnmc.es) para el autodiagnéstico y generaciéon de

informes en los ambitos de cumplimiento normativo, buen gobierno corporativo y
prevencién de la corrupcion. La herramienta permite realizar un autodiagnéstico de
transparencia de cualquier organizacion y esta inicialmente orientada a las empresas
del IBEX, pero también esta disponible para cualquier otra interesada. El proyecto es
una iniciativa del Departamento de Control Interno de la CNMC en coordinacién con

Transparencia Internacional.
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3.4.3 Cambio de Comercializador

Portal web (https://cambiodecomercializador.cnmc.es) para la supervisibn de los

cambios de comercializador en los sectores eléctrico y de gas conforme a los principios
de transparencia, objetividad e independencia. Es un portal privado en el que se pueden
cargar archivos y categorizarlos, permitiendo asi compartir informacién entre las

empresas comercializadoras y la CNMC.

3.4.4 CAMPSA

Archivo histérico de CAMPSA (https://campsa.cnmc.es).

Portal para acceder a una seleccién de documentos de archivo, informes, libros y
fotografias realizada a partir de los fondos del Archivo Histérico de Hidrocarburos de
CAMPSA.

3.4.5 Registro de Grupos de Interés (RGI)

La Ley 3/2013, norma de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), sefiala con claridad que la transparencia debe ser una de las
principales maximas su actuacién. Por otra parte, la Constitucion espafola habilita a los
ciudadanos a participar en los asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes. En este marco general, se han promulgado las primeras normas que

incluyen la creacién de los primeros registros de grupos de interés.
El Registro de Grupos de Interés de la CNMC permite:

e Lainscripcién de nuevas empresas en el registro de grupos de interés.

e La publicacion de las empresas inscritas en el registro de grupos de interés en
un listado publico.

o La generacidén de estadisticas sobre las empresas inscritas en el registro de

grupos de interés.
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o Labusqueda de las empresas inscritas por diversos criterios.

3.4.6 Medidor de Transparencia

Herramienta web que permite determinar el grado de transparencia de las instituciones
publicas y esta disponible tanto a los sujetos obligados por la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno (Ley de
Transparencia) como a cualquier interesado en este ambito accediendo a

https://medidortransparencia.cnmc.es.

La herramienta se basa en un conjunto de indicadores extraidos en su mayoria de la
Ley de Transparencia, a los que se han incorporado otros elementos de mediciéon que,
bien el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), bien otras organizaciones
no gubernamentales, entre las que destaca sin duda el capitulo espafiol de

Transparencia Internacional, han elaborado para este ambito concreto.

3.5 Otros portales y aplicaciones basados en WordPress

3.5.1 Blog de la CNMC

Es el Blog oficial del organismo de la CNMC, cuya funcion es la difusién de articulos
sobre temas relacionados con la actividad de la CNMC con una orientaciéon cercana y
didactica. Se publican articulos practicamente a diario y alcanza un volumen de casi
50.000 visitas mensuales.

Los articulos publicados se dividen en varias categorias haciendo referencia a los
diferentes ambitos de actuacion en los que se mueve la CNMC como son: Audiovisual,
Competencia, Energia, Telecomunicaciones, Transporte y Postal, asi como otros mas

genéricos como Didlogos Compliance y articulos de interés para la CNMC.

(https://blog.cnmc.es).
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3.5.2 Escuela Iberoamericana de Competencia (EIC)

La Web de la Escuela Iberoamericana de Competencia (EIC) es un espacio formativo
cuyo objetivo es impartir una formacién técnica de calidad en la aplicacién de las normas
de Competencia que tenga un impacto positivo y duradero sobre los funcionarios y
profesionales de las autoridades de competencia iberoamericanas. En este espacio se
publican las sesiones virtuales, material didactico, el calendario, los tests que deben
realizar los alumnos, y los avisos para que estén informados de las novedades. El
alumno se registra en el portal para poder tener acceso a todos los contenidos

publicados en este espacio formativo. (https://eic.cnmc.es)

3.5.1 Asesores no gubernamentales de la ICN

Es una convocatoria anual para seleccionar a profesionales denominados "Asesores No
Gubernamentales” o NGAs (Non Governmental Advisors) que se deben inscribir
rellenando un formulario con una serie de datos personales y profesionales cuyo objetivo
por parte de los administradores de la aplicacidén es recoger esta informacién para crear
una base de datos de asesores internacional.

Durante el proceso de inscripcidn, los candidatos deberan indicar el Grupo de Trabajo
o los Grupos de Trabajo en los que quieren participar. Estas solicitudes se deben
gestionar por los responsables de cada direccion de Competencia, promocion y/o
Gabinete de Comunicacion.

Las solicitudes pasan por un flujo de supervisiones para ser aceptadas.

(https://icn.cnmc.es/reqgistro-de-usuarios)
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4. Lote 3

4.1 Aplicaciones Java

4.1.1 BDDI
Base de Datos de Declaraciones de Ingresos.

Sistema de informacion que centraliza y gestiona la informacion referente a
declaraciones de cuotas y tasas, eléctricas y de gas, de liquidaciones de la tasa de
petréleo, liquidaciones de intereses de demora en cuota, gestién de liquidaciones de
recargo en tasas, gestion de pagos de declaraciones y liquidaciones, asi como un

modulo para inspeccidn de cuotas.

Dispone de un interfaz con el sistema econémico-financiero Oracle E-Business Suite
Financials, asi como una integracion con el gestor de expedientes Weco para la subida

de documentacién para su posterior firma y envio de notificaciones.

41.2 CAPITAL

Sistema de informacién sobre condiciones de acceso a las instalaciones y precios de

transporte y almacenamiento de hidrocarburos liquidos.

Sistema de informaciéon que gestiona los contratos suscritos entre los Operadores
Logisticos y Operadores en el marco del almacenamiento y transporte de hidrocarburos
liquidos para cumplir con la obligacién de hacer publicos los precios y condiciones de
acceso a las instalaciones logisticas, de acuerdo con el Articulo 41 de la Ley 34/1998,
de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos. CAPITAL es el origen de datos del portal

web https://hidrocarburos.cnmc.es.

41.3 CIRGAS45

Sistema de informacidn para la gestidn de las circulares siguientes:
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o Circular 4/2008, de 22 de diciembre de 2008, de la CNE para la peticién de
precios de aprovisionamiento del mercado mayorista espafiol del gas, para la

elaboracion de los siguientes informes:

- Informe Mensual de Supervisién del Mercado Mayorista de gas natural.

- Informe Mensual de Supervisién de los Abastecimientos de Gas y la

Diversificacién de Suministro.
- Informe Anual comparativo de precios del gas.
- Indice de costes de aprovisionamiento.

e Circular 5/2008, de 22 de diciembre de 2008, de la CNE para la peticién de
precios de aprovisionamiento del mercado minorista espafiol del gas, para la
elaboracion de los siguientes informes:

- Informes de Supervision del Mercado Minorista de gas natural.

- Informes de Supervision del Mercado Minorista de gas natural por Provincias
y por CCCAA.

- Informes de Supervision de los Procesos de Cambio de Suministrador y

Altas de nuevos clientes.

CIRGAS45 esta integrado con la Sede Electrénica de la CNMC para el control de envio

de informacién por parte de las empresas.

41.4 CIRGAS21

Sistema de informacién para la gestién de la nueva Circular 5/2021 de 2 de junio de
2021 de la CNMC, sobre el mercado minorista espafiol de gas natural, que derogara a

la circular 5/2008, de informacién para el mercado minorista espariol de gas natural.

CIRGAS21 se basa en la nueva estructura de peajes y canones aprobados por la
CNMC, con entrada en vigor el 1 de octubre de 2021, incorporando nuevos aspectos
del mercado minorista de gas natural desarrollados en la ultima década, como el

suministro de gas a vehiculos, el bunkering de GNL o el suministro de gases renovables.
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CIRGAS21 se integra con el gestor de expedientes WECO para obtener los censos de
transportistas, distribuidoras, comercializadoras, consumidores directos y titulares de
autorizaciones de distribucién de GLP por canalizacién. También se integra con la sede
electrénica de la CNMC para la verificacion y carga de informacién enviada por las

empresas.

41.5 CONNEON

CONsultas a NEON, Conneon, es una aplicacion web desarrollada para la Subdireccion
Técnica de Comunicaciones Electrénicas de la CNMC como instrumento de un sistema
de supervision regulatoria que opera mediante el acceso al entorno de provisién y

gestion de los servicios mayoristas de Telefénica (NEON).

El sistema NEON de Telefénica se articula en torno a un conjunto de servicios web y
proporciona acceso al canal de comunicaciones automatizado que ofrece Telefénica al

resto de operadores.

Basicamente, se utiliza por los operadores para solicitar nuevas altas/migraciones de
linea telefénica y/o ADSL y/o fibra, solicitar el arreglo de averias, ver el estado de las
mismas, consultar los servicios/calidades que puede ofrecer una linea concreta, etc., en
todos los casos respecto a sistemas que Telefénica tiene obligacion de ofrecer al resto

de operadores.

La CNMC utiliza estos servicios web unicamente en modo consulta, con el objetivo de
supervisar el servicio ofrecido por Telefénica al resto de operadores y prestar atencién

a sus reclamaciones.

41.6 SICOMP2

Comparador de ofertas de energia (electricidad y gas).
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Portal web que permite la comparacién de ofertas de gas natural disponibles para
consumidores del grupo 3 (hasta 4 bares de presion) y ofertas de electricidad para
consumidores en baja tension. El sistema se alimenta de informacién suministrada por

las empresas comercializadoras de energia.
Modulos del sistema:

o Gestor comparador: Aplicacién de gestion de datos (BackOffice) para la entrada
y edicién de datos de ofertas de energia.

e Portal del Consumidor del Comparador: Aplicacion web de consulta de ofertas,
en la que los usuarios podran consultar las ofertas de energia mas adecuadas

segun su consumo, necesidades y preferencias.

4.1.7 Facturaluz

Facturaluz es un moédulo integrado con el portal del Consumidor del Comparador y
permite a un consumidor verificar o calcular el importe de una Factura de Energia
Eléctrica del Mercado Regulado (PVPC) para un periodo y consumo dado. El consumo
puede ser introducido manualmente consultando los datos de una factura o mediante la
importacién de un fichero de curva de consumo obtenido de su distribuidora o

directamente accediendo al Portal leyendo el cddigo QR de la factura.

Para el calculo de la facturacion, los precios a aplicar se obtienen de SGIME con

desglose horario.

4.1.8 Facturapeaje

Facturapeaje es un médulo integrado con el portal del Consumidor del Comparador que
se utiliza para calcular los peajes y cargos en la facturacién de la energia para grandes
consumidores. Los Inspectores de Energia lo emplean para revisar que una facturacion

es correcta.
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La energia consumida se introduce mediante curvas de consumo cuartohorarias

anuales (el sistema también permite curvas horarias y periodos inferiores al afo).
Actualmente, y, a diferencia de Comparador y Facturaluz, es solo de acceso interno.

La administracion de FacturaPeaje se integra como moédulo del “Gestor del

Comparador’.

419 GAP
Gestién de deudas en Apremio.

Gestidn de deudas de apremio relativas a las tasas de telecomunicaciones (TGO, TNT

y sanciones derivadas) que se realiza en colaboracién con la AEAT.
Las funcionalidades mas importantes de GAP son:

o Gestionar el estado y ciclo de vida de las deudas impagadas (desde la
incorporacion de nueva deuda hasta el cobro total/parcial de la deuda y
declaracién de incobrable de la parte no cobrada).

o Crear informes mensuales sobre la gestion de las deudas realizada por la AEAT.

4.1.10 PLATON

PLAtaforma de Tasas, registros de Operadores, Numeracién y TDT.

Aplicacion que permite la gestion del Registro de Operadores y Servicios de
Comunicaciones Electrénicas, del Registro de Numeracién, Registro de Parametros de
Identificador de Servicio (TDT), y la gestion de las tasas, tanto la Tasa General de
Operadores (TGO), como la Tasa de Numeracion Telefénica (TNT) y en caso de

impagados prepara el envio a la Gestion del Apremio (GAP).
Funcionalidades del sistema:

e Mantenimiento del Registro publico de Operadores y Servicios de

Comunicaciones Electrénicas.
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¢ Mantenimiento del Registro publico de Numeracion.

¢ Mantenimiento del Registro publico de TDT.

o Gestion del cobro de la Tasa General de Operadores.

e Gestion del cobro de la Tasa de Numeracion Telefonica.

e Preparar envio de tasas impagadas a la Gestion del Apremio (GAP).

4.1.11 SIAS

Sistema de informacion sobre las actividades de suministro de productos petroliferos
reguladas en la Orden ITC/2308/2007.

Principales funciones:

o Verificar que los sujetos obligados cumplen lo establecido en la Orden
ITC/2308/2007, en cuanto a la existencia o0 no de envios y en cuanto al
cumplimiento de los plazos de envio requeridos.

e Comprobar la calidad de la informacién relativa a precios, cantidades vy
caracteristicas censales de las instalaciones de suministro para cada uno de los
grupos de informacion: estaciones de servicios, postes maritimos y ventas
directas (terrestres, embarcaciones y aeronaves).

o Detectar y presentar los incumplimientos detectados, tanto los relativos a los

envios como los relativos al correcto contenido de los datos remitidos.

4.1.12 SICSE

Sistema de Informacion Contable de los Sectores Energéticos.

Es un sistema de informacidn para la recepcion, validacion, almacenamiento y consulta
de la informacién que la CNMC recibe por la Circular 5/2009, sobre obtencion de
informacién de caracter contable y econdomico financiera de las empresas que
desarrollan actividades eléctricas, de gas natural y gases manufacturados por

canalizacion.
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Principales funciones:

o Realizar informes de analisis econdmico financiero de empresas por actividades.

e Supervisar la separacion efectiva de cuentas entre actividades eléctricas y
gasistas, con objeto de evitar subvenciones cruzadas entre dichas actividades.

e Dar apoyo a Expedientes de toma de participaciones, para garantizar la
estabilidad financiera del sistema eléctrico.

e Comunicar a las empresas de los diferentes estados de sus envios, plazos,
retrasos, etc.

SICSE se integra con la sede electronica de la CNMC para la recepcion de informacién

por parte de las empresas.

4.1.13 SIRGAS2

Sistema de informacién para la recepcion y explotacién de la informacion recabada a
partir de la publicacion de la Resolucion de 15 de diciembre de 2008, de la Direccién
General de Politica Energética y Minas, por la que se establecen formularios para la

remisién de informacién de los sujetos del sistema de gas natural.

4.1.14 SOCRATES

Aplicacion web para la obtencién de datos de los operadores en los sectores de
telecomunicaciones, postal y ferroviario. La aplicaciéon habilita la recogida periédica de
datos estadisticos (mensual, trimestral y anual) de los operadores para poder analizar

cada sector y asi servir de ayuda en la toma de decisiones de regulacion.

La aplicaciéon permite a cada operador a través de los distintos formularios informar
sobre datos relativos a indicadores econdmicos, tecnolégicos y de mercado, permite a
los operadores disponer de todos sus datos histéricos, permite a la CNMC realizar
validaciones de dichos datos y contactar con el operador en caso de disconformidad; y
se conecta con el registro electrénico de la CNMC para que los datos finales tengan

validez legal.
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SOCRATES consta de los siguientes médulos:

o definicion de formularios (AMON), permite la administracion de usuarios internos
y externos, asi como la gestion de formularios que deben informar los
operadores. Ademas, gestiona la consolidacion de datos con los sistemas de
explotacién y las reglas de validacion automaticas de datos.

e carga de datos (CARONTE) desde donde los operadores introducen los datos
directamente en los formularios 0 mediante la carga de datos desde fichero
Excel. También aporta otras funcionalidades adicionales para facilitar la carga
como la comunicacién entre el operador y la CNMC por formulario, la validacién
automatica de datos, la extraccion de los datos en formato Excel y PDF de los
datos actuales y antiguos, entre otros.

e validaciéon de datos (TORQUEMADA), desde donde la CNMC valida los datos
introducidos por el usuario y los acepta o rechaza, devolviéndoles al operador.
Se incluyen informes sobre el estado de las distintas cargas, posibilidad de envio
de recordatorios a través de email, y se permite realizar comparacion de datos
de un mismo operador con periodos anteriores o con otros operadores para ese

mismo periodo.

4.2 Aplicaciones .Net

421 EVEREST

Sistema de informacion dedicado al calculo de las retribuciones de las actividades
eléctricas de distribucién y transporte, cumpliendo con lo establecido en los reales
decretos 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el
calculo de la retribucién de la actividad de distribucion de energia eléctricay 1047/2013,
de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el calculo de la
retribucién de la actividad de transporte de energia eléctrica, y las circulares 4/2015, de
22 de julio, de la CNMC, de peticién de informacion a las empresas distribuidoras de
energia eléctrica para la supervision y calculo de la retribucién de la actividad, 5/2019,

de 5 de diciembre, de la CNMC, por la que se establece la metodologia para el calculo
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de la retribucién de la actividad de transporte de energia eléctrica y 6/2019, de 5 de
diciembre, de la CNMC, por la que se establece la metodologia para el calculo de la

retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica.

Gestiona la calidad de la informacion recibida, asi como su almacenamiento,
procesamiento y la generacion de la documentacién necesaria relativa a los calculos

realizados.

EVEREST se integra con Sede de la CNMC para la recepcién de informacién remitida
por los diferentes agentes del sistema eléctrico y con Weco para la gestién de

expedientes y notificaciones relacionadas con las actividades propias de la aplicacion.

4.2.2 SIFCO

Sistema de informacion para el calculo de las liquidaciones de las actividades reguladas
del Sector Gasista, de acuerdo con la normativa sobre las actividades reguladas de

transporte, almacenamiento, regasificacion y distribucion.
Principales funcionalidades:

o Recepcidn, carga y validacion de la informacion.
e Calculo de la liquidacién del sector y generacién de informes de resultados.
o Gestion de la notificacidbn y envio de los resultados de la liquidacién a las

empresas del sector gasista.

SIFCO se integra con Sede de la CNMC para la recepcidén de informacion remitida por
los diferentes agentes del sistema eléctrico y con Weco para la gestion de expedientes

y notificaciones relacionadas con las actividades propias de la aplicacién.

4.2.3 SINCRO

Sistema de informacidén para la realizacién de las liquidaciones de las actividades
reguladas del Sector Eléctrico. Incluye el sistema de inspeccidon de las mismas.

Principales funcionalidades:
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e Liquidacion del Sector Eléctrico: calculo de liquidaciones de los costes de
transporte y distribucion de energia eléctrica, de los costes permanentes del
sistema y de aquellos otros costes que se establezcan para el conjunto del
sistema. Inspeccion de la informacién remitida y la revision de los posibles
errores detectados, asi como su integracion en el Sistema de Liquidaciones.

e Liquidaciones del Bono Social: Se encarga del mantenimiento, calculo vy
notificacion de la liquidacion del bono social entre las empresas
comercializadoras y las financiadoras. Inspeccién para la revision de los posibles
errores detectados en la informacién enviada de las empresas comercializadoras
del bono social, asi como para la generacion de actas de inspeccién.

e Suplementos territoriales en relacion con los peajes de acceso de energia
eléctrica correspondientes al ejercicio 2013: recogida de informacién sobre el
proceso de recaudacion de los importes correspondientes a las distribuidoras de
energia eléctrica. Calculo de las liquidaciones a realizar en cada comunidad
auténoma a los sujetos pasivos indicados en la Orden ETU/66/2018, de 26 de

enero.

SINCRO se integra con Sede de la CNMC para la recepcién de informacion remitida por
los diferentes agentes del sistema eléctrico, con Weco para la gestion de expedientes y
notificaciones relacionadas con las actividades propias de la aplicacién y con EBS-

Financials para la contabilidad y control de cobros y pagos.

4.2.4 SIRA2

Sistema de informacién para el tratamiento de los datos que los sujetos obligados a
mantener existencias minimas de seguridad (reservas estratégicas) de hidrocarburos
liquidos han de remitir a la CNMC, de acuerdo con lo establecido por la Resolucion de
la Direccién General de Politica Energética y Minas sobre nuevos formularios oficiales
para la remision de informacién a la Direccién General de Politica Energética y Minas, a la
Comision Nacional de Energia y a la Corporaciéon de Reservas Estratégicas de Productos
Petroliferos, de 29 de mayo de 2007, publicada en el BOE el 29 de junio de 2007.
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4.3 Oracle E-Business Suite
Siistema contable destinado a la gestién de fondos relacionados con energia.
Médulos en uso:

e AP (Payables). aplicacion de Cuentas a Pagar, gestiona los datos vy
transacciones de sujetos, para los cuales la CNMC tiene una obligacién de pago.

¢ AR (Receivables): aplicacién de Cuentas a Cobrar, gestiona los datos de sujetos
y transacciones para los cuales la CNMC tiene un derecho de cobro.

e CE (Cash Management): aplicacién de Gestion de Caja / Tesoreria, utilizada
principalmente para la reconciliacién de transacciones bancarias con las
transacciones del sistema.

e GL (General Ledger): aplicaciéon de Contabilidad, contiene la informacion

contable de las transacciones registradas en el sistema.

EBS se relaciona con los siguientes sistemas:

e SINCRO
Cobros y pagos empresas grupo A
Cobros y pagos grupos BC
Cobros y pagos Bono Social
Cobros y pagos Suplementos Territoriales
e BDDI
Cobros Tasas y Cuotas
e EXTRACOSTE GENERACION EXTRAPENINSULAR
Cobros y Pagos
e SICILIA
Cobros y pagos SICILIA
Embargos
Informe 347 AEAT
e SICBIOS
Cobros y Pagos

Servicios:
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e Gestion de cobros:
- Contabilizaciéon de derechos de cobros CNMC, es decir obligaciones de
ingreso de las empresas.
- Conciliaciéon de los importes recibidos en las cuentas bancarias con las
obligaciones existentes.
- Conciliacién de los importes ingresados en la AEAT con las obligaciones
existentes.
- Contabilizacion de los cobros.
e Gestion de pagos:
- Contabilizacion de las obligaciones de pagos de la CNMC hacia las
empresas.
- Confeccion y remisién de las 6rdenes de pago a las entidades financieras
por cada una de las cuentas bancarias.
- Contabilizacion de los pagos.

¢ Analisis, disefio y generacioén de informacion contable para terceros.

5. Lote 4

5.1 LIQUID

Sistema Unificado de Consulta de Liquidaciones de la CNMC.

El aplicativo LIQUID tiene como objetivo el permitir la consulta centralizada de las
liquidaciones a los sectores Eléctrico, Gasistico y de Hidrocarburos desde un unico

entorno web.

Esta funcionalidad constituye la primera de un proyecto orientado a la simplificacién y
centralizacion de todos los procesos liquidatorios en el sector energético realizados por
la CNMC.

Sistemas de liquidaciones involucrados:
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e Sector Eléctrico:
- SINCRO: Sistema de Informacién y Control del Sector Eléctrico (SINCRO)
liquidacion de las actividades reguladas del sector Eléctrico (Liquidaciones
y Compensaciones).
- EVEREST: Sistema de calculo de retribuciones a empresas distribuidoras
de energia eléctrica.
e Sector Gasistico:
- SIFCO: Sistema de Informacién sobre Facturaciones y Consumos del Sector
del Gas. Afecta al transporte, distribucidén, almacenamiento y regasificacion.
- SIDRA2: Sistema de calculo de las retribuciones anuales de las actividades
reguladas del sistema gasista (transporte, regasificacion, almacenamiento
subterraneo, distribucioén, etc.).
e Sector Hidrocarburos:
- SICBIOS: Sistema de informacidn sobre las reservas estratégicas de gas.
- SICILIA: Sistema de informacién para la Supervisién del Mercado Espariol

de Estaciones de Servicio.

5.2 DRACMA

Dracma es la aplicacion que facilita el acceso a la informacién de personas, ubicaciones
fisicas, organizaciones y datos personales y laborales de las personas que desempefian
sus tareas profesionales dentro de la CNMC. Ademas, desde la aplicacion se pueden

gestionar todas solicitudes relacionadas con el desempefio del trabajo en la CNMC.

Dracma incorpora un sistema de integracion de datos que permita coordinar las
funcionalidades y la explotacion de los actuales sistemas de recursos humanos tales
como Nedaes, SIGP, Badaral, y Evalos, y se integra con las herramientas horizontales
de la CNMC: Directorio Activo, correo electrénico, gestor de expedientes WECO,
Intranet, herramienta seguimiento de proyectos e incidencias Jira, y la Sede Electrénica
de la CNMC.
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En definitiva, se trata de un sistema de informacién que permite la interoperabilidad entre

los sistemas citados para facilitar al maximo el desemperio profesional en la CNMC.

Dracma se estructura en modulos, entre los que cabe destacar:

Personas: informacién del personal al servicio de la CNMC tanto interno como
externo (adscripcion, ubicacién, datos de contacto, etc.).

Unidades: informacién de unidades que conforman la CNMC junto con sus
integrantes, organigrama, ubicaciones, etc.

Puestos de trabajo: informacién relativa a los puestos de trabajo de Altos,
Cargos, personal funcionario y personal laboral de la CNMC.

Despachos: relaciéon de los Edificios, Plantas, Despachos y Puestos de usuario
de toda la CNMC.

Inventarios: relacién de activos organizados y clasificados de la CNMC
correspondientes a diversos ambitos (Mobiliario, Sistemas Informaticos,
Proyectos, CAU, Inspecciones).

Peticiones: catalogo de peticiones a disposicion del personal de la CNMC, como
canal para recibir solicitudes bien formadas, completas y estructuradas. Se
integra con la herramienta de seguimiento de proyectos e incidencias Jira para
su seguimiento.

Planes de Accion: herramienta de ayuda a la elaboracién y seguimiento de los
Planes de Accion de la CNMC.

5.3 Evidence 2

Sistema de informacién para la gestion y ejecucion de inspecciones de competencia en

sus fases de inspeccién y post-inspeccion.

Evidence 2 facilita tanto la gestidon de las inspecciones que se llevan a cabo en sedes

empresariales, como su post proceso en las dependencias de la CNMC mediante la

localizacién, etiquetado y exportacion de evidencias.
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Para ello, la aplicacion facilita la agregacion de informacion procedente de diferentes
fuentes de datos y formatos (servidores empresariales, servidores cloud, servicios de
correo electronico, ordenadores personales, portatiles, teléfonos méviles, tablets, redes

sociales, etc.) recogida durante las inspecciones.

Posteriormente, dicha informacion se procesa (filtrado e indexacién) mediante el

indexador NUIX a través del APl que esta herramienta proporciona para su integracion.

El sistema se integra ademas con las herramientas horizontales de la CNMC para

facilitar la instruccion del expediente sancionador derivado de la inspeccion, en su caso.

5.4 Portal de Numeracion y Operadores

Registros publicos de Numeraciébn y Operadores de Telecomunicaciones

(https://numeracionyoperadores.cnmc.es).

Aplicacion web publica en Internet que permite la consulta de los datos de los registros
de Numeracion y de Operadores de Telecomunicaciones de la CNMC, ademas de los
datos de la situacién actual de portabilidad fija y mévil de un determinado numero de

teléfono.

5.5 BEREC - Calidad de red

El anteproyecto de Ley General de Telecomunicaciones (LGTEL), cuya tramitacion
parlamentaria se prevé para el primer semestre de 2021, prevé como novedad que la
CNMC lleve a cabo las tareas que establece la legislacion europea para la medicién de
la calidad de servicio de los servicios de acceso a Internet. EI Anteproyecto es la
trasposicion de las obligaciones del articulo 104 del Cédigo Europeo de Comunicaciones
Electrénicas de 11 de diciembre de 2018 y prevé que la CNMC especifique los
parametros de calidad de servicio que habran de cuantificarse y los métodos de
medicion aplicables, asi como el contenido y formato de la informacién que debera

hacerse publica, incluidos posibles mecanismos de certificacion de la calidad.
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El objetivo final de BEREC - Calidad de red es implantar en Espafia un sistema oficial
de medicion de la calidad de servicio de los servicios de acceso a Internet en Espania,
tanto fijos como mdviles, que permita establecer el marco necesario para supervisar las
condiciones de calidad y de neutralidad de la red ofrecidas en los servicios comerciales
de los operadores. Es decir, se pretende medir parametros tipicos de los tests de
velocidad como speedtest.net (velocidad, retardo, etc.), pero también algunos
parametros ligados a los derechos de los usuarios en materia de neutralidad de red
como bloqueo de puertos, analisis por tipos de trafico, etc. Asimismo, se debe establecer
un mecanismo confiable de certificacién en el procedimiento que otorgue a las medidas
valor para la aplicacién de la regulacién de calidad y de acceso open internet (o

neutralidad de red).

5.6 REMIT

Sistema europeo de datos de mercados mayoristas de electricidad y gas.

El Reglamento (UE) N° 1227/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la
integridad y la transparencia del mercado mayorista de la energia (REMIT), establece
normas que prohiben las practicas abusivas que afectan a los mercados mayoristas de
la energia, entendidos estos como el conjunto de mercados de contado y a plazo, con
liquidacién fisica o financiera, de electricidad y gas natural, en cada uno de los Estados

Miembros.

En este contexto, la Agencia de Cooperacién de los Reguladores de la Energia (ACER)
contribuye a garantizar el buen funcionamiento del mercado Unico europeo del gas y la
electricidad ayudando a las autoridades nacionales de reglamentacion de toda Europa
(la CNMC en el caso de Espaia) a ejercer sus funciones y, en su caso, coordinar sus

labores.

Para que la CNMC pueda realizar la funcidn de supervision que tiene encomendada en
virtud del Reglamento (UE) 1227/2011, debe tener acceso a la informacién que sobre
transacciones y 6rdenes en los mercados mayoristas de la energia recibe regularmente
la ACER.
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El sistema de informacion del REMIT consiste esencialmente en una herramienta de
Business Intelligence (Bl) para la descarga, almacenamiento y explotacion de la ingente
cantidad de datos que se recibiran diariamente de la ACER, proceso que conlleva una
fase previa de control de calidad de los datos recibidos, contrastando de los mismos con
aquellos similares recibidos por la CNMC en virtud de la normativa nacional

correspondiente.
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Formulario de solicitud de Servicios Adicionales Bajo Demanda

Informacién a suministrar

Nombre del proyecto:

Plazo propuesto:

Contacto CNMC:

Descripcion:

Objetivos:

Equipo estimado

Unidades de trabajo

En................,&..... de ... .....de 202...

F O o
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