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En Madrid, a 18 de febrero de 2014

Visto el recurso de reposicidon interpuesto por el Sr. FML contra la Resolucién de la
Comisién Nacional del Sector Postal de fecha 25 de septiembre de 2013, por la que se
establecen las condiciones de reparto que corresponden a la vivienda situada en la
calle Casazorrina, XX, del término municipal de Salas (Asturias), la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES
Primero.- Reclamacién del Sr. FML.

Con fecha 22 de febrero de 2013 tuvo entrada en el Registro de la Comision Nacional
del Sector Postal la reclamacion del Sr. FML contra la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., por la supresidon del servicio de reparto en su domicilio, situado en la
calle Casazorrina, XX, de La Devesa, en el municipio de Sala, Asturias.

En su reclamacién, el recurrente denunciaba que habia dejado de recibir la
correspondencia en su domicilio desde hacia diez meses, alegaba que lleva viviendo en
el mismo domicilio desde el afio 1990 y siempre habia recibido correspondencia postal
sin problemas y solicitaba la restitucion del servicio.
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Segundo.- Durante la instruccién del procedimiento se solicitd un informe sobre las
circunstancias expuestas en la solicitud a la que mas arriba se ha hecho referencia a la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

En su informe, de fecha 8 de abril de 2013, el operador postal hace una descripcion del
entorno donde se sitla la vivienda del reclamante y destaca que se encuentra en una
entidad singular de poblacién con 48 habitantes censados, separada del resto de
edificaciones del ndcleo de poblacion y a una distancia aproximadas de 350 metros del
domicilio mas préximo y ultimo punto de reparto. En cuanto a su acceso, se realiza por
un camino agricola de tierra y piedra en mal estado de conservacidon y que es
atravesado por el cauce de un rio.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., también sefiala en su informe que los
envios ordinarios se venian depositando en un buzén individual que el reclamante habia
instalado en el inicio del camino. No obstante, procedi6 a retirarlo alegando que existe
un NUevo acceso a su vivienda. Sin embargo, el nuevo acceso transcurre por un vial de
1 kilbmetro aproximadamente paralelo a la autovia Oviedo-La Espina. De dicho vial
naceria un camino agricola de tierra y piedras que va desde el entronque con la
carretera nacional 634 hasta la vivienda del reclamante tras atravesar por medio de un
tunel la autovia. Su longitud seria de unos 600 metros, aproximadamente.

A la vista de los anteriores hechos, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.,
segun lo previsto en el articulo 37.4.a) del Reglamento por el que se regula la
prestacion de los servicios postales, aprobado por el Real Decreto 1829/1999, de 3 de
diciembre (en adelante, Reglamento de Servicios Postales), entiende que la vivienda
del recurrente tiene la consideracion de entorno especial. De igual manera, hace
referencia al apartado 6 del mismo articulo, que prevé que, en determinadas
circunstancias, entre las que se incluye las que pongan en peligro a los empleados, el
operador encargado de la prestacion del servicio postal universal deberd ponerlo en
conocimiento del o6rgano regulador para su valoracion y, en su caso, establecer
condiciones especificas que faciliten la entrega de los envios en dichos @mbitos.

La consideracién de entorno especial de la vivienda del recurrente supondria que la
distribucion de correspondiente ordinaria deberia hacerse mediante buzén individual
colocado al paso. Por esta razon, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.,
considera que el lugar idoneo para ubicar el buzon individual es el mismo punto en el
gue habia estado hasta que el recurrente lo retird, en el inicio del camino que da acceso
a La Devesa.

Finalmente, en su informe, el operador postal informa que el reparto de
correspondencia se estaba realizando en la direccion postal del recurrente hasta el
pronunciamiento de la Comision Nacional del Sector Postal, siempre que las
condiciones climatoldgicas lo permitian.
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Tercero.- Traslado al Ayuntamiento de Salas.

Del informe de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., se dio traslado al
Ayuntamiento de Salas con el objeto de corroborar los datos alli contenidos. También
se solicitd informacién sobre los puntos mas proximos a la vivienda del reclamante en
los que esa administracion local presta servicios publicos.

El informe del Ayuntamiento de Salas, de fecha 26 de julio de 2013, sefala que la
informacion contenida en el informe del operador postal es correcta, si bien sefiala que
el camino de acceso a la vivienda del reclamante permitiria su acceso con relativa
facilidad. En cuento a los servicios prestados por ese Ayuntamiento, se sefala que el
unico seria la recogida de residuos sdlidos, encontrandose la vivienda a unos 650
metros del contendedor mas proximo.

Cuarto.- Tramite de audiencia.

Durante la tramitacion del procedimiento, se abri6 un tramite de audiencia,
emplazandose al recurrente para que en el plazo de quince dias presentara la
documentacion e hiciera las alegaciones que considerase oportunas.

El Sr. FML verifico el anterior tramite por medio de un escrito que tuvo entrada en el
Registro de la Comision Nacional del Sector Postal el dia 7 de mayo de 2013 y en el
que realizaba varias consideraciones. En primer lugar, ponia de manifiesto que las
viviendas de La Devesa (Casazorrina, n® XX y XX) han recibido el servicio postal desde
que éste se presta en la entidad singular de poblaciéon de Casazorrina. A tal efecto,
aporta la declaracion firmada por 21 vecinos. Asimismo, sefialaba que La Devesa solo
habria sido accesible por el este desde los afios 90, pues con la construccion de la
variante de Salas de la CN-634 se cort6 el camino que le deba acceso por el oeste.
Debido a esta circunstancia, el reclamante habria tomado la decision de trasladar
voluntariamente el buzon de correos al niumero 25 para facilitar el reparto, sin que ello
supusiera la renuncia de su derecho a recibir la correspondencia postal en su domicilio.
Finalmente, alegaba que el camino no ofrece peligros para el paso de peatones, al
haberse restaurado una pasarela que salva su cauce.

Quinto.- Resolucién recurrida.

Tras la tramitacion del procedimiento, con fecha 25 de septiembre de 2013, la Comision
Nacional del Sector Postal aprob6 la resolucion por la que se establecen las
condiciones de reparto que corresponden a la vivienda del recurrente.

En concreto, se acuerda reconocer que la citada vivienda cumple las condiciones para
ser considerada entorno especial de conformidad con el articulo 37.4.a) del Reglamento
de Servicios Postales y, en consecuencia, que la entrega de los envios postales
ordinarios debe efectuarse en buzén individual ubicado al paso o en un punto de
aproximacion entre las viviendas y la via de circulacion.
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La resolucion considera que la vivienda estd separada del resto de edificaciones del
nacleo de poblacion de La Devesa a una distancia aproximada de 350 metros del
domicilio mas proximo y el ultimo punto de reparto. El acceso a La Devesa se realiza
por un camino agricola de tierra y piedra, no transitable en vehiculo estandar, por el mal
estado de conservacién y porque cruza el cauce de un rio, circunstancias que no
garantizarian la ausencia de riesgo para el empleado postal que se vea obligado a
realizar la entrega de la correspondencia.

Sexto.- Recurso de reposicion.

Contra la resolucion a la que se hace referencia en el anterior antecedente ha tenido
entrada en el registro de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, con
fecha 21 de octubre de 2013, un recurso de reposicion presentado por el Sr. FML. En
sintesis, el recurrente considera que se esta aplicando con caracter retroactivo el
Reglamento de Prestacion de Servicios Postales para privarle de un derecho adquirido
con anterioridad. Es por ello que solicita la reposicion de la resolucion recurrida y que,
en su lugar, se dicte otra por la que se reconozca que las condiciones de reparto en su
domicilio incluyen la entrega domiciliaria de la correspondencia.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
I FUNDAMENTOS JURIDICOS

.l  FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Primero.- Calificacion.

El articulo 107.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJAP y PAC, en adelante),
establece que contra las resoluciones y los actos de tramite cualificados podran
interponerse por los interesados los recursos de alzada y potestativo de reposicion, que
cabréa fundar en cualesquiera de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los
articulos 62 y 63 de dicha Ley.

A su vez, el articulo 116.1 de la LRJAP y PAC dispone que los actos administrativos
que pongan fin a la via administrativa podran ser recurridos potestativamente en
reposicion ante el mismo o6organo que los hubiera dictado o ser impugnados
directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo. En su articulo 117,
la misma norma especifica que el plazo para interponer el recurso de reposicion sera de
un mes desde la notificacion de la resolucion recurrida.

El recurrente califica expresamente su escrito como recurso potestativo de reposicion,
y, aunque no alude a ninguna de las causas de nulidad o anulabilidad previstas por la
LRJAP y PAC, denuncia la infraccién del principio de irretroactividad de las leyes.
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Teniendo en cuenta lo anterior y que las resoluciones de la Comisién Nacional del
Sector Postal ponen fin a la via administrativa, a tenor de lo establecido en el articulo
116 de la LRJAP y PAC, se califica su escrito como un recurso de reposicién contra la
Resolucion de la Comision Nacional del Sector Postal de fecha 25 de septiembre de
2013, por la que se establecen las condiciones de reparto que corresponden a la
vivienda situada en la calle Casazorrina, XX, del término municipal de Salas (Asturias).

Segundo.- Legitimacion del recurrente.

El articulo 107 de la LRJAP y PAC exige a los recurrentes la condicion de interesados
para estar legitimados para la interposicion de los recursos de alzada y potestativo de
reposicion. A su vez, el articulo 31 de la misma ley prevé que se consideran interesados
en el procedimiento administrativo quienes lo promuevan como titulares de derecho o
intereses legitimos individuales o colectivos.

El recurrente ostenta la condicion de legitimada por cuanto que es quien inicio el
procedimiento al que se refiere la resolucién recurrida.

Tercero.- Admision a tramite.

El recurso ha sido interpuesto cumpliendo con los requisitos de forma establecidos en el
articulo 110.1 de la LRJAP y PAC. Asimismo, se ha presentado dentro del plazo de un
mes desde la notificacion del acto recurrido al que se refiere el articulo 117 de la LRIJAP
y PAC.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.1 de la LRJAP y PAC, el recurrente
fundamenta su recurso en un motivo de anulabilidad y, en concreto, en la infraccién del
principio de irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o
restrictivas de derechos individuales previsto en el articulo 9.3 de la Constitucién
Espafiola.

En atencion a lo anterior, procede la admision a tramite del recurso.
Cuarto.- Competenciay plazo para resolver.

Segun lo establecido en el articulo 116 de la LRJAP y PAC, la competencia para
resolver los recursos de reposicion le corresponde al érgano administrativo que dict6 el
acto impugnado. La competencia para resolver el recurso de reposicion objeto de la
presente resoluciéon corresponde al Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia, por ser el 6rgano que sucedio al que dicto la resolucion recurrida, de
conformidad con la Disposicién adicional segunda de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
Creaciéon de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, que establece
que la constitucion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
implicara la extincion de diversos organismos, entre los que se encuentra la Comision
Nacional del Sector Postal. Todo ello en relaciéon con la Disposicion transitoria quinta de
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esa misma Ley, que prevé gue los procedimientos iniciados con anterioridad a su
entrada en vigor continuaran tramitandose por los 6rganos de la autoridad a los que esa
Ley atribuye las funciones anteriormente desempefiadas por los organismos
extinguidos.

Por su parte, el articulo 117.2 de la LRJAP y PAC dispone que los recursos deben ser
resueltos y su resolucion notificada en el plazo de un mes contado desde el dia
siguiente a su interposicion, siempre teniendo en cuenta las posibles suspensiones que
afecten al transcurso del plazo maximo. En defecto de notificacion en plazo de la
resolucidén expresa, el silencio administrativo tendra efecto desestimatorio, sin perjuicio
del deber de la Administracién de resolver con posterioridad confirmando o no el sentido
del silencio, segun establece el articulo 43.2 de la LRJAP y PAC.

1.2 FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Unico.- Sobre la supuesta aplicacion retroactiva del Reglamento de Prestacién de
Servicios Postales.

El recurso de reposicion presentado se fundamenta en que la Resolucién impugnada se
dicté en aplicacion de un Reglamento del afio 1999. El reclamante considera que ello
supone una vulneracion del principio de irretroactividad de las leyes y le despoja de un
derecho adquirido. Solicita, en consecuencia, que se dicte nueva resolucidon que respete
las condiciones de reparto de la correspondencia postal existentes antes de su
modificacion.

En relacion con dicha alegacion, debe sefialarse que, con caracter general, el principio
de irretroactividad de las leyes al que hace referencia el recurrente esta previsto en el
articulo 9.3 de la Constitucion Espafiola y se refiere a las disposiciones sancionadoras y
restrictivas de derechos individuales. El Reglamento Postal y sus articulos 34 y 37 no
tienen ese caracter, sino que se refieren a las condiciones de entrega de envios
postales.

El articulo 37 del citado Reglamento, en su redaccion dada por la modificacién del afio
2007, establece, en su primer apartado, que “en los entornos especiales a los que se
refiere este articulo, la entrega de los envios postales ordinarios se realizara a través de
buzones individuales no domiciliarios y de casilleros concentrados pluridomiciliarios”.

Por su parte, el apartado cuarto de dicho precepto sefiala los supuestos que podran
tener la consideracion de entornos especiales. En particular, de acuerdo con lo
establecido en su letra a), lo seran las “viviendas aisladas o situadas en entornos
calificados como diseminados situadas a mas de 250 metros de la via publica
habitualmente utilizada por cualquiera de los servicios publicos”. En este caso la misma
disposicion establece que “el reparto se realizard mediante buzones individuales o
agrupados ubicados al paso o en un punto de aproximacion entre las viviendas y la via
de circulacion.”
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De conformidad con dicha normativa, el Consejo de la Comisién Nacional del Sector
Postal estimé que el domicilio del recurrente situado en Casazorrina n® XX, del término
municipal de Salas (Asturias), cumple con las condiciones previstas en el articulo 37.4
a) del Reglamento de Prestacion de los Servicios Postales, aprobado mediante Real
Decreto 1829/1999 (en la redaccién dada por el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril)
y que, por tanto, el reparto no debe realizarse en buzon individual domiciliario sino en
un buzédn individual ubicado al paso o en un punto de aproximacion entre las viviendas y
la via de circulacion, tal y como se venia realizando hasta la retirada del buzon por el
recurrente.

Dicha prevision ni reviste caracter sancionador ni restringe derechos individuales sino
gue regula la entrega de los envios postales en entornos especiales y en aquellos
supuestos en que concurran, de forma objetiva, circunstancias o condiciones
excepcionales que exijan que el reparto de correo postal deba realizarse de forma
diferente a la habitual en buzén individual. Esta posibilidad se reconoce asimismo, tanto
por la normativa de rango legal como por la normativa comunitaria sobre la materia.

Asi, la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal, contempla en su articulo 24, parrafo segundo,
que:

“las entregas se practicaran, al menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes, salvo en el
caso de concurrir circunstancias o condiciones geograficas especiales, conforme a lo previsto
en esta ley y en su normativa de desarrollo. En particular, se realizard una entrega en
instalaciones apropiadas distintas al domicilio postal, previa autorizacion de la Comision
Nacional del Sector Postal, cuando concurran las condiciones fijadas en la normativa de
desarrollo de la presente ley, con arreglo a lo previsto en la Directiva 97/67/CE.”

Por su parte, el articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo
del mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la calidad
del servicio, determina que:

‘los Estados miembros adoptaran medidas para asegurar que el servicio universal quede
garantizado al menos cinco dias laborales por semana, excepto en circunstancias o condiciones
geogréficas excepcionales, y para que incluya, como minimo: - una recogida, - una entrega al
domicilio de cada persona fisica o juridica o, como excepcion, en condiciones que quedaran a
Juicio de la autoridad nacional de reglamentacion, una entrega en instalaciones apropiadas”.

En este sentido, es también clarificadora la mencién que la parte expositiva del Real
Decreto 503/2007, de 20 de abril, realiza sobre la justificacion de la reforma que
emprende cuando sefiala que es aconsejable “revisar el mencionado articulo 37 del
Reglamento Postal para establecer las condiciones especificas que faciliten la entrega
de los envios postales generales en ambitos, en los que la baja densidad de poblacion,
el aislamiento de fincas o casas, la evolucion del numero de viviendas construidas, el
grado de utilizacion o desocupacion de las mismas y el indice de utilizacién del servicio

R/DTSP/0030/14 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 7de9

www.cnmc.es


http://weco.cnmc.age/Expediente.aspx?num=R%2fDTSP%2f0030%2f14&ambito=Recursos

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

postal, puedan crear inseguridad juridica y problemas de funcionalidad en la distribucion
y reparto de correspondencia”.

Por tanto, aplicar una norma al supuesto de hecho previsto por la misma a partir del
momento en que dicho supuesto se da de forma objetiva, no puede considerarse una
aplicacion retroactiva de una norma sancionadora o restrictiva de derechos.

En este sentido, y sobre un supuesto similar, se pronuncio el Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Ledn-Burgos (Seccién 12), en su Sentencia numero 242/2012, de 4
de mayo de 2012 (Recurso contencioso-administrativo 428/2010), al resolver un recurso
contencioso-administrativo interpuesto contra una declaracién de entorno especial. En
sus fundamentos se recogen las consideraciones del Tribunal Constitucional en relacion
con la interpretacion del principio de irretroactividad y de los derechos adquiridos a los
gue, asimismo, apela el reclamante:

(F.D. TERCERO)

“Por lo que respecta a la vulneracion del principio de irretroactividad, basta indicar lo que la
propia regulacion establecida en el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril, por el que se
modifica el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula la prestacidén de los servicios postales en desarrollo de lo establecido en la
Ley 24/1998, de 13 de julio, del servicio postal universal y de liberalizacion de los servicios
postales, establece en su Disposicion Transitoria Primera, relativo a un Plazo de adaptacion a
los nuevos sistemas de reparto postal: Cuando las condiciones en que se esté realizando el
reparto de los envios postales ordinarios a la fecha de entrada en vigor de este real decreto
difieran de las establecidas en el mismo, los usuarios y el operador designado para prestar el
servicio postal universal tendran un plazo de dos afios para su adaptacion a contar desde dicha
fecha.

Por lo que esta previendo expresamente la posibilidad de que si el reparto de envios postales
se esta realizando en condiciones que difieren a lo que establece el citado Real Decreto su
adaptacion transcurrido el plazo de dos afios, lo que en el presente caso concurre, dada la
fecha de la citada Disposicion transitoria, sin que dicha regulaciébn pueda considerarse
atentatoria al principio de irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o
restrictivas de derechos individuales, ya que dicha disposicién no tiene caracter sancionador y
tampoco cabe considerar que estemos ante una suerte de derecho consolidado, ya que como
esta Sala recientemente ha indicado en la sentencia del TSJ Castilla-Le6n (sede Burgos) Sala
de lo Contencioso-Administrativo, seco 2a, de 6-2-2012, no 63/2012, dictada en el recurso
179/2011, de la que ha sido Ponente Don Luis Miguel Blanco Dominguez, en la que se ha
concluido al respecto que: “En cuanto a la vulneracion de los derechos adquiridos, el Tribunal
Constitucional en su sentencia 27/1981, de 20 de julio, sefiala que la Constitucién no emplea la
expresion "...derechos adquiridos... ", y entiende el TC que los constituyentes soslayaron tal
expresion no por modo casual, sino porque: “la defensa a ultranza de los derechos adquiridos
no casa con la filosofia de la Constitucién, no a exigencias acordes con el Estado de Derecho
gue proclama el articulo 1.° de la Institucion; fundamentalmente, porque esa teoria de los
derechos adquiridos, que obliga a la Administracion y a los tribunales cuando examinan la
legalidad de los actos de la Administracién, no concierne al Legislativo, ni al Tribunal

R/DTSP/0030/14 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 8de9

www.cnmc.es


http://weco.cnmc.age/Expediente.aspx?num=R%2fDTSP%2f0030%2f14&ambito=Recursos

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Constitucional cuando procede a la funcién de defensa del ordenamiento, como intérprete de la
Constitucion.”

En este orden de cosas, es doctrina constitucional que la prohibicién de la retroactividad sélo es
aplicable a los derechos consolidados, asumidos e integrados en el patrimonio del sujeto, no a
los derechos pendientes, futuros, condicionados o a las expectativas. Asi resulta, entre otras de
la STC 108/1986, de 29 de julio "segun la doctrina de este Tribunal, la invocacion del principio
de irretroactividad no puede presentarse como una defensa de una inadmisible petrificacion del
ordenamiento juridico — STC 27/1981, de 20 de julio; STC 6/1983, de 4 de febrero, entre otras-
De aqui la prudencia que esa doctrina ha mostrado en la aplicacion del referido principio,
sefalando que solo puede afirmarse que una norma es retroactiva, a los efectos del arto 9.3 de
la Constitucion, cuando incide sobre «relaciones consagradas» y afecta «a situaciones
agotadas» - Sentencia 27/1981 cit.; y una reciente Sentencia -num. 42/1986, de 10 de abril -,
afirma que «lo que se prohibe en el arto 9.3 es la retroactividad, entendida como incidencia de
la nueva ley en los efectos juridicos ya producidos de situaciones anteriores, de suerte que la
incidencia en los derechos, en cuanto a su proyeccion hacia el futuro, no pertenece al campo
estricto de la irretroactividad".

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia

RESUELVE:

Unico.- Desestimar integramente el recurso de reposicién contra la Resolucion de la
Comisién Nacional del Sector Postal de fecha 25 de septiembre de 2013, por la que se
establecen las condiciones de reparto que corresponden a la vivienda situada en la
calle Casazorrina, XX, del término municipal de Salas (Asturias).

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Transportes y del Sector Postal y a la
Asesoria Juridica, y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone
fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente al de su notificacion.

R/DTSP/0030/14 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 9de9

www.cnmc.es


http://weco.cnmc.age/Expediente.aspx?num=R%2fDTSP%2f0030%2f14&ambito=Recursos

