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En Madrid, a 17 de noviembre de 2022

La Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) con la composicion expresada, ha dictado
la siguiente resolucion relativa al conflicto de interconexion interpuesto por Colt
Technology Services, S.A.U contra Telefénica Moéviles Espafa, S.A.U por el
precio de originaciéon movil para llamadas gratuitas.
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. ANTECEDENTES

Escrito de interposicion de conflicto formulado por Colt

Con fecha 21 de diciembre de 2021, se recibié en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de Colt
Technology Services, S.A.U (en adelante, Colt) en virtud del cual interpone un
conflicto frente Telefénica Moviles Espafia, S.A. Unipersonal (en adelante,
Telefénica Maviles) solicitando la actualizacién del precio que Telefénica Moviles
aplica a Colt por el servicio de originacion moévil para el servicio de llamadas
gratuitas (para el usuario llamante) prestado sobre numeracion 800/900 y
numeracion corta asignadas a Colt (en adelante, servicio de originacion mavil
para llamadas gratuitas).

Colt solicita ademas que la CNMC compruebe los precios de originacion movil
gue Telefénica Mdviles estaria aplicando a otros competidores, con el objetivo
de determinar si existe un comportamiento anticompetitivo por parte de
Telefonica Moviles.

Comunicacion del inicio de procedimiento a Colt

Mediante escrito de 27 de diciembre de 2021 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunico a
Colt la apertura del presente procedimiento.

Declaraciéon de confidencialidad

Mediante escrito de 27 de diciembre de 2021 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunic6 a
Colt la declaracion de confidencialidad de determinada informacion contenida en
el escrito por el que interponia el conflicto frente Telefonica Moviles.

Comunicacion del inicio de procedimiento a Telefonica Moviles

Mediante escrito de 3 de febrero de 2022 de la Directora de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual de esta Comisidn, se comunico a Telefénica Moviles la
apertura del presente procedimiento.
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Requerimientos de informacion a Colty Telefénica Moviles

Con fecha de 8 marzo de 2022 se emitieron solicitudes de informacion a Colt y
Telefénica Maviles con el objeto de aclarar algunas de las cuestiones formuladas
por Colt en su escrito de interposicion del conflicto.

Con fechas 14 y 15 de marzo de 2022 tuvieron entrada en el Registro de la
CNMC escritos de Telefonica Moviles y Colt, respectivamente, por los que daban
contestacion a los requerimientos de informacién remitidos.

Tramite de audiencia

Mediante escritos de 22 de abril de 2022 de la Directora de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se comunicé a Dialoga y Telefénica Moviles el
informe elaborado por la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, otorgando tramite de audiencia a las partes interesadas por un plazo
de diez dias para, si lo estimaran conveniente, efectuar alegaciones y aportar
documentos.

Alegaciones en el marco del tramite de audiencia

Con fechas 24 de abril de 2022 y 10 de mayo de 2022 tuvieron entrada en el
registro de la CNMC los escritos de alegaciones de Colt y Telefénica Méviles,
respectivamente.

Declaraciones de confidencialidad

Mediante escrito de 21 de septiembre de 2022 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunico a
Telefonica Moviles la declaracion de confidencialidad de determinada
informacién contenida en el escrito por el que este operador formulaba
alegaciones en el marco de tramite de audiencia.

Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC) y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico de
la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de
Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Objeto del procedimiento

El presente conflicto de interconexion tiene por objeto el precio del servicio
mayorista de originacion moévil que Telefénica Moviles presta a Colt para las
llamadas que los usuarios finales del primero realizan con destino la numeracion
800/900 y/o numeracion corta asignadas al segundo.

Si bien estas llamadas son gratuitas para el usuario llamante, el operador
receptor (en este caso, Colt) debe abonar al operador origen (en este caso,
Telefénica Mdviles) el precio por el servicio mayorista de originacion movil
prestado por Telefénica Moviles.

En concreto, se analiza si la intervencion de esta Comision esta justificada en
cumplimiento de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la Ley 11/2022, de
28 de junio, de General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) y, por tanto,
el precio actual de originaciéon movil para llamadas gratuitas de [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA COLT Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL],
gue Colt y Telefénica Moéviles acordaron a raiz de la Resolucion de 3 de abril de
2019 de la CNMC relativa al conflicto interpuesto por Colt contra Telefonica
Movilest, debe ser revisado.

A. Alegaciones de Telefonica Moviles

Telefonica Moviles considera que el objeto del procedimiento debe
corresponderse con lo que solicita Colt. Por tanto, de acuerdo con la solicitud de
ese operador, el objeto del procedimiento deberia ser doble y hacer referencia a
la: (i) actualizacion de un precio (en vez del establecimiento de un precio) e (ii)
investigacion de un comportamiento anticompetitivo por parte de Telefonica
Moviles.

Respuesta de la CNMC

El fundamento juridico primero relativo al objeto del procedimiento esta basado
en la solicitud de Colt. Ahora bien, como se explicaba en el informe sometido a

! Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 3 de abril de 2019, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Colt Technology Services, S.A.U. contra
Telefénica Moviles Espafa, S.A.U. por los precios mayoristas de originacion movil para
llamadas gratuitas (CFT/DTSA/032/18); en adelante, Resolucion del conflicto entre Colt y
Telefonica Moviles.
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un tramite de audiencia publica (en adelante, informe de audiencia) y se explica
en el fundamento juridico material de la presente resolucién, esta Comision no
considera justificado llevar a cabo las actuaciones que solicita Colt en lo que
respecta a un posible comportamiento anticompetitivo de Telefénica Moviles.
Esta cuestion excede del ambito de intervencion en un conflicto entre operadores
de comunicaciones electrénicas y, por ello, no forma parte del objeto del
procedimiento. No cabe duda, por tanto, de que esa solicitud de Colt se aborda,
se valora y se llega a la conclusion precitada.

En lo que concierne a la formulacion del fundamento juridico primero, esta
también claro que el motivo de la controversia entre Colt y Telefénica Mdviles es
el precio de originacion movil para llamadas gratuitas. De hecho, en el Gltimo
parrafo de dicho fundamento juridico se refiere explicitamente a la posibilidad de
revision del precio objeto de la disputa, siempre y cuando dicha actuacion esté
justificada.

En definitiva, el objeto del procedimiento es acorde a la solicitud del Colt, la
naturaleza del conflicto y la cuestion a tratar: el establecimiento, la revision y/o la
actualizacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas que regira
la relacién comercial entre Colt y Telefénica Méviles.

Competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia

La LGTel otorga a la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre
operadores y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones
electronicas, tal como se preveé en sus articulos 14.7, 28 y 100.2, letras e) y j).

Asi, el articulo 14.7 de la LGTel establece que esta Comision podra imponer en
la medida en que sea necesario garantizar la posibilidad de conexién de extremo
a extremo, obligaciones a operadores que controlen el acceso a los usuarios
finales, incluida, en casos justificados, la obligacion de interconectar sus redes
cuando no lo hayan hecho.

Por su parte, el articulo 28 de la LGTel, en sus apartados 1 y 3, establece,
respectivamente, que esta Comision (i) resolvera los conflictos que se susciten,
a peticion de cualquiera de las partes interesadas, en relacion con las
obligaciones existentes en virtud de la presente ley y su normativa de desarrollo
entre operadores, entre operadores y otras entidades que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interconexion o entre operadores y proveedores de
recursos asociados y (i) al dictar la resoluciébn que resuelva el conflicto,
perseguira la consecuciéon de los objetivos establecidos en el articulo 3. Entre
dichos objetivos se incluyen:
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‘a) Fomentar la competencia efectiva y sostenible en los mercados de
telecomunicaciones para potenciar al maximo los intereses y beneficios para las
empresas y los consumidores, principalmente en términos de bajada de los precios,
calidad de los servicios, variedad de eleccion e innovacion, teniendo debidamente
en cuenta la variedad de condiciones en cuanto a la competencia y los
consumidores que existen en las distintas areas geograficas, y velando por que no
exista falseamiento ni restriccion de la competencia en la explotacion de redes o en
la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, incluida la transmision
de contenidos (...)

c) promover, en aras a la consecucion del fin de interés general que supone, el
despliegue de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas,
fomentando la conectividad, el acceso a las redes de muy alta capacidad, incluidas
las redes fijas, méviles e inalambricas y la interoperabilidad de extremo a extremo,
en condiciones de igualdad y no discriminacién {(...)

k) defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de eleccion,
precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios finales para
acceder y distribuir la informacion o utilizar las aplicaciones y los servicios de su
eleccion, en particular a través de un acceso abierto a internet.”;

Asimismo, segun los articulos 6.4 y 12.1.a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en
adelante, LCNMC), esta Comision es competente para conocer los conflictos que
se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de interconexion y
acceso.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto en
los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
el érgano competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, correspondiendo las facultades de
instruccion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, de
conformidad con el articulo 25 de la LCNMC vy el articulo 21 de su Estatuto
Organico.

En relacién con la capacidad de intervenir de esta Comisién, cabe referirse a la
Sentencia de la Audiencia Nacional (en adelante, AN) de 24 de julio de 2020 que
desestima el recurso contencioso administrativo (n® 633/17) interpuesto por
Telefénica Mdviles contra la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica
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Méviles (en adelante, sentencia de la AN sobre el conflicto BT y Telefonica
Moviles)z.

La sentencia de la AN sobre el conflicto BT y Telefénica Mdviles establece que
la capacidad de intervenir de la CNMC mediante decisiones vinculantes en las
relaciones entre operadores o0 entre operadores y otras entidades que se
beneficien de las obligaciones de acceso e interconexién en virtud de los
articulos 12.5, 15.1 y 70 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel 2014) no admite discusion. Dicha
Sentencia delimita la capacidad de actuacion de la CNMC en esos casos de la
siguiente forma:

“La CNMC goza pues de un amplio margen de discrecionalidad para apreciar la
necesidad de su intervencion, sin perjuicio, l6gicamente, del control de la
racionalidad de la decisién que debe efectuarse desde esta jurisdiccion.”

Con posterioridad, con fecha 19 de abril de 2022 y 20 de abril de 2022,
respectivamente, el Tribunal Supremo (en adelante, TS) ha fallado
desestimando:

- el recurso de casacion namero 7370/2020, interpuesto por Telefonica
Moviles contra la sentencia de 24 de julio de 2020, dictada por la AN en
el recurso numero 633/2017, mencionada antes, contra la resolucion de
la CNMC, de 4 fecha de mayo de 2017, por la que se resuelve el conflicto
entre BT y Telefénica Moviles en relacion con los precios mayoristas de
originacion movil para llamadas gratuitas (en adelante, sentencia del TS
sobre el conflicto entre BT y Telefénica Moviles)

- el recurso de casacion numero 2081/2021 interpuesto por Telefénica
Moviles contra la sentencia de 18 de enero de 2021, dictada por la AN en
el recurso numero 688/2018, contra la resolucion de la CNMC, de fecha
17 de mayo de 2018, por la que se resuelve el conflicto de interconexion
presentado por Dialoga frente a Telefénica Mdviles y Orange, en relacion
con los precios mayoristas de originacion movil para llamadas a

2 “3. Resulta indiscutido, pues asi lo establece taxativamente el articulo 12.5 de la Ley 9/2014 de
9 de mayo General de Telecomunicaciones aplicable por razones temporales a este caso,
que la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia debera intervenir mediante
decisiones vinculantes, “en las relaciones entre operadores o entre operadores y oftras
entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar
Yy, €n su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de
los servicios, asi como la consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3”. A ello
debe afadirse lo dispuesto en los articulos 15.1 y 70 de la citada Ley 9/2014, que se
pronuncian en el mismo sentido.
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numeraciones 900 y 902 (en adelante, sentencia del TS sobre el conflicto
entre Dialoga y Telefonica Mdviles).

En las dos sentencias precitadas TS concluye que:

“El articulo 12.5 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones,
a la luz de lo dispuesto en el articulo 8 de la Directiva 2002/19/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa al acceso a las redes de
comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion (Directiva
acceso) y de los articulos 3 y 5 del citado texto legal, debe interpretarse en el sentido
de que la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en su posicién de
autoridad nacional de reglamentacion especializada en la supervisiéon regulatoria,
en el marco de la resolucién de un conflicto de interconexion, esta facultada para
intervenir en mercados no regulados del sector de las telecomunicaciones e
imponer mediante decisiones vinculantes obligaciones a un operador
relativas al sistema de tarificacion, siempre que se justifigue su imperiosa
necesidad para satisfacer el interés general y en aras de garantizar la
interoperabilidad de las comunicaciones, la competencia efectiva y el
beneficio de los consumidores y usuarios, y se acredite que dichas
obligaciones son objetivas, transparentes, proporcionadas Yy no
discriminatorias.” [énfasis afiadido]

B. Alegaciones de Telefénica Moviles

Telefonica Méviles manifiesta que “no cuestiona la habilitacion de la CNMC para
intervenir en conflictos entre operadoras siempre y cuando se cumplan los
requisitos previstos en el articulo 12.5 Ley General de Telecomunicaciones (en
adelante LGTel) en relacidén con el articulo 3 de la citada norma. Y asi ha sido
confirmado por el Alto Tribunal en las Sentencias dictadas hasta la fecha ante
los sendos recursos de casacion interpuestos por TME. Por tanto, corresponde
a la CNMC justificar, en cada conflicto, que concurren los citados requisitos vy,
para ello, debe partir de hechos y evidencias que lo justifiquen.”

Respuesta de la CNMC:

Esta Comision valora positivamente que, tras las sentencias del TS precitadas,
Telefénica Moviles ya no cuestione la habilitacion de este organismo para
intervenir en conflictos de interconexion entre operadores como los relativos al
precio de originacién moévil para llamadas gratuitas, como sucede en el conflicto
de interconexion del presente procedimiento.

Cabe, en todo caso, recordar que:

- El objeto de los recursos de casacion de Telefénica Mdviles era el que se
revocaran las sentencias de 24 de julio de 2020 y 18 de enero de 2021
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por las que la AN desestimaba los recursos contencioso-administrativos
(633/17 y 688/18, respectivamente) que habia interpuesto ese operador
contra las Resoluciones de la CNMC en relacién a dos conflictos de
interconexioén interpuestos por BT y Dialoga, respectivamente, relativos al
precio de originacion movil para llamadas gratuitas®.

- La cuestion planteada por Telefénica Moviles, que segun el TS
presentaba interés casacional objetivo para la formacion de jurisprudencia
consistia en determinar, a la vista de los articulos 5y 12 de la LGTel 2014,
en relacion con el articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, sila CNMC resulta competente para
imponer precios (en este caso, para la fijacion de un precio maximo) en
servicios no regulados por la via de la resolucién de conflictos de
interconexion entre operadores, y, en caso afirmativo, bajo qué
condiciones.

Como explica el TS, el recurso de casacion de Telefonica Moviles se
fundamentaba en la alegacion de que la CNMC infringia el principio de minima
intervencion de la Administracion, que rige el mercado de las telecomunicaciones
y las relaciones entre operadores, y al que se encuentra sometida la CNMC*»,

Segun el TS, Telefonica Moviles pretendia que se fijara una doctrina que
declarara que en mercados no regulados, la potestad de la CNMC de intervenir
para garantizar la interconexion y la interoperabilidad, en un conflicto promovido
entre operadores, no le permita revisar precios ya pactados voluntariamente por
las partes, y al margen de los supuestos pactados también voluntariamente por

3 El alcance y el objetivo de los recursos de casacion de Telefénica Moéviles se muestran de
manera particularmente clara en la sentencia del TS sobre el conflicto entre Dialoga y
Telefénica Méviles (Ver Pag. 7):

“Finaliza la parte recurrente su escrito de interposicion solicitando a la Sala que, fijada la doctrina:
i) estime el recurso contencioso administrativo, ii) anule la sentencia de instancia, asi como la
resolucién recurrida, y iii) se restablezca la situacién juridica perturbada mediante el
reconocimiento del derecho de la recurrente a refacturar los servicios de originacion de
llamadas prestadas a Dialoga al precio de 7 céntimos de euro, con los intereses legales
correspondientes.”

4 Ver P4g. 11 de la sentencia del TS sobre el conflicto entre BT y Telefonica Moviles.

5 La sentencia sobre el conflicto entre Dialoga y Telefénica Mdviles (ver Pag. 4-5) también recoge
este argumento de Telefonica Moviles cuando indica que “a juicio de la parte recurrente,
cualquier interpretacion extensiva de la regla de atribucién de competencias a la CNMC en el
seno de un mercado regulado conculca el principio de minima intervencién administrativa,
puesto que supone la atribucién a la CNMC de una potestad de intervencion ilimitada en
mercados no regulados”.
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las propias partes, en cuanto que, tales casos, la interconexion y la
interoperabilidad no estarian en riesgo®”.

Las sentencias desestimatorias del TS contra los recursos de casacion de
Telefénica Mdviles avalan, por tanto, las intervenciones adoptadas por la CNMC;
esto es, la fijacion de un precio en el marco de un conflicto de interconexiong, en
contra de las tesis y planteamientos defendidos por Telefonica Méviles. EI TS

6 Ver Pag. 12 de la sentencia del TS sobre el conflicto entre BT y Telefonica Mdviles.

7 La sentencia del TS sobre el conflicto entre Dialoga y Telefénica Moviles también hace
referencia a esta solicitud de Telefénica Moviles (ver Pag. 6): “La parte recurrente solicita a la
Sala que la sentencia que resulte de este recurso establezca la siguiente doctrina: i) en
mercados no regulados la potestad de la CNMC debe limitarse a intervenir para garantizar el
acceso, la interconexion y la interoperabilidad, imponiendo medidas que garanticen la
competencia efectiva o salvaguarden un interés general real, ii) en un mercado no regulado,
las competencias atribuidas a la CNMC en materia de resolucién de conflictos no alcanzan la
posibilidad de revision de precios, con caracter general, por tratarse de una medida propia de

R

‘mercados de referencia”.
8 Ver P4g. 23-24 de la sentencia del TS sobre el conflicto entre BT y Telefénica Mdviles.

“[...] esta Sala sostiene que la sentenciaimpugnadano hainfringido el principio de minima
intervencion de la Administracién establecido en el articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y, de forma especifica, en los articulos 13 y
70 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, ni ha vulnerado el
principio de competencia establecido en el articulo 8 del citado texto legal, puesto que, a la
luz de la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea expuesta en la sentencia de 14
de abril de 2016 ( Asunto C-397/14) y de la doctrina jurisprudencial de esta propia Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo formulada en la sentencia de 23 de marzo
de 2017 (RC 2420/2014), no apreciamos que la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia haya ejercido de forma exorbitante las facultades que le confieren el articulo
12.5 de la citada Ley General de Telecomunicaciones, en cuanto consideramos que la
decisién de fijar un sistema de precios maximos, en el marco de la resolucién de un
conflicto de interconexién, era necesaria -tal como mantuvo el Tribunal de instancia-
para garantizar el cumplimiento de objetivos previstos en el articulo 8 de la Directiva
2002/19/CE y en el articulo 3 de la citada Ley estatal, de fomentar la competencia
efectiva en el mercado de telecomunicaciones y procurar beneficios para los
consumidores.

[...] era indispensable dicha intervencidn regulatoria para garantizar un entorno de
competitividad en términos de suficiencia e impedir que se produjeran efectos
negativos para los consumidores y las empresas, en la medida que el sobrecoste incide
en que muchas empresas que ofrecen atencion comercial gratuita a sus clientes migren a
numeraciones de tarifas especiales 901 o0 902.” [énfasis afiadido]

En términos similares se manifiesta en la sentencia del TS sobre el conflicto entre Dialoga y
Telefénica Moviles (ver P4g. 14-15).
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constata ademas que la CNMC ha cumplido con los requisitos que considera
necesarios para una intervencion de ese tipo®.

Por ello, tomando como referencia las actuaciones de esta Comisién en
conflictos de interconexion de naturaleza similar asi como las sentencias
desestimatorias de las AN y la TS relacion con los recursos interpuestos por
Telefonica Mdoviles, la presente Resolucion demuestra, sobre la base de las
circunstancias particulares del caso, que (i) Telefénica Méviles y Colt han
agotado las posibilidades de negociacién para llegar a un acuerdo de forma
voluntaria y (ii) la fijacion (es decir, la revision o actualizacion) del precio de
originacion movil para llamadas gratuitas tiene como objetivo la salvaguarda de
un interés general.

I1.LFUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Caracterizacion del servicio mayorista de originacion

Los operadores fijos y moviles ofrecen a sus clientes la posibilidad de acceder a
servicios de la propia operadora o de otros prestadores de servicio, por medio
de la marcacion de numeraciones especificas, generalmente nimeros cortos y
rangos de numeracion de tarifas especiales y numeracion personal.

Dentro de estos servicios se encuentran los servicios de informacion, atencion a
clientes y asistencia técnica del operador, accesibles mediante nimeros cortos
gratuitos para el llamante dentro del rango 14YA-19YZ, y los servicios de cobro
revertido mediante numeracion 800X/900Y a 9 cifras, que también son gratuitos
para el llamante y son utilizados por las empresas para poner a disposicion del
publico sus propios servicios de atencion al cliente, informacion y asistencia
técnica.

9 Ver P4g. 25 de la sentencia del TS sobre el conflicto entre BT y Telefonica Moviles.

“[...] estimamos que la resolucion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
estaba plenamente justificada, en cuanto que el establecimiento de precios maximos por la
prestacion de servicios de originacion de llamadas a numeraciones gratuitas se fundamenta
en criterios objetivos, (como expone la sentencia impugnada, al adoptarse una vez
agotado el dialogo entre las partes y concurrir el presupuesto de salvaguarda del
interés general, vinculado a lograr una competencia efectiva en este mercado),
transparentes y no discriminatorios,” [énfasis afiadido]

La sentencia del TS sobre el conflicto entre Dialoga y Telefénica Méviles se manifiesta en los
mismos términos (ver Pag. 15-16).

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 11 de 27
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Wwww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/241/21/ACTUALIZACION
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PRECIO ORIGINACION MOVIL

El servicio mayorista de originacién permite que los clientes de los operadores
fijos y méviles puedan acceder a los servicios gratuitos para el llamante que
ofrece el operador interconectado o los prestadores de servicio conectados al
mismo. La figura siguiente describe el servicio y muestra los flujos de pagos
asociados al mismo.

Gréfico 1: Esquema del servicio de originacién mayorista para llamadas a numeracion gratuita
para el llamante

14xy /
[Bosse e
O;_)erado!' A JOperador B
e (fijo o mévil) __~ (fijo o mévil)

w— Servicio mayorista de originacion

Flujo de pago

e Elcliente del Operador A (fijo o movil) llama al servicio gratuito prestado por el Operador
B o por empresas o prestadores de servicio del Operador B.

e El Operador B paga el servicio mayorista de originacion al operador A (fijo o movil).

El presente expediente se centra en el servicio de originacion movil que
Telefonica Moviles presta a Colt, en la modalidad de interconexion directa, para
completar las llamadas originadas en la red movil del primero con destino a la
numeracion 800/900 y numeracién corta del segundo.

Las llamadas que realizan los usuarios finales desde la red mévil de Telefonica
Moviles a la numeracion 900 de Colt son gratuitas para los llamantes. Sin
embargo, Colt abona a Telefénica Moviles [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
COLT Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] por el servicio de
originacion movil para llamadas gratuitas.
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Entorno regulatorio

El servicio mayorista de originacion movil para la realizacion de llamadas
gratuitas no esta sujeto a obligaciones de caracter ex ante, tal y como se explica
en detalle en las resoluciones de los conflictos entre (i) BT y Telefonica Moviles?,
(i) Dialoga, Telefonica Moviles y Orange', (iii) BT y Orange®? y (iv) Colt y
Telefénica Méviles®s.

En el marco de los conflictos precitados, la CNMC estableci6é los precios de
originacion para llamadas gratuitas entre las partes interesadas tomando como
referencia el precio minorista del servicio de telefonia movil. En concreto, la
CNMC concluy6 que el precio de este servicio mayorista no debia ser superior a
4,21 c€/min.

Cabe asimismo referirse a las sentencias desestimatorias de la AN en relacion
con los recursos interpuestos por los operadores contra estas resoluciones de la
CNMC. A la sentencia de la AN sobre el conflicto de BT y Telefonica Moviles hay
gue afadir las siguientes sentencias de la AN:

10 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 4 de mayo de 2017, del
conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales, S.A.U.
contra Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. por los precios de originacion para llamadas
gratuitas (CFT/DTSA/013/16); en adelante, Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica
Moviles.

11 Resolucién de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 17 de mayo de 2018, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos, S.A. contra
Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U. y Orange Espafia, S.A.U. por los precios mayoristas de
originacién movil para llamadas a numeraciones 900 y 902 (CFT/DTSA/011/17); en adelante,
Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefénica Méviles y Orange.

12 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 21 de junio de 2018, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafia de Servicios Globales,
S.A.U. contra Orange Espafia, S.A.U. por los precios mayoristas de originacién movil para
llamadas gratuitas (CFT/DTSA/044/17); en adelante, Resolucion del conflicto entre BT y
Orange.

13 Resolucion de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, de 3 de abril de 2019, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Colt Technology Services, S.A.U. contra
Telefénica Moviles Espafa, S.A.U. por los precios mayoristas de originacion moévil para
llamadas gratuitas (CFT/DTSA/032/18); en adelante, Resolucion del conflicto entre Colt y
Telefénica Moviles.

14 En el marco del conflicto entre BT y Telefonica Méviles se establecié un precio intermedio de
7 c€/min durante cuatro meses para facilitar la transicion al nuevo precio de originacion movil
de 4,21 c€/min.
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- Sentencia de 27 de julio de 2020 que desestima el recurso contencioso
administrativo n® 689/18 interpuesto por Orange contra la Resolucion del
conflicto entre Dialoga, Telefénica Mdviles y Orange (en adelante,
sentencia de la AN sobre el conflicto entre Dialoga y Orange).

- Sentencia de 18 de enero de 2021 que desestima el recurso contencioso
administrativo n°® 688/18 interpuesto por Telefénica Mdviles contra la
Resolucion del conflicto entre Dialoga, Telefonica Moviles y Orange (en
adelante, sentencia de la AN sobre el conflicto entre Dialoga y Telefonica
Moéviles).

- Sentencia de 7 de abril de 2021 que desestima el recurso contencioso
administrativo n°® 764/18 interpuesto por Orange contra la Resolucion del
conflicto entre BT y Orange (en adelante, sentencia de la AN sobre el
conflicto entre BT y Orange).

- Sentencia de 10 de septiembre de 2021 que desestima el recurso
contencioso administrativo n°® 911/19 interpuesto por Telefénica Moviles
contra la Resolucion del conflicto entre Colt y Telefénica Moviles (en
adelante, sentencia de la AN sobre el conflicto entre Colt y Telefonica
Moviles).

- Sentencia de 11 de noviembre de 2021 que desestima el recurso
contencioso administrativo n® 715/2018 interpuesto por Dialoga contra la
Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefonica Moviles y Orange (en
adelante, sentencia de la AN sobre el conflicto de Dialoga, Telefonica
Moviles y Orange).

La Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC adoptd, con fecha de 20 de
enero de 2022, la resolucion relativa al conflicto de interconexion interpuesto por
Dialoga contra Telefénica Moviles por la actualizacion del precio de originacion
movil para llamadas gratuitas (en adelante, Resolucion del conflicto entre
Dialoga y Telefonica Mdéviles Il). En el marco de dicho expediente!s, esta
Comision reviso, por primera vez, el precio de originacion mévil para llamadas
moviles que habia fijado en la Resolucion del conflicto entre Dialoga, Telefénica
Moviles y Orange.

Con posterioridad, mediante Resolucion, de 24 de febrero de 2022, relativa al
conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga contra Euskaltel, S.A
Unipersonal (en adelante, Euskaltel) por los precios del servicio de originacion
movil para llamadas gratuitas'¢, la CNMC puso de manifiesto la necesidad

15 Expediente CFT/DTSA/010/21.

16 Resolucion de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, de 24 de febrero de 2022, del
conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos, S.A contra Euskaltel,
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imperativa de una previa negociacion entre las partes y la existencia de un
desacuerdo manifiesto entre las mismas para justificar la intervencién del
regulador.

Todas estas resoluciones y sentencias relativas a los conflictos sobre los precios
de originacion para llamadas, que constituyen precedentes relevantes para el
presente expediente, se muestran en la siguiente tabla’:

Tabla 1: Recursos ante la Audiencia Nacional y el Tribunal Supremo contra las resoluciones de
la CNMC relativas al establecimiento del precio de originacion movil para llamadas gratuitas en
el marco de un conflicto entre partes

Conflicto

CNMC

Audiencia Nacional

Tribunal Supremo

BT contra
Telefénica
Mdviles

Resolucién de 4 de mayo de 2017 del
conflicto deinterconexién interpuesto
por BT contra Telefénica Moviles por
los precios de originacién para
llamadas gratuitas
(CFT/DTSA/013/16).

Sentencia de 24 de julio de 2020 que
desestima el recurso contencioso
administrativo (n° 633/17) interpuesto
por Telefénica Moviles contra la
Resolucion del conflicto entre BT y
Telefénica Mdviles

Sentencia de 19 de abril de 2022 que
desestima el recurso de casacion
nimero 7370/2020, interpuesto por
Telefonica Mdviles contra la sentencia
de 24 de julio de 2020, dictada por la
Audiencia Nacional en el recurso nimero
633/2017, contra la resolucion de la
CNMC, de 4 fecha de mayo de 2017, por
la que se resuelve el conflicto entre BT y
Telefonica Moéviles

Dialoga
contra
Telefénica
Méviles y
Orange

Resolucion de 17 de mayo de 2018,
relativa al conflicto de interconexién
interpuesto  por Dialoga contra
Telefénica Moéviles y Orange por los
precios mayoristas de originacion
movil para llamadas a numeraciones
900y 902 (CFT/DTSA/011/17).

Sentencia de 27 de julio de 2020 que
desestima el recurso contencioso
administrativo n® 689/18 interpuesto por
Orange contra la Resolucion del conflicto
entre Dialoga, Telefénica Modviles y
Orange

Sentencia de 20 de abril de 2022 que
desestima el recurso de casacion
nimero 7540/2020 interpuesto por
Orange contra la sentencia de 27 de julio
de 2020, dictada por la Audiencia
Nacional en el recurso ndmero
689/2018, contra la resolucién de la
CNMC, de fecha 17 de mayo de 2018,
por la que se resuelve el conflicto de
interconexion presentado por Dialoga
frente a Telefénica Mdviles y Orange

Sentencia de 18 de enero de 2021 que
desestima el recurso contencioso
administrativo n°® 688/18 interpuesto por
Telefonica Moéviles contra la Resolucion
del conflicto entre Dialoga, Telefénica
Méviles y Orange

Sentencia de 20 de abril de 2022 que
desestima el recurso de casacion
nimero 2081/2021 interpuesto por
Telefénica Mdviles contra la sentencia
de 18 de enero de 2021, dictada por la
Audiencia Nacional en el recurso nimero
688/2018, contra la resoluciéon de la
CNMC, de fecha 17 de mayo de 2018,
por la que se resuelve el conflicto de

S.A Unipersonal por los precios del servicio de originacion mévil para llamadas gratuitas
(CFT/DTSA/029/21); en adelante, Resolucién Dialoga — Euskaltel.

17 Ademas de las sentencias del TS precitadas en el fundamento juridico procedimental segundo,
el TS también adopt6 otras dos sentencias desestimatorias contra los recursos interpuestos
por Orange contra las sentencias desestimatorias de la AN en relacion con las Resoluciones
de la CNMC sobre los conflictos que Dialoga y BT interpusieron contra Orange por el precio
de originacion movil para llamadas gratuitas.
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Conflicto CNMC Audiencia Nacional Tribunal Supremo

interconexiéon presentado por Dialoga
frente a Telefénica Méviles y Orange

Sentencia de 11 de noviembre de 2021
que desestima el recurso contencioso
administrativo n°® 715/2018 interpuesto
por Dialoga contra la Resoluciéon del
conflicto entre Dialoga, Telefénica
Moviles y Orange

Resolucion de 21 de junio de 2018,
relativa al conflicto de interconexion

Sentencia de 7 de abril de 2021 que
desestima el recurso contencioso

Sentencia de 20 de abril de 2022 que
desestima el recurso de casacion
nimero 5232/2021 interpuesto por
Orange contra la sentencia de 7 de abril
de 2021, dictada por la Audiencia

2;[?;’2"61 :ztse;':sgzts nﬂz;s;;ggz: S:ig?r?:c?c;)r: administrativo n® 764/18 _ir)terpuesto _por Nacional en el recurso” ndmero
mévil para llamadas gratuitas Orange contra la Resoluciéon del conflicto  764/2018, contra la lresloluuon de la
(CFT/DTSA/044/17). entre BT y Orange CNMC, de fecha 21 de junio de 2918, por
la que se resuelve el conflicto de
interconexion presentado por BT frente a
Orange

Resolucion de 3 de abril de 2019, relativa  Sentencia de 10 de septiembre de 2021

Colt al conflicto de interconexion interpuesto  que desestima el recurso contencioso

contra por Colt contra Telefénica Mdviles porlos  administrativo n°® 911/19 interpuesto por

Telefénica  precios mayoristas de originacion mévil  Telefénica Mdviles contra la Resolucién

Mbviles para llamadas gratuitas  del conflicto entre Colt y Telefénica
(CFT/DTSA/032/18) Méviles
Resolucion de la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC, de 20 de

Dialoga enero de 2022, relativa al conflicto de

contra interconexion interpuesto por Dialoga

Telefénica contra Telefénica Méoviles por el

Moéviles Il precio de originacion mdévil para
llamadas gratuitas
(CFT/DTSA/010/21).

Resolucién de la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC, de 24 de
. febrero de 2022, del conflicto de

Dialoga . L )

contra interconexion interpuesto por Dialoga
contra Euskaltel, S.A Unipersonal

Euskaltel

(Euskaltel) por los precios del servicio de
originacién moévil para llamadas gratuitas
(CFT/DTSA/029/21).

Alegaciones de Telefonica Mdéviles sobre el entorno regulatorio

Segun Telefonica se trata de un mercado no regulado sobre el que no existe un
problema de acceso e interconexidn ya que Colt se limita a solicitar la
intervencion para actualizar unos precios y para determinar si hay un
comportamiento anticompetitivo, sin justificar su intervencién a partir de un
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problema de acceso o interconexion. Telefénica se refiere ademas al hecho de
gue los precios en los que se prestaba el servicio habian sido fijados dos afios
antes por la propia CNMC.

Respuesta de la CNMC:

Como se muestra en el fundamento juridico material tercero, no existe un
problema de interconexion en el mercado en su conjunto sino entre dos
operadores; Telefonica Moéviles y Colt. Este problema se produce por la negativa
de Telefénica Méviles a actualizar el precio de originacion méviles para llamadas
gratuitas, que estas dos partes establecieron como consecuencia de la
intervencion de esta Comision en el marco de la Resolucion del conflicto entre
Colt y Telefénica Méviles.

Como se ha indicado, la ausencia de obligaciones de caracter ex-ante no
inhabilita a esta Comision para intervenir (i) en un conflicto entre partes y (ii) en
relacion con el precio de un servicio mayorista imprescindible, para que los
usuarios de Teleféncia Moviles puedan efectuar llamadas con destino a la
numeracion gratuita de Colt, como es el servicio mayorista de originacion movil.

Asimismo, el hecho de que esta Comision haya intervenido con anterioridad en
relacion con el precio de originacion movil para llamadas gratuitas de estos dos
operadores tampoco constituye un argumento que por si mismo acredite que una
segunda intervencion no esté justificada. Esta Comision debera llegar a una
conclusién al respecto sobre la base de (i) los hechos acaecidos en el seno de
la negociacion entre las partes y (ii) un analisis del nivel de precios en las
circunstancias actuales.

Analisis del conflicto de interconexion

El expediente de referencia aborda la problematica analizada en el marco de los
conflictos precitados: la determinacion del precio que debe regir el servicio de
originacion mévil que el operador moévil de red (en este caso, Telefonica Moviles)
presta para las llamadas dirigidas a la numeracion gratuita de Colt.

El precio de originacibn movil actual entre Colt y Telefénica Méviles es
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA COLT Y TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL]

Colt considera que el precio de originacion movil deberia actualizarse conforme
a la férmula que la CNMC establecié en la Resolucion del conflicto entre BT y
Telefénica Moviles y se aplico en los restantes conflictos.
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El modo en que la CNMC debe abordar un conflicto entre partes queda acotado
en la sentencia de la AN sobre el conflicto entre BT y Telefénica Mdviles, de la
siguiente forma: “unicamente procedera la CNMC a fijar condiciones en los
aspectos de discrepancia, si las partes agotaron sus negociaciones y existe un

interés publico en la intervencion del requlador’.

Sobre la base de estas consideraciones, a continuacion, se analiza el desarrollo
de la negociacion entre las partes y la justificacién y conveniencia de actualizar
el precio de originacibn mévil para llamadas gratuitas en vigor entre Colt y
Telefénica Méviles.

Desarrollo de la negociacion entre las partes:s

Colt se puso en contacto con Telefonica de Espafia (en adelante, Telefonica) *°,
mediante correo electronico, [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA COLT Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]

Alegaciones de Telefonica sobre esta primera etapa de la negociacion

Telefonica formula una serie de alegaciones sobre esta primera etapa de la
negociacion. En concreto, segun este operador [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA COLT Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]

Respuesta de la CNMC:

Esta Comision considera artificioso el planteamiento de Telefonica Moviles
segun el cual la discusion entre las partes sobre la base legal para justificar la
actualizacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas no
constituye una negociacién como tal.

8 La descripcion de las negociaciones mantenidas se ha realizado a partir de la informacion
remitida por Colt en respuesta al requerimiento de informacién de la CNMC. En el escrito de
interposicion del conflicto Colt s6lo aportaba los correos electrénicos de 17 de noviembre de
2021. En sus alegaciones al informe de audiencia Telefénica Méviles también ha aportado
correos electrénicos intercambiados con Colt. Estos correos han sido tomados en
consideracion a la hora de responder a los argumentos y valoraciones realizados por
Telefénica Mdviles sobre la negociaciéon que mantuvieron las dos partes.

19 Colt no se dirige a Telefonica Mdviles sino a Telefonica. Colt parece tratar con este operador
todos los aspectos relativos a la interconexién; como, por ejemplo, también la prestacion del
servicio de originacion movil para llamadas méviles en la modalidad de interconexién
indirecta. Como Telefonica y Telefonica Méviles forman parte del mismo grupo empresarial y
el equipo que gestiona las relaciones con otros operadores es el mismo, esta cuestién no
afecta al analisis en el marco del presente expediente.
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El hecho de que la informacion intercambiada no contuviera contenido de
negocio, como indica Telefénica Mdéviles, no significa que no haya negociacion,
sino que es un claro indicio de las discrepancias entre las dos partes, que no
surgen con respecto al nivel de precios sino también con respecto a la
justificacion misma de la posibilidad de actualizar dicho precio.

Tan importante es la informacion relativa a la actualizacion del precio en si misma
(por ejemplo, nivel de precios propuestos, traficos intercambios, previsiones, etc)
como los argumentos de caracter legal y/o regulatorio en los que se
fundamentarian dicha actualizacion. Estos dos tipos de informacion forman parte
de una negociacion y son elementos sobre los que puede haber
posicionamientos diferentes y, por tanto, pueden provocar que no haya
posibilidad de llegar a un acuerdo entre las partes. Este es precisamente el caso
del presente conflicto.

Esta Comision concluye, por tanto, que, en el periodo indicado por Telefénica
Moviles, que va desde el 25 de octubre de 2021 hasta el 26 de noviembre de
2021, si se produjo una negociacion; si bien no se tradujo en un acuerdo.

El hecho de que Colt manifestara [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA COLT Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] carece de relevancia a efectos
de la resolucion del presente conflicto ya que este mismo operador se puso
nuevamente en contacto con Telefonica para retomar las negociaciones, tal y
Como se expone a continuacion.

Después de la Resolucion del conflicto entre Dialoga y Telefonica Mdviles Il, Colt
volvié a ponerse en contacto con Telefonica y [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA COLT Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]

Alegaciones de Telefonica Mdéviles

Telefénica Moviles realiza las siguientes consideraciones sobre esta segunda
etapa de las negociaciones:

- En el correo electronico [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA COLT Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]

- Colt interpuso un conflicto cuando la negociacion estaba en curso y la
CNMC inicié un expediente cuando no habia transcurrido ni un mes.

- La apertura del presente expediente va en contra del criterio seguido en
la Resolucién del conflicto entre Dialoga y Euskaltel, en el que se
archivaba el conflicto.
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- La negociacion se inicia el [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA COLT Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]. La interposicion de
este conflicto paralizé la negociacion.

- Colt es la unica parte que finalizé la negociacion cuando interpuso el
conflicto, con fecha 21 de diciembre de 2021, sin avisar a Telefénica
Moviles. La CNMC, lejos de apercibir a Colt para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 12.5 de la LGTel ha promovido y acelerado un
procedimiento que debi6 ser archivado en su momento.

Respuesta de la CNMC:

[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA COLT Y TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL].

La relevancia de esta fecha concreta es escasa a efectos del analisis del proceso
de negociacion, pero conviene darle debida respuesta en vista de la importancia
gue Telefénica Moviles concede a un supuesto error en esta fecha.

Mas importante es el hecho de que, transcurridos mas de 5 meses desde que se
notificd el informe de audiencia en abril de 2021, las partes siguen sin alcanzar
un acuerdo. Los hechos y la situacion actual de inmovilismo absoluto muestran
gue no hay posibilidad para llegar a un acuerdo de manera voluntaria y
negociada por las partes.

Esta realidad actual es consistente con el andlisis preliminar del informe de
audiencia. En dicho analisis se indicaba que, a partir de los correos electronicos
intercambiados, quedaba claro que la consecucion de un acuerdo, en un periodo
de tiempo razonable, por la via de la negociacion no era factible ya que durante
mas de cuatro meses (desde el 5 de noviembre de 2021 hasta el 14 de marzo
de 2022) Telefonica Mdviles, por medio de los correos electrénicos, no habia
valorado la propuesta concreta de precios realizada por Colt ni ha realizado una
propuesta alternativa.

De la respuesta de Telefonica Moviles al requerimiento de informacion, se
desprendia que ademas que® Telefénica Mdviles no iba a modificar su posicién

20 En la respuesta al requerimiento de informacion Telefonica Méviles manifestaba: “En primer
lugar, como se ha trasladado a COLT, no se ha aplicado los efectos de la Resolucion de
Dialoga porque no fue parte en el conflicto CFT/DTSA/010/21 al que se refiere la consulta y
gue COLT pretende imponer a esta parte. Resolucién que, como hemos indicado, se
encuentra recurrida y depende de las decisiones que adopte el Alto Tribunal a los sendos
recursos interpuestos. En segundo lugar, resulta claro que nos encontramos ante un
escenario en el que el Tribunal Supremo va adictar una serie de sentencias que afectan
a las Resoluciones adoptadas por CNMC en cada uno de los conflictos planteados por
los operadores y que afecta al procedimiento que nos ocupa.” [Enfasis afiadido]
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en la negociacion hasta que el TS resolviera los recursos de casacion que habia
admitido a tramite en relacién con las sentencias desestimatorias de la AN sobre
los recursos de reposicion interpuestos por este operador contra la Resolucion
del conflicto entre BT y Telefénica Mdviles y la Resolucién del conflicto entre
Dialoga, Telefénica Mdviles y Orange.

Pues bien, como se ha indicado en el fundamento juridico procedimental
segundo, esos recursos de casacion han sido desestimados por el TS y, sin
embargo, en sus alegaciones Telefonica Moviles sigue insistiendo en que (i) la
negociacion soélo se ha producido entre el 5y el 14 de marzo de 2022 y (ii) Colt
interrumpié de manera unilateral el proceso de negociacién en curso.

La voluntad negociadora debe acreditarse con hechos; no es suficiente con
sefialar que se estad dispuesto a llegar a una solucion acordada. Una vez
resueltos los recursos de casacion en su contra, Telefonica Moviles podria haber
retomado las negociaciones con el objetivo de llegar a un acuerdo.

La actualizacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas queda,
por tanto, supeditada a la decision que adopte la CNMC en el marco del presente
expediente ya que las sentencias del TS, en el marco de los recursos de
casacion precitados, no han traido consigo cambio alguno.

Cabe asimismo sefalar que la actuacion en el presente procedimiento, basada
en la fijacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas, no es
inconsistente con la actuacion de esta Comision en el conflicto entre Dialoga y
Euskaltel. Las circunstancias en aquel conflicto mostraban que la determinacion
del precio de originacion movil no habia sido objeto de negociacion, sino que las
partes solo habian negociado el establecimiento de una interconexion, sin
abordar la cuestion del precio.

Como se constatado en la descripcion de la negociacion mantenida entre Colty
Telefénica Movil, el precio de originacidn moévil ha sido el elemento sobre el que
estas dos partes han discutido y esta Comision ha constatado que existe una
discrepancia tal que no permite otra opcioén que la de intervenir.

Resulta contradictorio o, cuanto menos, paraddéjico que el mismo operador
(Telefonica Méviles) que sostiene que las resoluciones de conflictos entre partes
solo surten efectos entre las mismas se refiera a una resolucién de otro conflicto
(en el que ni Telefonica Moviles ni Colt son partes interesadas en el mismo) para
mostrar que esta Comision deberia aplicar el mismo enfoque que adopté en un
conflicto que afectaba a otros operadores (Dialoga y Euskaltel) en el presente
procedimiento; todo ello a pesar de que las circunstancias en uno y otro conflicto
no son equivalentes.
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1. Determinacion del precio

Existe un interés publico en la intervencion del regulador en este conflicto relativo
a las condiciones econémicas en que se presta el servicio de originacién mévil
para llamadas gratuitas. Este es un servicio mayorista imprescindible para
garantizar la interoperabilidad, es decir, que el servicio de llamadas gratuitas
(para usuario llamante) sobre la numeracién de Colt sea accesibles desde
cualquier red (en este caso, desde Telefénica Moéviles).

Como ha manifestado la CNMC, un precio elevado por la prestacion de este
servicio mayorista supone un perjuicio para la competencia y, en ultima instancia,
para los consumidores finales que pueden verse perjudicados por una menor
variedad de ofertas de servicios de llamadas gratuitas (en favor de servicios de
llamadas a numeracion de pago) y una presion competitiva menos intensa por
parte de aquellos operadores que ofrecen servicios sobre llamadas a
numeracion gratuita pero que, a diferencia de los operadores integrados fijo y
movil, carecen de red movil.

La sentencia de la AN sobre el conflicto entre BT y Telefénica Moviles es clara
al manifestar que la existencia de un AGI no elimina la capacidad de intervencion
de la CNMC con respecto a los precios si se constata que son excesivos Yy
dificultan la interoperabilidad:

La recurrente trata de desvirtuar esta argumentacién, afirmando que la
interoperabilidad estd garantizada por el AGI y que la fijacién de precio es una
cuestion de caracter privado, ajena al control de la CNMC.

No podemos compartir esta afirmacioén, a la luz de nuestra jurisprudencia y
de la constatacion de que el precio vigente es excesivo dificultando
materialmente la interoperabilidad. Buen ejemplo de ello es la STS de 5 de
febrero de 2013, en el asunto "Retevision Movil SA” (France Telecom Espafia SA)
y "Comunitel Global SA" (Vodafone Espafia SAU) sobre los precios de interconexion
de acceso a los servicios 900.

Debe descartarse por lo tanto el argumento de la recurrente de que una vez
firmado el AGI que establece la interconexién y garantiza la interoperabilidad, la
CNMC carece de competencias de escrutinio sobre el contenido del acuerdo.

[..]

“Finalmente, no se discute de manera directa la bondad competitiva de la llamada
gratuita del consumidor, sino los precios que debe abonar quien paga la llamada al
operador que ofrece el servicio. Un precio desorbitado y fuera de mercado, es
indudable que supone una desventaja competitiva para quien lo sufre y se
expone ala pérdida de clientela.” [énfasis afiadido]
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La Resolucion del conflicto entre Dialoga y Telefénica Moviles |l establece el
modo en que debe actualizarse el precio de originacion mévil para llamadas
gratuitas en el marco de un conflicto entre partes. En concreto, dicho precio no
puede ser superior a (i) 3,15 c€/min durante un periodo transitorio de cuatro
meses ni a (ii) 2,66 c€/min una vez haya transcurrido dicho periodo. Se trataba,
de esta forma, de mantener un equilibrio entre la aplicaciéon estricta de una
actualizacion anual del precio?, por un lado, y la valoracion del efecto e impacto
de dicha medida en el mercado, por otro lado.

En lo que respecta al presente conflicto, no se identifican diferencias objetivas
gue justifiquen el establecimiento de un precio de originacién mévil para llamadas
gratuitas distinto del establecido en la Resolucion del conflicto entre Dialoga y
Telefonica Moviles 1. En los dos casos el prestador del servicio de originacion
movil es el mismo (Telefénica Mdviles) y no existen diferencias, en términos de
costes, entre la prestacion de este servicio mayorista a Colt y a Dialoga, que
pudieran justificar el establecimiento de un precio diferente.

Esta Comision considera que sigue siendo conveniente mantener la aplicacion
escalonada del precio, en los mismos términos que se fijaron en la Resolucion
del conflicto entre Dialoga y Telefénica Moviles Il. De esta forma se evita una
modificacidon brusca y se garantiza la razonabilidad del nuevo precio de
originacion movil para llamadas gratuitas.

A. Alegaciones de Telefonica Moviles

Telefénica Moéviles considera que la actuacion propuesta no esta debidamente
justificada. Segun este operador, (i) el interés publico de esta intervencidén no es
tal ya que la interoperabilidad no se ha visto afectada, (ii) Colt ha iniciado este
conflicto para lograr un precio menor que el que habia obtenido conforme a la
Resolucién del conflicto entre Colt y Telefonica Mdavil, (iii)) no existe un perjuicio
para la competencia y (iv) tampoco existe un perjuicio para el consumidor final.

Telefonica Moéviles afiade que, gracias al Real Decreto-Ley 37/2020, de 22 de
diciembre (en adelante, RDL 37/2020)%, los servicios que se prestaban bajo
numeracion gratuita ya no se pueden prestar mediante numeraciones con un
precio superior al precio de una llamada geogréfica.

2! Las resoluciones de los conflictos (i) entre BT y Telefénica Mdviles vy (ii) Dialoga, Telefonica
Moéviles y Orange establecian como marco apropiado para la revision de los precios de
originaciéon movil una actualizacion anual del precio de acuerdo con la férmula que se utilizd
en la Resolucién del conflicto entre BT y Telefénica Méviles.

22 Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las
situaciones de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia de
transportes.
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Telefénica Moviles critica que la CNMC imponga la misma decision que la
adoptada en la Resolucion del conflicto entre Dialoga y Telefonica Mdviles 1l sin
mas y afiade que Telefonica Mdviles ha impugnado dicha resolucion.

Respuesta de la CNMC:

Esta Comision considera que la intervencién en los términos adoptados en la
presente resolucion estd debidamente justificada en tanto que (i) el interés
publico existe; es el mismo que en los conflictos precedentes y asi ha sido
reconocido por la AN y el TS y (ii) Telefénica Moviles no ha aportado nueva
evidencia que lo contradiga.

El RDL 37/2020 no modifica la justificacion de la actuacion de esta Comision en
el presente procedimiento. El RDL 37/2020 tiene como objetivo impedir el uso
indebido de numeraciones, y evitar que se imponga al usuario llamante un coste
adicional por la prestacion de unos servicios, que deben prestarse a través de
llamadas a numeraciones, sin coste alguno para el usuario final. El RDL 37/2020,
por tanto, no incide directamente en las condiciones bajo las que se prestaran
servicios mayoristas como el servicio de originacion movil para llamadas
gratuitas.

De hecho, con la aprobacion de ese reglamento, los operadores potencialmente
afectados por precios de originacion mévil para llamadas gratuitas elevados
(caso de BT, Dialoga y Colt) carecen de la posibilidad de “protegerse” y de
prestar los servicios sobre una numeracion que suponga un coste para el usuario
final en vez de hacerlo sobre la numeracion gratuita.

En otras palabras, el RDL 37/2020 protege al usuario final pero no elimina
necesariamente la posibilidad de que el operador mévil con acceso al usuario
final, que realiza la llamada, tenga los incentivos y la capacidad para fijar un
precio de originaciéon movil muy elevado, maxime cuando este tipo de trafico esta
experimentando un crecimiento significativo y los beneficios de esa estrategia
aumentarian notablemente.

B. Alegaciones de Colt

Colt solicita que el plazo de 4 meses propuesto (con un precio transitorio) sea
contado desde esa propuesta de resolucion en vez de hacerlo a partir de la
resolucién definitiva. Este operador justifica su solicitud en la nula intencién de
negociacion mostrada por Telefénica Mdviles y el impacto negativo que tendria
cualquier retraso en la toma de una decision definitiva.
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Colt argumenta que esta Comision, como buena conocedora del mercado, es
consciente, y asi lo ha hecho saber en sus Resoluciones, que los operadores
moviles también participan en el mercado de prestacion de servicios de voz y
datos a clientes empresariales, y que tienen que prestar a quien es su
competencia en este mercado los servicios de originacion movil, por lo que estan
interesados en que este precio de originacion movil sea el mas alto posible. De
esta forma, segun Colt, los operadores mdviles obtienen unos mayores
margenes de beneficio en la prestacion de este servicio de originacion movil y
también incrementan la base de costes de sus competidores.

Respuesta de la CNMC:

El funcionamiento del mercado muestra que los operadores son capaces de
llegar a acuerdos que son mutuamente beneficiosos y, en aquellos casos donde
el acuerdo no es posible, la intervencién de esta Comision caso a caso, en el
marco de conflictos, es la herramienta adecuada y proporcionada para atajar
esas deficiencias.

No puede describirse la dinamica competitiva y los incentivos a fijar precios
excesivos del modo en que lo hace Colt, a menos de que se aportara evidencia
sobre el comportamiento de los demas operadores moviles que demostrara un
problema generalizado de negativa (constructiva) de acceso por medio de
precios excesivos.

Esta Comision tampoco puede aceptar la solicitud de que el precio no se adopte
a partir de la aprobacion de la resolucion final sino de la propuesta de resolucion.
La solicitud de Colt va en contra del modo en que debe tramitarse un expediente
administrativo de esta naturaleza, que preve una serie de etapas a seguir y unas
garantias procesales. Sin decirlo expresamente, Colt estd solicitando una
aplicacidon retroactiva de los precios a pesar de que no hay circunstancias
excepcionales que lo justifiquen. Colt deberia, en todo caso, haber solicitado
unas medidas provisionales para lograr este objetivo.

Por ello, esta Comision mantiene la fijacion del precio actualizado de originacion
movil, en el marco del presente conflicto, tomando como referencia la fecha de
aprobacion de la resolucién final.

Actuaciones adicionales solicitadas por Colt

Por ultimo, en relacién con la peticion de Colt solicitando que se comprueben los
precios de originacibn movil para llamadas gratuitas que Telefénica Moviles
pudiera estar aplicando a otros operadores, no se considera justificado llevar a

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 25 de 27
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Wwww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/241/21/ACTUALIZACION
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PRECIO ORIGINACION MOVIL

cabo dicho analisis por exceder del ambito de actuacion en un conflicto entre
partes como el presente.

C. Alegaciones de Telefénica Mdviles

Telefénica Mdviles argumenta que con este planteamiento esta Comision
mantiene su postura de no acreditar ni justificar que exista una afectacion a la
competencia efectiva que justifique su intervencion. Este operador recuerda que
en el marco del conflicto entre BT y Telefonica le fue requerida esta informacién.
Segun Telefénica Méviles en dicha informacién se pudo constatar que habia
mantenido una posicion en la que el principio de bilateralidad y reciprocidad se
habia respetado en todo momento.

Respuesta de la CNMC:

Colt solicita a esta Comision que aborde cuestiones sobre el desarrollo de la
competencia en la prestacion del servicio mayorista de originacion movil para
llamadas gratuitas, como la discriminacion de precios, que van mas alla de lo
estrictamente necesario y justificado en un conflicto relativo al precio de ese
servicio mayorista entre dos partes.

Esta Comision puede requerir a las partes interesadas (y asi lo hace) en un
conflicto toda la informacion sobre las relaciones comerciales del operador
denunciado con otros operadores (diferentes al operador denunciante) que
considere oportuna con el objetivo para informar y sustentar su decision de la
manera mas adecuada.

Esa manera de actuar no es contradictoria ni inconsistente con el objeto y el
alcance del presente procedimiento; maxime cuando las intervenciones y
actuaciones adoptas por esta Comision en relacion con el precio de un servicio
mayorista en el marco de un conflicto entre dos partes han sido avaladas y
refrendadas por los tribunales.
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Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico.- Establecer que el precio del servicio de originacién movil que Telefonica
Méviles Espafia S.A.U. presta a Colt Technology Services, S.A.U para los
servicios de inteligencia de red sobre numeraciones 900 y numeracion corta
atribuidas a Colt Technology Services, S.A.U y gratuitos para el abonado
llamante no puede ser superior a (i) 3,15 c€/min a partir del dia siguiente de la
notificaciéon de la presente Resolucién ni a (i) 2,66 c€/min una vez hayan
transcurrido cuatro meses desde el dia siguiente de la notificacién de la presente
Resolucion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados Colt Technology Services,
S.A.Uy Telefénica Moviles Espafia, S.A.U haciéndoles saber que el mismo pone
fin a la via administrativa y que pueden interponer contra él recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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