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ANEXO A LA MEMORIA JUSTIFICATIVA

INFORME DE ALEGACIONES

Ref: INF/DE/478/23
1.- OBJETO

Se analizan en este documento las alegaciones recibidas sobre la propuesta de
Resolucion por la que se aprueban nuevos formatos de los ficheros de
intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores de
electricidad y se revisan otros formatos, dentro del expediente INF/DE/478/23.

2.- CONTENIDO

Los aspectos mas relevantes contenidos en la propuesta de Resolucion se
refieren a:

A) Modificaciones en el proceso de contratacién, informacion, facturacion
y reclamacion de autoconsumos:

En la Resolucion de la CNMC de 21 de julio de 2022 se flexibilizo el flujo de
contratacion para autoconsumos en baja tension con potencia de instalacion
de generacion inferior a 100kW. En la propuesta de Resolucion se formulan
nuevas simplificaciones con respecto a la operativa actual, con el fin de
agilizar la operativa de activacion, modificacién o baja de los autoconsumos,
individuales y colectivos, especialmente relevante para estos ultimos:

1. Seintroduce la figura del representante de todos los puntos de suministro del
autoconsumo para que este pueda solicitar ante el distribuidor la activacion,
la modificacion o la baja de un autoconsumo, aportando la documentacion
correspondiente. En este caso, se exime a todos los miembros del
autoconsumo de aportar informacién en las etapas de tramitacion posterior.

2. Se incluye la posibilidad de que el distribuidor, de forma unilateral, mediante
el nuevo Formato M2, pueda activar, modificar o dar de baja un autoconsumo
cuando hubiera sido informado por la comunidad autbnoma o por el
representante del autoconsumo; esto es, siempre que dispusiera de la
documentacion correspondiente y hubiera informado durante un plazo de 10
dias habiles a el/los comercializador/es del autoconsumo y ninguno de estos
hubiera rechazado el proceso. Y esto lo hara en aquellos puntos de
suministro en los que su comercializador no lo hubiera solicitado antes.
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3. Se modifica el Formato D1 de informacion del distribuidor al comercializador
sobre cambios en las caracteristicas técnicas y administrativas de un punto
de suministro (especialmente relevante cuando forma parte de un
autoconsumo).

4. Se establecen las modificaciones en los formatos correspondientes para
posibilitar que un punto de suministro pueda ser parte de mas de un
autoconsumo simultaneamente, siempre que los autoconsumos estén
acogidos a la misma modalidad.

B) Procesos para minimizar los cambios de comercializador errébneos o
indebidos en el sector eléctrico.

Mediante la propuesta de Resolucidn se estandariza el proceso de regreso
del punto de suministro al comercializador y al contrato que tenia ante un
cambio de comercializador erroneo o indebido. Se introduce el nuevo
Formato E2 de reposicién y se modifican otros, especialmente el Formato PO
de informacién de un punto de suministro previo a la contratacion, que se
extiende también al periodo posterior a la contratacion para proporcionar mas
informacion al comercializador entrante o vigente (informando del nombre del
titular y de la direccion del punto de suministro que constan en la base de
datos del distribuidor). Con todo ello, se tratan de minimizar los cambios de
comercializador erroneos o indebidos y sus efectos, con lo que se protege y
preserva los derechos de los consumidores.

3.- DESCRIPCION DE LA TRAMITACION

Para la elaboracion de la propuesta de Resolucion se ha trabajado durante el
afio 2023 con los distribuidores y los comercializadores en los grupos de trabajo
de Cambio de Comercializador liderados por la CNMC.

Asimismo, la propuesta de Resolucion, conforme a lo dispuesto en la disposicién
adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, ha seguido
un tramite de audiencia publica y se ha sometido a informe de la Secretaria de
Estado de Energia del Ministerio para la Transiciébn Ecologica y el Reto
Demogréfico. Para ello, el dia 12 de enero de 2024 se remitio la propuesta al
Consejo Consultivo de Electricidad mediante el procedimiento ordinario, se
sometié a Informacién Publica en la pagina web de la CNMC (dandose 20 dias
hébiles para recibir alegaciones), y se remitié6 a la Secretaria de Estado de
Energia.
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4.- ALEGACIONES RECIBIDAS

Se han recibido alegaciones de las siguientes instituciones, asociaciones y
empresas:

GENERALITAT DE CATALUNYA (GENCAT). En adelante, GENCAT.

ASOCIACION DE COMERCIALIZADORES DE ENERGIA ELECTRICA
(ACENEL). En adelante, ACENEL.

ASOCIACION DE EMPRESAS DE ENERGIA ELECTRICA (AELEC). En
adelante, AELEC.

ASOCIACION DE EMPRESAS ELECTRICAS (ASEME). En adelante,
ASEME.

CIDE ASOCIACION DE DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELECTRICA.
En adelante, CIDE.

DISTRIBUIDORAS DEL GRUPO EDP (HIDROCANTABRICO
DISTRIBUCION ELECTRICA, S.AU., VIESGO DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.L. y BEGASA, S.A.). En adelante, EDP.

EDP CLIENTES, S.A.U. En adelante, EDP CLIENTES.

EDISTRIBUCION REDES DIGITALES S.L.U. En adelante,
EDISTRIBUCION.

ENDESA ENERGIA S.A.U. En adelante, ENDESA ENERGIA.
HOLALUZ-CLIDOM, S.A. En adelante, HOLALUZ.

ENERGIES RENOVABLES PUBLIQUES DE  CATALUNYA
(L'ENERGETICA). En adelante, L'ENERGETICA.

NATURGY IBERIA, S.A. En adelante, NATURGY IBERIA.

REPSOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD Y GAS, S.L.U. En
adelante, REPSOL.

SOM ENERGIA SCCL. En adelante, SOM ENERGIA.

COMERCIALIZADORAS DEL GRUPO TOTALENERGIES. En adelante,
TOTALENERGIES.
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e UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. En adelante, UFD.

Aparte de las valoraciones favorables de la propuesta de Resolucion que sefialan
algunas asociaciones y empresas, a continuacibn se revisan otras
consideraciones generales y particulares efectuadas por estas que podrian
suponer cambios o modificaciones en la misma, asi como la opinion
argumentada de los servicios técnicos de la CNMC sobre todas ellas.

5.- CONSIDERACIONES GENERALES (AUTOCONSUMO)

5.1 Comunicacion de la informacion por parte de un
autoconsumidor

[CONFIDENCIAL] alegan que la propuesta de Resoluciéon de formatos de
intercambio contempla distintos procesos y tratamientos de las solicitudes en
funcion de si las mismas son realizadas por un cliente o por un representante del
autoconsumo. Sin embargo, en el grupo de trabajo de Cambio de
Comercializador (GT2) los agentes propusieron que uno de los participantes
enviara la informacion necesaria al distribuidor para la activacion del
autoconsumo y poder desencadenar asi el proceso en el resto de los
participantes del autoconsumo colectivo, y este procedimiento no ha sido
recogido en la propuesta de Resolucion.

Los mismos agentes subrayan que la propuesta debatida en los GT2 en ningun
momento desprotege al autoconsumidor, dado que se respeta el plazo otorgado
por el articulo 8.1 del RD 244/2019 de contemplar 10 dias habiles desde que le
informa su comercializador, tras recibir del distribuidor el Formato D1
correspondiente, para que pueda expresar cualquier disconformidad con su
participacion en un autoconsumo del tipo que sea. Esto implica que el distribuidor
nunca modificaria un contrato de acceso con autoconsumo en contra de la
voluntad expresada por el cliente.

No obstante, [CONFIDENCIAL] entienden que el ajuste normativo de la
agilizacion consensuada para los autoconsumos colectivos es cuestionable y
gue, para poder aplicarla tal y como se debatié en el GT2, habria que modificar
el RD 244/20109.

Por otra parte, [CONFIDENCIAL] inciden en que la operativa vigente de
activacion de autoconsumos colectivos tampoco encaja con la literalidad de la
normativa ya que las distribuidoras van activando las solicitudes de cada
autoconsumidor en la medida que van llegado al distribuidor y no cuando este
haya recibido todas las solicitudes.

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 7 de 53
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS ,REF INF/DE/478/,23
MERCADOS Y | A COMPETENCIA INFORME ALEGACIONES PROPUESTA RESOLUCION MODIFICACION

FORMATOS INTERCAMBIO (AUTOCONSUMO)

[CONFIDENCIAL] aboga por una solucion que permita mantener el
procedimiento debatido en el GT2, mientras no se modifique el RD 244/2019,
mediante un modelo de acuerdo de reparto en el que por la firma de todos los
autoconsumidores se considere que esta informacion equivale al envio de
informacion individual por parte de cada uno de ellos. En esta misma linea,
[CONFIDENCIAL] solicita incluir en la publicacion definitiva, de forma que quede
una publicacion Unica, toda la informacion trabajada en los grupos de trabajo
GT2 y que se ha ido compartiendo como documento definitivo. Esto podria
hacerse en formato de resolucion u otro formato que permitiera unificar toda la
informacion, a modo de guia.

Asimismo, [CONFIDENCIAL] entiende que en el momento de recibir la
informacion técnica remitida por la comunidad autbnoma mediante el Formato
Al, la empresa distribuidora dispone de toda la informacion necesaria para
tramitar la modificacion del contrato de acceso y puede seguir el procedimiento
previsto en el articulo 8 del RD 244/2019 con independencia de posteriores
modificaciones que se puedan introducir en el acuerdo de reparto y el acuerdo
de compensacion de excedentes durante el ciclo de vida de la instalacion.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte la alegacion, pero no se modifica la propuesta de Resolucién. Se
comparte la propuesta de que baste con que uno de los participantes de un
autoconsumo colectivo envie la informacion necesaria para la activacion del
autoconsumo y con ella poder desencadenar el proceso en el resto de los
participantes, pero esto no se ajusta a la literalidad de lo dispuesto en el articulo
4.3 del Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las
condiciones administrativas, técnicas y econdémicas del autoconsumo de energia
eléctrica, que establece:

«3. Adicionalmente a las modalidades de autoconsumo sefialadas, el
autoconsumo podra clasificarse en individual o colectivo en funcién de si se trata
de uno o varios consumidores los que estén asociados a las instalaciones de
generacion. En el caso de autoconsumo colectivo, todos los consumidores
participantes que se encuentren asociados a la misma instalacion de generacion
deberan pertenecer a la misma modalidad de autoconsumo y deberén comunicar
de forma individual a la empresa distribuidora como encargado de la lectura,
directamente o a través de la empresa comercializadora, un mismo acuerdo
firmado por todos los participantes que recoja los criterios de reparto, en virtud
de lo recogido en el anexo I».
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Por lo tanto, segun dicho precepto, todos los participantes de un autoconsumo
colectivo deberan comunicar de forma individual a la empresa distribuidora un
mismo acuerdo de reparto (AR) y no basta con que solo lo aporte el primero.

Por otra parte, respecto a la consideracion de que la operativa vigente tampoco
encaja con la literalidad de la normativa ya que las distribuidoras van activando
las solicitudes de cada autoconsumidor en la medida que van llegado, se ha de
indicar que esta operativa no esta prohibida en el RD 244/2019 y que se trata de
una medida de flexibilidad introducida en la Resolucién de la CNMC de 21 de
julio de 2022. En el momento inicial no siempre se conocen los CUPS que van a
formar parte del autoconsumo colectivo, por lo que no todos ellos vienen
informados en el Formato Al procedente de las CC. AA.

Por altimo, se sefala que si la comunidad autbnoma remite a un distribuidor,
mediante el Formato Al, la informacién técnica de un autoconsumo, individual o
colectivo, los comercializadores asociados no precisan volver a enviar esta en
ningun caso (ni en autoconsumos con representante ni en autoconsumos sin él).
Sin embargo, en los autoconsumos colectivos los autoconsumidores deben
informar individualmente el acuerdo de reparto conforme a lo dispuesto en el
mencionado articulo 4.3 del RD 244/2019.

5.2 Indefinicion del representante

[CONFIDENCIAL] alega que la introduccion de la figura del representante
puede conllevar retrasos en el proceso de contratacion y que en la propuesta no
se informa sobre el canal por el que el representante se comunicara con la
distribuidora para hacerle llegar la informacién de autoconsumo y la de sus
integrantes. En este sentido, [CONFIDENCIAL] entiende que los representantes
deben tener acceso a los canales automatizados a través de los ficheros de
intercambio aprobados por la CNMC, permitiendo, ademas, la trazabilidad y el
seguimiento del proceso por parte del representante.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] indican que en los formatos no se ha definido la
figura del representante y que la flexibilizacion no puede entenderse mas que en
sentido amplio; es decir, sin distinguir con o sin representante, dado que en los
formatos de intercambio no existe ninglin campo que informe de si la solicitud la
ha cursado el propio cliente o ha sido un representante de todos los
autoconsumidores.

[CONFIDENCIAL] ahonda en la falta de definicion del representante, indicando
gue no se especifica si este debe presentar alguna documentaciéon que lo
justifique, si se ha definido algun rechazo especifico a su solicitud o si hay un
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modelo de documentacion Unico que le permita hacer la solicitud (por ejemplo,
el modelo de representacion del IDAE) y si se deberia hacer referencia a él en la
publicacion.

Asimismo, dado que la CNMC ha indicado en el GT2 que es la comercializadora
quien ha de validar las autorizaciones que reciba de un consumidor (acreditacion
del consentimiento), la distribuidora no recibiria ningin documento que le permita
saber si la solicitud la ha cursado un representante de autoconsumo.

Ante ello:

e [CONFIDENCIAL] solicitan que se cree un campo identificativo que
informe sobre quién ha realizado la solicitud (comunidad auténoma,
representante/Gestor de Autoconsumo o comercializador).

e [CONFIDENCIAL] indican que seria necesario que la CNMC pusiera a
disposicion de todos los agentes un listado de la documentacion minima
imprescindible que sirviera de soporte para acreditar tal poder de
representacion.

e [CONFIDENCIAL] solicita que en las descripciones de los formatos se
incluya la definicidn de la figura del representante del mismo modo que se
define la figura de la comercializadora y de la distribuidora. En este
sentido, y hasta que no se lleve a cabo la necesaria regulacion de la figura
del Gestor del Autoconsumo, pide también que se contemple en la
propuesta de Resolucion una definicion detallada de este para evitar
distintas interpretaciones.

e [CONFIDENCIAL] solicita que las referencias a representante se
completen afladiendo al Gestor de Autoconsumo en caso de que haya
sido designado por los titulares de los CUPS.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] pide que, en las solicitudes de un representante
del autoconsumo ante una distribuidora para activar, modificar o dar de baja a
un autoconsumo, y en las que ya se aporte la documentacion correspondiente,
no sea necesaria ninguna actuacién adicional por parte de los consumidores
asociados mas alla de la autorizacion al representante.

Asimismo, [CONFIDENCIAL] indica que se debe permitir que las autorizaciones
de representacion sean independientes por cada uno de los consumidores
asociados al autoconsumo sin necesidad de recoger todas las firmas en una
misma autorizacion de Gestor de Autoconsumo. Esto permitiria maximizar la
eficiencia energética en los coeficientes dinamicos de reparto y, en el caso de
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incorporar otros consumidores asociados, que se puedan adjuntar
autorizaciones independientes y adicionales a las anteriores ya firmadas.

Por ultimo, [CONFIDENCIAL] sefala que en el GT2 se debatié que los cambios
de titularidad se considerarian subrogaciones en lo que respecta a los acuerdos
de reparto, lo que implicaria que un cambio de titular no afectaria de forma
inmediata al acuerdo de reparto vigente ni al coeficiente que conste en el fichero
TXT aceptado por el titular anterior.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte la alegacion, pero no se considera necesario modificar la propuesta
de Resolucién. Por una parte, se ha de sefialar que la propuesta de Resolucién
de los formatos de los ficheros de intercambio no es la norma en la que deba
establecerse la definicion ni las atribuciones del representante o Gestor del
Autoconsumo Yy la relacion que pueda tener este con un comercializador. Por
ello, no corresponde a esta norma definir la documentacion imprescindible que
sirva de soporte para acreditar tal poder de representacion a todos los
consumidores de un autoconsumo. Por otra parte, la habilitacion de la CNMC
para aprobar los formatos de los ficheros de intercambio se refiere a la
estandarizacion del intercambio de informacién entre los agentes del mercado
distribuidores y comercializadores, no estando incluido en esta relacion, por
tanto, la figura del representante.

Sin embargo, se considera que la figura del representante podria agilizar la
activacion de la operativa en los autoconsumos, por lo que, al amparo de la
regulacion mercantil, se contempla en la propuesta de Resolucion esta figura de
forma genérica sin referencias a ninguna atribucién ni forma especifica de
representacion, como pudiera ser el concepto del Gestor del Autoconsumo
introducido, pero no desarrollado, en el RD 244/2019.

En definitiva, en la propuesta de Resolucion se recoge la figura del
representante, pero no se determinan ni sus funciones ni cémo debe entregar al
distribuidor las solicitudes de alta, modificacién o baja de los autoconsumos ni la
documentacion que lo acredite con la representacion correspondiente.

1 La regulacion mercantil establece los aspectos que deben ser recogidos en el documento de
representacion de uno o de varios consumidores implicados en un autoconsumo.
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Sin perjuicio de lo anterior, se ha de sefialar que los formatos ya contemplan un
coédigo para identificar quién realiza la solicitud de alta; entre ellos, un
representante (Tabla 109, Motivo Cambio ATR Desde Distribuidora). Ahora bien,
y en linea con estas solicitudes de alta realizadas por un representante, se
afladen nuevos codigos en dicha tabla para indicar quién realiza la solicitud en
los casos de modificaciones de coeficiente de reparto y de baja en autoconsumo.
Adicionalmente, los formatos cuentan todos ellos con el campo de
<Comentarios>, donde es factible que los agentes puedan incorporar las
aclaraciones que correspondan.

Por daltimo, si un representante de un autoconsumo coincidiera con un
comercializador, el representante podria utilizar en este caso los formatos para
comunicarse con el distribuidor.

5.3 Inclusién de nuevos pasos en el Formato M2

[CONFIDENCIAL] propone contemplar en el Formato M2 el paso 02 de
comunicacion a los comercializadores de los consumidores participantes de un
autoconsumo cuando no pueda enviarse el paso 05 de activacion unilateral por
algun impedimento técnico transitorio. En esta misma linea, [CONFIDENCIAL]
L solicita aclaracién de si este paso 02 se va a implementar definitivamente, dado
gue algunos distribuidores lo estdn poniendo en préactica ya. Por su parte,
[CONFIDENCIAL] solicitan que se incluyan en este formato, ademas del paso
02, los pasos 03 (incidencia en campo) y 04 (rechazo motivado por la incidencia).

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se acepta la alegacion y se modifica la propuesta de Resolucién para incluir un
nuevo paso 02 en el Formato M2. Por una parte, con la solicitud de un
representante al distribuidor de iniciar el alta, modificacion o baja de un
autoconsumo, y considerando que aporte toda la documentacion necesaria
(basicamente, el Certificado de Instalacién Eléctrica, CIE, el Contrato Técnico de
Acceso, CTA, y el acuerdo de reparto/fichero de coeficientes), el distribuidor
desencadena la comunicacion de esta circunstancia a los consumidores
(comercializadores) mediante el Formato D1 (informando, ademas, de que el
proceso se ha iniciado mediante un representante del autoconsumo). Asi, los
consumidores tienen garantizada la posibilidad de rechazar o de aceptar la
solicitud del representante durante un plazo méaximo de 10 dias. Con el rechazo
de un consumidor, la solicitud completa decae. Con la aceptacion explicita o
tacita de todos los consumidores, el distribuidor modifica en el mismo momento
todos los contratos de acceso de los consumidores mediante el paso 05 de los
Formatos M1 o M2, respectivamente.
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Por su parte, cuando el proceso lo inicia una comunidad autbnoma mediante
el Formato Al, el distribuidor desencadena la comunicacion de esta
circunstancia a los consumidores (comercializadores) mediante el Formato D1
(informando de que el proceso se ha iniciado por una comunidad autonoma).
Con la aceptacion explicita o tacita de todos los consumidores, el distribuidor
modifica los contratos de acceso de los consumidores mediante el paso 05 de
los Formatos M1 o M2, respectivamente, y, en este caso, segun vayan llegando
las solicitudes o al cabo de los 10 dias.

No obstante lo anterior, podrian darse dos circunstancias por las que el
distribuidor no pueda modificar el contrato de acceso de los consumidores: si no
se aporta el acuerdo de reparto/fichero de coeficientes, o0 si no se dispusiera del
CTA. En el primer caso, el consumidor esta avisado por el Formato D1 vy el
distribuidor espera recibir en el Formato M1 la informacion necesaria para iniciar
el proceso. En el segundo caso, el distribuidor ha de comunicarlo a los
consumidores afectados y para ello se precisa incorporar en el Formato M2 un
paso 02 de aviso. Después, en el momento de contar con el CTA, el distribuidor
enviaria de nuevo un Formato D1 comunicando que el suministro ya es
contratable y el proceso finalizaria mediante el paso 05 de los Formatos M1 o
M2 (en su caso, en autoconsumos individuales).

Por ultimo, en las solitudes iniciadas por los comercializadores mediante el
Formato M1 no se precisaria el uso del Formato M2. En estas circunstancias, en
caso de inexistencia de CTA, el Formato M1 seria rechazado. Una vez que se
cuente con dicho CTA, el distribuidor reiniciaria el proceso con el envio de un
Formato D1 al comercializador correspondiente para informarle de que el punto
de suministro es contratable, con el fin de que este comercializador proceda en
consecuencia.

Respecto a la inclusién de nuevos pasos en el Formato M2 en relacion con la
apertura de incidencia en campo o de rechazo derivado de la incidencia, no se
considera necesaria porque estos pasos ya estan contemplados en otros
formatos de contratacion.

5.4 Pérdida de efectos

[CONFIDENCIAL] alega que, atendiendo a la pérdida de efectos que se
menciona en la propuesta de Resolucién respecto al punto 1 del apartado b) del
Anexo | de la Resolucion de la CNMC de 21 de julio de 2022 y a que, en dicho
punto, se detalla parte del proceso relativo al Formato D1, especificamente el
gue tiene que ver con el autoconsumo eléctrico, que incluye desde el punto 4.1.
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hasta el punto 4.8 inclusive, no se especifica si con la nueva propuesta queda
eliminado todo el punto 4 o solo el primer apartado.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se considera la alegacion y se modifica la propuesta de Resolucion. Aunque en
el apartado quinto de la propuesta de Resolucion se sefiala que «queda sin
efectos el punto 1 del apartado B del Anexo | de la Resolucién de la CNMC de
21 de julio de 2022», debe afiadirse también que gueda sin efectos todo lo
establecido en relacion con el Formato D1 en las Resoluciones de la CNMC de
20 de diciembre de 2016 y 17 de diciembre de 2019, dado que el Formato D1,
Notificacion de Cambios en el Punto de Suministro, se sustituye en su integridad
por lo previsto en el apartado c) del Anexo | de la propuesta de Resolucién.

5.5 Puesta en marcha

[CONFIDENCIAL] solicita cuadrar el calendario de implantacion para no llevar a
cabo la puesta en marcha de la nueva version de formatos justo antes de entrar
en el mes de diciembre, momento en el que las compafias estan inmersas en
cierres contables anuales, lo cual puede impactar negativamente en los clientes.
Se solicita que el plazo de implantacién se haga fuera de la ventana del
01/12/2024 al 31/01/2025.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte la alegacion, pero no se considera necesario modificar la propuesta
de Resolucidon. Dada la complejidad en la tramitacion de la propuesta de
Resolucién, actualmente no es previsible que la fecha de implantacion
corresponda con un dia del mes de diciembre de 2024, sino que corresponda
con un lunes no festivo ni primero de mes del mes de enero de 2025.

6. CONSIDERACIONES PARTICULARES (AUTOCONSUMO)

6.1 Multidistribuciéon

[CONFIDENCIAL] alega que la propuesta de Resolucion deberia recoger el
correcto tratamiento de autoconsumos situados en distintas zonas de
distribucién vy, por ello, considera necesario que se incorpore un sistema de
comunicaciones robusto, automatizado y agil que facilite el intercambio de
informacion y medidas en las casuisticas en las que haya varias empresas
distribuidoras implicadas. En este sentido, propone replicar el sistema SFTP
existente para el intercambio de los ficheros de curvas de carga entre las
empresas comercializadoras y distribuidoras que funciona hoy en dia. De forma
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resumida, el mecanismo supondria que las distribuidoras que tengan la
generacion en una misma zona que otras deberan poner a disposicion del resto
la informacion de generacién horaria, una vez hayan sido activados los contratos.
Se realiza una propuesta por [CONFIDENCIAL] para la que [CONFIDENCIAL]
remite comentarios.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte la alegacién, pero no se modifica la propuesta de Resolucion. Este
comentario ya fue estudiado y analizado en el grupo de trabajo GT2 y se
concluyd que estos casos salen de los formatos de los ficheros de intercambio
de informacién entre distribuidores y comercializadores. En estas situaciones se
ha de producir un intercambio de medidas y curvas de carga entre los propios
distribuidores afectados, lo que debe de ser regulado en un procedimiento de
operacion del Operador del Sistema (PO 10.11).

En todo caso, se trata de un proceso que no afecta directamente a la propuesta
de Resolucién y se podria continuar analizando en los grupos de trabajos GT2
para la adopciéon de un procedimiento provisional hasta que se produzca la
mencionada actualizacion del PO.

6.2 Definicion de los documentos necesarios

[CONFIDENCIAL] alega que en la propuesta de Resolucion se han indicado
algunos de los documentos que deben constar para poder realizar la
modificacion unilateral del contrato de acceso por parte del distribuidor («En los
autoconsumos colectivos, entre otros, el acuerdo de reparto y el fichero de
coeficientes»), pero no se han definido detalladamente. Para evitar rechazos y
retrasos, [CONFIDENCIAL] solicita indicar toda la documentacion de la que se
debe de disponer tanto para autoconsumos colectivos como para individuales
(habria que incluir, por ejemplo, el Certificado de Instalacion Eléctrica de
generacion).

Por su parte, [CONFIDENCIAL] apunta que no todas las comunidades
autbnomas, bajo sus competencias, utilizan el Certificado de Instalacion Eléctrica
(CIE) para la legalizacion y autorizacion administrativa de las instalaciones de
autoconsumo y solicita que, para evitar rechazos o retrasos por falta de este
documento, en las partes en las que se indica CIE se especifique CIE o aquella
documentacion de legalizacion y autorizacion administrativa diligenciada por la
comunidad autonoma correspondiente.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:
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Se comparte la alegacion y se modifica la propuesta de Resolucion. En el grupo
de trabajo de Cambio de Comercializador se han debatido los formatos de los
documentos que se precisan para la activacion del autoconsumo y, aunque
algunos ya vienen definidos por la regulacion, en otros casos esto no se produce
porque dependen de las CC. AA. (como es el propio CIE). En todo caso, en las
tablas correspondientes figura el listado de los documentos necesarios para
activar el autoconsumo, tanto los susceptibles de estandarizacién cuando es
posible hacerlo como aquellos en los que esto no puede llevarse a cabo por
depender de las CC. AA.

En este sentido, la documentacién minima que precisa un distribuidor para dar
de alta, modificar o dar de baja un autoconsumo es basicamente el Certificado
de Instalacion Electrica, CIE (o, en su caso, la informacion enviada por una
comunidad autonoma en el Formato Al), el Contrato Técnico de Acceso, CTA
(cuando sea preciso), y, por ultimo, el acuerdo de reparto/fichero de coeficientes
para autoconsumos colectivos.

En el caso comentado por [CONFIDENCIAL] respecto al CIE, que también se
ha de incluir en la documentacibn que debe enviar el distribuidor al
comercializador (Formato D1), se definird en la propuesta de Resolucion de una
forma méas amplia como CIE o aquella documentacion de legalizacion y
autorizacion administrativa  diligenciada por la comunidad autonoma
correspondiente.

6.3 Normativa autondémica

[CONFIDENCIAL] alega que en Cataluiia esta en vigor desde el 28/10/2021 el
Decreto Ley 24/2021, de 26 de octubre, de aceleracién del despliegue de las
energias renovables distribuidas y participadas (DOGC 8531 del 27/10/2021), y
qgue en el articulo 4.2 de este Decreto Ley se indica que la documentacién de la
inscripcion al Registro de Autoconsumo de Catalufia, RAC, tiene la
consideracion de documentacion remitida por la Administracién de la Generalitat
a los efectos de lo previsto en el articulo 8 del RD 244/2019 para instalaciones
generadoras gue realicen autoconsumo en baja tensién y con potencia instalada
de generacion menor de 100 kW, por lo que se establece que las empresas
distribuidoras y comercializadoras de energia eléctrica no pueden requerir
documentacion adicional para llevar a cabo la modificacion del contrato de
acceso del autoconsumidor asociado. [CONFIDENCIAL] entiende que lo dicho
crearia conflicto con la aplicacién del formato D1 de la forma en la que este se
prevé en los puntos 4.1.1 y 4.1.2 del apartado c) de la propuesta de Resolucion
y considera necesario que se prevea que el procedimiento descrito en este
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apartado aplique sin perjuicio de las particularidades procedimentales que
puedan ser aprobadas por la normativa autonémica.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte la alegacion y se modifica la propuesta de Resolucién. Los
apartados 4.1.1 y 4.1.2 describen el proceso de ejecucion del Formato D1 para
la solicitud de alta, baja o modificacién de un autoconsumo con representante y
sin representante, respectivamente y, en ambos casos, se indica que el
distribuidor iniciara el proceso de informacion de la modificacién del contrato de
acceso con la recepcion de la informacién técnica y administrativa
correspondiente. Asi, respecto a la documentacién necesaria, se indicara que
esta se compondré del Certificado de Instalacion Eléctrica (CIE) diligenciado por
la Comunidad Autbnoma o aquella documentacion de legalizacion y autorizacion
administrativa diligenciada por la Comunidad Autonoma correspondiente, el
Contrato Técnico de Acceso vy, en el caso de los autoconsumos colectivos, el
acuerdo de reparto firmado por todos los miembros y el fichero de coeficientes,
sin perjuicio de las particularidades procedimentales que puedan ser aprobadas
por la normativa autonémica.

6.4 Desistimiento del proceso de contratacion del autoconsumo

[CONFIDENCIAL] alega que en la propuesta de Resolucion, en el caso de
modificacion del contrato de acceso con autoconsumo colectivo (mediante el
Formato M1), no se podra aplicar el Formato E1 de desistimiento porque la
modificacion afectaria al resto de miembros del colectivo. En este sentido, a los
efectos de evitar distintas interpretaciones, [CONFIDENCIAL] cree oportuno
gue se especifiqgue que esto se considera una afectacion para el resto de los
miembros del colectivo.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] pide que, en las situaciones en las que se
solicita el desistimiento de una modificacion del contrato de acceso (mediante
los Formatos M1 o C2), y dado que no se puede desistir del autoconsumo al
tener un CIE diligenciado, se permita rechazar la peticion para que no sea posible
una baja del contrato en caso de rechazo de la COR.

Asimismo, [CONFIDENCIAL] recuerda que en un desistimiento del Formato A3
gue adjunte un CIE diligenciado el punto de suministro en cuestion se traspasaria
a la COR, pero pregunta qué sucederia si la propia COR rechaza el suministro:
“¢se daria en ese caso de baja también al resto de puntos del colectivo?”.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:
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Se realizan las aclaraciones solicitadas, pero no se modifica la propuesta de
Resolucion. El desistimiento en la activacion o en la modificacion de un
autoconsumo colectivo podria afectar tanto a los derechos de un autoconsumidor
(el que lo solicita) como también a los derechos del resto de autoconsumidores
participantes, por lo que se considera que, con caracter general, este derecho
solo se aplicara siempre que no se afecte a los derechos de terceros. De este
modo, en el primero de los casos, ante el desistimiento de un cambio de contrato
para ser miembro de un autoconsumo (mediante los Formatos M1 o C2 o,
incluso, con el Formato A3), el punto de suministro debe ir a la COR porque en
ese momento el punto ya esta asociado a una instalacion de generacion (con un
CIE diligenciado) y el consumidor renuncia a contratar el suministro con el
comercializador que ha solicitado la modificacion del contrato de acceso. Ante
esa renuncia del consumidor a contratar, y dada la existencia de un
autoconsumo, el suministro debe ir a la COR, donde, en su caso, podra
mantenerlo o darse de baja. En lo tocante a que la COR rechace el punto de
suministro con autoconsumo, esto supondria una baja de este punto de
suministro como en el caso general, pero el resto de los miembros del colectivo
no se verian afectados (la parte de la energia autoproducida para ese punto se
cederia al distribuidor).

6.5 Solicitud de alta, baja o modificacion de un autoconsumo
colectivo con representante

[CONFIDENCIAL] no estan de acuerdo en que los participantes puedan
rechazar en ningun caso (ni en altas ni en modificaciones ni en bajas) cuando la
solicitud vaya a través de un representante de autoconsumo, dado que existe
una autorizacion firmada por el propio cliente. En todo caso, la reclamacion ha
de ser entre el cliente y el representante, la distribuidora no debe estar
involucrada.

Asimismo, [CONFIDENCIAL] indica que no se debe enviar el CIE en el Formato
D1 01y solo se adjuntaria el acuerdo de reparto y el fichero de coeficientes TXT.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se comparte la observacion, pues iria en contra de la regulacién vigente v,
ademas, provocaria la renuncia a una doble garantia para el consumidor. La
regulacion establece que si un consumidor (representado por un
comercializador) solicita al distribuidor la modificacion de su contrato de acceso,
debe entregar la documentacién correspondiente a dicho distribuidor, lo que
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implica que figure, en su caso, el acuerdo de reparto firmado por todos los
participantes de un autoconsumo colectivo (art. 4.3 del RD 244/2019). La misma
regulacion indica a continuacion (art. 8.1 del RD 244/2019) que el distribuidor
debera comunicar la informacion recibida al consumidor (representado por el
comercializador), de modo que se le conceda un plazo de 10 dias para poder
mostrar su disconformidad o su conformidad directa o tacita.

Andlogamente, si el proceso lo inicia un representante, el distribuidor debe
cumplir con la remision de la informacion al consumidor (comercializador) para
que este pueda tener la opcidn de mostrar su disconformidad (art. 8.1 RD
244/2019).

6.6 Solicitud de alta de un autoconsumo colectivo sin
representante

[CONFIDENCIAL] alegan que la propuesta de Resolucion conserva la operativa
previa a la agilizacion, que era la que precisamente se trataba de solventar
porque atascaba las activaciones. Adicionalmente, en funciéon de quién haga la
solicitud de activacién de un autoconsumo colectivo se incurriria en una asimetria
en los efectos de la no conformidad del consumidor: si la solicitud la hiciera un
representante, el rechazo del consumidor anularia el proceso para todos los
implicados, pero si la solicitud se hiciera sin representante, la misma oposicion
no afectaria al resto de participantes.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se comparte la observacién. La razon de esta posible dicotomia es el
cumplimiento del articulo 8.1 del RD 224/2019, en el que al mismo tiempo se
protegen los derechos del consumidor.

En el caso de que la gestion de incorporacion al autoconsumo la realizase un
representante y un consumidor (comercializador) finalmente la rechazara, podria
ser indicio de una posible suplantacion de identidad respecto a la representacién
0 a un error material de su situacion personal. Si bien la segunda, al estar
localizada, podria tener un efecto individual sin que fuera necesaria la anulacion
de solicitud de alta, modificacion o baja de un autoconsumo a todos los
autoconsumidores, la primera tiene un mayor calado, pues replantearia el
acuerdo de representacion. Como en la operativa practica no puede distinguirse
entre una y otra casuistica, no hay forma de evitar que el resto de participantes
no se vea afectado cuando un consumidor rechace la informacion que le
proporciona el distribuidor.
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Por otra parte, en el caso de que la gestion no se realice mediante representante,
sino por cada uno de los comercializadores, las activaciones serian graduales
(en la medida en que las solicitudes vayan llegando al distribuidor) y en esa
situacion el consumidor podria ejercer su derecho al rechazo por un posible error
de su situacién concreta, lo que no tendria por qué afectar al resto de
participantes.

En ambos casos, se preserva el derecho del consumidor a rechazar la
informacion que le proporciona el distribuidor y, en dltima instancia, su
incorporacion al autoconsumo.

6.7 Solicitud de baja de miembros de un autoconsumo colectivo
sin representante

[CONFIDENCIAL] indican que el documento de baja a exigir por el distribuidor
en las solicitudes de baja de un consumidor no esta definido ni regulado y no
defiende a los agentes de los autoconsumidores de morosos que tienen
incentivos para firmar una baja voluntaria.

En este sentido, [CONFIDENCIAL] solicita estandarizar un modelo de
documento que acredite la conformidad del cliente para dejar de formar parte de
un autoconsumo colectivo.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se comparte la observacién. El documento al que se hace referencia no tiene
como destino su entrega al distribuidor, sino que su finalidad es que el
comercializador pueda acreditar, ante una posible inspeccién de la CNMC, el
consentimiento del consumidor a darse de baja en un autoconsumo. Por lo tanto,
el documento no trata de evitar que consumidores morosos se den de baja (que
podrian hacerlo en situacion de morosidad o no), sino de proteger a cualquier
consumidor para el que se solicitara la baja por un tercer miembro del
autoconsumo colectivo. Por ello, no se precisa un modelo de formato concreto
gue acredite la conformidad del consumidor.

6.8 Concurrencias del Formato M2

[CONFIDENCIAL] alega que con las medidas de agilizacién que se debatieron
en el grupo de trabajo GT2 las adaptaciones de autoconsumos colectivos se
harian siempre «cuanto antes». De esta forma, al haberse iniciado la activacion
del autoconsumo con anterioridad a la recepcion de cualquiera de los procesos
con los Formatos C1/C2/E1/E2, aquel siempre deberia tener prioridad sobre
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estos movimientos. En esta linea, sefala que se deberia rechazar todo formato
C1/C2/E2/E1 emitido con fecha de activacion posterior a la fecha de adaptacién
de oficio del autoconsumo (Formato M2). Por ultimo, sefiala que al tener el
proceso M2 un caracter técnico este deberia tener las mismas concurrencias que
un M1 técnico (N).

Por su parte, [CONFIDENCIAL] indica que en el documento descriptivo del
Formato M2 no se detalla su concurrencia con otros procesos para explicar que
este proceso prevalece frente a otros que pudiera haber en curso, tal y como si
se produce en otros procesos.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera necesario modificar la propuesta de Resolucion. Conforme a lo
gue se ha sefalado, el paso 05 del Formato M2 se lanzara de forma automaética
por parte del distribuidor para los autoconsumidores que hubieran aceptado
tacitamente la modificacién del contrato de acceso (Formato D1), teniendo
prioridad sobre cualquiera de los formatos C1/C2/E1/E2 emitidos con fecha de
activacion posterior a la fecha de adaptacion de oficio del autoconsumo. En esta
situacion, por tanto, los formatos C1/C2/E1/E2 se rechazarian.

No obstante lo anterior, si después de lanzado un Formato D1 no existiera el
CTA, no seria posible activar de oficio el autoconsumo, lo que se comunicaria
con un paso 02 del Formato M2. En ese caso, no se rechazarian los procesos
de los formatos C1/C2/E1/E2 siempre que se activen antes de que se envie el
paso M2 05.

6.9 Formato D1: Activacion de SS.AA. en un autoconsumo sin
representante

[CONFIDENCIAL] sefiala que si una instalacion de generacion contiene
servicios auxiliares, SS. AA., y la activacion de la primera solicitud de un
autoconsumo colectivo se debe hacer simultaneamente con estos, habria que
conocer la fecha de formalizacién de este contrato de SS. AA. para tener claro
el inicio del computo del plazo del descuento por retardo en la activacion del
autoconsumo colectivo. Asimismo, remarca que en este caso el retardo seria
imputable al comercializador.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte la observacion, pero no se modifica la propuesta de Resolucion.
Conforme a la regulacion vigente, cuando se den las condiciones en las que no
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se puedan obviar los SS. AA,, la activacion del autoconsumo se debe producir
simultdneamente con la activacion del contrato de acceso de los SS. AA.

7.- CONSIDERACIONES GENERALES (REPOSICIONES)

7.1 Competencia en la supervision de las reposiciones

[CONFIDENCIAL] sefala que, en el apartado b) del Anexo | de la propuesta de
Resolucion, se establece para el comercializador saliente que «Una reposicion
podra ser solicitada por el comercializador saliente del cambio subyacente,
siempre que disponga del consentimiento del consumidor al que se le ha
cambiado por parte del comercializador entrante, lo que podra ser supervisado
por la CNMC». Por otro lado, en el art. 98 del RD 1955/2000 se dice:

«Las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacién con el contrato
de suministro a tarifa, o de acceso a las redes, o0 con las facturaciones derivadas
de los mismos seran resueltas administrativamente por el 6Grgano competente en
materia de energia de la comunidad autonoma o ciudades de Ceuta y Melillax.

En virtud de lo expresado por este articulo, [CONFIDENCIAL] solicita que,
ademas de la CNMC, se incluya a estos 6rganos en la descripcion.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte la alegacién y se modifica la propuesta de Resolucion. La CNMC
es competente en la supervision de los cambios de comercializador de acuerdo
con el art. 7.4 de la Ley 3/2013 y la disposicion transitoria tercera de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, sin perjuicio de lo dispuesto
en el art. 98 del RD 1955/2000.

De esta forma, la CNMC puede supervisar en cualquier momento que un
consumidor haya dado el consentimiento al comercializador saliente para
solicitar una reposicion, sin perjuicio de las competencias de otras
administraciones.

7.2 Cruces de CUPS heredados

[CONFIDENCIAL] indica que, dado que no se prevé en la propuesta de
Resolucion que el nuevo Formato E2 tenga aplicacion en los casos de cruces de
CUPS heredados (cambios de comercializador erroneos previos al subyacente),
es necesario crear una metodologia clara respecto a como deberan actuar las
partes implicadas en estos casos.

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 22 de 53
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS ,REF INF/DE/478/,23
MERCADOS Y | A COMPETENCIA INFORME ALEGACIONES PROPUESTA RESOLUCION MODIFICACION

FORMATOS INTERCAMBIO (AUTOCONSUMO)

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte el comentario, pero no se modifica la propuesta de Resolucién. La
razon es la enorme dificultad en estandarizar todas las casuisticas,
circunstancias y agentes implicados en los casos de cruces de CUPS heredados,
tal y como fuera debatido y acordado en el grupo de trabajo GT2. En estos casos,
se deberda solucionar la reposicién al comercializador y al contrato original por
fuera del sistema informatico y conforme a las circunstancias concurrentes en
cada caso (es decir, sin utilizar de forma obligatoria los formatos vigentes, salvo
gue exista acuerdo entre las partes).

7.3 Proteccion ante el fraude

[CONFIDENCIAL] alega que la consideracion de contrato nulo del cambio
indebido producido puede ser aprovechada por determinados asesores
energeéticos y clientes que conozcan bien la legislaciéon y podrian contratar
suministros de conocidos, ponerlos a su nombre, no pagar ninguna factura vy,
antes de que se lleve a cabo la baja por impago (que suele tardar unos nueve
meses desde la contratacion), hacer cambios de comercializadora con una
reclamacion previa, indicando que ellos no son los usuarios efectivos de la
energia. Bajo este escenario, si estos clientes no asumen ningun coste por esta
actuacion, no tienen incentivo a dejar de incurrir en esta mala praxis.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se comparte la alegacidn porque, como se sefiala en ella, el nuevo Formato
E2 pretende reponer el punto de suministro a su contrato original en su
comercializador original cuando se ha producido un cambio de comercializador
erroneo (cruce de CUPS) o indebido (por engafio) y, en ambos casos, el
comercializador entrante posee herramientas suficientes para poder detectar las
posibles malas praxis por parte de los consumidores.

En concreto, en el caso de un cruce de CUPS, el comercializador entrante, antes
de solicitar el cambio de comercializador debe comprobar el trinomio titular del
suministro, direccion del punto de suministro y CUPS del consumidor junto con
otra documentacién adicional que este aporte (como las facturas anteriores).
Asimismo, después de activado el cambio, tiene también la opcién de comprobar
dicho trinomio con el nuevo Formato PO, que le permite conocer la informacion
gue reside en los sistemas del distribuidor.

Por otra parte, en el caso de cambios indebidos por engafo, la regulacién
establece que el comercializador entrante debe conservar en soporte duradero
(contrato, grabacién, etc.) el consentimiento del consumidor al cambio de
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comercializador, de manera que pueda acreditar que ha sido informado de forma
trasparente y se ha dado un consentimiento explicito, lo cual justificaria que el
cambio es licito y no indebido. En este caso, si se produjera una solicitud de
reposicion por parte del comercializador saliente (iniciada por el consumidor
intentando seguir una mala praxis), el comercializador entrante la podria
rechazar.

7.4 Definicién del ambito de aplicacion

[CONFIDENCIAL] alega que, segun la propuesta de Resolucién, cabe entender
que opera el concepto de consumidor que maneja la regulacién del sector
eléctrico y no la definicion mas restrictiva del Real Decreto Legislativo 1/2007 en
materia de consumidores y usuarios. En todo caso, a fin de evitar confusion al
respecto, se sugiere incorporar en el punto 2, Definiciones, una descripcion del
concepto de consumidor aplicable a efectos del Formato E2.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera necesario modificar la propuesta de Resolucidén por estar ya
contemplada en la propuesta. En el apartado tercero del Formato E2 de la
propuesta de Resolucion se indica expresamente el colectivo de consumidores
en los que aplica este formato, que es mas amplio que el definido en el Real
Decreto Legislativo 1/2007 al existir una norma sectorial que asi lo establece (art.
4.6 del Real Decreto 1435/2002):

«Los consumidores a los que el Formato E2 que va dirigido son todos aquellos
gue antes del cambio erréneo o indebido se encontraban conectados en baja
tensién (es decir, todos aquellos consumidores conectados a la red de
distribucién de tensién menor que 1 kilovoltio), conforme lo establecido en el Real
Decreto 1435/2002».

7.5 Consecuencias economicas no contempladas

[CONFIDENCIAL] sefiala que hay determinadas consecuencias econdmicas de
una reposicién que no han sido contempladas en la propuesta de Resolucion.
Menciona dos de ellas:

e El comercializador saliente ha de poder reclamar al comercializador
entrante por la parte correspondiente a la energia que no ha podido
suministrar debido a que, por error o vicio del consentimiento, el
consumidor ha pasado a ser atendido por el segundo.
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e De igual forma, el comercializador entrante deberia cargar con los gastos
a él facturados por la distribuidora sin que el comercializador saliente
tenga que asumir coste alguno por ese concepto.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se comparte la alegacién. Por una parte, el posible lucro cesante del
comercializador saliente trasciende el objeto de la propuesta de Resolucion,
debiendo estar a lo dispuesto en el articulo 66 quater del Real Decreto Legislativo
1/2007.

Por otra parte, en la propuesta de Resolucién se contempla en el apartado 4.1
del Formato E2, Condiciones generales de aplicacion del Formato E2, que,
conforme a la regulacion vigente, la reposicion no es un movimiento retroactivo.
Esto es, en los cambios de comercializador erroneos o indebidos, el
comercializador que los provoca (entrante en el proceso de cambio) correra con
todos los gastos originados por el CUPS (coste de la energia adquirida en el
mercado, coste de la tarifa de acceso y, en su caso, coste del cambio de potencia
u otros costes) hasta el momento en que se reponga el suministro al
comercializador anterior.

7.6 Aclaraciones sobre la facturacion tras cambio indebido

[CONFIDENCIAL] solicitan aclaracién respecto a los casos de contratacion
indebida (contratacién fraudulenta) y si el comercializador entrante debe anular
la facturacién que hubiere dirigido al consumidor o si, por el contrario, tiene la
obligacion de facturar aunque luego no se le repercuta al cliente.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se realizan las oportunas aclaraciones. Las cuestiones que se suscitan estan
aclaradas en el apartado 4.1 del Formato E2, Condiciones generales de
aplicacion del Formato E2, de la propuesta de Resolucion.

Por una parte, en un cruce de CUPS, el comercializador entrante debe anular la
facturacion al consumidor contratante por dos motivos: en primer lugar, porque
no es el consumidor de justo titulo y, en segundo lugar, para no ocasionar una
doble facturacién. A su vez, no puede facturar nada al consumidor con justo titulo
porgque no ha celebrado ningun contrato con él.

Por otra parte, ante un cambio indebido (por engafio) que ha sido reconocido por
parte del comercializador entrante, no existe nada mas que un consumidor, el
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gue tiene justo titulo, pero el comercializador entrante no debe facturarle al existir
un vicio en el contrato celebrado (dado que se trata de un contrato fraudulento).

En ambos casos, el comercializador entrante asumira los peajes y cargos que le
facture el distribuidor, asi como el coste de la energia consumida en el punto de
suministro y que fue adquirida por él en el mercado. De cualquier modo, no podra
repercutir estos costes al consumidor con justo titulo.

8.- CONSIDERACIONES PARTICULARES (REPOSICIONES)

8.1. Formato E2: documento de consentimiento del consumidor

[CONFIDENCIAL] pide formalizar un documento por el que el consumidor pueda
solicitar al comercializador saliente la reposicion.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la alegacion porque, aun en el caso de supervision por parte de
la CNMC, la propuesta de Resolucion de formatos no constituye la regulacion
apropiada para establecer el modelo ni el soporte duradero que debe disponer
el comercializador saliente con el consentimiento del consumidor a la reposicion.
Por la misma razoén, las Resoluciones de formatos de la CNMC tampoco
establecen ni el modelo ni el soporte duradero que deben conservar los
comercializadores entrantes para acreditar el consentimiento de los
consumidores ante los cambios de comercializador.

8.2 Solicitud de aclaraciones

[CONFIDENCIAL] indica que el texto «Es decir, la reposicion no seria un
movimiento retroactivo» es erréneo, pues si se trata de un procedimiento
retroactivo al restablecer un punto de suministro a su estado original, al contrato
gue vinculaba al consumidor con el comercializador anterior al cambio.

[CONFIDENCIAL] también alega que se debe revisar el uso del concepto
contrato nulo frente al uso del concepto anulable. Asimismo, solicita que el
distribuidor compruebe el NIF del consumidor a reponer en el momento de la
solicitud, tanto si se trata de una reposicion iniciada por el comercializador
saliente como por el entrante.

Por otra parte, [CONFIDENCIAL] solicita una explicacién por la que se aplican
diferentes plazos (en 10 o 15 dias) en caso de que la reposicidn la solicite el
comercializador entrante o el saliente.
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Por ultimo, [CONFIDENCIAL] pregunta por el caso en el que la reposicion llegara
a la comercializadora saliente con el cddigo 02, Vuelta a la situacion anterior —
En servicio (cortado), de la tabla 134, Resultado de la activacion de la reposicion.
En este escenario pregunta: “¢el resultado de actividad en corte parte de la
situacion que hubiera en la comercializadora saliente por un corte por impago?
¢, Se contemplan situaciones de corte técnico?”

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se ofrecen a continuacion las aclaraciones solicitadas:

Por un lado, la reposicion no es un proceso retroactivo desde el punto de vista
econdémico en el sentido de que no exige una reliquidacion de los peajes
facturados por el distribuidor.

Respecto al uso del concepto de anulabilidad en la Resolucion, se entiende que,
en los casos de cruces de CUPS, los contratos son nulos pues el objeto sobre el
gue se realizan es erroneo: el suministro sobre el que se contrata no es el que
se solicita al existir un error en el CUPS que figura en el contrato. En un contrato
indebido o fraudulento, por otro lado, es nulo por contener un vicio. En el resto
de las menciones a dicho concepto, se hace en referencia a la anulabilidad de
los procesos en general y no a los contratos en particular.

Por otra parte, se confirma que los plazos aplicados para aceptar o rechazar la
reposicion por parte del comercializador entrante o del saliente son los mismos
(10 dias habiles).

Por ultimo, en una reposicién el punto de suministro debe volver al contrato y
comercializador anterior, lo que vale también si el suministro estaba cortado por
razones de impago o técnicas.
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ANEXO ALEGACIONES ESPECIFICAS EN LOS
CAMPOS/TABLAS

a. Fichero de coeficientes: Nomenclatura del fichero

[CONFIDENCIAL] solicitan que se establezca el siguiente formato homogéneo
en el titulo del fichero que remite el comercializador al distribuidor en su solicitud
de cambio del acuerdo de reparto: CAU + afio + F/V + fecha del acuerdo + .txt,
donde la F refiere al reparto fijo y la V al reparto horario variable.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se acepta la propuesta por resultar mas operativa segun las manifestaciones de
los agentes.

b. Campo CIL obligatorio en los Formatos F1y D1

[CONFIDENCIAL] alega que en el grupo de trabajo GT2 se concluyé que, con
caracter general, los distribuidores publicaran el Codigo de Instalacion para
Liquidaciones, CIL, en el paso 05 de todos los procesos y, especificamente, en
los formatos F1 y D1. Se solicita que el nodo <DatosInstGen> sea obligatorio y,
por consiguiente, sea siempre necesario informar del CIL.

Asimismo, [CONFIDENCIAL] resaltan que se deberia incluir el CIL en el paso
05 del Formato M2.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la propuesta. El CIL se incluye en los mensajes indicados, pero
se mantiene como no obligatorio porque no siempre esta disponible para el
distribuidor. En caso de que este codigo esté disponible, los distribuidores
deberan incluirlo.

c. Nuevos ficheros

Ademas de los ficheros de medidas que los distribuidores envian a los
comercializadores (A5D, B5D, F5D y P5D), [CONFIDENCIAL] propone la
publicacion de dos nuevas curvas de carga en las que se informe a los
participantes en autoconsumos colectivos con multigenerador la medida horaria
de los generadores asociados a sus CAU. En este sentido, esto implicaria la
modificacion del P.O. 10.11 para una alineacion completa.

Los ficheros demandados serian:
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e Fichero de medida horaria de generacién usada en el calculo del
autoconsumo.

¢ Fichero de medida horaria validada de generacion.
CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte, pero no se modifica la Resolucion. La modificacion del P.O. 10.11
es independiente de la propuesta de Resolucion.

d. Faltan campos y otros no estan bien definidos

[CONFIDENCIAL] alega que en los formaros faltan algunos campos y otros no
resultan claros respecto a la informacion ofrecida. Por ejemplo, determinada
informacion dependiente de la instalacién de generacion se mantiene referida a
Su posicion respecto a un punto de suministro (en red interior para un suministro,
a través de red para el resto), cuando en ninglan caso es un dato que dependa
del punto de suministro en los ficheros de intercambio, sino que es un dato hijo
de la instalacion.

Por ultimo, [CONFIDENCIAL] también subraya que, tal y como esté indicado,
en los casos en los que un comercializador firme un contrato con un consumidor
vinculado a un autoconsumo colectivo vigente (a través de un proceso C1) no
recibiria informacion sobre el acuerdo de reparto ni del detalle horario de
consumo.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se acepta la observacién. La propuesta de Resolucién incorpora un nuevo
nodo, <Autoconsumo>, que permite identificar a la instalacién de generacion y
sus caracteristicas; entre ellas, su localizacion a efectos de determinar si se
cumple la distancia maxima entre esta y el CUPS que se contrata. Asimismo,
junto al Formato F1, el distribuidor remite las curvas de carga correspondientes
a la energia producida, consumida y excedentaria. Por ultimo, mediante la
modificacion del Formato PO, el comercializador siempre podra comprobar
previamente, o con posterioridad a la contratacion, las caracteristicas del punto
de suministro en cuestion.

e. Casuistica MultiCAU

[CONFIDENCIAL] hace las siguientes propuestas respecto a la informacion del
CAU:
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Hacer depender los campos <Seccién> y <Subseccidén> directamente del
nodo <Autoconsumo> para que sean iguales a todos los CAU.

Cuando exista simultaneidad de aceptacion y rechazo en dos CAU
distintos de una misma solicitud, se rechazaria la solicitud indicando los
motivos.

No se permitirian combinaciones de solicitudes (alta, baja, modificacién)
en una misma solicitud.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] realiza las siguientes sugerencias:

Para poder identificar sobre qué CAU o instalacion aplica un mensaje D1,
y para que los titulares puedan validar si se modifica algun dato, seria util
gue todos los mensajes D1 contengan la informacion del registro de
autoconsumo respecto a los nodos y campos <InfoRegistroAutocons>,
<DatosSuministro>, <Colectivo> y <DatosInstGen>. En este escenario, se
exceptuarian los D1 con motivo 01, 02, 03, 11, 13, 14 y 20 por ser un
formato unidireccional del que no espera un paso 02 por parte de la
comercializadora.

Que el campo <EsquemaMedida> se pase al nodo <Contrato> desde el
nodo <Autoconsumo>.

Que se incluya en el nodo <Contrato> un campo donde se informe que el
equipo de medida es unidireccional porque es una circunstancia que
afecta a alguno de los CUPS del autoconsumo colectivo, pero no a todos.

Que se afadan dos configuraciones nuevas en la tabla 129, Tipo de
instalacion: una para el caso en el que el contador de generacion se
encuentre situado en red interior, pero entre la instalacion de generacion
y el contador de consumo, y otra que contemple diversas instalaciones de
generacion dentro del mismo CAU.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan las diversas solicitudes/propuestas:

Se rechaza modificar la ubicaciébn de los campos <TipoAutoconsumo> y
<TipoSubseccion>, que en un principio dependian directamente del nodo
<Autoconsumo>, porque se cambid por acuerdo del grupo de trabajo GT2. Por
otra parte, se confirma que las solicitudes que incluyan a varios CAU tendran el
mismo objetivo (alta, modificacion, baja) y se resolveran todas ellas de la misma

forma.

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 30de 53
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS ,REF INF/DE/478/,23
MERCADOS Y | A COMPETENCIA INFORME ALEGACIONES PROPUESTA RESOLUCION MODIFICACION

FORMATOS INTERCAMBIO (AUTOCONSUMO)

Respecto a las propuestas de [CONFIDENCIAL] sobre la informacion de los
mensajes del Formato D1, se entiende que los mensajes deberan llevar la
informacion adecuada para identificar sobre qué CAU e instalacion aplican, sin
gue sea necesario establecer la obligatoriedad de los datos de cada uno de los
mensajes porque a veces el distribuidor no los tiene disponibles. Por otra parte,
el esquema de medida aplica a la configuracion de la instalacion, cosa distinta
es el esquema que aplica en la facturacién. Por ultimo, las configuraciones en
multigeneracién se codificaran con un nuevo codigo F, Configuracion cuando en
un mismo CAU multigeneracion coexistan esquemas de medida diferentes, en la
tabla 130, Esquema/Configuracién Equipo de Medida (EdM) de la Generacion.

f. Suministro contratable tras formalizacion CTA

[CONFIDENCIAL] propone prescindir del nuevo codigo 20, Suministro
contratable, en la tabla 109, Motivo Cambio ATR Desde Distribuidora, con el que
se informa de la posibilidad de hacer una solicitud de contratacion de un
suministro previamente rechazado por no disponer de un Contrato Técnico de
Acceso, CTA. A su parecer, el cliente ya tiene conocimiento de este hecho como
parte implicada en el proceso y, ademas de que no aporta beneficio alguno en la
agilizacion de activacion del autoconsumo, en el distribuidor implica la
sincronizacion interna de sistemas que gestionan operativas totalmente
diferenciadas.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la alegacién. Este nuevo codigo se consensud en los grupos de
trabajo GT2 y su conveniencia obedece a que en ocasiones el consumidor no
avisa al comercializador de cuando ha resuelto la situacion del Contrato Técnico
de Acceso.

g. Modificaciones especificas en el Formato Al

[CONFIDENCIAL] alega que las tablas 127, Seccion Registro, y 128, Seccion
del Registro administrativo de autoconsumo, han sido sustituidas por las tablas
113, Tipo de Autoconsumo, y 133, Subseccién Autoconsumo, y que solo se
utilizan para el proceso del Formato Al. Propone modificar el Formato Al para
alinearlo con el resto de los procesos.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] solicita que se adapten los ficheros del Formato
Al de intercambio de informacion entre las CC. AA. y los distribuidores para
incorporar los cambios que se introducen en la propuesta de Resolucién. En
particular:
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e <TipoAutoconsumo>. Duplicidad en tablas 113 y 127.
e <TipoSubseccion>. Duplicidad en tablas 133 y 128.

e <Tipolnsatalacion>. En la tabla 129, Tipo de instalacion, se dan de alta
nuevos valores que deberian aplicar al Al.

e <UnicoContrato>. Este campo no se informa en Al, pero es obligatorio
en el D1 si aplican SS. AA. El distribuidor no dispone de esta
informacion.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la propuesta. El Formato Al corresponde a la informacién que
las CC. AA. envian a las distribuidoras y, por razones operativas de las propias
CC. AA., no se contemplan estos cambios en la propuesta de Resolucion.

h. Modificaciones especificas en el Formato F1

[CONFIDENCIAL] lista una serie de mejoras que escapan a las nuevas
definiciones implementadas en la propuesta de Resolucion:

e Ampliar hasta el 30/06/2024 la vigencia del codigo 84, Descuento en
peajes de transporte y distribucion de electricidad a la industria
electrointensiva, de la tabla 103, Tipo Concepto.

e Ampliar a tres decimales los campos que impliquen medida en los nodos
<FacturaATR>y <Medidas>.

e Se propone la creacibn del campo <CodigoFacturaDeAbono>,
dependiente del nodo <DatosGeneralesFactura>, para informar del
cédigo fiscal de la factura de abono en caso de que el F1 sea de una
factura rectificadora. Los abonos no se envian en XML desde el 2017,
pero los comercializadores necesitan su numeracion para cuadrar con
AEAT.

Por otro lado, [CONFIDENCIAL] alegan que los nodos <Autoconsumo> y
<DatosCAU> no estan bien expresados ni estan alineados con el resto de los
procesos y proponen que el primero no se pueda repetir, quedando todas las
ocurrencias reservadas para el segundo. Esto implicaria incluir el nodo
<InstalacionGenAutoconsumo> y sus tres nodos dentro de <DatosCAU>.
Asimismo, este nodo deberia incluir como condicion XSD el texto «Sin limite de
ocurrencias».
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CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan a continuacioén las diversas solicitudes:

Conforme a las sugerencias de EDISTIBUCION, se modifica la fecha de baja del
campo 84 de la tabla 103, de modo que pasa a indicar «No aplica para periodos
de facturacién no contemplados en el articulo 1 del Real Decreto-ley 6/2022 y
Sus sucesivas prorrogas». Respecto a los decimales de los nodos <FacturaATR>
y <Medidas> y al nhuevo campo <CodigoFacturaDeAbono>, en futuras mejoras
del Formato F1 se podran considerar estas y otras propuestas.

En respuesta al ultimo parrafo, los cambios solicitados para los nodos
<Autoconsumo> y <DatosCAU> ya estaban implementados. Por otro lado, los
procesos de facturacion y contratacion tienen naturalezas diferentes y es posible
gue haya ligeras diferencias en las estructuras de unos y otros. En cualquier
caso, al igual que se ha comentado anteriormente, se podra estudiar en el futuro.

I. Formato Q1: armonizacion con Formato F1

[CONFIDENCIAL] plantea las siguientes propuestas para unificar los criterios
de informacién en los procesos de facturacion Q1 y F1.:

e En el Q1, los nuevos campos que se incorporan desde
<CodigoFiscalFactura> a <CodigoSolicitud> estan definidos en el nodo
<Cabecera>. En coherencia con lo establecido para el Formato F1, se
deberian incluir en un nodo <DatosGeneralesFactura>.

e El nodo <Datos> deberia cumplimentarse de manera similar a la
establecida en el Formato F1 para <DatosFacturaATR>.

e Tal y como sucede en el Formato F1, en el nodo del Formato Q1
<TerminoEnergiaAutoconsumida> debe eliminarse la frase «Asociada a
la instalacion de generacion».

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se acepta parcialmente la alegacion. Se comprueba que los campos entre
<CodigoFiscalFactura> y <CodigoSolicitud> estan definidos igual que en el
Formato F1. Respecto al nodo <Datos> del Q1, este refleja informacion
significativamente diferente a la aparecida en el nodo <DatosFacturaATR> del
F1, con lo que para establecer modificaciones deberian solicitarse en los grupos
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de trabajo. Por ultimo, por cuanto al nodo <TerminoEnergiaAutoconsumida>, se
elimina la frase «Asociada a la instalacion de generacion» tal y como se refleja
en el Formato F1.

j. Modificaciones especificas en el Formato M2

[CONFIDENCIAL] propone actualizar los siguientes puntos en el paso 05 del
Formato M2:

e En el nodo <MotivoActivacionUnidireccional> se indica la condicion
«Maximo dos ocurrencias» Y faltaria aclarar qué dos motivos de la tabla
136, Motivo Comunicacién Modificacion Unidireccional, pueden concurrir.
Asimismo, en esa misma tabla se deberia afiadir un motivo para el alta de
autoconsumo individual.

e Los campos <BonoSocial> y <FechaFinalizacion> no son objeto de
activacion, modificacion o baja respecto a su participacion en un
autoconsumo, individual o colectivo, por tanto, no pueden comunicar
ningun cambio en estos campos. Proponemos eliminarlos.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se acepta la alegacién. Ambos puntos podran analizarse en el futuro como
mejoras del Formato M2.

k. Modificaciones especificas en el Formato D1
[CONFIDENCIAL] propone actualizar los siguientes puntos en el Formato D1:

1. En el caso de mantener el actual tratamiento diferencial entre solicitudes
de autoconsumos colectivos con y sin representante, seria necesario
afiadir un campo en el paso 01 que permita distinguir cuando el proceso
esta iniciado por un representante.

2. En el flujograma de los autoconsumos colectivos sin representante faltaria
incluir, en modificaciones de acuerdo de reparto o tipo de autoconsumo,
gue el distribuidor deberia enviar un D1 motivo 15 al resto de participantes
del colectivo tras la recepcion del M1 01.

3. En el flujograma de anulacion del D1 se indica que son 5 los dias hébiles
desde la recepcién al rechazo (D1 02).

4. Los campos <IndEsencial> y <FechaUltimoMovimientolndEsencial> no
aplican en este proceso y habria que eliminarlos.
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5. En el nodo <NotificacionCambiosATRDesdeDistribuidor> se indica la
condicion «Maximo 2 ocurrencias» y no se aclara qué dos motivos pueden
concurrir.

6. En el campo <MotivoCambioATRDesdeDistribuidora> se indican las
siguientes condiciones:

o «Si se informa "MotivoCambioATRDesdeDistribuidora" con valor
01, 02, 03, 09, 10, 11, 13 o 14, este formato sera un unidireccional
gue no espera un paso 02».

o «Si se informa "MotivoCambioATRDesdeDistribuidora" con valor
13 0 14, este campo permite 2 ocurrencias».

En el primer caso, habria que afiadir que por parte del comercializador
tampoco se espera recibir el paso 10 de anulacion. En el segundo caso,
habria que aclarar que los motivos 13 y 14 no pueden concurrir con otros
motivos.

7. El campo <Colectivo>, del nodo <DatosCAU>, y el <nodo DatosInstGen>
tienen la siguiente condicion: «Si se informa
"MotivoCambioATRDesdeDistribuidora” con valor 04, 05, 07, 12, 15 (altas
y modificaciones), este nodo es obligatorio». Entendemos que en la
condicion se deberian afadir los motivos de cambio 08, 11, 16, 17, 18, 19
y 20.

8. Tanto el nodo <DatosCAU> como el nodo <RegistrosDocumento> no
tienen limite de ocurrencias, por lo que el comercializador no podria
identificar automaticamente la documentacion de cada CAU.

9. En los pasos de rechazo y anulacion (02 y 10) no existe el nodo de
autoconsumo, por tanto, si se rechaza el mensaje, se estarian rechazando
todos los CAU del punto de suministro y ya no aplicaria recibir por parte
del distribuidor ningiin M2 para ninguno de los CAU. Del mismo modo, si
el distribuidor envia un D1 10 al comercializador, este anularia todos los
CAU del punto de suministro informados en el D1 01.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] indica que falta un nuevo motivo en la tabla 109,
Motivo Cambio ATR Desde Distribuidora, para informar unilateralmente en un D1
01 del cambio de esencialidad: 21, Modificacién indicativo esencialidad.

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 35de 53
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS ,REF INF/DE/478/,23
MERCADOS Y | A COMPETENCIA INFORME ALEGACIONES PROPUESTA RESOLUCION MODIFICACION

FORMATOS INTERCAMBIO (AUTOCONSUMO)

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Ante las alegaciones enunciadas, se considera lo siquiente:

1.

Tal y como se ha expresado anteriormente en este mismo documento, en
la tabla 109 ya se incluyen los cédigos necesarios que permiten
discriminar en funcion de quién ha solicitado el alta del proceso. Se
afiaden nuevos codigos para poder informar este hecho en la modificacion
del coeficiente de reparto y en la baja.

Se considera que esta suficientemente explicitado el proceso en el
flujograma.

El flujograma indica que el comercializador dispone de 10 dias desde la
recepcion del D1 01 hasta que puede rechazarlo y, una vez rechazado, el
distribuidor dispone de 5 dias para enviar la anulacion del proceso de
activacion de autoconsumo al resto de participantes.

El distribuidor puede modificar el indicativo de esencialidad directamente
por causa del consumidor y debera informar de ello al comercializador.
Por esta razon, se incluyé dicha modificacion en las reuniones de los
grupos de formatos.

El disefio de este campo obedece a un acuerdo expreso con los agentes.
En el futuro se podrian abordar posibles mejoras.

Se acepta y se incluye el siguiente texto en la columna Condicién de
sistema propio del campo <MotivoCambioATRDesdeDistribuidora>: «El
comercializador tampoco esperard recibir paso 10 de anulacion».
Andalogamente, también se incluye en el segundo péarrafo el texto: «<Ambos
cbdigos no podran concurrir con ningdn otro motivo.

Se acepta parcialmente y se incluyen los codigos 18, 19 y el nuevo codigo
22 por considerarlos altas y modificaciones. No se considera en bajas u
otros motivos.

Se comprende el comentario, pero en todo caso el comercializador
dispone de la informacion pertinente.

El disefio de este campo obedece a un acuerdo expreso con los agentes.
En el futuro se podrian abordar posibles mejoras.
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Respecto al motivo nuevo solicitado por [CONFIDENCIAL], se acepta y se
incluye un nuevo cédigo en la tabla 109 para informar del cambio unilateral de la
esencialidad de un punto de suministro.

|. Modificaciones especificas en el Formato E1

[CONFIDENCIAL] solicita incluir los campos relativos a la esencialidad en el
paso 06.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se acepta la alegacion por considerarse una mejora técnica.

m.Modificaciones especificas en el Formato T1

[CONFIDENCIAL] realiza los siguientes comentarios respecto al traspaso al
COR:

e Solicitan aclaracion sobre el motivo de traspaso al COR a utilizar en caso
de desistir de un A3 con autoconsumo.

e En la descripcion del Formato T1 no se indica nada sobre la fecha de
traspaso para los nuevos motivos de traspaso. Deberia incluirse cémo se
calcula la fecha de traspaso en estos casos.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se aceptan las alegaciones. Respecto a la primera, se afiaden las altas en la
descripcion del coédigo 04, Solicitud de desistimiento a un alta, cambio de
comercializador o modificacion de contrato con activacion de autoconsumo
individual, de la tabla 119, Motivo posible traspaso COR. Respecto a la segunda,
se establecen fechas en las lineas del resto de casos.

n. Subtipos de reclamacion en el Formato R1

[CONFIDENCIAL] respecto al subtipo de reclamacion 076, Consulta
seguimiento autoconsumo, propone incluir las siguientes condiciones en el
documento explicativo de los campos minimos del Formato R1:

e Columna Sol. nuevos suministros: se informard si el motivo de la consulta
es 02, Conexiones.
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e Columna CUPS: se informard si el motivo de la consulta es 01,
Contratacién, o 03, Verificacion del equipo.

Respecto al subtipo de reclamacion 079, Solicitud contrato de acceso,
[CONFIDENCIAL] pide que el comercializador siempre lo solicite para contratos
firmados con él y que si se solicitase un contrato perteneciente a otro
comercializador, se rechace. Por otro lado, este procedimiento también permite
solicitar contratos anteriores al vigente, para lo cual [CONFIDENCIAL] propone
que el comercializador informe el cédigo de solicitud ATR asociado a dicho
contrato en el campo <CodigoSolicitud> en lugar de en el campo <Comentarios>.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] plantea los siguientes cambios:

e Eliminar en todos los tipos/subtipos de reclamaciones de autoconsumo la
X de la columna GAS.

e Los subtipos 80, Retraso en plazo de aceptacion reposicion, y 81, Retraso
en plazo de activacion reposicion, deberian ser ambos procesos de
reclamaciones.

e El subtipo 75, Disconformidad con autoconsumo facturado, es una
descripcibn muy genérica que no concreta lo suficiente porque la
reclamacion puede aplicar a varios conceptos y pide introducir nuevos
motivos de reclamacion en la tabla 139, Tipo de disconformidad de
autoconsumo facturado, con origen cliente. Bajo su experiencia, los
clientes reclaman para conocer:

o Energia excedentaria
o Otros

Por ultimo, [CONFIDENCIAL] indica que al dar de baja el subtipo de reclamacion
055, Disconformidad sobre Importe Facturado Autoconsumo, se deben dar de
baja también sus resultados en la tabla 73, Detalle resultado.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan a continuacion las diversas solicitudes:

Conforme a las peticiones de [CONFIDENCIAL], en primer lugar, se acepta la
propuesta_relativa al subtipo 076: para el campo <CUPS> del Formato R1 se
aflade la Condicion distribuidor «Este campo se informara si el motivo de la
consulta es 01 Contratacién o 03 Verificacion del equipo». En el caso del campo
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<NumExpedienteAcometida> del mismo formato, se afiade la Condicion
distribuidor «Este campo se informard si el motivo de la consulta es 02
Conexiones». Por otro lado, se acepta parcialmente la propuesta relativa al
subtipo 079. La nueva descripcion del subtipo 079, indicado en el fichero R1
Campos Min, es la siguiente: «Solicitud de contrato de acceso formalizado entre
comercializadora y distribuidora para el suministro (solicitudes de contratos de
otras comercializadoras se rechazaran). La solicitud hara referencia al contrato
en vigor; si se solicitara otro contrato, se especificara en el campo Comentarios
el codigo de solicitud ATR con el que se activo». No se aceptan, por tanto,
requerimientos de contratos anteriores en el campo <CodigoSolicitud> porque
este campo debe referenciar al proceso de peticién/reclamacién en curso.

Conforme a los comentarios de [CONFIDENCIAL], en primer lugar, se elimina la
X en la columna GAS del subtipo 075. Respecto a lo sefialado sobre los subtipos
80 y 81, se rechaza considerarlos como reclamaciones puesto que estos
subtipos se han construido de la misma forma que en el proceso de
desistimiento. Por ultimo, se rechaza afadir nuevos campos en la tabla 139 por
considerarlo una mejora que puede implementarse en el futuro.

Respecto a la alegacién de [CONFIDENCIAL], se eliminan los cddigos de la
tabla 73 referentes al detalle de resultado del subtipo dado de baja 055.

0. Modificaciones especificas en el Formato E2

[CONFIDENCIAL] realiza los siguientes comentarios respecto a rechazos
relativos al Formato E2:

e Se especifica que la reposicion es un movimiento que solo aplica si el
proceso subyacente esta finalizado, pero no se ha habilitado un motivo de
rechazo para ello.

e Sobraria el rechazo 11, Identificador del titular del proceso subyacente no
coincide con el titular que pretende reponer, porque ni el comercializador
entrante puede conocer el titular del contrato anterior ni la
comercializadora saliente puede saber el titular del proceso subyacente.

e Habria que matizar el rechazo 15, Reposicién no posible por movimiento
de contratacion posterior. En principio, este rechazo solo deberia aplicar
en el caso de que haya cambios de comercializadora posteriores al
proceso subyacente; si los movimientos posteriores al proceso
subyacente son modificaciones, si que deberia permitirse la reposicion.
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En el punto 4.3 de la propuesta de Resolucién se dice que «Durante el
periodo en que es aplicable el desistimiento, puede solicitarse la
reposicion, salvo que se hubiera aceptado el desistimiento, en cuyo caso
se rechazard la reposicion». Consideramos primordial que, si un cliente
acude al comercializador para reclamar un cruce de CUPS, se aplique la
reposicién y no el desistimiento para evitar que se envie al cliente a la
COR.

Asimismo, [CONFIDENCIAL] realiza las siguientes observaciones sobre este
formato:

1. En la descripcion:

Se habla en ocasiones de desistimientos en lugar de reposiciones y se
hace referencia al campo <Anulable> en el paso 02 cuando dicho campo
esta tachado en el Excel.

La nota 1 en la pagina 1 no es correcta. Se introduce la nota para aclarar
el consentimiento, pero se habla del Formato Al.

En el apartado de Concurrencia de procesos, en el flujograma 4 (traspaso
al COR motivado por reposicion solicitada cuando el contrato anterior ha
perdido vigencia o comercializador inhabilitado) no se contempla el paso
E1 02 de aceptacion. Si el traspaso se realiza, la reposicion solo constara
de los pasos 01y 06.

2. En la descripcion XLS:

En el paso E2 06 para la comercializadora que pierde el contrato, que
seria equivalente a los pasos C1 06 y C2 06, se esté informando el nodo
<Contrato> al completo, incluida toda la informacion del nodo
<Autoconsumo>. En los pasos C1l 06 y C2 06, el nodo <Contrato>
Gnicamente tiene el cédigo de contrato, por lo que se entiende que deberia
corregirse el E2 06 para dejar en el campo <Contrato> solo el codigo de
contrato.

En la pestafa del paso E2 02 de rechazo se indica que se usaran los
motivos descritos con las letras | y J, pero se sugiere que se elimine el
comentario ya que deben poderse usar todos los motivos que han sido
marcados para el Formato E2. Por ejemplo, que no exista el CUPS
(motivo 01), que la comercializadora sea incorrecta (motivo 11), etc.
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En la tabla 134, Resultado de la activacion de la reposicion, el comentario
del resultado 04 no es correcto.

En el campo <EsquemaMedida> describe una Condicién distribuidor que
no es correcta. Se propone eliminar el texto actual e indicar que los tipos
de esquema de medida seran los que correspondan de acuerdo con el
art. 10 del RD 244/2019.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] propone las siguientes modificaciones en la
descripcion del Formato E2:

En el segundo parrafo se hace la siguiente referencia: «[...] el
comercializador que lo provoca (entrante en el proceso de cambio),
correra con todos los gastos originados por el CUPS hasta el momento en
gue se reponga el suministro al comercializador anterior, conforme a la
regulacion vigente». [CONFIDENCIAL] solicita matizar la redaccioén con
la siguiente aclaracién: «[...] hasta el momento en que se reponga el
suministro al comercializador anterior o al COR correspondiente en los
supuestos en los que la reposicion del servicio contemple un traspaso a
la COR, conforme a la regulacion vigente».

En el cuarto parrafo de este apartado se indica «De forma analoga, si el
comercializador entrante hubiera cesado su actividad o hubiera sido
inhabilitado, se traspasara el CUPS al COR». [CONFIDENCIAL] solicita
revisar la redaccion, puesto que el traspaso del servicio a la COR solo
tendria sentido en el caso de cese la actividad o inhabilitacion del
comercializador saliente.

En el quinto péarrafo cinco se indica «Solo pagara el suministro al
comercializador saliente a partir del momento en el que vuelva a ser
suministrado por €él, tras materializarse la reposicion». [CONFIDENCIAL]
solicita afiadir al final de este parrafo la siguiente aclaracion: «[...] o al
COR correspondiente en los supuestos en los que la reposicion del
servicio contemple un traspaso».

Con respecto a la concurrencia de procesos definida en el Anexo |
apartado b), epigrafe 4.3 de esta propuesta de Resolucién,
[CONFIDENCIAL] solicita que, ademas de lo que ya se indica en esta
Resolucién (fecha de activacion del traspaso e informacion sobre la
esencialidad del punto de suministro), se incluya también la informacién
de contacto con el titular para facilitar a la COR esta formalizacion de la
contratacion.
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Por cuanto a [CONFIDENCIAL] se reciben las siguientes indicaciones:

e El motivo J3, Se rechaza reposicion sin motivo especifico, bajo su criterio,
deberia eliminarse, pues la Unica razon por la que se puede rechazar es
por no existir contrato vigente.

e Se pide revisar los pasos 05 y 06 de este formato porque entiende que la
l6gica de todos los otros procesos de contratacion implica que el paso 05
siempre activa una solicitud (no importa si se informa al comercializador
saliente o el entrante) y el paso 06 siempre supone la comunicacion de
finalizacion del proceso al otro comercializador.

e Por lo que respecta al campo <CodigoDeSolicitudRef>,
[CONFIDENCIAL] indica que se deberia puntualizar qué codigo se debe
presentar en funcién del papel del comercializador en el proceso; esto es,
gue se indique si, en el caso de emitir el E2 después de haber recibido un
C1 06 o un C2 06, se debe cumplimentar este campo con el cédigo de
dicho 06 o con el cddigo de contratacion inicial.

Por ultimo, [CONFIDENCIAL] alega que, ante rechazos por el comercializador
entrante de una reposicion (porque ha verificado consentimiento o descarta que
se haya producido un cruce de CUPS), es necesario aclarar qué paso debe dar
el distribuidor. Segun [CONFIDENCIAL], deduce que el distribuidor debe enviar
un rechazo, pero solicita que se detalle expresamente el motivo.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan a continuacion las diversas solicitudes:

Conforme a las peticiones de [CONFIDENCIAL]:

e Se acepta crear un motivo de rechazo cuando el cambio indebido de
comercializador no se ha terminado de ejecutar y se introduce en la tabla
27, Motivos de rechazo, el cddigo J6, Reposicion sobre un cambio de
comercializador en curso. Este rechazo servira para motivar una posible
revision del cambio que se esta produciendo y, en su caso, rechazarlo.

e Se rechaza la alegacion, pero se mejora la redaccion del texto del rechazo
I1, quedando del siguiente modo: Identificador del titular que pretende
reponer no coincide con el titular del contrato previo al proceso
subyacente.

e Se rechaza la alegacion. La modificacion contractual se puede producir
por causa de un cambio de titular derivado, por ejemplo, de haber
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subrogado el contrato. En ese caso, no se daria un proceso C1 o C2, solo
una modificacion de titular, y no se puede realizar una reposicion. Es
necesario conocer especificamente, por tanto, el tipo de modificacion para
saber si se puede aplicar la reposicion o no.

Se acepta poder ejecutar la reposicion a pesar de que concurra con un
desistimiento en marcha y todavia no activado, pues, ante un cruce de
CUPS, si se rechazara la reposicion por concurrencia, el consumidor
volveria a solicitarla y no se podria llevar a cabo dentro del sistema de
mensajeria (el suministro habria acabado en la COR y el formato de
reposicién solo afecta al dltimo cambio ejecutado). El texto quedara:
«Durante el periodo en que es aplicable un desistimiento, puede
solicitarse la reposicion. En caso de que se hubiera aceptado el
desistimiento, se realizara la reposicion».

Conforme a las peticiones de [CONFIDENCIAL]:

Se aceptan las tres correcciones solicitadas en el punto 1.

Se aceptan y se hacen las modificaciones oportunas (XLS, XSD y Tabla
de codigos) en las tres primeras alegaciones concernientes al punto 2.

La cuarta peticion del punto 2 se acepta parcialmente, de modo que se
modifica la Condicion distribuidor del campo <EsquemaMedida> para
alinearla con lo indicado en el resto de los mensajes de contratacion.
Queda la redaccion del siguiente modo: «Si colectivo S y contador de
generacion en serie de uno de los participantes, el campo ha de ser B
Gnicamente para el participante en cuestion, el resto sera informado C o
D; salvo que sea multigeneracion, en cuyo caso se informara F».

En las alegaciones de [CONFIDENCIAL] se resuelve lo siguiente:

Se acepta la primera alegacion, pues se sobreentiende que se crean
nuevas obligaciones de pago al COR por parte del consumidor en el
momento del traspaso a aquel.

Se acepta la segunda alegacion y se corrige el texto para indicar
comercializador saliente en lugar de comercializador entrante.

Se acepta la tercera alegacion y se corrige el texto para aclarar la
obligacion de pago.

No se acepta la cuarta alegacion porque con el texto indicado se entiende
suficientemente lo que se pide: para poder formalizar la contratacion se
ha de presentar en cualquier caso la informacion del titular.
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Sobre las alegaciones de [CONFIDENCIAL]:

e Enrelacion con la presencia del rechazo genérico J3, este se define para
abordar cualquier circunstancia en la que la comercializadora saliente no
haya logrado restablecer el contrato con el consumidor. Dicha
circunstancia puede deberse a diversas razones, tales como un cambio
en la decision del consumidor a mantener el contrato o cualquier otra
razon relevante, que implicarian un desarrollo exhaustivo en cédigos de
rechazo.

e Respecto al comentario del paso de activacion 05, y segun la logica de
activacion de los cambios de comercializador, este se aplica siempre en
el comercializador saliente, en el comercializador en el que finalmente
recae el suministro.

e En cuanto al campo <CodigoDeSolicitudRef>, el dato que se habra de
mostrar es el dato que figure en el proceso subyacente. Cada
comercializador obtendra esta informacién en funcion del rol que cumplié
en dicho proceso.

Por dltimo, se acepta lo sefalado por [CONFIDENCIAL]: ante un rechazo del
comercializador entrante, el distribuidor debera comunicarlo al saliente y
rechazard la reposicion indicando el nuevo motivo J5, Comercializador entrante
rechaza la reposicion.

p. Modificaciones especificas en el Formato PO
[CONFIDENCIAL] informan de las siguientes erratas:

e En el nodo <Autoconsumo>, la celda D27 no es correcta/no aplica. La
condicion es «Debe informarse si autoconsumo es distinto de 00».

e En el nodo <DatosCAU>, la celda C33 no debe ir tachada. Deberia
anadirse en la columna D: «Se deben informar todos los CAU de la
instalacion».

e En el nodo <Cliente>, campo <TipoPersona>, la condicién: «[...] y se
solicite un cambio de titular» no aplica al proceso PO.

e Se solicita pasar a obligatorio el campo <CNAE>.

e En el paso 01, el comercializador puede consultar si los datos del titular
coinciden con la BB. DD. del distribuidor; sin embargo, en el paso 02 no
se encuentra el detalle del dato que no coincide. Habria que desdoblar el
campo <ResultadoValidacionCliente> en
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<ResultadoValidacionTipoldentificador> y
<ResultadoValidacionldentificador>.

e Se debe hacer una revision de los campos obligatorios de todos los tipos
de solicitudes para asegurar que, cuando se reciba la aceptacion del PO,
estos campos también sean obligatorios; de esta manera se evitarian
rechazos y/o incoherencias entre la informaciéon del distribuidor y el
comercializador.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] indica que en la descripcion de este formato se
dice lo siguiente: «Este formato no se utilizar4, en ningun caso, para obtener
informacion de distintos CUPS con el objeto de realizar campafas comerciales.
A tal efecto, los comercializadores disponen del sistema de informacion de
puntos de suministro (SIPS) de los distribuidores». A su juicio, el uso del SIPS
no esta disefiado para fines comerciales, pues chocaria con lo estipulado en el
RGPD 679/2016, y solicita que se matice este comentario.

[CONFIDENCIAL], por otro lado, destaca que la referencia catastral no aparece
en el Formato PO y sefiala que es un dato necesario para cumplimentar el Modelo
159 por parte de los comercializadores. [CONFIDENCIAL] también indica que
seria util incluir un campo en el proceso PO con el que las distribuidoras informen
de la fecha en la que un suministro puede cambiar aspectos técnicos en los que
exista una obligatoriedad de mantenerlos fijos durante un cierto periodo de
tiempo.

Asimismo, [CONFIDENCIAL] alegan que los siguientes campos y nodos solo
deberian informarse al comercializador vigente:

e El campo <CIL> de la instalacion de la generacion.
e El campo <RefCatastro> (Referencia catastral de la instalacion).
e Nodo <UTM> (Coordenadas de la instalacion).
e Nodo <TitularRepresentanteGen>.
e Campo <IndEsencial>y <FechaUltimoMovimientolndEsencial>.
¢ Nodo <PuntosDeMedida>

Por dltimo, [CONFIDENCIAL] realiza los siguientes comentarios:

e En el Formato PO, en los casos de multiCAU, se sefala que sea opcional
enviar los CAU que no sufren cambios, pero, al tratarse de una solicitud
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de informacion, [CONFIDENCIAL] entiende que esto es un error y cree
gue se deberia informar siempre que se tenga autoconsumo, incluidos los
casos en los que los CAU no hayan sufrido cambios.

e En el nodo <DatosCAU> no deberia haber limite de ocurrencias para asi
poder informar de los multiCAU.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan a continuacion las diversas solicitudes:

Se incluyen las correcciones de [CONFIDENCIAL] excepto la solicitud de
desdoblar el campo <ResultadoValidacionCliente>, pues si es preciso, se
pueden incluir los codigos necesarios en la tabla 138, Indicativo validacion
cliente. Respecto a la solicitud de realizar una revision detallada de los campos
obligatorios, se puede efectuar en las siguientes reuniones de los grupos de
trabajo, consensuandose entre todos los agentes qué campos deben ser
obligatorios.

Por cuanto al comentario realizado por [CONFIDENCIAL], el uso del PO es para
informacion puntual y nunca para descargas masivas, mientras que el SIPS es
un procedimiento que permite la descarga de grandes cantidades de
informacion. Las obligaciones que tienen los comercializadores sobre el uso del
SIPS quedan descritas en el RD 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de los contratos de adquisicion de energia y de
acceso a las redes en baja tension.

Se comparte la propuesta de incluir la referencia catastral realizada por
[CONFIDENCIAL]. Ante una solicitud de informacién del comercializador
contratante o vigente mediante el Formato PO, el distribuidor ha de incluir, entre
otros datos, la informacion de la referencia catastral. Por otro lado, no se
comparte la propuesta, también de [CONFIDENCIAL], de incluir un campo que
informe sobre la posibilidad de modificacion de potencia, ya que no es factible
poder calcular al vuelo si se permiten subidas o bajadas de potencia sin disponer
de una solicitud previa (es necesario conocer los condicionantes de la propia
solicitud). En este sentido, el comercializador dispone del campo
<FechaUltimoMovimientoContratacion>, en el cual se informa de la Ultima
modificacion de tipo técnico que se ha realizado.

En lo tocante a la sugerencia de [CONFIDENCIAL] respecto a los campos que
deben aportarse solo al comercializador vigente, se comparte la propuesta. Ante
una solicitud de informacion de un comercializador que no es el vigente mediante
el Formato PO, el distribuidor ha de omitir, entre otros datos, los campos y nodos
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enumerados porque pueden colisionar con la LOPD. Se incluye en Condicion
distribuidora el siguiente texto: «Solo se informa en caso de que el
comercializador solicitante sea el vigente”.

Se comparte la propuesta de [CONFIDENCIAL] por cuanto a la codificacion del
campo <DatosCAU> para definirlo en linea con el tratamiento que hacen de este
los demas formatos.

g. Tabla de cbédigos: correcciones y mejoras

[CONFIDENCIAL] indican que el cédigo 0C, Baja como miembro de
autoconsumo colectivo, de las tablas 113, Tipo de Autoconsumo, y 133,
Subseccion Autoconsumo, solo aplica para procesos de contratacion y que el
Formato F1 nunca lo reflejaria ya que un cliente que cause baja de un
autoconsumo colectivo se informara con el valor 00 en la primera factura emitida
tras la baja.

Respecto a la tabla 130, Esquema/Configuracion Equipo de Medida (EdM) de la
Generacion, [CONFIDENCIAL] propone que, en caso de multiples generadores,
y si no coinciden sus configuraciones de medida, seria conveniente informar un
nuevo cadigo para reflejar este hecho.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] sefala que existe una errata en la tabla 82,
Subtipo de Reclamacion o Peticidn. Los subtipos 75, Retraso en plazo
aceptacion reposicion, y 76, Retraso en plazo activacién reposicion, estan
repetidos con los subtipos 80 y 81.

Por ultimo, [CONFIDENCIAL] realiza los siguientes comentarios sobre la tabla
27, Motivos de rechazo:

e El motivo D6, Identificador del titular del proceso subyacente no coincide
con el titular que pretende desistir, esta marcado para el Formato E2, pero
deberia estar marcado solo para el Formato E1.

e EI motivo E1, Cddigo de solicitud de referencia no existe en la
distribuidora, se ha marcado en el Formato D1 en lugar de en el Formato
E2.

e Falta indicar que el motivo 18, Existencia de una solicitud previa en curso,
se pueda usar en el Formato E2.

e Solicitan aclarar el motivo de rechazo a aplicar en el siguiente caso
descrito en la propuesta de Resolucion: «Durante el periodo en que es
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aplicable el desistimiento, puede solicitarse la reposicion, salvo que se
hubiera aceptado el desistimiento, en cuyo caso se rechazard la
reposicion».

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan a continuacion las diversas solicitudes:

Se comparte la alegacion de [CONFIDENCIAL] relativa al c6digo OC.

Se acepta la alegacion de [CONFIDENCIAL] vy se incluye el nuevo codigo F,
Configuracion cuando en un mismo CAU multigeneracion coexistan esquemas
de medida diferentes, en la tabla 130. Para reflejar este hecho, y tal y como se
ha comentado anteriormente, se ha revisado la Condicién distribuidor del campo
<EsquemaMedida> para los formatos D1, F1, Q1, A3, C1, C2, M1, M2y E2.

Conforme a la peticion de [CONFIDENCIAL], se corrigen las erratas.

Por cuanto a las puntualizaciones de [CONFIDENCIAL]: se aceptan los tres
primeros casos y se corrige la tabla 27. Respecto al cuarto punto, ya se indico
en el punto O de este Anexo, Modificaciones especificas en el Formato E2, que
la reposicion finalmente se podra tramitar aunque esté aceptado, no activado, el
desistimiento.

r. Campos y nodos: correcciones y mejoras

[CONFIDENCIAL] solicita que el nodo <RegistrosDocumento>, incluido en el
paso 05 de los mensajes C1 y C2, se aflada también en los formatos A3, M1y
M2.

Por su parte, [CONFIDENCIAL] pide revisar los siguientes campos:

e El campo <FechaUltimoMovimientolndEsencial> es opcional y no refleja
condicién alguna. Se propone incluir el siguiente texto en Condicién
distribuidora: «Sera obligatorio informar este dato si <IndEsencial> es
O1».

e EIl campo <TipoPersona> no tiene la misma Condicion distribuidora en
todos los formatos y se pide homogeneizarlo para que aparezca siempre
el texto: «Solo se debera informar este campo cuando el Tipoldentificador
sea "NIVA", "Otros"».
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Por altimo, [CONFIDENCIAL] indica que en el paso 01 de los formatos M1, C2,
A3y T1 el campo <TitularRepresentanteGen> no es obligatorio y, sin embargo,
en el formato D1 si que se marca asi si el autoconsumo es del tipo con
excedentes sin compensacion. [CONFIDENCIAL] pide que todos los formatos
estén alineados en esta informacion puesto que, en caso contrario, no seria
posible enviar mensajes D1 en determinadas casuisticas.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan a continuacion las diversas solicitudes:

No se comparte la alegacion de [CONFIDENCIAL] porque no se considera
necesario incluir el nodo <RegistrosDocumento> en los Formatos A3, M1y M2.

Se acepta la alegacién de [CONFIDENCIAL] de incluir el texto «Sera obligatorio
informar este dato si <IndEsencial> es 01» en los pasos en los que este campo
sea opcional. Respecto a la Condicion distribuidora del campo <TipoPersona>,
se revisa en todos los procesos y se actualiza.

No se comparte la alegacion de [CONFIDENCIAL] porque el origen de los
formatos de contratacion es el comercializador y en el caso del D1 es el
distribuidor. Si hubiera que hacer algun cambio al respecto, debera hacerse a
través de los grupos de trabajo.

s. Modificacion del acuerdo de reparto o modificaciéon del tipo
en autoconsumos colectivos sin representante

[CONFIDENCIAL] alega disparidad de criterio de activacion entre lo que indica
la propuesta de Resolucion, «El distribuidor esperara a recibir todas las
solicitudes del Formato M1 para activar de acuerdo con los tiempos de activacion
establecidos y de manera simultanea, la solicitud inicial», y los acuerdos
alcanzados en los grupos de trabajo, «Los M1 que vayan llegando al distribuidor
y sean correctos se iran aceptando con el M1 02».

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la alegacién. Se entiende que no se produce disparidad de
criterio entre una aceptacion y una activacion, maxime cuando en el Formato M1,
paso 02 (aceptacion), se indica: «El distribuidor especificard al comercializador
la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion prevista es la mejor
estimacion del distribuidor en el momento de la aceptacién y en la medida de lo
posible, debera respetar la opcion solicitada por el comercializador». En
cualquier caso, la propuesta de Resolucion aglutina y finaliza lo debatido en los
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grupos de trabajo y posteriores revisiones y el criterio expresado en ella se
considera ultimo.

t. Migracion de datos

[CONFIDENCIAL] sefala que no se recoge en la propuesta de Resolucion la
posibilidad de recibir la informacion previa del punto de suministro mediante el
formato CSV enviado del distribuidor a cada comercializador con la migracion a
los nuevos tipos de autoconsumo y se solicita aclaracion de cual sera el método
para mapear el tipo de autoconsumo.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la alegacion. La propuesta de Resolucidén no precisa especificar
como se trasladara la informacion entre las versiones antigua y nueva de
formatos y, en cualquier caso, esto es algo que ha sido debatido en los grupos
de trabajo y sigue conformandose junto con estas alegaciones. Por otro lado, en
el documento definitivo sobre la migracion se expresa que esta consistira «en un
fichero plano en formato CSV, que contendra todos y cada uno de los CUPS por
comercializador, con los correspondientes campos reflejados en las activaciones
de los formatos C1, C2, M1 y A3 que describen el autoconsumo». Asimismo, en
el dicho documento se especifican los detalles de como se producira la
migracion. Por dltimo, una vez quede cerrada esta Resolucién, en los canales
habituales de los grupos de trabajo se especificaran los detalles del mapeo, pues
depende de las decisiones finales que se tomen aqui y la colaboracién del agente
encargado de esta tarea.

u. Tabla de mapeo

[CONFIDENCIAL] cree que, a pesar de que se den de baja todas las tipologias
de tipo de autoconsumo de la tabla 113, Tipo de Autoconsumo, para dejar solo
tres datos posibles, seria muy Gtil seguir disponiendo de la tabla mapeo como
leyenda de todas las posibles configuraciones de autoconsumos compatibles
(relacion de tipo autoconsumo, tipo instalacién, esquemas de medida,
subseccién autoconsumo, aplicacién SS. AA.).

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comparte el comentario. La tabla de mapeo efectivamente es una herramienta
muy util para los formatos y permanecerda publicada en el area privada de la web
de la CNMC con posterioridad a la migracion a la nueva versién 3.0.

v. Solicitud de aclaraciones y otras alegaciones
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[CONFIDENCIAL] indica que cuando se utilice el codigo H4, La instalacion del
cliente no puede tener vertidos a la red, de la tabla 27, Motivos de rechazo, el
distribuidor deberia indicar en el campo <Comentarios> el motivo concreto del
rechazo: si es la falta de firma del CTA o si se debe a que el contador de
generacion no ha podido instalarse.

Por otro lado, [CONFIDENCIAL] alega que, cuando se afirma que el
comercializador puede aceptar un inicio de contratacibn del autoconsumo
colectivo (D1 01) tacitamente o enviando el formato de contratacion
correspondiente, no se especifica qué formato de contratacion es el que debe
remitirse.

Por ultimo, [CONFIDENCIAL] solicita aclaracién de cual debe ser el motivo que
empleard el distribuidor cuando informe a los comercializadores de que ha sido
solicitada una modificacion del acuerdo de reparto o del tipo de autoconsumo.
Hasta el momento se ha utilizado el Formato D1 01 con motivo 11, Pendiente
envio de fichero de coeficientes de reparto variables para el afio en curso, pero
esto no se confirma en el texto.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

Se comentan a continuacion las diversas solicitudes:

No se considera la solicitud de [CONFIDENCIAL], pero se podra implementar
en un futuro como mejora.

Conforme a lo indicado por [CONFIDENCIAL], cuando se utiliza la expresion
formatos de contratacion se hace referencia a todos aquellos formatos que
permiten una modificacion del contrato de acceso y pueden afectar en el caso
particular del que se esta hablando: A3, B1, B2, C1, C2, E1, E2, M1, M2y T1.
En el caso que ocupa, los formatos de contratacion aplicables serian A3, C2, M1.
Por cuanto a lo sefialado respecto al motivo 11, sucede de forma similar a lo que
ocurre con otros pormenores que han sido debatidos en los grupos de trabajo y
gue no en todas las ocasiones se han reflejado en la propuesta Resolucion por
cuestiones de extension. Por lo demas, el motivo 11 aplica para renovaciones
anuales de los coeficientes de reparto, para modificaciones de acuerdo de
reparto y tipo de autoconsumo, en principio, se usarian los cédigos: 05,
Modificacion de tipo de autoconsumo, 06, Modificacion coeficiente de reparto
comunicada por participante, y el nuevo codigo 22, Modificacion coeficiente de
reparto comunicada por representante.

w. Nuevo motivo de baja
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[CONFIDENCIAL] alega que al indicar en la propuesta de Resolucion que «No
es procedente realizar una reposicion de un alta de un nuevo suministro, por lo
gue debe solicitarse una baja», seria conveniente afiadir un nuevo motivo de
baja por cambio de comercializador indebido.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la alegacion. Se entiende que crear un nuevo motivo de baja
deberia tratarse en un grupo de trabajo.

X. Mejoras de redaccion Formato E2

[CONFIDENCIAL] propone sustituir en el texto de la propuesta de Resolucion
los siguientes conceptos:

e Cambio de comercializador erroneo o indebido por proceso subyacente.
e Vigencia por plazo de aplicacion.
e Comercializador saliente por comercializador anterior al cambio.

Asimismo, ante la descripcion «Las modalidades o tipos de autoconsumo
pueden ser cuatro: por una parte, autoconsumo con o sin excedentes, y cada
una, a su vez, con o sin compensacion simplificada», [CONFIDENCIAL] solicita
gue dicha descripcion se adapte a lo indicado en el art. 4.1 del Real Decreto
244/2019. En su opinion, solo existen dos modalidades de autoconsumo, con
excedentes o sin excedentes, y, a partir de ahi, se generan dos opciones para
cada una, acogida a compensaciéon o no acogida a compensacion.

CONSIDERACIONES DE LA CNMC:

No se considera la alegacién. Respecto a sustituir los conceptos ya aplicados,
se considera que las definiciones ya estan lo suficientemente implantadas y son
claras y explicativas por si mismas. Respecto a las modalidades de
autoconsumo, estas se definen en el art. 9 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, donde se describen modalidades tanto para suministros sin
excedentes como para suministros con excedentes. En esta linea, en el art. 4.2
del Real Decreto 244/2019 se habla de nuevas modalidades, y no de opciones,
cuando se desarrolla la compensacion y no compensacion en el caso de
suministros con excedentes (por analogia, se entiende como modalidad también
cuando se trata de suministros sin excedentes).
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