B CNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ENCARGO A MEDIO PROPIO DE LA COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA (CNMC) A INECO PARA LA PRESTACION
DE UN “SERVICIO TECNICO PARA FACILITAR LAS FUNCIONES DE LA
CNMC EN RELACION CON LA REGULACION DE LOS FICHEROS DE
INTERCAMBIO ENTRE DISTRIBUIDORES Y COMERCIALIZADORES, LA
SUPERVISION DE LOS CAMBIOS DE COMERCIALIZADOR”

Expediente: 230336
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D. José Manuel Bernabé Sanchez, Secretario General de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, organismo con NIF Q2802141H, nombrado
para dicho cargo por Resolucion de 9 de diciembre de 2020, de la Presidencia
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
resuelve la convocatoria de libre designacion, efectuada por Resolucion de 27
de octubre de 2020 (BOE del 12 de diciembre), actuando en nombre y
representacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, y en
uso de las facultades que le otorga la Resoluciéon de 29 de abril de 2021 (BOE
del 14 de mayo), de la Presidencia de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, por la que se acuerda la delegacion de determinadas
competencias,

EXPONE

PRIMERO.- La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en
adelante, CNMC) es un organismo publico, creado mediante Ley 3/2013, de 4
de junio, con personalidad juridica y plena capacidad publica y privada, adscrito
al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, cuyo objeto es garantizar,
preservary promover el correcto funcionamiento, la transparenciay la existencia
de una competencia efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en
beneficio de los consumidores y usuarios.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 109 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRIJSP), dada su
condicion de entidad de derecho publico vinculada a la Administracién General
del Estado, con personalidad juridica propia y funciones de regulacion o
supervision de caracter externo sobre sectores econdmicos o actividades
determinadas, la CNMC tiene la condicion de autoridad administrativa
independiente.

La CNMC esta incluida en el ambito subjetivo de aplicacion de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante,
LCSP), en virtud de lo sefialado en su articulo 3.1, letra c).

A todos los efectos previstos en la LCSP, la CNMC tiene la consideracion de
“poder adjudicador”, de acuerdo con lo sefialado en su articulo 3.3, letra a), en
relacion con lo indicado en el articulo 3.2, letra a).

La CNMC puede promover toda clase de actividades para el desarrollo de sus
funciones, de conformidad con lo establecido en la Ley 3/2013, de 4 de junio, asi
como el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el
Estatuto Orgéanico de la CNMC.

SEGUNDO.- La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico en su
Disposicion Transitoria 32 establece que a partir del 1 de julio de 2014 la CNMC
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ha de desempefiar las funciones que hasta entonces venia desempefiando la
Oficina de Cambio de Suministrador (OCSUM). Los articulos 47 bis de la Ley
54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico y 83 bis de la Ley 34/1998, de
7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, establecieron que en tales mercados,
OCSUM era la responsable de la supervision de los cambios de suministrador
conforme a los principios de transparencia, objetividad e independencia. Tales
funciones fueron desarrolladas reglamentariamente, en particular, por el Real
Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios
de Suministrador (OCSUM).

Adicionalmente, con fecha 4 de diciembre de 2015 se publicé en el BOE el Real
Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas
disposiciones en el sector eléctrico. En particular, en su Disposicion adicional
tercera, se ampliaron las funciones de la CNMC en esta materia, al otorgar a este
Organismo la competencia de la aprobacién, mediante resolucién y previo
tramite de audiencia, de los formatos de ficheros de intercambio de informacion
entre distribuidores y comercializadores en los sectores de la energia eléctrica 'y
del gas natural.

La Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, en su sesién del 20 de
diciembre de 2016, acordo la Resolucion por la que se aprueban los formatos de
los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores eléctricos y de gas natural.

El Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo de energia eléctrica
introdujo la necesidad de adaptar los formatos de los ficheros de intercambio a
lo dispuesto en el mismo, y en particular establecer un nuevo formato de ficheros
de intercambio de informacién sobre autoconsumo, en esta ocasion, para que
las Comunidades y Ciudades Autonomas informen a los distribuidores eléctricos
sobre los nuevos autoconsumos en baja tension, con potencia de generacion
inferior a 100 kW. Dicho formato de intercambio de informacion especifico fue
aprobado mediante Resolucion de 13 de noviembre de 2019.

Asimismo, el 17 de diciembre de 2019, la CNMC aprobé la Resolucion por la que
se aprueban nuevos formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
distribuidores y comercializadores y se modifica la Resolucion de 20 de
diciembre de 2016.

En esta misma linea, el 21 de julio de 2022, y en relacidn con la flexibilizacion de
la operativa en la activacion, facturacion y reclamacion de los autoconsumos
eléctricos, la CNMC aprobo6 una nueva Resolucion.

Todas estas Resoluciones estan facilitando los cambios de comercializador en
los sectores eléctrico y gasista, las altas y bajas de puntos de suministro, la
gestion de las reclamaciones, asi como las modificaciones en los contratos de
acceso, la facturacion de peajes de acceso, o las autolecturas.
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Asimismo, debido a los problemas de “cruces de CUPSY”, la CNMC adopt6 una
Decision Juridicamente Vinculante (DJV/DE/005/22)? en febrero de 2023.

Por otra parte, la CNMC realiza la supervision del consentimiento del consumidor
al cambio de comercializador® y elabora un informe anual, asi como cuatro
informes trimestrales (en el ultimo de cada afio, con cifras anuales) de
supervision de los cambios de comercializador® y las nuevas altas, a partir de la
informacion mensual que proporcionan mas de 850 agentes.

Por dltimo, en la linea de agilizar los procesos de intercambio de informacion
entre los agentes, se ha de mencionar el articulo 12 de la “Directiva UE 2019/944
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de 2019, sobre normas
comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se modifica la
Directiva 2012/27/UE”, que establece lo siguiente:

«1. El cambio de suministrador o de participante en el mercado que
preste servicios de agregacion se realizara en el plazo mas breve
posible. Los Estados miembros garantizaran que los clientes que
deseen cambiar de suministradores o de participantes en el mercado
gue presten servicios de agregacion, respetando las condiciones
contractuales, tengan derecho a tal cambio en un plazo méaximo de tres
semanas a partir de la fecha de la solicitud. A mas tardar en 2026, los
procesos técnicos de cambio de suministrador no podran durar mas de
veinticuatro horas y seran posibles cualquier dia laborable”.

Siendo necesario adaptar los formatos de los ficheros de intercambio para
facilitar que el proceso técnico de los cambios de comercializador pueda
realizarse en un plazo de 24 horas.

TERCERO.- Las actividades objeto del Encargo a medio propio no pueden
llevarse a cabo, a través del personal de la CNMC o por otra modalidad
contractual, a pesar de estar siendo evaluadas otras posibles alternativas a los
encargos a medios propios y, ello en atencién a los siguientes motivos:

e En atencién a las especiales caracteristicas técnicas que los trabajos a
realizar, que requieren una especializaciébn y conocimientos previos,
para que puedan desarrollarse de forma eficaz y eficiente, no
disponiendo la Direccion de Energia de la CNMC de los medios
técnicos necesarios para el ejercicio de las actividades objeto del
Encargo a Medio Propio.

1 Cédigo Universal Punto de Suministro

2 https://www.cnmc.es/expedientes/djvde00522
3

https://www.cnmc.es/listado/sucesos_energia_supervision_verificacion_consentimiento
/block/250
4

https://www.cnmc.es/listado/sucesos_energia_supervision_cambios_comercializador/b
lock/250
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e En atencion a que la Direccion de Energia de la CNMC ha tenido y tiene
un incremento de las competencias y trabajos asignados muy
significativo, en particular con la entrada en vigor del Real Decreto-ley
1/2019, de 11 de enero, de medidas urgentes para adecuar las
competencias de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, a las exigencias derivadas del derecho comunitario en
relacion a las Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes
para el mercado interior de la electricidad y del gas natural, sin que se
haya producido un incremento suficiente de personal, por lo que
continla sin disponer de personal especializado propio que pueda
dedicarse a realizar los trabajos objeto del Encargo a Medio Propio.

e En atencion a las nuevas Resoluciones de formatos que deben
desarrollarse en el futuro, bien para contemplar nuevos formatos de
intercambio para que los distribuidores proporcionen a los
comercializadores la informacién armonizada del Sistema de
Informacioén de los Puntos de Suministro (SIPS), o bien para desarrollar
los formatos existentes, especialmente los relacionados con el referido
Real Decreto 244/2019 de autoconsumo.

e Finalmente, se precisa realizar actuaciones en el area de supervision
de la separacion de actividades y fidelizacion de los consumidores en
los cambios de comercializador que se producen en empresas de los
grupos verticalmente integrados. En particular, se ha de supervisar el
cumplimiento de lo establecido en la decision juridicamente vinculante
de la CNMC en materia de marca (DJV/DE/001/18) al objeto de evitar
una distorsién de la competencia en perjuicio de los comercializadores
independientes.

Por consiguiente, dada la situacién de falta de medios especificos y cualificados
en la CNMC, para que este Organismo pueda seguir cumpliendo las funciones
otorgadas en la DT 32 de la Ley 24/2013, y desarrolladas en los RR.DD.
1011/2009, 1074/2015 y 244/2019, es preciso realizar un Encargo a Medio
Propio de la Administracion General del Estado que pueda ofrecer las garantias
suficientes para prestar un servicio técnico en relacion con las funciones
relacionadas y que también pueda aportar la flexibilidad necesaria para poder
atender las recomendaciones y compromisos a nivel europeo, asi como
derivados de la labor de supervisién de los traspasos de consumidores entre
comercializadoras. Sin perjuicio de ello, la CNMC supervisaria con personal
propio el desempefio de este servicio técnico tan especifico.

CUARTO.- Adicionalmente a lo anterior cabe sefalar que la propia Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, del sector eléctrico, en su articulo 20.8, establecio un
régimen de incompatibilidades en relacion con los contratos que celebre la
Administracion General del Estado o sus organismos o entes publicos para el
control, andlisis, consultoria o auditoria en una actividad del sector eléctrico, lo
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gque hace aun mas complejo la contratacion de una empresa privada para
desarrollar los mismos, al menos en el sector eléctrico.

QUINTO.- Se sefiala que la CNMC tendria potestad para no establecer esta
incompatibilidad en el sector gasista, pero no en el sector eléctrico, lo que de
facto hace inviable que una empresa que no sea un medio propio de la
Administracion General del Estado pueda realizar estos trabajos. Las distintas
Resoluciones de formatos aprobadas por la CNMC se han desarrollado de forma
conjunta para el sector eléctrico y gasista, adicionalmente las herramientas
informaticas desarrolladas desde la creacibn de la extinta OCSUM, son
conjuntas para el sector eléctrico y gasista. Por la complejidad técnica y de
gestidn que supondria, no parece viable técnicamente facilitar acceso al sistema,
modelo de datos, consultas, procedimientos de célculo, etc. a un consultor
Gnicamente sobre el sector gasista, que el sistema de informacion se ha
desarrollado de forma simétrica para ambos sectores.

Por otro lado, también se ha atendido a la necesidad de garantizar que los
trabajos se realizaran de forma continuada con un alto nivel de calidad. En
atencion a las especiales caracteristicas técnicas de los trabajos a realizar, que
requieren una especializacion y conocimientos previos, para que puedan
desarrollarse de forma eficaz y eficiente.

SEXTO.- INGENIERIA'Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE, S.M.E., M.P., S.A.
(INECO), con domicilio social en Paseo de la Habana, 138 - 28036 de Madrid y
con NIF A28220168, es una Sociedad Mercantil de caracter estatal, de
conformidad con lo previsto en el articulo 166.2 de la Ley 33/2003, de Patrimonio
de las Administraciones Publicas, cuyo capital pertenece integramente a las
Entidades Publicas Empresariales ENAIRE, Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF), ADIF Alta Velocidad y Renfe Operadora, y estd adscrita
funcionalmente al Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Al mismo tiempo, de conformidad con lo sefialado en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, INECO debe ser considerada como
medio propio y servicio técnico de la Administracién General del Estado y, por
ello, del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, estando dicha
condicion publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico tal y
como establece el articulo 32.6 apartado a) de la LCSP.

Asimismo, al amparo de la normativa anteriormente citada, INECO ha hecho
constar en sus Estatutos sociales su condicion de medio propio personificado de
la Administracion General del Estado y de las demas entidades del sector publico
estatal, ya sean personificaciones juridico-publicas o juridico-privadas, siempre
gue tengan la condicién de poder adjudicador, respecto de las que se cumpla lo
dispuesto en el articulo 32 de la LCSP, por medio de escritura publica autorizada
por el Notario de Madrid, D. Santiago Alfonso Gonzélez L6pez, en fecha 3 de
noviembre de 2022, nimero de protocolo 2455.
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Finalmente, INECO ha sido autorizado por la CNMC para actuar como medio
propio de este organismo, mediante escrito de 23 de julio de 2018, que obra en
el expediente.

Tal y como se sefiala en el citado articulo 2 de dichos Estatutos sociales, INECO
podra recibir encargos cualquiera de las actividades contenidas en el articulo 3
“Objeto” de sus estatutos sociales, que seran de ejecucion obligatoria para la
sociedad, se retribuiran mediante compensacion tarifaria y llevaran aparejada la
potestad para el érgano que confiere el Encargo de dictar las instrucciones
necesarias para su ejecucion.

Las relaciones de INECO con los poderes adjudicadores de los que es medio
propio personificado tienen naturaleza instrumental y no contractual,
articulandose a través de Encargos a Medio Propio de los previstos en el articulo
32 de la LCSP, por lo que a todos los efectos, son de caracter interno,
dependiente y subordinado. En consecuencia, se determina que la comunicacion
efectuada por uno de estos poderes adjudicadores encargando una actuacion
supondrd la orden para iniciarla. Entre las funciones que la referida normativa de
aplicacion encarga a INECO, se encuentra la realizacion de todo tipo de
prestacion de servicios y realizacion de estudios de consultoria, estando
obligada a realizar aquellos que los poderes adjudicadores le encomienden, y
dando una especial prioridad a los servicios publicos.

SEPTIMO.- Se ha realizado un examen de las posibles alternativas a la
considerada, tal como consta en la memoria justificativa, para justificar la opcién
mas eficiente y sostenible, aplicando criterios de rentabilidad econémica, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 86.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, con el resultado que figura en la misma. Dada la situacion de falta de
medios especificos y cualificados en la CNMC, para que este organismo pueda
seguir cumpliendo las funciones que le atribuye la DT 32 de la Ley 24/2013, y
estan desarrolladas en los Reales Decretos 1011/2009, 1074/2015 y 244/2019,
es preciso realizar un Encargo a Medio Propio de la Administracién General del
Estado que pueda ofrecer las garantias suficientes para prestar un servicio
técnico en relacion a las funciones relacionadas y que también pueda aportar la
flexibilidad necesaria para poder atender las recomendaciones y compromisos a
nivel europeo, asi como derivados de la labor de supervision de los traspasos de
consumidores entre comercializadoras. Todo ello, sin perjuicio de que el
desempefio de este servicio técnico tan especifico serd realizado bajo la
supervision de la CNMC.

Tanto el objeto social de INECO como las caracteristicas de su personal y de los
medios a su alcance posibilitan su colaboracién con la CNMC para alcanzar el
objetivo de satisfacer las necesidades antes indicadas, realizando los trabajos
técnicos requeridos. En este sentido se hace preciso la formalizacion de un
Encargo a Medio Propio con INECO.
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OCTAVO.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley 40/2015 de 1 de octubre
de Régimen Juridico del Sector Publico, INECO ha acreditado el cumplimiento
del requisito establecido en su art. 86.2:

a) Cumple las condiciones y requisitos establecidos en el articulo 32 de la LCSP,
tal como se indica en el expone cuarto de la presente resolucion.

b) Dispone de los medios materiales y personales apropiados para la realizacion
de Encargos de conformidad con su objeto social y cuenta con los medios
necesarios para ejecutar las actividades que constituyen el objeto del Encargo
al que se refiere la presente resolucion.

c) Dada su experiencia en la ejecucion de labores de igual naturaleza a las que
requiere la CNMC, detalladas en el expone segundo, asi como el coste de los
contratos de servicios con objetos de similares caracteristicas, el Encargo
resulta una opcidbn mas eficiente que la contratacion publica y resulta
sostenible y eficaz aplicando criterios de rentabilidad econémica, tal y como
se detalla en el punto 2 de la memoria técnica y en el punto 1 de la memoria
econdmica, que figuran en el expediente de este Encargo.

d) Ha incorporado a sus siglas la abreviatura S.M.E.

NOVENO.- En relaciéon con los requisitos concretos que deben cumplir los
Encargos a medio propio personalizados contemplados en el articulo 32.6 de la
LCSP, se hace constar que:

a) Como se ha indicado en el expone cuarto, INECO ha publicado en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico su condicion de medio propio
personificado.

b) El Encargo se formaliza mediante la presente resolucion, que sera publicada
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Por todo lo expuesto, la CNMC realiza un Encargo a INECO, que se regira por
las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Encargo a Medio Propio personificado.

El objeto de este Encargo a Medio Propio es la prestacién de un servicio de
apoyo y asistencia técnica a la CNMC en las funciones que ésta tiene
encomendadas en la DT 32 de la Ley 24/2013, en el Real Decreto 1011/de 19 de
junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de Suministrador (OCSUM),
gue desarrolla los articulos 47 bis de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, y 83
bis de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, en la DA 32 del Real Decreto 1074/2015,
y en la DA 12 del Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, para el buen
funcionamiento de los mercados minoristas de los sectores eléctrico y gasista,
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asi como lo dispuesto en el RD Ley 17/2021, de 14 de septiembre, de medidas
urgentes para mitigar el impacto de la escalada de precios del gas natural en los
mercados minoristas de gas y electricidad, lo que se estructura y concreta en las
siguientes actuaciones:

a) Supervision de los procesos de cambio de comercializador

i. Analisis y supervision de la coherencia de la informacién agregada y/o
puntual que remiten por separado los comercializadores y los
distribuidores (se ha incrementado el volumen de informacion mensual
desde aproximadamente 300 agentes en 2014 hasta los mas de 850
en la actualidad).

ii. Colaboracién en la gestion de la informacion necesaria para la
elaboracion de informes anuales sobre verificacion del efectivo
consentimiento del cambio de comercializador por parte del consumidor
(se ha cuadruplicado el nimero de verificaciones desde los 1.400
iniciales a casi 7.000 en la actualidad), y en su caso, colaboracion en
la instruccion de procedimientos informativos y sancionadores.

iii. Elaboracion de informes y cuadros de mando en Power Bl que permitan
una mejor accesibilidad a los datos e informes de supervision.

iv. Colaboraciéon en la elaboracién de informes periddicos trimestrales
sobre la supervision los cambios de comercializador y altas de nuevos
puntos de suministro (se han incrementado las empresas
especificamente analizadas y los conceptos: estructura del mercado
minorista, tiempos medios de cambio, ranking de comercializadores,
profundizacién sobre las causas de los rechazos, balance comercial de
comercializadores, andlisis de incidencias, desglose por comunidades
autonomas, analisis de las variaciones mensuales de clientes de los
comercializadores, evolucién historica, etc), y en su caso, en la
instruccion de procedimientos informativos y sancionadores.

v. Colaboracion, aportando los datos y la informacion necesaria, en la
tramitacion de las denuncias por cambio de suministrador sin
consentimiento dentro del &mbito de las competencias de la CNMC.
Este trabajo incluye asimismo la revision de los datos disponibles y la
aportacion de la informacion necesaria dentro de los expedientes que
tramita la CNMC en relacion con el posible traspaso masivo de
consumidores sin consentimiento que tiene lugar, por lo general, cada
vez que se produce la inhabilitacion de un comercializador.

vi. Colaboracion, aportando los datos y la informacion necesaria, en los
informes anuales de supervision de servicios de atencion al cliente.

b) Gestién de la informacion de las bases de datos SIPS (Sistema de

Informacién de los Puntos de Suministro)

i. Obtencién de la informacion de las Bases de Datos de puntos de
suministro (SIPS) de los distribuidores de energia eléctrica y de gas
natural, y cederla a los comercializadores que las demandan (mas de
30 millones de clientes eléctricos y 8 millones de clientes gasistas). La
CNMC ha armonizado las mas 350 BB.DD. existentes de los
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distribuidores, y de acuerdo con la normativa vigente, permite que los
mas de 300 comercializadores existentes puedan descargarse
mensualmente y de forma automatica, toda o parte de estas BB.DD.
con el fin de mantener actualizada su informacién de potenciales
clientes.

ii. Asimismo, se gestionara la autenticacion de las personas responsables
de los comercializadoras que reciben el SIPS y se supervisara el uso
gue se realiza del mismo, efectuando informes trimestrales. Por ultimo,
se gestionara la base de datos de clientes que han ejercido su derecho
de oposicibn a ser incluidos en el SIPS que se cede a las
comercializadoras.

c) Propuesta de mejoras normativas

i. Gestion de la informacién de contenido regulatorio y operativo del sitio
de la web privada que utilizan los miembros de los grupos de trabajo
de distribuidores y comercializadores (se ha incrementado el nimero
de agentes desde los 300 iniciales hasta los mas de 700 en la
actualidad). Se mantienen generalmente una o dos reuniones todos los
meses con una asistencia media de 60 personas de forma presencial
(y unas 150 de forma virtual).

ii. Colaboracion en la gestion de las sesiones de los grupos de trabajo de
regulacion, operativos y de ficheros (sesiones mixtas para los sectores
eléctrico y gasista).

iii. Participacién en la emision de informes con los datos que resulten
necesarios para que la CNMC pueda elaborar propuestas de mejoras
normativas en relacion al cambio de comercializador y los mecanismos
de comunicacion entre los agentes.

d) Informacién y formacion de comercializadores y distribuidores, asi como
el mantenimiento de un centro de informacion al consumidor sobre el
cambio de comercializador
i. Informacién mediante respuesta a consultas on line efectuadas por

comercializadores y distribuidores.

ii. Participacion las sesiones de formacion de comercializadores vy
distribuidores (se han llegado a tener sesiones de 200 personas,
aunque la asistencia media es de unas 120 personas).

iii. Asesoramiento especifico a los comercializadores nuevos (reuniones
especificas).

iv. Mantenimiento del sitio de la web privada con la informacién sobre los
formatos vigentes de los ficheros de intercambio.

v. Mantenimiento del centro de informacion sobre el cambio de
comercializador que de acuerdo con el Real Decreto 1011/2009, de 19
19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de Suministrador
(OCSUM), que deberd al menos, incluir los siguientes aspectos:
procedimiento de cambio, requisitos e informacién para el cambio,
plazo y efectos del cambio y relacion de comercializadores, en su caso,
de ultimo recurso.
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e) Propuestas de resolucion de los formatos de ficheros de intercambio de
informacion entre distribuidores y comercializadores, tanto _para nuevas
operaciones como para la actualizacion de las existentes.

i. Elaboracion de las propuestas de Resolucion de nuevos formatos de
ficheros de intercambio y en el mantenimiento continuo de los
flujogramas, formatos XSD, tablas maestras y tablas explicativas de los
formatos de ficheros de intercambio vigentes, para adaptarlos a la
normativa que pueda ir promulgandose.

ii. En particular, se deberan realizar al menos una propuesta de resolucion
de nuevos formatos durante el encargo: un nuevo formato de reposicion
para el sector del gas natural, o una norma relacionada con la
informacion del SIPS).

iii. Publicacion de la informacion de trabajo del sitio de la web privada que
utilizan los miembros de los grupos de trabajo de distribuidores,
comercializadores consumidores y CC.AA.

iv. Asimismo, esta tarea incluye la organizacién de un preregistro y la
supervision de las pruebas para la entrada en operacion de los nuevos
formatos que se hubieran promulgado.

v. Participacion en la emision de informes con los datos que resulten
necesarios para que la CNMC pueda aprobar los formatos de los
ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores.

f) Fidelizacion distribuidor/comercializador — separacién de actividades:

i.  Supervision de la fidelizacion de los cambios de comercializador entre
empresas reguladas y libres del mismo grupo empresarial, es decir, la
eleccion del primer comercializador tras dar el alta de un nuevo punto
de suministro (fidelizacién distribuidor/comercializador del mismo
grupo empresarial) y el intercambio de informacidén entre empresas
reguladas y libres en los grupos verticalmente integrados.

ii.  Supervision del cumplimiento de la normativa sectorial minorista en
materia de separacion de actividades por los grupos verticalmente
integrados.

ii.  Supervision del cumplimiento de lo establecido en la decision
juridicamente vinculante de la CNMC en materia de marca
(DJV/DE/001/18) al objeto de evitar una distorsion de la competencia
en perjuicio de los comercializadores independientes.

El Encargo a Medio Propio comprende Unicamente la gestion de actividades,
correspondiendo en todo caso el ejercicio de competencias administrativas a la
CNMC. En ningun caso, este encargo supone la cesion, disposicién, renuncia,
delegacion o menoscabo alguno de titularidad competencial, ni de los elementos
sustantivos inherentes a su ejercicio.

Es responsabilidad de la CNMC dictar los actos o resoluciones de caracter
juridico que den soporte o en los que se integre la concreta actividad material
objeto del presente Encargo a Medio Propio.

11
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Segunda. Obligaciones de INECO.

INECO se obliga a cumplir el Encargo a Medio Propio de acuerdo con las
instrucciones que reciba de la CNMC, y, en patrticular, a realizar los trabajos de
apoyo y asistencia técnica que ésta le encomiende con la finalidad de cumplir
con las funciones que la CNMC tiene asignadas.

Corresponde exclusivamente a INECO la seleccién del personal que adscriba a
la ejecucion de los trabajos objeto del Encargo a Medio Propio.

INECO procurara que exista la mayor estabilidad posible en el equipo de trabajo
y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio.

El personal necesario para la ejecucion de los servicios descritos en el presente
Encargo a Medio Propio dependera exclusivamente de INECO, quien tendra a
todos los efectos la condicion de empleador, con todos los derechos y
obligaciones inherentes a esta condicién con arreglo a la legislacion vigente,
sometiéndose en todo momento dicho personal a las instrucciones y ordenes de
INECO a través del Responsable del Encargo a Medio Propio, que desarrollara
la interlocucion con la Subdireccion de Regulacion Econdmico-Financiera y
Precios regulados de la Direccion de Energia de la CNMC, necesaria para la
prestacion del servicio.

INECO comunicara la composicién del equipo, adjuntando una descripcion de
sus perfiles profesionales que acrediten la experiencia, capacidad e idoneidad
para el desarrollo de las actuaciones encomendadas.

INECO asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal de INECO integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del Encargo a Medio Propio, el poder de direccion inherente a todo empresario.

En particular, INECO asumira la negociacion y pago de salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos
de baja o ausencias, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacion contractual entre empleador y empleado.

INECO velara especialmente porque los trabajadores designados para la
ejecucion de los trabajos objeto del Encargo a Medio Propio, desarrollen su
actividad sin extralimitarse de lo establecido en el presente Encargo.

INECO ejecutard los trabajos en las dependencias de la CNMC sitas en la calle
Alcala 47 de Madrid, o0 en su caso, y a requerimiento de la CNMC, en modalidad
de teletrabajo, en los términos y condiciones que determine discrecionalmente
esta Comision en funcion de las necesidades de cobertura del servicio. Los
medios materiales empleados seran proporcionados por INECO.

El espacio de trabajo de INECO en la Comisién estara claramente diferenciado,
siempre que las disponibilidades fisicas de las instalaciones lo permitan, de los
asignados a los empleados publicos y entregara a sus empleados distintivos de
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la empresa que permitan su identificacion. Sus empleados se someteran a las
normas de acceso y control existente en las dependencias de la CNMC,
debiendo INECO velar por el cumplimiento efectivo de estas obligaciones.

A la extincion del periodo de ejecucion del Encargo a Medio Propio no podra
producirse en ningun caso, la consolidacion del personal que INECO haya
destinado a realizar los trabajos objeto de la misma. Si la CNMC fuese
condenada o sancionada, por acciones de la empresa encomendataria o de sus
trabajadores, debido a incumplimientos de las obligaciones asumidas por INECO
en este ambito, ésta debera indemnizar a la CNMC.

Tercera. Obligaciones de la CNMC.
Con carécter general, la CNMC se obliga a:

a) Asumir la direccidn de las actividades encargadas a INECO, facilitando a la
entidad cuando ésta asi lo solicite, el asesoramiento necesario.

b) Facilitar a INECO toda la colaboracion y apoyo que sea preciso para la mejor
realizacion del presente Encargo.

c) Realizar el seguimiento de la gestion y ejecucion de las actividades previstas
en el presente Encargo, en los términos sefialados en la clausula octava de la
presente resolucion.

d) Supervisar las actividades realizadas por INECO.

e) Los trabajos encomendados, organizados en si mismos como proyectos, se
desarrollardn bajo la Direccion Técnica de la Subdireccion de Regulacion
Econdmico Financiera y Precios Regulados (SREFPR) de la Direccion de
Energia de la CNMC. En este sentido, las labores de la SREFPR se extienden
al seguimiento de los trabajos de analisis contenidos en el propio Encargo.
Asimismo, la SREFPR se responsabilizara de la inspeccion de todos los
entregables derivados del objeto del Encargo a Medio Propio.

f) Retribuir a INECO los trabajos concretos realizados. El pago se dispondra, en
los términos de la clausula cuarta de este documento, a la vista de los
justificantes de pago y facturas aportadas por INECO, y previa certificacion
del responsable o responsables designados por la CNMC para la coordinacién
de funciones, que declare la conformidad de los servicios liquidados.

Cuarta. Régimen econdmico, tarifas, facturacion y pago.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 32.2, letra a) de la LCSP, la
compensacion a INECO se establecera:

- Por referencia a tarifas aprobadas por la entidad publica de la que depende el
medio propio personificado para las actividades objeto de Encargo realizadas
por el medio propio directamente.

- Y atendiendo al coste efectivo soportado por el medio propio para las
actividades objeto del Encargo que se subcontraten con empresarios
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particulares, en los casos en que este coste sea inferior al resultante de aplicar
las tarifas a las actividades subcontratadas.

La retribucién de las prestaciones llevadas a cabo sera el coste de la prestaciéon
realmente realizada y se facturara mediante el régimen tarifario contemplado en
la “Resolucién de 27 de marzo de 2023 del Secretario de Estado de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, por la que se aprueban las nuevas tarifas a aplicar
a la Administracion General del Estado para la realizacion de encargos a la
sociedad mercantil estatal Ingenieria y Economia del Transporte, S.M.E. M.P.,
S.A. (INECO).

En el caso de que durante el periodo de vigencia del encargo se aprobara una
nueva resolucion por la que se actualizasen las tarifas, los trabajos realizados a
partir de la entrada en vigor de la misma se aplicaran de acuerdo con su régimen
de entrada en vigor.

De acuerdo con las tarifas sefialadas, en virtud de la estimacion de trabajos a
realizar y de los perfiles a adscribir a la ejecucion de los mismos, el presupuesto
de un afo para la realizacion de las actividades incluidas en el presente Encargo
a Medio Propio se ha estimado en un total de 548.975,43 € (sin IVA), entendido
como limite maximo de gasto a aplicar durante su periodo de vigencia. El
Impuesto sobre el Valor Afiadido no resulta de aplicacién al presente Encargo a
Medio Propio a INECO, de acuerdo con la no sujecion establecida en el articulo
7, apartado 8°, letra C) de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Aiadido.

No obstante, los presupuestos de los Encargos a Medio Propio de prestacion de
servicios de INECO deberan incluir las cuotas de impuestos (IVA) soportados
por la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para su prestacion.

La cuantia sefialada constituye el limite maximo de gasto a aplicar al encargo
durante su periodo de vigencia, sin que esta Comision adquiera compromiso
alguno de agotar dicho importe.

El desglose por tareas de dicho importe y tal como se detalla en el Anexo | a la
presente resolucion, se recoge a continuacion de forma simplificada:

TAREA DESCRIPCION IMPORTE (€)

TAREA 1 Supervisidn de los procesos de cambio de comercializador 277.320,65
TAREA 2 Gestion del SIPS (Sistema de Informacion de los Puntos de Suministro) 25.783,25
TAREA 3 Propuestas de mejora normativa 28.420,34]
TAREA 4 Informacion y formacién de comercializadores y distribuidores, y mantenimiento de un centro de informacién al consumid 27.190,30
TAREA S Propuestas de resolucion de los formatos de ficheros de intercambio de informacién 121.195,10
TAREA 6 Fidelizacion distribuidor/comercializador-separacién actividades 69.065,79
548.975,43

En virtud de la duracion del encargo y de la periodicidad de la facturacion
prevista, el desglose del importe indicado por anualidades presupuestarias es el
siguiente:
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a) 421.793,43 € corresponden a trabajos a realizar y facturar en el
ejercicio 2024

b) 127.182,00 € corresponden a trabajos a realizar y facturar en el
ejercicio 2025

INECO facturara los trabajos realizados con cargo al Encargo a Medio Propio
con periodicidad mensual, salvo por lo que respecta al mes de agosto de 2024.
Con caracter general, los pagos a realizar a INECO por parte de la CNMC
guedan supeditados a la efectiva prestacion y adecuada justificacion de las horas
realmente trabajadas por categorias y actividades que se describen en el
presente encargo y resulten de aplicacion.

El abono de los trabajos se realizara previa conformidad con los mismos, emitida
por el Director/a de los trabajos designado en la Clausula Tercera, por medio de
certificaciones mensuales.

Quinta. Actuaciones de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).

Los trabajos encomendados, organizados en si mismos como proyectos, se
desarrollardn bajo la Direccion Técnica de la Subdireccion de Regulacién
Econdmico-Financiera y Precios Regulados (SREFPR) de la Direccion de
Energia de la CNMC, en los términos y con el alcance sefialados en la clausula
octava. En este sentido, las labores de la SREFPR se extienden al seguimiento
de los trabajos de andlisis contenidos en el propio Encargo. Asimismo, la
SREFPR se responsabilizara de la inspeccion de todos los entregables
derivados del objeto del Encargo a Medio Propio.

Sexta. Garantia de seguridad y confidencialidad.

INECO, asi como todo el personal que participe en la ejecucion del encargo
estard obligado a guardar el debido sigilo y la mas absoluta confidencialidad
respecto de los hechos, datos, informaciones y documentos, cualquiera que sea
su formato, que sean objeto de tratamiento o a los que tenga acceso en el curso
de la realizacién del Encargo, hayan sido o no declarados confidenciales por la
CNMC, comprometiéndose a no difundirlos, bajo ningun aspecto o forma.

INECO también se compromete a no difundir, bajo ningun aspecto o forma, las
informaciones econdémicas, comerciales, cientificas, técnicas o de organizacion,
a las que hayan podido tener acceso.

INECO sera responsable de poner en conocimiento de todo el personal que
adscriba a la ejecucién de los trabajos encargados la existencia del deber de
confidencialidad sefalado y de garantizar su cumplimiento.

Asimismo, INECO queda obligada a la devolucién a la CNMC de toda la
documentacion generada en el desarrollo de los trabajos correspondientes a
este Encargo, a la finalizacion del mismo y en especial la base de datos que
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INECO debera elaborar y que almacenara tanto la documentacion previa como
los informes finales. La CNMC adquiere la propiedad y todos los derechos
derivados de los Informes y de todo el material elaborado por INECO en
ejecucion del presente Encargo.

El incumplimiento de esta obligacion podra suponer el ejercicio de cualesquiera
acciones legales que pudieran corresponder a la CNMC.

Séptima. Proteccién de datos.

INECO, como consecuencia de la prestacion de los servicios encargados por la
CNMC tendr4d acceso a datos relativos a los procesos de cambio de
comercializador, que pueden incluir datos de caracter personal.

En este sentido, y de conformidad con el articulo 28 del RGPD, INECO actuara
en calidad de Encargado del Tratamiento por cuenta de la CNMC, y asumira las
obligaciones que se establecen en este documento y en la legislacion de
aplicacion.

Cualquier tratamiento de datos de caracter personal que tuviera que efectuarse
con motivo del desarrollo y ejecucion de los trabajos encargados debera
realizarse respetando lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), asi como las
disposiciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y el resto de normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal vigente en cada momento.

Con el fin de dar cumplimiento a la citada normativa de proteccién de datos de
caracter personal, se establecen las siguientes condiciones:

a) El tratamiento se limitara a las actuaciones que resulten necesarias para
prestar a la CNMC el servicio encomendado.

b) INECO se compromete a no realizar ningun otro tratamiento sobre los datos
ni a aplicar o utilizar los datos con una finalidad distinta a la del presente
Encargo.

c) INECO, al tratar ficheros que contengan datos personales relacionados con
las actuaciones encomendadas, estara obligada a adoptar las medidas de
seguridad necesarias, conforme a las exigidas en el articulo 32 del
Reglamento (UE) 2016/679 del parlamento europeo y del consejo, de 27 de
abril de 2016, y determinadas por el correspondiente analisis de riesgos,
realizado por la CNMC de conformidad con lo dispuesto en el Esquema
Nacional de Seguridad (RD 3/2010) y normativa relacionada.

d) INECO se compromete a guardar bajo su control y custodia el fichero
suministrado por la CNMC, en su caso, al que acceda con motivo de la
prestacion del servicio encomendado y a no divulgarlo, transferirlo, o
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comunicarlo de cualquier forma, ni siquiera para su conservacion a otras
personas.

e) Una vez concluida la prestacion, los datos de caracter personal deberan ser
devueltos a la CNMC, al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

f) INECO no podra destinar los datos facilitados para ninguna otra finalidad mas
alla de las estrictas actuaciones que resulten necesarias para prestar a la
CNMC el servicio encargado.

g) INECO, como encargado del tratamiento, no recurrira a otro encargado sin la
autorizacion previa por escrito, especifica o general, de la CNMC como
responsable. En este dltimo caso, el encargado informara al responsable de
cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros
encargados, dando asi al responsable la oportunidad de oponerse a dichos
cambios.

h) INECO nombrara un delegado de proteccion de datos y comunicara sus datos
de contacto a la CNMC.

En cuanto al DPD de la CNMC, sus datos de contacto son los que siguen:

Delegado de Proteccion de Datos de la CNMC
Email: dpd@cnmc.es
Direccion: calle Alcala 47, 28014 Madrid

Octava. Seguimiento de las actuaciones encargadas.

Para el correcto desarrollo del encargo, INECO nombrara a un Responsable del
Encargo a Medio Propio, y la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia a un Director/a del Encargo que supervisara el desarrollo del
mismo.

Dentro de los quince dias siguientes a la suscripcion de este Encargo a Medio
Propio personificado, las partes se comunicaran por escrito los nombres del
Director/a del Encargo y Responsable del Encargo designados a estos efectos.

Las comunicaciones de cualquier indole referentes a este Encargo deberan ser
dirigidas al Responsable del Encargo designado por INECO vy al Director/a del
Encargo designado por la CNMC, quien evaluara y decidira sobre las cuestiones
planteadas.

El Responsable del Encargo (Jefe de Proyecto) de INECO deberd mantener las
relaciones necesarias con la CNMC, especialmente en lo concerniente a la
presentacion de un programa de trabajo, trabajos defectuosos, modificaciones,
coordinacion de los medios humanos y materiales, eventual suspension de los
trabajos, y que, en calidad de Responsable del Encargo, sera el encargado por
parte de INECO del desarrollo de los trabajos, actuando como interlocutor con
los responsables y supervisores del Encargo nominados por la CNMC.
Asimismo, mediante este Responsable, INECO ejercerd las facultades de
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direccion y control que le corresponde efectuar sobre el personal que asigne a la
ejecucion del presente Encargo, velando porgque éstos se adecuen a la correcta
ejecucion de los trabajos en el plazo estipulado.

La CNMC velara por la adecuada realizacién del objeto del presente Encargo,
debiendo validar, en caso de sustitucion de los medios personales adscritos por
el medio propio, que dichas alteraciones no producen perjuicio alguno a la
calidad de la prestacion de los servicios que constituyen el objeto de este
encargo.

En particular, corresponde a la CNMC resolver de forma ejecutiva los problemas
de interpretacion y cumplimiento que se deriven del presente Encargo, asi como
precisar o modificar las actuaciones a realizar siempre que no supongan la
alteracion sustancial del objeto del mismo.

La Subdireccién de Regulacion Econémico-Financiera y Precios Regulados de
la CNMC reportara mensualmente al Director/a de Energia sobre el cumplimiento
de los servicios incluidos en el Encargo y en los tiempos previstos, junto a la
conformidad de los costes recogidos en las facturas remitidas por INECO.
Asimismo, reportard de forma puntual al Director/a de Energia, cualquier
incidencia relevante en el momento en que se tenga conocimiento de ella. El
Director/a de Energia, en su caso, comunicara por escrito las incidencias que
correspondan al Responsable del Encargo, para que puedan ser solventadas a
la mayor brevedad posible.

Novena. Modificacién del Encargo a Medio Propio personificado.

Tal como se ha indicado en la clausula cuarta, dado el régimen tarifario de
INECO, el precio de los servicios que constituyen el objeto del encargo se ha
calculado, en términos de limite maximo de gasto, sobre la base de una
estimacion de perfiles / horas de trabajo que se ha previsto seran necesarios
para ejecutar las distintas actividades en las que dicho objeto se descompone.

En el supuesto de que durante su periodo de vigencia se constate que, para la
correcta consecucion de los servicios objeto de encargo, dicha previsién debe
ser objeto de algun ajuste, se podra incrementar o disminuir los medios humanos
adscritos por INECO a la ejecucion del encargo, tanto en cuanto a su namero
como en cuanto a la categoria profesional prevista inicialmente.

Dichos ajustes:

- No tendran la consideracion de modificaciones del encargo, por lo que

Unicamente requeriran la previa conformidad del Director del encargo por
parte de la CNMC, asi como su oportuna notificacién a INECO, a formular
mediante escrito o correo electronico.
En ningun caso pueden suponer un incremento del limite maximo de gasto
del Encargo, contemplado en la clausula cuarta, ni la ampliacién del
periodo de ejecucion al que se refiere la clausula duodécima de la
presente resolucion.

- Debera reflejarse de forma correcta en las facturas mensuales emitidas,
gue en todo caso incluiran el coste tarifario correspondiente a los perfiles
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efectivamente adscritos por INECO al encargo y las horas de trabajo
realmente ejecutadas durante el periodo mensual facturado.

Sin perjuicio de los ajustes sefalados, el presente Encargo podra modificarse de
manera ejecutiva por la Administracion cuando resulte necesario para la mejor
realizacion de su objeto, en los términos legalmente previstos. Dichas
modificaciones requeriran la firma de una resolucion por parte del titular de la
Presidencia de la CNMC, una vez cumplidos los trdmites preceptivos y previo
informe favorable de la Asesoria Juridica de esta Comision. En dicha resolucion
de modificacion se describira el alcance y los términos de la modificacién, asi
como, si fuera el caso, sus implicaciones en el presupuesto de gastos de la
CNMC.

Décima. Régimen juridico.

El presente Encargo a Medio Propio tiene la naturaleza prevista en el articulo 32
de la LCSP, por lo que se regira por lo sefialado en el citado articulo y en el
restante articulado de la LCSP que resulte de aplicacion a los Encargos a Medio
Propio (articulos 40, 44, 50, 63).

Undécima. Resolucién de controversias.

Las controversias entre las partes se resolveran de manera ejecutiva por la
CNMC.

Duodécima. Duracién.

El presente Encargo a Medio Propio personificado surtira efectos desde el 16 de
marzo de 2024 y tendra una duracion de UN ANO.

Decimotercera. Resolucion.

El presente Encargo a Medio Propio personificado podra finalizar
anticipadamente por razones de interés publico, sin devengo por parte de INECO
de ninguna cantidad en concepto de resarcimiento o indemnizacién, mediante
resolucion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, sin
perjuicio de la continuidad de aquellas actuaciones que se encontraran en
ejecucion en el momento de la resolucién. En tal caso INECO tendra Gnicamente
derecho a percibir las cantidades correspondientes al trabajo realizado, y los
gastos incurridos o comprometidos hasta la fecha en que se haga efectivo el
desistimiento.

Decimocuarta. Publicidad del Encargo a Medio Propio.
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El presente Encargo sera publicado en el Portal de Transparencia de la CNMC,
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8.1, apartado b) de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

Asimismo, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 63.6 de la LCSP, dado su
importe, serd objeto de publicacion en el perfil de contratante de la CNMC, a
travées de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Decimoquinta. Recursos administrativos.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 44.2. e) de la LCSP, la
formalizacién de Encargos a Medio Propio en los casos en que estos ho cumplan
los requisitos legales sera susceptible de la interposicion potestativa de recurso
especial en materia de contratacion, en los términos y plazos sefalados en los
articulos 44 y siguientes de la citada Ley.

Todo lo cual se comunica a INECO para su conocimiento y efectos oportunos,
teniendo la comunicacion caracter de orden de ejecucion del presente Encargo
a Medio Propio personificado.

En Madrid a la fecha de la firma electronica
LA PRESIDENTA,

P.D. (Resolucién de 29/04/2021)
EL SECRETARIO GENERAL

Fdo.: José Manuel Bernabé Sanchez

RECIBI:

D. Moisés Gilaberte Fernandez
Director General de Negocio Nacional INECO
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ANEXO | Desglose por tareas del presupuesto

ANEXO: JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO

- Cantidad | Tarifa Importe
Cédigo ud Resumen Meses | Importe (€)
mes |mensual*| (€/mes)
TOTAL Funciones de Regulacion de los ficheros de intercambio entre
distribuidores y comercializadores, la supervision de los 100,00% 49.906,86 11 548.975,43
SERVICIOS bios de comercializador y mandatos del RDL 17/2021
1000 Supervision de los procesos de cambio de comercializador
% ‘Anilisis y supervision de la coherencia de la informacion, elaboracién de informes
SUBTOTAL (r\mes(ralf}s y»a‘nuales, colaborac?én en elin'olrme de ver\ﬁca:id‘n‘ti'e\consen(im‘\e.n(o, 51% 25.210,97 1 277.320,65
en la tramitacién de las reclamaciones, en el informe de supervision de los Servicios
de Atencién al Cliente y en la inspeccién de la CNMC.
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,75% 9.711,23 72,83 11 801,18
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,00% 9.711,23 - 11 0,00
% Titulado Superior >10 afios de experiencia 75,00% 7.899,76 5.924,82 11 65.173,02
% Titulado Superior >5 afios de experiencia 60,00% 6.916,17 4.149,70 11 45.646,72
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 90,00% 6.254,43 5.628,99 11 61.918,86
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 0,00% 6.254,43 - 11 0,00
% Programador senior 75,00% 5.961,50 4.471,13 11 49.182,38
% Analista programador 75,00% 6.618,00 4.963,50 11 54.598,50
D Gestion del SIPS (Sistema de Informacién de los Puntos de
Suministro)
%
SUBTOTAL Gestion de la informacion 5% 2.343,93 11 25.783,25
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,50% 9.711,23 48,56 11 534,12
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,00% 9.711,23 - 11 0,00
% Titulado Superior >10 afios de experiencia 0,00% 7.899,76 - 11 0,00
% Titulado Superior >5 afios de experiencia 15,00% 6.916,17 1.037,43 11 11.411,68
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 0,00% 6.254,43 - 11 0,00
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 0,00% 6.254,43 - 11 0,00
% Programador senior 10,00% 5.961,50 596,15 11 6.557,65
% Analista programador 10,00% 6.618,00 661,80 11 7.279,80
3000 Propuestas de mejora normativa
% Gestion de la informacion de contenido regulatorio y operativo del sitio de la web
SUBTOTAL privada, colaborar enla gestién de las sesiones de los grupos de trabajo y emitir 5% 2.583,67 11 28.420,34
informes con propuestas
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,50% 9.711,23 48,56 11 534,12
% Titulado Superior > 15 afios de experiencia 0,00% 9.711,23 - 11 0,00
% Titulado Superior >10 afios de experiencia 15,00% 7.899,76 1.184,96 11 13.034,60
% Titulado Superior >5 afios de experiencia 15,00% 6.916,17 1.037,43 11 11.411,68
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 5,00% 6.254,43 312,72 11 3.439,94
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 0,00% 6.254,43 - 11 0,00
% Programador senior 0,00% 5.961,50 - 11 0,00
% Analista programador 0,00% 6.618,00 - 11 0,00
Informacién y formacién de comercializadores y
4000 distribuidores, y mantenimiento de un centro de
informacion al consumidor
% a consultas, sesiones de formacion, imiento enla pagina web de
SRETOTAS centros de informacién publica y de informacién privada = BT & 2R
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,50% 9.711,23 48,56 11 534,12
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,00% 9.711,23 - 11 0,00
% Titulado Superior > 10 afios de experiencia 10,00% 7.899,76 789,98 11 8.689,74
% Titulado Superior >5 afios de experiencia 10,00% 6.916,17 691,62 11 7.607,79
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 5,00% 6.254,43 312,72 11 3.439,94
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 0,00% 6.254,43 - 11 0,00
% Programador senior 5,00% 5.961,50 298,08 11 3.278,83
% Analista programador 5,00% 6.618,00 330,90 11 3.639,90
500 Propuestas de resolucion de los formatos de ficheros de
intercambio de informacién
SUBTOTAL % Gestion de a informaci6n de trabajo pagina web privada, colaborar enla gestion de % T " TR
las sesiones de los grupos de trabajo, emitir informes
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,50% 9.711,23 48,56 11 534,12
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 100,00% 9.711,23 9.711,23 11 106.823,53
% Titulado Superior >10 afios de experiencia 0,00% 7.899,76 - 11 0,00
% Titulado Superior >5 afios de experiencia 0,00% 6.916,17 - 11 0,00
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 0,00% 6.254,43 - 11 0,00
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 0,00% 6.254,43 - 11 0,00
% Programador senior 10,00% 5.961,50 596,15 11 6.557,65
% Analista programador 10,00% 6.618,00 661,80 11 7.279,80
— delizacién distribuidor/comercializador-separaciéon
% La CNMC debe supervisar anualmente las medidas formalizadas en la DIV del afio
SUBTOTAL 2018 13% 6.278,71 11 69.065,79
% Titulado Superior >15 afios de experiencia 0,25% 9.711,23 24,28 11 267,06
% Titulado Superior >2 afios de experiencia 100,00% 6.254,43 6.254,43 11 68.798,73
TOTAL 11 548.975,43
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