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I. Con fecha 8 de julio de 2022 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley
13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual, con la consiguiente
adaptacion de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC). De conformidad con
lo previsto en el apartado 10 del articulo 9 de la LCNMC corresponde a esta
Comision “controlar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisivo de ambito
estatal, de conformidad con el titulo VI de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General
de Comunicacion Audiovisual”. Por otra parte, los apartados 14 y 16 del articulo
9 de la LCNMC, sefialan que corresponde a esta Comision “supervisar la
adecuacion de los contenidos y comunicaciones comerciales audiovisuales con
el ordenamiento vigente y con los codigos de autorregulacién y corregulacion, en
los términos establecidos en el articulo 15 de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacién Audiovisual” y “velar por el cumplimiento de los
cbdigos de autorregulacién y corregulacion sobre contenidos audiovisuales
verificando su conformidad con la normativa vigente, en los términos
establecidos en los articulos 12, 14 y 15 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General
de Comunicacion Audiovisual”, respectivamente.
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II. La proteccién de los menores en los servicios de comunicacion audiovisual se
encuentra recogida fundamentalmente en el capitulo | del titulo VI de la LGCA.
En concreto, los articulos 97 y 98 de la Ley desarrollan un nuevo sistema en el
qgue la calificacion y los mecanismos de informacion a los usuarios sobre los
programas se realizaran de conformidad con las instrucciones contenidas en un
Caddigo de Corregulacioén firmado con la CNMC.

De esta forma, el articulo 97 trata sobre los descriptores visuales de los
programas audiovisuales indicando que “los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual facilitaran informacion suficiente a los espectadores
sobre los programas. A tal efecto, los prestadores utilizardan un sistema de
descriptores adoptado mediante acuerdo de corregulacion de acuerdo con lo
previsto en el articulo 15.2, garantizando su utilidad en cualquier dispositivo”.

Por otra parte, conforme al articulo 98, sobre calificacion de los programas
audiovisuales:

“1. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineal o
a peticion, estan obligados a que los programas emitidos dispongan de una
calificacion por edades, visible en pantalla mediante indicativo visual y facilmente
comprensible para todas las personas.

2. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia firmara un acuerdo
de corregulacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.2, entre otros, con
los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineal y a
peticion y con los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, garantizando la participacion de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de las organizaciones representativas de los usuarios de los medios,
con el fin de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
articulo. (...)

Las obligaciones legales establecidas para todos los programas que se emitan
por este tipo de prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo,
lineal y a peticion se perfilan posteriormente en el articulo 99 sobre contenidos
perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, precepto
gue refiere igualmente al acuerdo de corregulacion indicado.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria
segunda sobre la calificacion por edades y recomendacion por edad, hasta la
aprobacion del cddigo de corregulacién previsto en el articulo 98.2, los
programas se calificaran y recomendaran por edad de conformidad con las
edades en ella sefaladas.
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[ll. Los articulos 89 y 94 de la LGCA definen en este ambito los términos de las
obligaciones de los prestadores de los servicios de intercambio de videos a
través de plataforma y usuarios de especial relevancia.

Por su parte, la disposicion transitoria primera del Real Decreto 1138/2023, de
19 de diciembre, establece: (i) la obligacién los prestadores de los servicios de
intercambio de videos a través de plataforma de inscribirse en el Registro Estatal
de Prestadores de Servicios de Comunicacion Audiovisual en el plazo de dos
meses desde la entrada en vigor del Real Decreto, plazo que expird el pasado
21 de febrero; (ii) la obligacion de los usuarios de especial relevancia de
inscribirse en el citado Registro en el plazo de dos meses a partir de la entrada
en vigor del reglamento que concrete los requisitos para ser considerado usuario
de especial relevancia, circunstancia que se produjo el pasado 1 de mayo con la
entrada en vigor del Real Decreto 444/2024, de 30 de abril.

IV. Con fecha 27 de julio de 2023 se recibié en la CNMC un documento de fecha
11 de julio de 2023, por el cual los principales prestadores de servicios de
comunicacion audiovisual manifiestan su voluntad de continuar aplicando “el
sistema de calificacion por edades previsto en el Cédigo de Autorregulacion
sobre contenidos televisivos e infancia, posteriormente verificado por la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en su resolucion de 23 de
junio de 2015 (VERIFICACION/DTSA/001/15/Verificacion Caodigo
Autorregulacion), y cuyos criterios orientadores para la calificacion de contenidos
audiovisuales fueron posteriormente establecidos por dicha Comisién, en su
resolucion 9 de julio de 2015 (CRITERIOS/DTSA/001/15), como criterios de
aplicacion por todos los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual
televisiva estatal”. Se trata de un mecanismo comun para complementar la
normativa legal vigente de forma transitoria, en tanto no se apruebe el acuerdo
de corregulacion previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

V. En cuanto a la aprobacion de dicho acuerdo se sefiala que hasta el momento
han tenido lugar varias reuniones para avanzar en la elaboracion por parte de
los prestadores del Cédigo de Conducta para calificacion de edades. En dichas
reuniones presididas por la CNMC y el Ministerio para la Transformacién Digital
y de la Funcién Publica, se esta discutiendo un borrador del Codigo de
Corregulacion. Dado que han transcurrido casi dos afios desde la entrada en
vigor de la LGCA, urge ya la materializacion del citado Codigo con el fin de
superar los mecanismos transitorios implementados y dar virtualidad a las
previsiones legales de la LGCA, en patrticular a su articulo 98.2. En este sentido,
se recuerda ademas, por un lado, el necesario deber de colaboracién con las
autoridades audiovisuales previsto en el articulo 153.4 de la LGCA cuyo
incumplimiento es sancionable en los términos indicados por los articulos 158
apartado 30 y 159 apartado 1, y por otro, que constituye infraccion administrativa
muy grave, el no formar parte del cédigo de corregulacion resefiado, a tenor de
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la tipificaciébn administrativa contenida en los apartados 12, 13 y 14 del articulo
157, relativos al incumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos
99.2.b), 99.3 y 99.4 de la propia LGCA.

Por todo ello, y a la vista de cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

ACUERDA

Primero.- Requerir a los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual
televisivo, lineal o a peticion, a que en el plazo de un mes desde la notificacién
del presente requerimiento alcancen un acuerdo de corregulacién segun lo
previsto en el articulo 98.2 de la LGCA para dar cumplimiento efectivo a las
obligaciones establecidas en la citada ley.

Segundo.- Instar a los prestadores de los servicios de intercambio de videos a
través de plataforma y a los usuarios de especial relevancia a que alcancen, en
el ambito de sus respectivas obligaciones legales, un acuerdo sobre el codigo de
corregulacion previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, publiguese en la pagina web de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (www.cnmc.es) y notifiquese a los interesados.
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