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En Madrid, a 23 de mayo de 2024

Visto el escrito de consulta de la Direccién General de Industria, Energia y Minas
del Gobierno de Cantabria de fecha 22 de abril de 2024 sobre el cobro del Servicio
de Atencién de Urgencias (SAU), la Sala de Supervision Regulatoria, de acuerdo
con las funciones establecidas en los articulos 5y 7 de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC, sefiala lo siguiente:

1. CONSULTA REMITIDA A LA CNMC

Con fecha 23 de abril de 2024 se ha recibido en la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) consulta de la Direccion General
de Industria, Energia y Minas del Gobierno de Cantabria sobre el cobro del Servicio
de Atencién de Urgencias (SAU) por parte de la empresa NED GLP (NORTEGAS).

En la consulta se solicita informe de la CNMC sobre si la comercial NED GLP
(NORTEGAS) esta autorizada a seguir cobrando el Servicio de Atencion de
Urgencias (SAU) o si, por el contrario, dicha retribucién ya esté incluida en la tarifa
regulada del suministro y no procede su cobro, como se alega en la reclamacion
presentada por un consumidor de GLP por canalizacion.
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2. ANTECEDENTES

La ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION-FACUA
formulé, con fecha 16 de septiembre de 2021, escrito de denuncia ante la CNMC
contra varias entidades de distribucion de GLP por canalizacion que estaban
procediendo al cobro del Servicio de Atencion de Urgencias (SAU) a consumidores
finales, careciendo de cobertura legal y reglamentaria para ello.

A la vista de este escrito, con fecha 6 de octubre de 2021, la CNMC acordd la
apertura de un periodo de informacion previa, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP), contra NED SUMINISTRO
GLP S.A.U., entre otras, para que en un plazo de veinte dias habiles aportase
informacion relativa a la inclusiéon del SAU como concepto adicional a la tarifa
regulada.

La entidad NED SUMINISTRO GLP S.A.U. formulo escrito contestando al citado
requerimiento y, tras las comprobaciones oportunas, la CNMC acordo la incoacion
de expediente sancionador a la citada entidad, al amparo de lo dispuesto en los
articulos 63y 64.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. La referida entidad formul6
escrito de alegaciones al citado acuerdo.

Con fecha 17 de diciembre de 2022, la Directora de Energia de la CNMC formulé
propuesta de resolucion en el citado expediente sancionador, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. La entidad NED
SUMINISTRO GLP S.A.U. formul6 alegaciones a dicha propuesta dentro el plazo
previsto.

Tramitado el procedimiento correspondiente, con fecha 31 de marzo de 2023, la
Direccion General de Politica Energética y Minas (DGPEM) dict6 resolucion del
procedimiento sancionador a NED SUMINISTRO GLP S.A.U. al amparo de lo
dispuesto en el articulo 116.1.1.c) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector
de Hidrocarburos, por aplicacion irregular de precios, tarifas y canones, al incluir el
cobro del SAU como un concepto adicional a la tarifa regulada del suministro de
GLP por canalizacion, sin que el precio repercutido se encuentre regulado ni exista
una habilitacion reglamentaria para su inclusion en las facturas, resolviendo lo
siguiente:

PRIMERO.- Declarar a la empresa NED SUMINISTRO GLP S.A.U. responsable
de una infraccion leve, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 111. f) de
la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de Hidrocarburos.

SEGUNDO.- Imponer a NED SUMINISTRO GLP S.A.U. una sancion consistente
en el pago de una multa de 600.000 € (seiscientos mil euros), por la comision de
la citada infraccion leve.
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Dicha Resolucion fue notificada a la entidad NED SUMINISTRO GLP S.A.U.
teleméaticamente, resultando leida el 12 de abril de 2023.

Contra la referida Resolucion, la entidad NED SUMINISTRO GLP S.A.U. interpuso
recurso de alzada reiterandose en las alegaciones formuladas durante el
procedimiento y alegando, ademas, la caducidad del procedimiento sancionador, al
haber sido notificada su Resolucion en un plazo superior al maximo previsto en el
articulo 115.2 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre.

Con fecha 7 de septiembre de 2023, el Secretario General Técnico, por delegacion
de la Secretaria de Estado de Energia, a propuesta de la Subdirecciéon General de
Recursos, Reclamaciones y Relaciones con la Administracion de Justicia, resolvio
estimar el recurso de alzada interpuesto por la entidad NED SUMINISTRO GLP
S.A.U. contra la Resolucion de la DGPEM, de fecha 31 de marzo de 2023,
guedando ésta anulada, al haber concurrido la caducidad del procedimiento?®.

3. CONTESTACION A LA CONSULTA

De acuerdo con lo expresado por la CNMC en la Propuesta de resolucion del
expediente sancionador incoado a la distribuidora de GLP canalizado NED
Suministro GLP S.A.U. (SNC/DE/116/22), asi como en otros ocho expedientes
incoados a distintas distribuidoras por el mismo objeto, la aplicacion a los
consumidores de una tarifa por la prestacion del servicio de atencion de urgencias,
gue no esta incluida en el sistema de tarifas reguladas del GLP por canalizacion
actualmente vigente, constituye una aplicacion irregular de precios, tarifas o peajes.

La resolucién de 31 de marzo de 2023, la Direccion General de Politica Energética
y Minas (DGPEM) del procedimiento sancionador a NED SUMINISTRO GLP S.A.U.
confirmé esta interpretacion, al declarar a esta empresa responsable de una
infraccion leve por este comportamiento.

1 Teniendo en cuenta la fecha de incoacion del expediente sancionador nim. SND/DE/116/22 por
parte de la CNMC -1 de julio de 2022-, el plazo maximo para que la resolucion del mismo fuese
dictada y notificada finalizaba el 1 de abril de 2023.

En el caso que nos ocupa, la Resolucion sancionadora fue dictada en fecha 31 de marzo de 2023,
y el intento de notificacion, mediante la puesta a disposicion en la Sede Electronica, en fecha 3
de abril de dicho afo, accediendo la recurrente a su contenido el dia 12 de dicho mes; excediendo,
con ello, del plazo de nueve meses previsto en el articulo 115.2 de la LSH, tal como la Subdireccion
General de Hidrocarburos y Nuevos Combustibles corrobora en su informe emitido en fecha 15 de
junio de 2023.
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La posterior anulacion de la resolucion de 31 de marzo de 2023, al estimarse el
recurso de alzada, no afecta al fondo del asunto, como pretende NED
SUMINISTRO GLP S.A.U. en su escrito de 27 de febrero de 2024, puesto que la
anulacion de la resolucion sancionadora se produce al haber sido notificada fuera
de plazo, produciéndose asi la caducidad de este procedimiento.

Es decir, con la estimacion del recurso de alzada no se rectifican las
consideraciones hechas en la resolucion del 31 de marzo de 2023 de la DGPEM
sobre la improcedencia del cobro del Servicio de Atencion de Urgencias (SAU), asi
como en otros expedientes sancionadores por hechos similares en los que no
concurrié la causa de caducidad del proceso.

En conclusion, tal como alega la reclamaciéon de un consumidor recibida por la
Direccion General de Industria, Energia y Minas del Gobierno de Cantabria, no
procede el cobro del citado Servicio de Atencidon de Urgencias (SAU) en las facturas
del suministro de GLP por canalizacion.

Notifiquese el presente acuerdo a Direccion General de Industria, Energia y Minas
del Gobierno de Cantabria y publiquese en la pagina web de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (www.cnmc.es).
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