= CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS EJF/DTSA/001/24/TECHPUMP
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MULTA COERCITIVA

RESOLUCION POR LA QUE SE PROCEDE A LA EJECUCION
FORZOSA DEL ACUERDO DE ADOPCION DE MEDIDAS
PROVISIONALES DE 18 DE ABRIL DE 2024 MEDIANTE LA
IMPOSICION DE MULTAS COERCITIVAS A TECHPUMP
SOLUTIONS S.L.

(EJF/DTSA/001/24)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
D.2 Pilar Sanchez Nufez

Consejeros

D. Josep Maria Salas Prat
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Secretario
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En Madrid, a 5 de julio de 2024

Vistas las actuaciones practicadas en el marco del procedimiento sancionador,
con referencia SNC/DTSA/008/24/TECHPUMP, dirigidas a determinar la
existencia de indicios sobre posibles responsabilidades que dimanen del
incumplimiento por parte de TECHPUMP SOLUTIONS, S.L., (en lo sucesivo,
TECHPUMP), de lo dispuesto en el articulo 89.1.e) de la Ley 13/2022! (en
adelante LGCA), la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta la
siguiente resolucion:

1 Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual, BOE numero 163, de
08/07/2022.
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. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Por resolucién de la Sala de Supervisiéon Regulatoria de la CNMC,
de fecha 6 de marzo de 2024, notificada el 15 de marzo de 2024, se acordo la
incoacion del procedimiento sancionador con numero de referencia
REQ/DTSA/008/24/TECHPUMP.

SEGUNDO.- En el Acuerdo de 18 de abril de 2024, adoptado por la Sala de
Supervision Regulatoria de esta Comision, en el marco del citado procedimiento
sancionador, se acordo lo siguiente:

“‘ACUERDA

PRIMERO.- Ordenar el cese inmediato de la conducta presuntamente
infractora. Esta medida lleva aparejada necesariamente el cese inmediato
en la prestacion de los servicios de intercambio de videos indicados en el
presente acuerdo en tanto TECHPUMP S.L. no implemente, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 89.1.e) de la LGCA, un sistema
de verificacion de edad que garantice que los menores de edad no accedan
a los contenidos pornograficos que provee. El establecimiento y la
operacion de este sistema deberd ser verificado por la CNMC en los
términos previstos en la LGCA.

Esta medida provisional se mantendra hasta que se apruebe la resolucion
definitiva que ponga fin al presente expediente sancionador.

El incumplimiento de la citada medida podra dar lugar a la imposicion de
multas coercitivas de conformidad con el articulo 165 LGCA.

(..).

Este Acuerdo fue notificado a TECHPUMP el 25 de abril de 2024 y frente al
mismo, TECHPUMP no present0 alegaciones.

TERCERO.- En fecha de 4 de junio de 2024, ante la falta de contestacion de
TECHPUMP al requerimiento efectuado en el Acuerdo de Incoacion del
expediente sancionador SNC/DTSA/008/24, a que este aportase la relacion
separada de los ingresos obtenidos por los servicios de intercambio de videos a
través de plataforma de los que es titular, en el mercado audiovisual espafiol
durante el ejercicio social 2023, se ha solicitado la expedicion de las ultimas
Cuentas Anuales depositadas en el Registro Mercantil de Asturias y se
incorporan tanto al expediente sancionador SNC/DTSA/008/24 como al presente
expediente EJF/DTSA/001/24.

Las ultimas Cuentas Anuales depositadas por TECHPUMP en el Registro
Mercantil de Asturias son las correspondientes al ejercicio social 2022, y en las
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mismas figura que los ingresos agregados por los conceptos de publicidad,
marketing, servicios de suscripcion e ingresos varios ascienden a 3.645.256,58
€2, de los cueles solo 1.387.948,51 € son correspondientes al mercado nacional®.

CUARTO.- En fecha 18 de junio de 2024, ante la ausencia de una
comunicacion por parte de TECHPUMP en la que se detallase la implementacion
del correspondiente sistema de verificacién de edad de conformidad , de oficio y
por el personal habilitado para ello, se ha levantado acta de visionado del estado
de los servicios de los que el prestador es titular.

En dicha acta de visionado se pone de manifiesto que en ninguno de los
siguientes servicios se ha cesado la conducta presuntamente infractora.

e www.porn300.com”

e “www.superporn.com”

e “www.cumlouder.com”

e “www.serviporno.com”

e “www.soloporno.xxx” (redirige a “www.porn300.com”)
e “www.heureporno.com”

e “www.diverporno.com” (redirige también a “www.porn300.com”)

En particular, se contindan prestando los servicios de intercambio de videos sin
gue conste que se haya implementado un sistema de verificacion de edad que
garantice que los menores de edad no accedan a los contenidos pornograficos
gue provee.

QUINTO.- ElI 27 de junio de 2024, TECHPUMP present6 alegaciones en las
gue, sucintamente, se reitera que la imposicién de una resolucién sancionadora
en el marco del procedimiento sancionador tramitado contra el incoado podria
constituir un supuesto de “bis in idem”, asi como que la resolucion sancionadora
de la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos en el procedimiento de
referencia PS/00555/2021 habria supuesto una vulneracion del principio de
“‘inquisitio generalis” y del principio de proporcionalidad. Adicionalmente, se
realiza un resumen del contexto social que afecta a la proteccion a los menores

2 Nota 14 de la pag. 39 del documento denominado “P38HP32P4”, correspondiente a Memoria
de las Cuentas Anuales del ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2022.

% Nota 10.1 de la pag. 35 del documento denominado “P38HP32P4”, correspondiente a Memoria
de las Cuentas Anuales del ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2022.
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en general y el acceso al contenido pornografico en particular. Recalca la
disposicion del incoado a colaborar en todo momento con la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos y las medidas adoptadas por parte del incoado para tratar
de limitar el acceso de los menores a sus servicios de plataformas de intercambio
de videos. Termina recogiendo los proyectos que se encuentra desarrollando,
tanto internamente como con ayuda de terceros, para acabar cumpliendo con las
obligaciones que le impone la normativa, tanto audiovisual como de proteccion
de datos personales.

A los anteriores hechos le son de aplicacion los siguientes:

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Objeto del procedimiento

La presente Resolucién tiene por objeto imponer una multa coercitiva a
TECHPUMP, procediendo a la ejecucién forzosa del Acuerdo de 18 de abril de
2024, tras haberle apercibido y sin que se observe el voluntario cumplimiento
efectivo de la medida provisional acordada, ya fuera la implementacion de un
sistema de verificacion de edad o el cese inmediato de la prestacién de los
servicios de intercambio de videos que no implementasen un sistema de
verificacion de edad, en los términos sefialados en el precitado Acuerdo.

SEGUNDO.- Habilitacion competencial

Con fecha 8 de julio de 2022 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la LGCA
con la consiguiente modificacion de la LCNMC=. El apartado segundo del articulo
1 de la LCNMC, establece que esta Comision ‘tiene por objeto garantizar,
preservar y promover el correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia
de una competencia efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en
beneficio de los consumidores y usuarios”.

De conformidad con lo previsto en el apartado 9 del articulo 9 de la LCNMC
corresponde a esta Comision “Supervisar y controlar el cumplimiento de las
obligaciones impuestas a los prestadores del servicio de intercambio de videos
a través de plataforma, de acuerdo con lo previsto en el titulo V de la Ley
13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.”.

4 Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, BOE numero 134, de 05/06/2013.
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Por ello, de acuerdo con lo anterior y por cuanto el prestador de los servicios de
intercambio de videos a través de plataformas mencionados se encuentra
establecido en Espafia, esta Comision es competente para supervisar de oficio
el cumplimiento de la obligacion de establecer sistemas de verificacion de edad
en los servicios de este prestador, dado que se encuadra en las obligaciones
gue los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma
deben cumplir, &mbito sobre el que esta Comision despliega sus competencias.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2.J) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano decisorio competente para dictar
la presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Por ultimo, este procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la LGCA, se
regira por lo establecido en la LPACS.

En consecuencia, a la vista de la normativa expuesta, se considera que esta
Comision se encuentra facultada para dictar la presente resolucién con el fin de
proceder a la ejecucion forzosa del Acuerdo de 18 de abril de 2024.

SEGUNDO.- Marco juridico

La LPAC, establece en su articulo 99 la habilitacion de las Administraciones
Publicas para proceder, previo apercibimiento, a la ejecuciéon forzosa de sus
actos administrativos.

En el articulo 100 de esta Ley se enumeran los medios de ejecucién forzosa que
pueden ser empleados, respetando siempre el principio de proporcionalidad.
Entre estos medios, la LPAC, en su articulo 103, prevé la posibilidad de imponer
multas coercitivas, en la forma y la cuantia que determine la Ley que autorice su
imposicion, reiteradas en lapsos de tiempo que sean suficientes para cumplir lo
ordenado.

La LGCA, en articulo 165, autoriza a esta Comision para imponer multas
coercitivas por importe diario maximo de 6.000 euros, en los términos previstos
en la LPAC, para asegurar el cumplimiento de las medidas provisionales que
hubieran sido acordadas.

5Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, BOE numero 236, de 02/10/2015.

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 5de 10
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS EJF/DTSA/001/24/TECHPUMP
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MULTA COERCITIVA

Asimismo, se dispone que “Las multas coercitivas seran independientes de las
sanciones que puedan imponerse y compatibles con ellas”, que “no podran
superar los importes maximos para las sanciones establecidos en el articulo
160.” y que “El importe de las multas coercitivas previstas en esta disposicion se
ingresara en el Tesoro Publico”.

La obligacion impuesta a TECHPUMP en virtud de dicho acuerdo, constituye una
obligacion personalisima, por cuanto solo a TECHPUMP le resulta factible
implementar un sistema de verificacibn de edad o el cese inmediato de la
prestacion de los servicios de intercambio de videos que no tuvieran
implementado un sistema de verificacion de edad.

En consecuencia, atendiendo a los medios de ejecucion forzosa que establece
el articulo 100.1 de la LPAC, se debe estar al que resulte menos restrictivo de la
libertad individual y respete el principio de proporcionalidad.

Asi, el citado Acuerdo de 18 de abril de 2024 impuso a TECHPUMP las
obligaciones alternativas de implementar un sistema de verificacion de edad en
los servicios de intercambio de videos de los que era responsable o el cese
inmediato de la prestacion de los servicios de intercambio de videos que no
tuvieran implementado un sistema de verificacion de edad, conforme al articulo
164.1.a) de la LGCA, en el que se prevé ordenar el cese inmediato de cualquier
actividad presuntamente infractora como medida provisional a adoptar en un
procedimiento sancionador.

Estando asi las cosas, y habiendo transcurrido mas de un mes desde que en el
Acuerdo de 18 de abril de 2024 se apercibio a TECHPUMP de que debia cumplir
con las medidas provisionales acordadas, no se observa que el presunto infractor
haya obedecido a lo indicado.

Sobre los criterios y la precisiéon que debe cumplir el acto de ejecucién forzosa
de la Administracion Publica para asegurar el cumplimiento de sus resoluciones
a través de un apercibimiento o intimidacion al administrado se ha pronunciado
la jurisprudencia en diferentes sentencias.

A este respecto, cabe citar la Sentencia del Tribunal Supremo de 17 de diciembre
de 1982 (RJ 1982/8008). De ella se deduce que es necesario que el acto de
apercibir de la posible ejecucion forzosa del acto administrativo, en caso de
incumplimiento, ha de ser preciso y claro con la finalidad de garantizar el principio
de seguridad juridica y de certeza al administrado, que debe saber a qué
atenerse en cuanto a la aneja responsabilidad y la eventual multa coercitiva que
podra imponerse en caso de incumplimiento.
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En este mismo sentido, cabe citar las Sentencias de la Audiencia Nacional y del
Tribunal Supremo, de fechas 13 de octubre de 2008 (rec. 784/2005) y 24 de
mayo de 2012 (rec. 540/2010), respectivamente. En ambas se establece que:

“Es importante aclarar que la resolucion recurrida, al advertir sobre la
imposicion de posibles multas coercitivas, no impone tales multas, sino que
fija criterios para actos de futuro, en el que se pueden tener en cuenta las
posibles consideraciones sobre la causa o razén del incumplimiento del
plazo a que se refiere la prueba practicada, (...)”. “(...) dado que la posible
y eventual multa constituye una forma de coaccion administrativa y, por
tanto, ha de ser ponderada a las circunstancias del caso; oportuna en
cuanto al tiempo o momento de actuar; adecuada en la forma o manera de
actuar, teniendo en cuenta la situacion de hecho; idénea, por tanto; y, en
definitiva, proporcionada a la finalidad perseguida, de modo que quede
excluido cualquier exceso”.

Por tanto, de la citada jurisprudencia se colige que el apercibimiento debe
realizarse con garantias para el administrado. Para ello es necesario que dicho
acto administrativo de coaccion sea oportuno y preciso, fije los criterios de la
consiguiente posible imposicion de multas coercitivas y sea proporcionado al fin
perseguido.

A tales efectos, la jurisprudencia establece que es necesario ofrecer al
administrado un plazo suficiente para intimarle al cumplimiento de lo ordenado
antes de proceder a la ejecucion forzosa del acto administrativo.

En el presente caso, se recuerda que la Sala de Supervision Regulatoria, en la
resolucion del expediente con numero de referencia REQ/DTSA/002/23
notificada a TECHPUMP el 31 de julio de 2023, ya requiri6 a TECHPUMP que
implementase un sistema de verificaciéon de edad conforme a los sefialado en el
articulo 89.1.e) de la LGCA. Adicionalmente, en Acuerda Quinto del Acuerdo de
Incoacion del expediente sancionador con numero de referencia
SNC/DTSA/008/24 de 6 de marzo de 2024, se le volvidé a intimar para que
implementase la medida provisional consistente en la cesacién de la conducta
esto es, la prestacion de un servicio de intercambio de videos cuyo contenido
puede perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, en
particular, la pornografia, sin haber establecido un sistema de verificacion de
edad, dandosele diez dias habiles de plazo para cumplir con dicha medida.
Frente a este, el 3 de abril de 2024, TECHPUMP alegé, sucintamente, que no
era posible implementar dicho sistema sin vulnerar la normativa de proteccion de
datos, por lo que cesaba la prestacion de dos de sus servicios
(“www.muchoporno.xxx” y “www.folieporno.fr’) y que se estaria incurriendo en
una vulneracion del principio de “non bis in idem” de proseguir con el
procedimiento sancionador. Sin embargo, prosiguio con la prestacion de los siete
servicios de intercambio de videos referenciados en el Antecedente Segundo.
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Se debe afadir que dos de dichos servicios Unicamente redirigen a otro de estos,
por lo que, en términos estrictos, solo se esta ante cinco servicios de intercambio
de videos que deben cumplir con la medida provisional de cese de la actuacion
presuntamente infractora.

Ante la persistencia de TECHPUMP de ignorar lo acordado por la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, se dictd el Acuerdo de 18 de abril de 2024
en el marco del expediente sancionador referenciado, en donde se le intimaba
directamente a cesar la actuacion presuntamente infractora, asi como de la
posible imposicion de multas coercitivas en el caso de que persistiese en su
prestacion. Dicho esto, desde la primera resolucion en la que se ordend a
TECHPUMP la implementacion de un sistema de verificacion de edad conforme
al articulo 89.1.e) de la LGCA ya han transcurrido mas de diez meses, y desde
gue se acordase por primera vez la adopcion del cese de la actividad
presuntamente infractora, mas de tres meses.

A la vista de la falta de diligencia de TECHPUMP en el cumplimiento de lo
establecido no solo en el Acuerdo de 18 de abril de 2024, sino también en lo
sefialado en las anteriores resoluciones y acuerdos de la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC, no sélo supone vulnerar la “autoritas” de esta Comision
sino, mas importante, persistir en una conducta que puede estar perjudicando
gravemente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores.

Como ya se ha sefialado, TECHPUMP no ha implementado ningun sistema de
verificacion de edad conforme a lo sefialado en el articulo 89.1.e) de la LGCA,
en persistente incumplimiento del Acuerdo de 18 de abril de 2024, lo que justifica
gue haya que proceder a ejecutar forzosamente dicho Acuerdo, a través de la
imposicion de las multas coercitivas establecidas en el articulo 165 de la LGCA.

Atendiendo al principio de proporcionalidad sefialado en el apartado 1 del articulo
100 de la LPAC, se hace necesaria una justificacion de la cuantia concreta de la
multa coercitiva a imponer, con la finalidad de que TECHPUMP conozca las
consecuencias que se derivaran de la ejecucion forzosa del Acuerdo de 18 de
abril de 2024.

Dado el impacto que provoca el incumplimiento del Acuerdo de 18 de abril de
2024 por parte de TECHPUMP sobre los derechos de los menores y la infancia,
al amparo de lo dispuesto en la normativa ya indicada, el importe concreto de la
multa coercitiva que se impondra a TECHPUMP, teniendo en cuenta la
persistencia del incumplimiento, del limite maximo que establece el articulo 165
de la LGCA, que son cinco los servicios de intercambio de videos afectados v,
en consecuencia, el expediente sancionador en trdmite puede dar lugar a la
imposicion de cinco infracciones administrativas muy graves y, por ultimo,
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atendiendo a criterios de proporcionalidad, sera de 500 euros por cada servicio
de intercambio de videos y por cada dia habil que se detecte que TECHPUMP
no ha cesado su conducta presuntamente infractora en los términos del Acuerdo
de 18 de abril de 2024.

Esta multa coercitiva comenzard a devengarse a partir de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion de la presente Resolucion y su facturacion
sera mensual, hasta que se observe que TECHPUMP ha cumplido con lo
dispuesto en el Acuerda Primero del Acuerdo de 18 de abril de 2024 o se alcance
el importes maximo para las sanciones establecidos en el articulo 160.1.a).1° de
la LGCA, en atencién a que los ingresos obtenidos por cada uno de los servicios
en el mercado audiovisual espafiol, son inferiores a dos millones de euros.

La imposicién de multas coercitivas es independiente de otras consecuencias
legales (procedimiento sancionador) que pudieran derivarse del posible
incumplimiento en el marco del expediente sancionador incoado con fecha 6 de
marzo de 2024.

En consecuencia, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Imponer a TECHPUMP SOLUTIONS, S.L., una multa coercitiva por
importe de 500 euros por cada servicio de intercambio de videos del que es
responsable y por cada dia habil que continle sin implementar un sistema de
verificacion de edad o cesar la prestacion del servicio, en los términos del
Acuerdo de 18 de abril de 2024, dictado por la Sala de Supervision Regulatoria
de la CNMC en el marco del expediente sancionador con numero de referencia
SNC/DTSA/008/24.

La multa coercitiva comenzara a devengarse a partir de los diez dias siguientes
a la notificacion de la presente Resolucion y su facturacién sera mensual, hasta
gue este organismo observe que TECHPUMP SOLUTIONS, S.L. ha dado
cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerda Primero del Acuerdo de 18 de abril de
2024.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a al interesado, TECHPUMP SOLUTIONS, S.L.,
haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa y que pueden
interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion.
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