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ACUERDO POR EL QUE SE DA CONTESTACION A LA
CONSULTA DE ASOCIACION DE OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES (ASOTEM) SOBRE
EL USO DE LA NUMERACION MOVIL PARA LA REALIZACION
DE LLAMADAS POR INTERNET A TRAVES DE APLICACIONES

(CNS/DTSA/1204/23 NUMERACION MOVIL INTERNET)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
D.2 Pilar SAnchez Nuiiez

Consejeros
D. Josep Maria Salas Prat
D. Carlos Aguilar Paredes

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Madrid, a 20 de junio de 2024

Conforme a la funcién establecida en el articulo 5.2 y 3 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC), asi como el articulo 53.1. f) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la Sala
de Supervision Regulatoria con la composicion expresada, emite el siguiente
acuerdo respecto a la consulta planteada.
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. OBJETO DE LA CONSULTA

Con fecha 30 de junio de 2023 tuvo entrada en el registro de la CNMC una
consulta de la Asociacion de Operadores de Telecomunicaciones Empresariales
(ASOTEM) sobre el uso de numeracion movil para la realizacion de llamadas
desde paginas web y/o apps instaladas en méviles.

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

Las competencias de la CNMC para contestar la presente consulta resultan de
lo dispuesto en el articulo 5.2 y 3 de la LCNMCt, y articulo 53.1.f) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas.

El articulo 30 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones
(en adelante, LGTel) dispone en su apartado 1 que para los servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles al publico se proporcionaran los
nameros que se necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta
circunstancia en consideracion en los planes nacionales correspondientes y en
sus disposiciones de desarrollo; y en su apartado 5 que corresponde a la CNMC
el otorgamiento de los derechos de uso de los recursos publicos regulados en
los planes nacionales de numeracion.

Por ultimo, atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC y
los articulos 8.1y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante
el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano decisorio competente para
conocer este asunto es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

. OBJETO DE LA CONSULTA

ASOTEM indica haber tenido conocimiento de que diferentes agentes del
mercado permiten a sus clientes la realizacion de llamadas telefonicas a través
de Internet, mostrando en el destino, como identificacién del niumero llamante
(CLLI, Calling Line Identifier), un nimero maévil a eleccion del usuario.

Afade ASOTEM que estos agentes, sin ser titulares de recursos de numeracion
movil, estarian facilitando a sus clientes un software (accesible desde una web
o desde una app) con el que pueden realizar llamadas a numeracion telefénica

1 Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia https://www.boe.es/eli/es/I/2013/06/04/3/con
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usando cualquier nimero maovil como origen de la llamada, sin comprobar si ese
namero pertenece al cliente o no.

Conforme a lo anterior, ASOTEM solicita que la CNMC aclare los limites juridicos
de las practicas mencionadas.

IV. CONTESTACION A LA CONSULTA

La consulta presentada por Asotem versa sobre la facilidad de identificacién de
la linea de origen, que se define como la prestacion que permite que el usuario
que recibe una llamada obtenga la informacion del niamero telefonico de la linea
desde donde se origina esa comunicacion.

La transmision del CLI correcto a través de las redes de los operadores debe ser
asegurada por los operadores tanto nacional como internacionalmente, ya que
permite a los usuarios conocer la identidad del llamante o devolver una llamada
perdida, pero ademas garantiza la eficaz asistencia al llamante en los servicios
de emergencia, y otras funcionalidades como la accesibilidad autenticada a
servicios o la interceptacion legal de las comunicaciones.

Excepcionalmente, s6lo en determinados escenarios en que resulta justificada,
el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcion Pablica ha autorizado?
a diversos operadores la modificacion del identificador de la linea de origen, de
acuerdo con el articulo 61.2 del Reglamento del servicio universald. En el mismo
se indica que los operadores deberan obtener del Ministerio la autorizacion
correspondiente para quedar exentos del cumplimiento de los requisitos sobre
visualizacion y limitacién de la identificacion de la linea de origen y conectada y
sobre desvio automatico de llamadas.

Es decir, el nimero que se presenta al usuario que recibe la llamada debe ser
tal que permita identificar la linea de origen salvo que se haya obtenido del
Ministerio la autorizacién correspondiente para modificarlo.

En particular, para dar respuesta a la consulta de ASOTEM sobre el uso de
numeracién movil para la realizacion de llamadas desde paginas web y/o apps
instaladas en moviles, debe partirse de que la numeracion especificamente

2 En la web de la SETID se publican las resoluciones sobre las solicitudes de modificacion del CLI:
https://avancedigital.mineco.gob.es/es-
ES/Servicios/Numeracion/Normativa/Paginas/identificacion-linea-origen.aspx

3 Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, vigente conforme a la Disposicion Transitoria Primera de la LGTel.
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atribuida para la prestacion de servicios de comunicaciones interpersonales
basados en numeracion a través de Internet o servicios ndmadas es la
numeracion ndmada, como consulta ASOTEM4.

Por consiguiente, todo apunta a que permitir que el usuario introduzca un nimero
movil como CLI de llamadas de dicho servicio la humeracién movil supondria
una modificacion de la identificacion de la linea de origen, y por ello podria ser
contraria a la normativa sectorial si no ha sido autorizada previamente.

A ello se aflade que, segun la descripcion de ASOTEM, en general los nimeros
(méviles) que introducen los usuarios de la app no pertenecen al operador que
ofrece el servicio de llamadas desde internet. Por tanto, es altamente improbable
que el prestador de servicio de llamadas desde Internet pueda cumplir con los
requisitos asociados al uso de dicha numeracion movil, en particular los de
conservacion de datos y de interceptacion de llamadas.

Es decir, teniendo en cuenta la normativa sectorial aplicable a la humeracién
vigente, a juicio de esta Comision, para la realizacion de este tipo de llamadas
desde Internet deberia usarse numeracion némada.

Unicamente en el caso de que el operador que ofrece ese servicio de llamadas
desde Internet fuese el mismo que el operador moévil del cliente, cabria
plantearse la posibilidad de permitir el uso del niumero mavil del cliente como
namero llamante, dada la posibilidad de poder cumplir con las obligaciones
legales asociadas al servicio telefonico movil: en concreto, la de conservacion de
datos, de interceptacion y de llamadas de emergencia, con el mismo grado de
precision en cuanto a la ubicacion del usuarios. Un ejemplo de ello seria la
facilidad que incluyen muchos terminales moviles de permitir cambiar
autométicamente a la red WIFI para realizar o recibir llamadas, cuando se
detecta una calidad insuficiente del servicio movil.

4 Resolucioén de 12 de abril de 2016, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion, por la que se modifica la de 30 de junio de 2005, por la que
se atribuyen recursos publicos de numeracion al servicio telefénico fijo disponible al publico
y a los servicios vocales ndmadas, y se adjudican determinados indicativos provinciales; y
Resolucién de 30 de junio de 2005, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion
al servicio telefénico fijo disponible al publico y a los servicios vocales némadas, y se
adjudican determinados indicativos provinciales.

5 Los usos permitidos de la numeracion mévil se encuentran definidos en la Resolucion de 27 de
mayo de 2013, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, por la que se modifica la atribucion de los rangos de numeracion para
comunicaciones moviles.
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Por todo ello, es la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales (SETID) quien puede precisar las casuisticas en que
esta justificada la modificacion del CLI, habida cuenta de que es la responsable
de la autorizacién de solicitudes de modificacion de la linea llamante, como
podria ser el caso descrito en la presente consulta. Lo anterior se sefiala sin
perjuicio de las competencias de la CNMC en materia de la supervision del
cumplimiento de las condiciones de uso de la numeracion.

V. CONCLUSION

En base a lo anterior, cabria apreciar que la modificacion de la identificacion de
la linea de origen, planteada en el caso mencionado por ASOTEM, deberia ser
previamente autorizada por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales, pudiendo llegar a ser calificada de otro modo como
contraria a la normativa sectorial aplicable a la numeracion.

En virtud de lo anterior, se procede a dar traslado del presente acuerdo, asi como
del escrito de consulta de la Asociacion de Operadores de Telecomunicaciones
Empresariales al Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Publica, para su consideracion en el marco de sus competencias.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiguese al interesado, la Asociacion de Operadores de
Telecomunicaciones Empresariales (ASOTEM).
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