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RESOLUCION SOBRE LA DECLARACION DE ENTORNO
ESPECIAL, A LOS EFECTOS DE LA ENTREGA DE LOS ENVIOS
POSTALES ORDINARIOS, EN LA URBANIZACION ESTRELLA
IZAR, DEL TERMINO MUNICIPAL DE GARRAFE DE TORIO
(LEON).

(STP/DTSP/056/23)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
D.2 Pilar SAnchez Nuiiez

Consejeros
D. Josep Maria Salas Prat

D. Carlos Aguilar Paredes

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Madrid, a 5 de julio de 2024

En el ejercicio de la funcion establecida en el articulo 8.1 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
del Sector Eléctrico, la Sala de Supervision Regulatoria aprueba la siguiente
Resolucion:

l. ANTECEDENTES

Primero. - Solicitud de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A,
S.M.E., (Correos) para que se determinen las condiciones de reparto de los
envios postales ordinarios en la urbanizacion Estrella lzar, en el término
municipal de Garrafe de Torio (Ledn).

Con fecha de 19 de octubre de 2023, tuvo entrada en la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia un escrito de Correos para que se determinen
las condiciones especificas de entrega de los envios postales ordinarios y se
califique, en su caso, como entorno especial, a efectos de reparto de los envios
postales ordinarios en la urbanizacion Estrella 1zar, de Garrafe de Torio (Ledn),
y que el reparto se realice en casilleros concentrados pluridomiciliarios, dado que
Correos alega la concurrencia de, al menos dos, de las condiciones previstas en
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el articulo 37.4.b) del Reglamento por el que se regula la prestacion de los
servicios postales, aprobado por el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre,
en adelante Reglamento Postal.

Correos, al objeto de poder determinar si la urbanizaciébn podria 0 no
considerarse como entorno especial, de conformidad con lo establecido en el
articulo 37, apartado 4, letra b) del Reglamento Postal, habia solicitado al
Ayuntamiento la informacion necesaria para valorar las condiciones establecidas
en dicho precepto.

El Ayuntamiento, en la respuesta facilitada, informé que en la urbanizacion
Estrella Izar el nimero de viviendas es de 148 y el de habitantes es de 215. Al
no proporcionar informaciéon sobre la superficie, personal de Correos efectud
dicho calculo a través de la web del Catastro, asignado a la urbanizacion 14,02
Ha.

Para acreditar la concurrencia de las condiciones del articulo 37.4.b) del
Reglamento Postal, Correos aporté en su solicitud la siguiente documentacion:

e Anexo |: Carta de contestacion del Ayuntamiento a Correos.

e Anexo Il: Plano con el calculo de la superficie de la urbanizacion.

e Anexo lll: Certificado sobre el recuento de envios.

e Anexo IV: Informe sobre el volumen de envios ordinarios de media
semanal por domicilio y en computo anual en la urbanizacion Estrella Izar.

Segundo. - Acuerdo de inicio del procedimiento y requerimiento de
informacion.

Mediante acuerdo de 12 de diciembre de 2023, se inicid el procedimiento de
declaracion de entorno especial del articulo 37 del Reglamento Postal, para
determinar si concurren las condiciones establecidas en el apartado 4.b) de dicho
articulo, para el reparto de los envios ordinarios en la urbanizacion anteriormente
mencionada. Dicho acuerdo se notific6 a Correos, solicitandole que, de
conocerla, facilitase informacion sobre los representantes de los vecinos
afectados (administrador, presidente de comunidad, etc), con objeto de poner en
su conocimiento la tramitacion del presente expediente.

Asimismo, se dirigié oficio de 12 de diciembre de 2023 al Ayuntamiento de
Garrafe de Torio (Ledn) solicitandole la emisidn de informe respecto de las
circunstancias aportadas por Correos que se le comunican, manifestando su
conformidad o disconformidad con las mismas. Igualmente, se le solicitd
informacion sobre posibles representantes de los vecinos afectados con objeto
de poner en su conocimiento la tramitacion del presente expediente.
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Finalmente, al Ayuntamiento se le requirié la publicacidon en el tablon de edictos
de la informacion correspondiente a las circunstancias aportadas al expediente,
al objeto de notificar a los posibles interesados en el procedimiento.

Tercero. — Alegaciones e informe recibidos

Mediante escrito registrado en esta Comision el 29 de diciembre de 2023, el
alcalde del Ayuntamiento de Garrafe de Torio solicito que los vecinos de la
urbanizacién Estrella Izar tengan el mismo trato que el resto de los vecinos del
municipio en cuanto al servicio de Correos. Igualmente, comunico su ratificacion
en todas las informaciones y peticiones municipales dirigidas al Servicio de
Correos y que el Ayuntamiento era el representante cualificado de esa
Urbanizacion, sin perjuicio de su integraciéon en la Pedania de Riosequino, que
dispone de su propio Presidente.

Correos, mediante escrito registrado el 8 de enero de 2024, reiter0 las
manifestaciones realizadas en su escrito inicial, asegurando que no conoce la
existencia de representacion vecinal alguna.

Finalmente, en respuesta a la peticion de publicacion en el tablon de anuncios,
el 7 de febrero de 2024, el Ayuntamiento presenté en el registro de esta Comision
el certificado, segun el cual el anuncio solicitado estuvo publicado en el tablon
de anuncios entre el 18 de enero y el 1 de febrero de 2024.

Cuarto. Tramite de audiencia y alegaciones recibidas.

Mediante escrito de 6 de febrero de 2024, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en adelante LPAC, se dio tramite de
audiencia con los datos disponibles sobre las condiciones existentes en la
urbanizacién y su valoracion, al objeto de que los interesados pudieran alegar y
presentar los documentos y justificaciones que estimara pertinentes.

El tramite de audiencia fue notificado a Correos el 6 de febrero de 2024, habiendo
accedido la sociedad al contenido de la notificacion el mismo dia.

Asimismo, dada la imposibilidad de notificar personalmente a todos los
interesados la apertura del tramite de audiencia previo a la resolucion del
procedimiento, por tener como destinatarios a una pluralidad indeterminada de
personas, conforme a lo dispuesto en los articulos 45.1.a) y 82 de la LPAC, se
notific6, mediante anuncio en el Boletin Oficial del Estado publicado el 16 de
febrero de 2024, la apertura de un trdmite de audiencia a los interesados por un
plazo de diez dias, para poder examinar el expediente y alegar y presentar los
documentos y justificaciones pertinentes.
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Mediante escrito recibido en esta Comision el 20 de febrero de 2024, Correos
respondio al tramite de audiencia remitiéendose, con caracter general, a las
manifestaciones realizadas con anterioridad. De forma adicional, manifesté que
ha dado instrucciones a los responsables de distribucion en la zona para que
pongan especial empeiio en informar, tanto al Ayuntamiento como a los usuarios,
de las eventualidades que impiden ofrecer un adecuado servicio de reparto, y
para que se pongan a su disposicion para prestar la colaboracion que sea precisa
para procurar su subsanacion.

No se han recibido mas alegaciones de ninguna otra persona o entidad.

A los anteriores antecedentes le son de aplicacion los siguientes

. FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. - Habilitacion Competencial.

La competencia de esta Comision para adoptar esta resolucion viene establecida
en el articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, segun el cual ésta ejercera, entre
otras funciones, la de “velar para que se garantice el servicio postal universal, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia del sector, ejerciendo
las funciones y competencias que le atribuye la legislacion vigente, sin perjuicio
de lo indicado en la Disposicion adicional undécima de esta Ley”.

El articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico dispone que “fllos 6rganos de las diferentes Administraciones publicas
podran delegar el ejercicio de las competencias que tengan atribuidas en otros
organos de la misma Administracion, aun cuando no sean jerarquicamente
dependientes, o de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de
aquellas’.

El nimero 3.3 del apartado Primero de la Resolucion de 13 de junio de 2023 de la
Comision de los Mercados y la Competencia, sobre delegacién de competencias
(publicada en el BOE num. 150, de 24 de junio de 2013), atribuye al Secretario del
Consejo de la CNMC la competencia para resolver las” declaraciones de entorno
especial a los efectos de valoracién de concurrencia de las condiciones del articulo
37.4. del Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales,
aprobado por Real Decreto 1829/1999, de 13 de julio, asi como las resoluciones que
se dicten al amparo del apartado 7 del mismo articulo, todo ello de conformidad con
lo previsto en el articulo 24 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal’.

Segundo. - Avocacion de la competencia delegada.
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A la vista del punto anterior, esta Comision tiene habilitacion competencial para
resolver el procedimiento de referencia, y dicha competencia ha sido delegada
en el Secretario del Consejo de la CNMC.

Conforme al articulo 10.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, el 6rgano delegante puede avocar para si el
conocimiento de un asunto, cuando las circunstancias lo hagan conveniente.

El articulo 10.2 dispone que, en todo caso, la avocacion se realizara mediante
acuerdo motivado que debera ser notificado a los interesados en el
procedimiento, si los hubiere, con anterioridad o simultaneamente a la resolucion
final que se dicte. Asimismo, establece que contra el acuerdo de avocacion no
cabra recurso, aunque podra impugnarse en el recurso que, en su caso, se
interponga contra la resolucién del procedimiento.

En el presente caso debe resolverse sobre la solicitud de declaracion de entorno
especial presentada por Correos, pero el problema que se plantea, como se
expondra a continuacion, es si dicha declaracion es el instrumento juridico
adecuado para resolver los problemas de reparto existentes en la urbanizacion
Estrella 1zar.

Asi pues, al concurrir en el presente caso dicha circunstancia de especial
relevancia, se hace aconsejable un conocimiento directo del mismo por la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC, por lo que, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, dicha Sala considera necesario avocar para si su resolucion.

Tercero. - Objeto, legislacion aplicable y conclusiones en la resolucion del
expediente.

El presente procedimiento tiene por objeto determinar si concurren las
condiciones del articulo 37.4.b) del Reglamento Postal para establecer las
condiciones de reparto de los envios ordinarios en la urbanizacién Estrella Izar,
de Garrafe de Torio (Ledn).

El articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo
del mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la
calidad del servicio, determina que ‘los Estados miembros adoptaran medidas
para asegurar que el servicio universal quede garantizado al menos cinco dias
laborales por semana, excepto en circunstancias o condiciones geograficas
excepcionales, y para que incluya, como minimo: - una recogida, - una entrega
al domicilio de cada persona fisica o juridica o, como excepcion, en condiciones
gue quedaran a juicio de la autoridad nacional de reglamentacion, una entrega
en instalaciones apropiadas”.
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En este sentido, el articulo 24 de la ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, en
adelante Ley Postal, dispone, en el segundo péarrafo que “las entregas se
practicaran, al menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes, salvo en el
caso de concurrir circunstancias o condiciones geograficas especiales, conforme
a lo previsto en esta Ley y en su normativa de desarrollo. En particular, se
realizard una entrega en instalaciones apropiadas distintas al domicilio postal,
previa autorizacion de la Comision Nacional del Sector Postal (ahora de la
Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia), cuando concurran las
condiciones fijadas en la normativa de desarrollo de la presente Ley, con arreglo
a lo previsto en la Directiva 97/67/CE”.

El articulo 32.1 del Reglamento Postal, en desarrollo del articulo 24 de la Ley
Postal, dispone que “los envios postales deberan entregarse al destinatario que
figure en la direccion del envio o a la persona autorizada en el domicilio del
mismo, en casilleros domiciliarios, en apartados postales, en oficina, asi como
en cualquier otro lugar que se determine en el presente Reglamento o por Orden
del Ministerio de Fomento”.

El procedimiento de declaracibn o, en su caso, de revision de entornos
especiales es un procedimiento reglado que figura establecido en el articulo 37
del Reglamento Postal.

El mismo articulo 37 regula, en el apartado 4, los casos que tendran la
consideracion de entornos especiales.

Tras las actuaciones realizadas y, de acuerdo con los datos disponibles, se
concluye que las condiciones existentes son las siguientes:

La urbanizacion Estrella Izar, del término municipal de Garrafe de Torio,
perteneciente a la pedania de Riosequino de Torio, esta situada al oeste del
casco urbano de ésta, a unos 3 kildbmetros, por lo que no puede considerarse
como una prolongacion de su casco urbano. El acceso a la misma se realiza a
traves de la carretera N-630.

En la web del Instituto Nacional de Estadistica, dentro del conjunto territorial del
municipio de Garrafe de Torio, se encuentra la Urbanizacion Estrella Izar en la
unidad poblacional VENTA con cédigo 24076001002, de la localidad de
Riosequino de Torio.

Las residencias se asientan sobre suelo declarado catastralmente como urbano,
formado por viviendas unifamiliares con parcela propia y bloques de viviendas
de edificacién vertical. Los viales estan sefializados, y en cuanto a las viviendas,
no todas disponen de numeracion de policia.
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En el tramite de audiencia se trasladé la conclusion inicial de que procedia
declarar un entorno especial porque en la urbanizacion concurririan dos de las
tres condiciones previstas en el articulo 37.4.b) del Reglamento Postal. Sin
embargo, en la urbanizacion hay viviendas verticales y horizontales, lo que hace
que este caso concreto no pueda incardinarse en ese supuesto, que requiere,
con caracter previo a la comprobacion del cumplimiento de las condiciones, que
el entorno sea “de gran desarrollo de construccion y minima densidad de
poblacion, entendiendo por tal desarrollos de construccion horizontal, que sean
viviendas individuales o agrupadas, naves industriales o cualquier otro tipo de
edificacion individualizada.”.

Tampoco en el supuesto del 37.4.a) (“Cuando se trate de viviendas aisladas
situadas en entornos calificados como diseminados y estén situadas a mas de
250 metros de la via publica habitualmente utilizada por cualquiera de los
servicios publicos.), ni en ninguno de los supuestos previstos en el articulo 37.

De modo que no nos encontramos ante una urbanizacion que pueda ser
declarada entorno especial.

Por otro lado, en la urbanizacién coexisten dos modalidades de reparto. Por una
parte, la entrega a domicilio, en el caso de las viviendas de los inmuebles de
construccion vertical, asi como en aquellas viviendas de construccion horizontal
en las cuales consta alguin numero que facilite su identificaciébn y tengan
instalado un buzoén individual. Por otra parte, la puesta a disposicion de los
envios en la oficina postal de referencia, en aquellas viviendas cuyas
circunstancias impiden que se pueda practicar la entrega a domicilio, y no en la
oficina postal, ya sea porque carecen de numeracion o de casillero domiciliario.

Existe, por tanto, un problema de base en la urbanizacion, que debe subsanarse
para garantizar la igualdad de trato, en cuanto a la prestacion del servicio postal
universal, en toda la urbanizacion. Concretamente, el Ayuntamiento debe
culminar la numeracion de policia de todas las viviendas de la urbanizacion y los
vecinos que desean recibir la correspondencia a domicilio, y no en la oficina
postal, deben instalar los correspondientes buzones o casilleros domiciliarios.

Por todo cuanto antecede,

RESUELVE
Primero. Declarar que ninguno de los supuestos de hecho previstos en el
articulo 37.4 del Reglamento Postal subyace en la urbanizacion Estrella |zar,

ubicada en el término municipal de Garrafe de Torio (Leon).

Segundo.- Desestimar la solicitud efectuada por Correos de declarar a esa
urbanizacién entorno especial.
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Comuniquese esta resolucién a la Direccién de Transportes y del Sector Postal
y al Ayuntamiento de Garrafe de Torio (Ledn), a efectos meramente informativos.

Asimismo, notifiquese a la interesada, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A, S.M.E.

La presente resolucion pone fin a la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de 13 de
julio.
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