BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS DE ELECTRONICA DE RED CISCO DE LA CNMC (Expediente: 240193)

En Madrid, en la fecha de la firma electroénica

REUNIDOS

DE UNA PARTE: D. José Manuel Bernabé Sanchez, actuando en representacion de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en adelante CNMC, con NIF Q2802141H,
de conformidad con lo sefalado en la Resolucion de 29 de abril de 2021, de la Presidencia de
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se acuerda la delegacién
de determinadas competencias (BOE 14/05/2021), y de acuerdo con la competencia en
materia de contratacién que a ese érgano le atribuye el articulo 32 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacién de la CNMC, en adelante el érgano de contratacion.

DE OTRA PARTE, D. David Pefia Garcia, mayor de edad, actuando en calidad de
representante de la empresa SISTEMAS INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
S.L., con domicilio en Barcelona, Calle Marina, n® 108, y NIF B61588737, segun escritura de
apoderamiento otorgada ante el Notario del Ilustre Colegio de Barcelona, Dfia. M2 Lourdes
Rodriguez Ramirez, de 14 de enero de 2021, anotada bajo el nimero de su protocolo 51, en
adelante el contratista.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficiente para formalizar el presente
contrato de servicios.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero. - Con fecha 21 de mayo de 2024, el 6rgano de contratacién, acordd iniciar el
expediente administrativo para la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de los
equipos de electronica de red cisco de la CNMC.

Segundo. - La Asesoria Juridica de la CNMC, con fecha 13 de junio de 2024, informo el pliego
de cldusulas administrativas particulares.

Tercero. - Con fecha 4 de julio de 2024, tiene lugar la aprobacion del gasto por un importe
de 119.982,83 € (I.V.A. incluido).

Cuarto. - La adjudicacion del contrato se acordd con fecha 28 de agosto de 2024, a favor de
la empresa SISTEMAS INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L., con NIF
B61588737 por los precios unitarios de adjudicacién detallados en la cladusula Segunda.
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CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera. - Objeto

El presente contrato tiene por objeto el soporte y mantenimiento de los equipos de electrénica
de red cisco DE LA CNMC.

El contratista se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujecion a los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, documentos de caracter
contractual, y en las condiciones contenidas en su oferta.

El contratista muestra su conformidad y aceptacién, en este acto, con los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas.

Segunda. - Precio

Los precios unitarios de adjudicacién son los que a continuacion se detallan:

; ' Tipo de PreE:i(_) unitgrio 'Prgcio
Modelo Numero de serie mantenimiento| ~Maximo (sin unltgrlo /mes
IVA) (sin IVA)
N5K-C5448UP-FA SSi1848040Y Stock 475,33 € 99,24€
N5K-C5448UP-FA SSi1848058N Stock 475,33 € 99,24€
C9300-48T-A FCW212G0OAB 24x7 211,83 € 44,23€
C9300-48T-A FCW212LOG6 24x7 211,83 € 44,23€
WS-C4500X-16 JAE191403CT 24x7 392,62 € 81,97€
WS-C4500X-16 JAE191403BD 24x7 392,62 € 81,97€
93180YC-EX FDO20340NXN 24x7 332,36 € 69,39€
93180YC-EX FDO20340NZQ 24x7 332,36 € 69,39€
C9500-24Y4C-E FDO24340K5D 24x7 171,66 € 35,84€
C9500-24Y4C-E FD024340S68 24x7 171,66 € 35,84€
N9K-C9348GC-FXP FDO242901UV 24x7 131,48 € 27,45€
N9K-C9348GC-FXP FDO242901V6 24x7 131,48 € 27,45€
N9K-C9348GC-FXP FDO24290VBQ 24x7 131,48 € 27,45€
C8200L-1N-4T FGL2617LXJ5 24x7 441,67 € 92,22€
C8200L-1N-4T FGL2617LXJS 24x7 441,67 € 92,22€
CT5520-50-K9 FCH2143V1J5 Soporte NBD 493,05 € 102,94€
C9800-L-C-K9 FCL2548008D Soporte NBD 500,00 € 104,39€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2145TOXH Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW2251B3SR Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L6XY Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW2251B3T3 Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW2251B3ST Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2145TOX7 Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L89J Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2145TOWP Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L6XR Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48LPD- L FOC2031S0BF Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L72M Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48LPD- L FOC2031S0CS Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L6XQ Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48LPD- L FCW2031B5AV Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L51W Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L71Z Stock 27,20 € 5,68€
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; ' Tipo de Pres:ic_) unitgrio 'Prgcio
Modelo Numero de serie mantenimiento| ~ Maximo (sin unltgrlo /mes
IVA) (sin IVA)
WS-C2960X-48LPD- L FOC2031VOFQ Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW1903B3L1 Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCw2250B2D9 Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW1903B3QF Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW1903B3TO0 Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48LPD- L FCW2031B5B3 Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW1903B3HT Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FCW1903B3SL Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48LPD- L FCW2031B5BQ Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-48FPD- L FOC2419L4XB Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-24PD-L FOC2508L6HQ Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-24PD-L FOC2508L6EU Stock 27,20 € 5,68€
C9200L-24P-4X FOC25201G6R Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X JAE252213A1 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201FB8 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE2522132H Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24PXG-4X- E JAE24472G31 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PXG-4X- E JAE25211J69 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE2522137J Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201G8W Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201HP8 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201HJT Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201EV1 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE252213MD Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE252213M8 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE252213CJ Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201GNQ Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE25221386 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE252213JY Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E JAE252213JW Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201HSU Stock 29,17 € 6,09€
AIR-AP3802E FGL2149A07W Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A08f Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A3L6 Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A3L7 Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A3L8 Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP2802E FGL2149A6JJ Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6K9 Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KB Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KF Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KG Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KJ Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KL Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LB Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LD Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LF Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LX Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6M8 Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6MD Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6MT Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6N4 Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6N5 Stock 17,96 € 3,75€
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; ' Tipo de Pres:ic_) unitgrio 'Prgcio
Modelo Numero de serie mantenimiento| ~ Maximo (sin unltgrlo /mes
IVA) (sin IVA)
AIR-AP2802E FGL2149A6NF Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP1852I-E KwWC21400B8W Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BC8 Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BCH Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BEX Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BGW Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC214008BIJ Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BK8 Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BK9 Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BM3 Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BNW Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BNA Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BNI Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BNJ Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC214201MC Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21440841 Stock 17,56 € 3,67€
C9120AXE-E + AIR-ANT2566D4M-R FGL2545L8BW Stock 2417 € 5,05€
C9120AXE-E + AIR- ANT2566D4M-R | FGL2545L8CD Stock 2417 € 5,05€
C9120AXE-E + AIR- ANT2566D4M-R | FGL2545L8CM Stock 2417 € 5,05€
C9120AXE-E + AIR- ANT2566D4M-R | FGL2545L8DA Stock 2417 € 5,05€
C9120AXE-E + AIR- ANT2566D4M-R | FGL2545L8DH Stock 2417 € 5,05€
C9120AXE-E + AIR- ANT2566D4M-R | FGL2545L8FD Stock 2417 € 5,05€
C9120AXE-E + AIR- ANT2566D4M-R | FGL2545L8FE Stock 2417 € 5,05€
C9105AXI-E FGL2547LB4M Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB4N Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547L.B84 Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB86 Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8G Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8H Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8L Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8P Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8U Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB93 Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAM Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAN Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAT Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAU Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBCD Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBCE Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBDV Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBDX Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBDY Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBE6 Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBE7 Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBF9 Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFD Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFG Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFH Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFJ Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFL Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFQ Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFT Stock 18,75 € 3,91€
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; ' Tipo de PreE:ic_) unitgrio 'Prgcio
Modelo Numero de serie mantenimiento| ~ Maximo (sin unltgrlo /mes
IVA) (sin IVA)
C9105AXI-E FGL2547LBFV Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHF Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHH Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHN Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHP Stock 18,75 € 3,91€

Dado que los precios unitarios de adjudicacion se corresponden con el importe unitario
mensual, el limite maximo de gasto a aplicar al contrato durante sus 36 meses de vigencia
asciende a un total de 74.951,51 € (setenta y cuatro mil novecientos cincuenta y un euros
con cincuenta y un céntimos), desglosados en 61.943,40 € (sesenta y un mil novecientos
cuarenta y tres euros con cuarenta céntimos) de principal y un IVA al tipo del 21% de
13.008,11 € (trece mil ocho euros con once céntimos).

El pago se realizara contra presentaciéon de factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato designado por la CNMC, y
se abonara mediante pagos periddicos, de manera mensual.

En el presente contrato no procede la revisidon de precios, segun lo estipulado en el pliego de
clausulas administrativas particulares.

Tercera. - Duracion

El plazo de ejecucion del contrato serd de 36 meses, a contar desde el 29 de noviembre de
2024.

De acuerdo con lo sefialado en el pliego de clausulas administrativas particulares en el
presente contrato no se admite prérroga.

Cuarta. - Plazo de garantia

Segun dispone el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se establece un periodo de
garantia de tres meses, a contar desde la fecha de realizacion del acto de recepciéon o
conformidad.

Quinta. - Garantia definitiva

Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, el
adjudicatario ha constituido a favor del érgano de contratacién una garantia definitiva por
importe de 3.097,17 € tal y como se acredita mediante el resguardo de garantia emitido por
la Caja General de Depdsitos, con n° de justificante 224219494189P.

Sexta. - Demoras e incumplimientos

Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurriera en demora en la entrega o
prestacion del servicio, la Administracion podrd optar por la resolucién del contrato con
pérdida de garantia o por la imposicidon de las penalidades previstas en el articulo 192 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y, en su caso, en el Pliego
de Clausulas Administrativas. Asimismo, en el cumplimiento defectuoso de la prestacion o en
el supuesto de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion, se estara a lo
previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. El importe se hara efectivo
mediante deduccién de las mismas en la correspondiente factura. En todo caso, la garantia
responderd a su efectividad. El pago de las penalidades no incluye la indemnizacién a que
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pudiera tener derecho la CNMC por dafios y perjuicios. En cuanto a las demas causas de
resolucion se estard a lo previsto en los articulos 211 y 313 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y a las previstas expresamente en el pliego de
clausulas administrativas particulares

Séptima. - Certificacion Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico

El adjudicatario manifiesta expresamente que las circunstancias reflejadas en el certificado
del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Pablico aportado durante
el procedimiento de contratacién no han experimentado variacion.

Octava. - Proteccion de datos de caracter personal

Las obligaciones de las partes respecto a la proteccion de datos de caracter personal seran
las establecidas en la clausula 41 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Novena - Legislacion aplicable al contrato

El adjudicatario se somete expresamente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
asi como a lo establecido por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, por el RD 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas en cuanto no se encuentre derogado por la LCSP (en adelante
RGLCAP), asi como por lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la
Comisién, de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacidn y supletoriamente por las restantes normas de
derecho administrativo y en su defecto, por las de derecho privado. También existe
obligatoriedad de cumplir con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDyGDD), asi como con toda aquella normativa europea o nacional con
relevancia en proteccion de datos que por razén del objeto del contrato pudiera ser de
aplicacion.

Décima. - Documentos que integran el contrato y prevalencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de prevalencia de los
documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de cldusulas administrativas particulares
2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econémica

5) La oferta técnica

Undécima. - Modificacion del contrato

La modificacién del contrato se regula por lo establecido en la clausula 27 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Duodécima. - Resolucion del contrato

Las causas de resolucién del contrato seran las establecidas en la cladusula 39 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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Decimotercera - Jurisdicciéon competente

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver las
cuestiones litigiosas relativas a la preparacién, adjudicacién, efectos, modificacion y extincion
del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 de la LCSP.

Para la debida constancia de todo lo convenido, se firma este contrato, por duplicado
ejemplar, en el lugar y fecha al principio mencionado.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION POR EL CONTRATISTA

Fdo.: D. José Manuel Bernabé Sanchez Fdo.: D. David Peha Garcia.

Contrato redactado de acuerdo con el modelo tipo de contrato de servicios informado
favorablemente por la Asesoria Juridica con fecha 14 de agosto de 2018 y aprobado mediante
Resolucion del Presidente de la CNMC de fecha 14 de agosto de 2018.
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PLIEGO TIPO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO -
CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA Y MEDIANTE JUICIO DE VALOR.

CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMINETO DE LOS EQUIPOS DE ELECTRONICA
DE RED CISCO DE LA CNMC

- Cuadro de caracteristicas

- Pliego-tipo y Anexos | (Declaracidon responsable del
licitador); Il (Proposicion relativa a los criterios de
adjudicacion evaluables de forma automatica); Il
(Declaracion Responsable vigencia certificacion del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico y de las
circunstancias que sirvieron de base para su
otorgamiento y V (Confidencialidad).

- No aplica Anexo IV (Seguro de Responsabilidad
Civil).
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO MEDIANTE CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA Y MEDIANTE JUICIO DE VALOR.

DE EXPEDIENTE: 240193

1. DEFINICION DEL OBJETO, CODIFICACION Y NECESIDADES A SATISFACER.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO:

Se trata de un contrato de servicios de caracter administrativo, cuyo objeto se describe a
continuacion:

El servicio de soporte y mantenimiento de los equipos de electrénica de red CISCO de la CNMC
indicados en el pliego de prescripciones técnicas.

PRESTACIONES DE CARACTER INTELECTUAL

l
Si

X No

1.2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SASTIFACER:

La CNMC dispone de numerosos dispositivos de red que gestionan la interconexién entre los
diferentes equipos tanto de puesto de trabajo como de infraestructura de sistemas, asi mismo
permiten la disponibilidad de acceso a los servicios. Es necesario disponer de un correcto soporte
y mantenimiento que permitan la actualizaciéon, parcheado, reparacién y reposicion de
materiales para garantizar la continuidad de los servicios. Una vez extinguido el periodo de
soporte asociado al suministro se hace imprescindible dar continuidad a su mantenimiento
mediante una nueva contratacién.

1.3. CONTRATO SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION
] st
X NO

1.4. ESTRUCTURA DEL CONTRATO (Lotes, en su caso):
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DIVISION EN LOTES:

[ s1

NUmMero de Lotes: .....ccivrerermimreimsrarsararasesssasnnsnsasass
Descripcion Lotes:

X No, por los siguientes motivos

Por su naturaleza y objeto no es divisible en lotes. El servicio afecta a numerosos dispositivos
iguales o similares sobre los que se requieren las mismas actividades.

1.5. CLASIFICACION CPA: CPA-2008 Codigo CPV: CPV-2008 (Reglamento

(CE) 213/2008 de la Comisién, de 28
(Reglamento ce 451/2008, del Parlamento de noviembre de 2007): 50312300-8

Europeo y del Consejo, de 23 de abril de Mantenimiento y reparacion de equipos
, de redes de datos.
2008): 62.02.30 Servicios de soporte tecnico

a las tecnologias de la informacién.

2. ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL CONTRATO.

2.1. ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion, que actia en nombre de la CNMC, es su Presidenta, en virtud de la
competencia que le atribuye el articulo 32 de la Ley 3/2013 de 4 de junio, de creacién de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y el articulo 15.2 h) del Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la CNMC.

De conformidad con lo establecido en la resolucion de 29 de abril de 2021, por la que se acuerda
la delegacion de determinadas competencias, publicada en el BOE de 14 de mayo de 2021, la
Presidenta de la CNMC delega en el Secretario General las competencias estipuladas en el punto
segundo de la citada norma, en concreto en aquellos procesos de contratacion cuyo valor
estimado no supere el importe de 350.000 euros.

2.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO

- Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato: Subdireccién de
Sistemas de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- Responsable del contrato designado por el érgano de contratacion: El titular de la
Subdireccién de Sistemas de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.




BCNVC
NMI\—/ SECRETARIA GENERAL

COMIS|ON NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Econdmico Patrimonial

3. PRESUPUESTO, ANUALIDADES Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

3.1. PRESUPUESTO

a) Importe total del presupuesto base de licitacién (en adelante
PBL).

Importe de licitaciéon | Tipo IVA aplicable: 21% | Presupuesto base de
(IVA excluido) Importe de IVA licitaciéon

99.159,36.-€ 20.823,47.-€ 119.982,83.-€

b) Desglose del presupuesto base de licitacion por lotes:
X No aplica. no existe divisién en lotes.

[] Aplica, de acuerdo con lo sefialado en la siguiente tabla:

Lote Principal IVA Total

=

c) Desglose del presupuesto base de licitacién por tipologia de
costes:

El presupuesto se ha realizado de conformidad con lo establecido en el articulo 100 de la LCSP,
con referencia expresa de que se han tenido en cuenta los precios de mercado.

Este presupuesto tendra el siguiente desglose por conceptos

Concepto Importe

Costes Directos (excluidos costes salariales)| 80.319,08.-€

Costes Salariales (si procede)

Costes indirectos 12.890,72.-€
Beneficio industrial 5.949,56.-€
21% IVA 20.823,47.-€
TOTAL 119.982,83.-€

COSTES DIRECTOS: Se han determinado a partir de la estimacién de los precios de
extension de garantia proporcionados por el fabricante para el equipamiento que se
va a mantener con dicha modalidad y la actualizacidén y gestion de informes que se
actualizan en la misma medida y segun modalidad de extensién de garantia y
mantenimiento de stock.

El desglose de dicho presupuesto por componentes de coste es el siguiente:
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Soporte de fabricante: 43.184,70.-€

e Extensidn de garantia: 33.561,41.-€
e Servicios complementarios: 9.623,29.-€

Mantenimiento de stock: 37.134,38.-€

e Stock de dispositivos: 25.574,81.-€
e Servicios complementarios: 11.559,57.-€

COSTES INDIRECTOS: Se ha estimado de costes indirectos (incluidos gastos
generales) un porcentaje del 13% y de beneficio industrial un porcentaje del 6% sobre
el importe de licitacién en ambos casos.

3.2. ANUALIDADES

= Anualidad 1: Afio 2025: 39.994,28 €, impuestos indirectos incluidos
= Anualidad 2: Ao 2026: 39.994,28 €, impuestos indirectos incluidos
= Anualidad 3: Afio 2027: 39.994,27 €, impuestos indirectos incluidos

3.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 99.159,36.-€, desglosado en:

3.3.1. Importe
- Importe correspondiente al periodo inicial de vigencia: 99.159,36.-€
- Importe maximo relativo a la/s prérroga/s:
- Importe modificaciones:
- Otros:

3.3.2. Método de calculo:

De conformidad con el articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del contrato se ha calculado
en funcion de los precios habituales de mercado, incluyendo los conceptos especificos en el
anterior apartado 3.3.1 y en atencién a las variables y con el desglose de costes sefialados en
el apartado 3.1 del presente cuadro de caracteristicas.

3.4. APLICACION PRESUPUESTARIA, CON INDICACION DE LAS ANUALIDADES

Existe crédito adecuado y suficiente en la aplicaciéon presupuestaria:

Aplicacién Ejercicio Importe (IVA incluido)
presupuestaria

216 2025 39.994,28-€

216 2026 39.994,28-€

216 2027 39.994,27-€
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3.5. TRAMITACION ANTICIPADA DEL EXPEDIENTE DE GASTO

[]sI X NO

3.6. FORMULACION DEL PRECIO (articulos 102.4, 308.3 y 309 de la LCSP)
X Precios unitarios, constituyendo la unidad de medida:
[ ] Hora realmente ejecutada
[ ] Jornada realmente ejecutada

X Otras (especificar): Soporte unitario por dispositivo

Aplicabilidad de lo establecido en el articulo 309.1. parrafo segundo de la LCSP
a las variaciones en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las
previstas en el contrato:

[] si APLICA

[ ] NO APLICA
[ ] A tanto alzado

[ ] sistema de determinacion mixto (a tanto alzado y por precios unitarios), con
el siguiente desglose:

MODALIDAD DESCRIPCION UNIDADES DE
PRESTACIONES MEDIDA
Atanto alzado = | i, No aplica
POr precios UNitarios | cviiiiiiieiiiiensieannsssnnnnss | aeressannesssannnsassnnnesssnnnss

[ ] Otra modalidad (€SPeCIfiCar): .uieiireuirenirrnrrnsirrnsiressrrnssressrsnssrnsssnssssnssrenssensns

4. PLAZOS DE DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO.

4.1. PLAZO DE DURACION: 36 meses

A contar desde el 29 de noviembre de 2024, o desde el dia siguiente a su formalizacion de ser
ésta posterior.

4.2. EXIGENCIA DE PLAZOS PARCIALES:
X NO
[]si
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4.3. PRORROGA DEL CONTRATO
[X] NO PREVISTA
[] Esta PREVISTA su posibilidad con un PLAZO MAXIMO: conforme al art. 29
de la LCSP
5. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE
Xl  Ordinaria [ ] Urgente (Art. 119.2.b LCSP)

6. GARANTIAS

6.1. TIPOLOGIA DE GARANTIAS
6.1.1. DEFINITIVA (Art. 107.1 LCSP)
[ ] No se exige.

Justificacion:

X Si se exige:
X el 5% del importe de adjudicacidn, impuestos indirectos excluidos
[l el 5% del presupuesto base de licitacion (Art. 107.3 LCSP), impuestos indirectos
excluidos.
6.1.2. COMPLEMENTARIA (Art. 107.2 LCSP):
[ ] No se exige.

[] Si se exige. A efectos de calcular su importe, el porcentaje que se aplicara sobre el precio final
de adjudicacion (sin IVA) es del %.

Justificacion:

6.2. POSIBILIDAD DE CONSTITUCIR LA GARANRIA MEDIANTE RETENCION EN EL
PRECIO_(Art. 108.2 LCSP)

¢Se admite esta posibilidad?

] si
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Forma y condiciones de 1@ ret@NCION: .......c.coviviiciceecece et

X NO

7. SINGULARIDADES EN LA CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Existencia de fases sucesivas:
L1 NO
[JsI

En caso de que se establezcan fases sucesivas quedaran sujetas a las siguientes condiciones:

1) Descripcion de fases:

2) Existencia de umbrales minimos en la puntuacidén de fases:

[ ] NO se establece umbral minimo

X] SI se establece

En los términos siguientes: Para evitar la adjudicacién a las propuestas técnicamente
deficientes, aquellas ofertas que no alcancen un minimo de 12,5 puntos en la suma de
todos los criterios de valoracion evaluables mediante juicio de valor quedaran excluidas
de proceso de seleccion.

7.2. Limitaciones relativas a los contratos cuyo objeto se divide en lotes:
a) Licitacion:
[] NO se limita el nimero de lotes a los que puede concurrir un mismo licitador.

[] Se limita el nimero de lotes a los que puede concurrir un mismo licitador, en los términos
siguientes:

b) Adjudicacion:
[] NO se limita el nimero de lotes que pueden ser adjudicados a un mismo licitador.

[] Se limita el nUmero de lotes a los que puede concurrir un mismo licitador, en los términos
siguientes:

10
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8. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

8.1 Medios de presentacion admitidos.

[] En soporte papel. (Solo se admitird en los supuestos previstos en los apartados 3 y 4 de la
Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP).

X] Solo se admite presentacion electrdnica
8.2. Exigencia de presentacion de memoria técnica de acuerdo con el modelo de

estructura normalizada de las ofertas prevista en el PPT: (documento que ser debe
insertar en el Archivo nimero 2)

X si
[ ] No

9. SOLVENCIA. HABILITACION PROFESIONAL. ADSCRICPION DE MEDIOS.
COMPATIBILIDAD

Los licitadores deberan acreditar la solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional aportando los documentos exigidos en los articulos 87 y 90 de la LCSP,
que se especifican en los siguientes subapartados.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica que tenga con ellas, siempre que durante toda la duracion de la ejecucion del contrato
dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa
en una prohibicidn de contratar (Art. 75 LCSP).

9.1. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA.

El licitador deberd acreditar la solvencia econdmica y financiera y técnica (Art. 87 y 90 de la
LCSP), mediante los medios siguientes:

9.1.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (Art. 87 LCSP):

a. Criterio de solvencia: Es el volumen anual de negocios del licitador en el ambito al
que se refiera el contrato.

11
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b. Umbral exigido: La cifra anual, referida al afio de mayor volumen de negocios de los
tres ultimos ejercicios concluidos debera ser al menos una vez y media el valor anual
medio del contrato: 49.579,69.- €

c. Medios de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se
acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por
las depositadas en el registro oficial en que deba ser inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

En todo caso, la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de
las Administraciones Publicas acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de solvencia econémica y financiera del empresario.

9.1.2. SOLVENCIA TECNICA (Art. 90 LCSP):

a) Criterio de solvencia: Es una relacidon de los servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en curso de los tres ultimos
afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, de los
mismos.

b) Umbral exigido: Importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o
superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato: 23.137,18.- €

c) Medios de acreditacién: El cumplimiento de este requisito se acreditara mediante una
relacion de los principales servicios o trabajos efectuados de igual o similar naturaleza a
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los ultimos tres afios, en la que
se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. Cuando
le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacidn, los servicios o
trabajos efectuados se acreditardan mediante certificados expedidos o visados por el
oérgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacidn de la prestacidon. Este requisito
no resulta de aplicacion para las empresas de nueva creacién (esto es, de antigliedad
inferior a cinco afios) en los contratos NO Sujetos a Regulaciéon Armonizada, que deberan
acreditar su solvencia mediante la relacién de personal y unidades técnicas que se haran
cargo de las distintas actuaciones del contrato.

9.1.3. POSIBILIDAD DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA MEDIANTE LA
CLASIFICACION (Art. 11.4 RGLCAP):

DX NO procede, por no estar incluido el objeto del contrato en el Anexo II del RGLCAP.

[] Se admite, ya que el objeto del contrato estd incluido en el Anexo II del RGLCSP, por lo que
los licitadores podran, a su eleccion, sustituir la acreditacidon de la solvencia senalada en
los apartados 10.1.1 y 10.1.2 del presente Cuadro de Caracteristicas por la presentacién
del certificado de clasificacion en la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del
Estado en el grupo / subgrupo y categoria siguientes:
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GRUPO: _
SUBGRUPO: _

CATEGORIA: _ equivalente a la categoria _, conforme a la disposicion transitoria tercera
del Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, o superior.

Justificacién de la clasificacién

9.1.4. INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS, ARTICULO 75 LCSP.

[1NO

X] SI. En tal caso, el empresario, en el momento en que sea requerido conforme al articulo
150.2 de la LCSP, demostrara al poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios
mediante la presentacion del compromiso por escrito de dichas entidades, el cual debera
referirse a toda la duracién de la ejecucién del contrato (incluidas las posibles prérrogas), asi
como que las entidades en que se apoye no estan incursas en una prohibicién de contratar.

9.2. HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA PRESTACION (ART.
65.2 LCSP)

[] Ninguna en especial.

X La siguiente habilitacién:

Durante la ejecucion del contrato el adjudicatario debe aportar parches, software y firmware
gue Unicamente esta disponible a tevés del portal de soporte del fabricante de los productos
objeto de mantenimiento. Por la razdn citada, los licitadores deberan tener acuerdo de
partenariado con acceso a soporte con Cisco, fabricante de los equipos objeto de mantenimiento
del contrato.

Se estableceran las habilitaciones empresariales o profesionales exigibles para la realizacion de
las prestaciones objeto del contrato, articulo 65.2 de la LCSP.

9.3. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS
X NO se exige

[] Se exige en los términos siguientes:

El licitador deberd comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
materiales siguientes y los medios personales cuyos perfiles profesionales se sefialan a
continuacion (Articulos 76.2 y 76.3 LCSP):
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9.4. REGLAS DE COMPATIBILIDAD (ART. 70 LCSP)

DX NO APLICA. En la preparaciéon del contrato NO se ha producido la participacién de ninguna
empresa externa.

[l En la preparacidn del contrato han participado empresas ajenas a la CNMC, en los términos
siguientes:

@) EmMpresas partiCipantes: .o e

b) Alcance de la participacion e informacion intercambiada:

c) Medidas adoptadas por la CNMC para garantizar que la participacién no falsea la
competencia ni supone un trato privilegiado con respecto a los restantes licitadores:

d) Se prevé la posible exclusion de las empresas participantes y las vinculadas a ellas:

[]sI
L1NO

9.5. REGLAS DE COMPATIBILIDAD ESPECIALES.

X] NO resultan de aplicacion.

[] Resultan de aplicacidn. Justificacion y alcance: .......ccoecevueeeernieernieerieeernnennnns

10. OFERTAS VARIANTES

X No se admiten variantes.

[] Se admiten variantes, en los términos siguientes:
a) Elementos sobre las que se permite la oferta de variantes:

b) Condiciones bajo las que se autoriza su presentacion. Requisitos minimos, modalidades,
y caracteristicas de las mismas:

En todo caso, para que se puedan admitir, las variantes han de estar vinculadas al objeto del
contrato.
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11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

11.1. Tipologia de criterios de adjudicacion

X Varios criterios: evaluables mediante juicio de valor y mediante la aplicacién de férmulas

11.2. Descripcion de los criterios de adjudicacion

11.2.1. CRITERIOS  CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR
(OFERTA TECNICA) (POT)

Se puntuara con un maximo de 25 puntos. Para ello se aplicaran los criterios y subcriterios
con las puntuaciones maximas siguientes:

Para cada subcriterio y apartado se prestara especial atencidn a la claridad de la exposicidn, asi

como su nivel de detalle y la inclusidon de esquemas, graficos y cuadros resumen que faciliten su
comprensién, junto con la calidad y coherencia de todos los apartados de las ofertas.

e Criterio 1: Contenido general de la oferta técnica

Se realizara una valoracién global de los aspectos generales de la oferta técnica atendiendo a los
subcriterios que se detallan a continuacion:

o Subcriterio 1.1 Metodologia y plan de gestién:

- Plan de Toma de Control e Implantacion del Servicio

- La organizacién y personal asignado

- Las metodologias y herramientas para la prestacion del servicio
- Las propuestas en cuanto a seguimiento y control

- El plan de Devolucion del Servicio

Este apartado se valorard con un maximo de 15 puntos, otorgando a cada uno de los

subapartados anteriores un maximo de 3 puntos con arreglo a los baremos descritos en la
tabla de ponderacién.

o Subcriterio 1.2 Mantenimiento preventivo:

- Programa de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo

Este apartado se valorara con un maximo de 5 puntos con arreglo a los baremos descritos en
la tabla de ponderacion.

o Subcriterio 1.3 Mantenimiento correctivo:

- Se valorara la completitud en el abordaje de los requisitos relativos a este tipo de
mantenimiento que se hacen en el apartado 2.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Este apartado se valorara con un maximo de 5 puntos con arreglo a los baremos descritos en
la tabla de ponderacion.

15



PCNVIC

- SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

A los efectos de ponderar las proposiciones en relacién con cada uno de los criterios de
adjudicacion, se aplicara la escala cualitativa siguiente, en funcidén del grado de adecuacion de
la propuesta a la descripcion de cada criterio:

Descripcion Porcentaje que se tiene que aplicar en el
peso del criterio

Maximo nivel de adecuacion de la | 100%
propuesta y maximo nivel de detalle

Muy buen nivel de adecuacion a la | 80%
propuesta y buen nivel de detalle

Buen nivel de adecuacién de la propuesta | 60%
y buen nivel de detalle

Propuesta con un nivel regular de | 40%
adecuacion y/o regularmente detallada

Propuesta poco adecuada y/o poco | 20%
detallada

Propuesta incompleta por no aborda | 0%
todos los aspectos y/o nivel insuficiente
de adecuacion de la misma

11.2.2. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE FORMULAS
11.2.2.1. Criterio precio. (POE)

A los efectos de valoracion de la oferta econdmica se aplicara la siguiente formula de asignacion
de puntos:

El criterio objetivo del precio tiene una valoracién maxima de 75 puntos:

La valoracién de este criterio se realizara mediante la formula siguiente:

(PrOf — PrOfMin)*

Puntos of .= PM x (1 — —
(PrOfMax — PrOfMin)

Siendo:

Puntos of. = Puntuacion asignada a cada oferta.

PrOf = Precio Global de Referencia (PGR) presentado por el licitador.

PrOfMin = Precio Global de Referencia mas bajo, excluyendo las ofertas incursas en baja
temeraria.

PM = Puntuaciéon maxima obtenible en el criterio.

PrOfMax = Precio maximo de licitacion establecido en el contrato.

Cuando el valor sea negativo se asignaran 0 puntos.
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Debe aclararse que el Precio Global de Referencia SOLO es un valor que el érgano de contratacion
tomara en cuenta con el fin de ponderar las ofertas de los licitadores, calculado mediante la
aplicacién de la siguiente formula:

PGR= X (PrecioUnitario(i))

Los datos de PrecioUnitario (i) que corresponden al soporte mensual unitario por dispositivo, se
recogeran en la tabla del Anexo II con el modelo de oferta econémica.

Por tal motivo, los importes a facturar por el contratista y a pagar por la CNMC seran los
resultantes de aplicar los precios unitarios ofertados en relacion con los dispositivos sobre los
que de forma efectiva se estd realizando el mantenimiento en cada periodo.

No existe obligacion durante la ejecucion del contrato por parte de la CNMC de continuar el
mantenimiento de todos los dispositivos indicados en la oferta ni abonar indemnizacién o
compensacion alguna para el adjudicatario en ese caso.

Se consideran incluidos en la oferta econdmica todos los costes precisos para el cumplimiento
del contrato, ya sean costes de ejecucion, estructura, tasas, impuestos o cualquier otro requerido
para el normal funcionamiento de la empresa adjudicataria.

Justificacion de la eleccion de la formula:

Se ha elegido esta formula porque de acuerdo al articulo 146.2 de la LCSP es la que mas se
ajusta a la naturaleza del contrato por las siguientes razones:

- Se atribuye la mejor puntuacién a la oferta mas econdmica y la menor a las mas
cara, guardando la adecuada proporcién en la atribuciéon de puntos a las ofertas
intermedias.

- Se elige esta férmula pues se desea obtener un servicio de buena calidad al
adecuado precio de mercado de forma que no se incentive la presentacion de
ofertas mediocres en los criterios de valoracion cualitativos a causa de la
minoracion de los precios ofertados, o que siendo tedricamente buenas luego en
la ejecucidén no se puedan cumplir debidamente con precios ofertados muy bajos.

11.2.2.2. Otros criterios evaluables mediante la aplicacion de férmulas. (POCA)
No proceden

11.3. VALORACION GLOBAL DE LA OFERTA:

La puntuacion total (PT) de cada oferta se obtendra del siguiente modo:

PT = POT + POE

La puntuacién total (PT) se redondeara al segundo decimal y debera ser menor o igual a 100
puntos

11.4. CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE

X] No procede

[ ] Procede
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Descripcion segln art. 147 LCSP:

- Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién social en
la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero
de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas
trabajadoras en inclusién en la plantilla.

- Menor porcentaje de contratos temporales en plantilla de cada una de las empresas.

- Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

- El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar
a desempate.

11.5. PARAMETROS OBJETIVOS PARA IDENTIFICAR LAS OFERTAS CON VALORES
ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

Se consideraran proposiciones con valores anormalmente bajos las ofertas que se encuentren en
los siguientes supuestos:

A) UN CRITERIO DE ADJUDICACION (PRECIO).

[] Se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas cuya oferta econdmica exceda
de los limites fijados en el articulo 85 del RGLCAP.

B) VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICAICON.

En aplicacion del articulo 149.2 de la LCSP, la apreciacion de las bajas desproporcionadas o
anormales se establecerd teniendo en cuenta el conjunto de la oferta; esto es, dadas las
caracteristicas del contrato, la viabilidad de la oferta debe ser analizada no sdlo atendiendo al
precio, sino también a la calidad técnica de la proposicion formulada, de modo que el umbral de
apreciacién de anormalidad o desproporcion de la oferta econdmica debe ser modulado en
funcién de la puntuacion técnica obtenida en relacidén con los criterios evaluables mediante juicio
de valor. De esta forma, cuanto mayor puntuacién se haya alcanzado en dichos criterios, el
umbral de apreciacion de anormalidad o desproporcién serd menor, ya que se asume que, para
gue una proposicion globalmente considerada sea viable, una mejor calidad en la ejecucion del
contrato implica un mayor coste. En la presente licitacién se han tomado en consideracién los
siguientes criterios evaluables mediante juicio de valor (deberan seleccionarse los que, pudiendo
ser todos o algunos, mayor transcendencia puedan tener en la viabilidad de la oferta), por
entender que son los relevantes a los efectos sefialados.

No obstante, NO es imprescindible que se tomen en consideracion todos los criterios de caracter
técnico, sino Unicamente aquellos que se entienden de especial relevancia para valorar la calidad
de la proposicion.

De acuerdo con dichas premisas, en este apartado se deberd sefialar qué criterios técnicos se
van a tomar en consideracion y, una vez determinados estos, a qué porcentajes especificos se
atendera para determinar si la proposicién incurre en valor anormal o desproporcionado.

CRITERIOS DISTINTOS A LA OFERTA ECONOMICA QUE SE TOMARAN EN
CONSIDERACION:
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Subcriterio 1.2: Mantenimiento preventivo. Maximo 5 puntos
Subcriterio 1.3: Mantenimiento correctivo. Maximo 5 puntos

UMBRALES PARA CONSIDERAR SI LA PROPOSICION INCURRE EN VALOR ANORMAL O
DESPROPORCIONADO:

a)

b)

d)

e)

Si la puntuacién obtenida en relacion con los criterios sefialados en el anterior apartado
es igual o inferior a 7 puntos (70% de la puntuacion maxima total asignable a los mismos),
se entenderan anormales o desproporcionadas las ofertas econdmicas inferiores en 27
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas.

Si la puntuacion obtenida en relacién con los criterios sefialados en el anterior apartado
es superior a 7 puntos (70% de la puntuacién maxima total asignable a los mismos), se
entenderan anormales o desproporcionadas las ofertas econdmicas inferiores en 25
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas.

Si la puntuacién obtenida en relacion con los criterios sefialados en el anterior apartado
es superior a 8 puntos (80% de la puntuacién maxima total asignable a los mismos), se
entenderan anormales o desproporcionadas las ofertas econémicas inferiores en 20
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas.

Si la puntuacién obtenida en relacion con los criterios sefialados en el anterior apartado
es superior a 9 puntos (90% de la puntuacién maxima total asignable a los mismos), se
entenderan anormales o desproporcionadas las ofertas econdmicas inferiores en 15
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas.

Si la puntuacién obtenida en relacion con los criterios sefialados en el anterior apartado
es superior a 10 puntos (100% de la puntuacién maxima total asignable a los mismos),
se entenderan anormales o desproporcionadas las ofertas econdmicas inferiores en 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido
del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomard Unicamente, para aplicar el régimen de
identificacion de las ofertas incursas en presuncidén de anormalidad, aquella que fuere mas baja,
y ello con independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra
empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unién temporal.

La exclusién de ofertas anormalmente bajas, en ningln caso tendra efectos sobre los calculos
que ya se han realizado.

12. ORGANO ENCARGADO DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR.

X La Mesa de contratacién

[] Un Comité de expertos, de acuerdo con los siguientes parametros:

a) Composicion:
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b) Plazo maximo concedido para efectuar la valoracion:
[] Un Organismo técnico cualificado, de acuerdo con los siguientes parémetros:
a) Identificacion:

b) Plazo maximo concedido para efectuar la valoracion:

13. ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

X] NO se exige.

[] SI se exige con los requisitos siguientes:

14. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

14.1. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

X En dependencias de la CNMC: todas las sedes

[ ] En dependencias de la empresa adjudicataria.

[ ] OtrOS, INAICAI: suuveressnsssrrrnnssssresnnssssrsnssssrerssssssesssssssessssssssesssssssresssssesssssssseesnsssssennnnnns
14.2. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS.

Dependencias de las sedes de la CNMC en Madrid y Barcelona

15. PROGRAMA DE TRABAJO

X No se exige.

[] Si se exige

Descripcion del programa de trabajo requerido:

16. VALORACION Y PAGO. FACTURACION

16.1. PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES:
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[ ] Pago Unico. El precio del contrato se abonara de una sola vez, mediante una Unica factura.
El pago por el importe total se efectuara:

[] A la finalizacién del contrato.
[] Por tratarse de un supuesto excepcional (adquisiciéon de derechos de uso de licencias

informaticas, suscripciones a publicaciones o contratos de seguros), al inicio del
contrato.

Xl Pagos periddicos. El precio del contrato se abonard mediante pagos periddicos, segin se
detalla a continuacion:
X Pagos mensuales.
Pagos trimestrales.

[]
[l Pagos por hitos ejecutados, segun se indica a continuacion:
[]

16.2. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS DEL CONTRATO QUE
FORMEN PARTE DE SU OBJETO (Articulo 198.3 delaLCSP ) :

X No se establecen.

[] Si se establecen: ......cccoc........ por ciento del importe total del contrato
Aseguramiento de los abonos a cuenta: ..., por importe
de.iiiiinn, euros

16.3. UNIDAD TRAMITADORA A CONSIGNAR EN LAS FACTURAS:

De acuerdo con lo sefalado en la clausula 29 del Pliego-tipo, el codigo DIR 3 correspondiente al
valor “Unidad Tramitadora” a consignar en las facturas es:

. CODIGO
CAMPO DIR DESCRIPCION DIR 3
OFICINA CONTABLE Sub_chrecqon de RRHH, Gestion Econdomica y EA0042963
Patrimonial
ORGANO GESTOR Comision !\laC|onaI de los Mercados vy la EA0042931
Competencia
UNIDAD TRAMITADORA | Pagos en firme GE0000252

17. REVISION DE PRECIOS (Art. 103 de la LCSP)

X] No procede.
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[ ] Si, de acuerdo con la siguiente formula de revisién:

18. EJECUCION DEL CONTRATO

18.1. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES
Son obligaciones esenciales de ejecucidn las siguientes:

[] Adscripcién de los medios especificos que se sefialan en el Apartado 9.3 del Cuadro de
Caracteristicas (Articulo 76 de la LCSP).

[ ] Puntual observancia de las caracteristicas de la prestaciéon que se hayan tenido en cuenta
para definir los criterios de adjudicacion (Articulo145.6 y 7 de la LCSP).

Xl Deber de confidencialidad sobre los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato, o que el contratista conozca con ocasién de su
ejecucion (Art. 133.2 de la LCSP).

En los términos sefialados a continuacion (Art. 133.2 de la LCSP):
a) Informacion sobre la que recae el deber de confidencialidad:

[ ] Solo aquella que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal

[ ] Ademas de aquella que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, se designa como
informacién confidencial la siguiente: .......cccccocovvveeiciiicnenne.

b) El deber de confidencialidad debe mantenerse durante el siguiente plazo:

X 5 afios
[] Otro plazo (sefialar): .....cccceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

[ ] Obligacién de respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal, de conformidad con lo sefialado en la cldusula 40 del Pliego de clausulas
administrativas (Art. 133.2 y Disposicién adicional vigésima quinta de la LCSP)

X] Cumplimiento durante el periodo de vigencia del contrato de las siguientes condiciones
especiales de ejecucion:

- El adjudicatario asumira el coste y sera responsable de la recogida, asi como de la gestion
del reciclado o reutilizaciéon de los equipos IT, comunicaciones y terminales que sean
retirados durante la duracion del contrato, lo que debera ser realizado por un gestor de
residuos autorizado en los términos de los articulos 15 y 28 del real Decreto 110/2015,
de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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[ ] Otras:

18.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
Las condiciones especiales de ejecucion de aplicacion al contrato son:

El adjudicatario asumira el coste y sera responsable de la recogida, asi como de la gestién del
reciclado o reutilizacion de los equipos IT, comunicaciones y terminales que sean retirados
durante la duracién del contrato, lo que debera ser realizado por un gestor de residuos autorizado
en los términos de los articulos 15 y 28 del real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién podra dar lugar a la resolucién del
contrato, si en el apartado 18.1 del presente cuadro de caracteristicas se han catalogado como
obligaciones esenciales, o de no ser asi, a la imposicidon de las penalidades en los términos
indicados en el apartado 22.4.

18.3 SUBROGACION OBLIGATORIA DEL CONTRATISTA COMO EMPLEADOR (Art. 130
LCSP)

X] NO es de aplicacion

(] SI es de aplicacién

19. SUBCONTRATACION (Articulo. 215 de la LCSP)

19.1. Posibilidad de subcontratar:

X Se permite la subcontratacién, por un porcentaje maximo del 25% por ciento del precio del
contrato.

[l Se permite la subcontrataciéon, SALVO por lo que respecta a las siguientes tareas que, por
tener caracter critico, SOLO pueden ser ejecutadas directamente por el contratista (articulo
215.2, letra e) LCSP):

Tarea NO susceptible de Motivacion
subcontratacion
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Por lo que respecta a las restantes tareas no catalogadas como criticas, el porcentaje
maximo de subcontratacion serd del ...........oovivviinnnnen por ciento del precio relativo a las
mismas.

[] Solo se admite previa autorizacién expresa del 6rgano de contratacién, por tratarse de un
contrato secreto o reservado o que exige especiales medidas de seguridad o asi lo requiere
la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad del Estado (art. 215.2.d) de la LCSP).

19.2. Obligacion de indicar en la oferta la parte del contrato que se prevé subcontratar

X Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su realizacion.

[] No se exige a los licitadores que sefialen en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar.

19.3. Consecuencias de la infraccion de las condiciones establecidas en el articulo
215.2 de la LCSP para proceder a la subcontratacion y/o de la falta de

acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias que hacen
urgente la subcontratacion:

DX Imposicién al contratista de una penalidad en los términos sefialados en el apartado 22.8 del
presente Cuadro de Caracteristicas.

[ ] Resolucién del contrato.

20. MODIFICACION DEL CONTRATO

20.1. Modificacion del contrato en los términos previstos en los articulos 203 a 207 de
la LCSP.

X NO PREVISTA.

[ ] PREVISTA.

De acuerdo con los arts. 204 y 207 de la LCSP, el contrato podra ser modificado:

1. Cuando se cumplan las siguientes condiciones y circunstancias:

2. Con el alcance y limites siguientes:
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- Relacion de prestaciones que pueden ser modificadas:

- Porcentaje maximo del precio del contrato al que la modificacion puede afectar: %

20.2. Modificacion del contrato en los términos fijados en la Disposicion Adicional 332
de la LCSP.

En los contratos de SERVICIOS en los que el empresario se obligue a ejecutar el servicio de
forma sucesiva y por precios unitarios sin que el nimero total de prestaciones incluidas se pueda
establecer con exactitud en los Pliegos, por estar subordinado a las necesidades reales que surjan
durante la vigencia del contrato, el presupuesto de licitacién actuara como limite maximo de
gasto; es decir, se podran seguir solicitando prestaciones al contratista hasta alcanzar dicho
limite. Si se diera el caso de que, durante la vigencia del contrato, las necesidades reales de la
CNMC fuesen superiores a las estimadas inicialmente y vayan a superar dicho umbral maximo,
se podra hacer una modificacidn contractual, siempre que se marque la opcion “Si se admite...”
del presente apartado (y se tramite con la antelacién suficiente). La modificacion solo podra
afectar al niumero de prestaciones a ejecutar, no a su tipologia ni a los precios unitarios de
adjudicacioén.

X No aplica, porque el nimero total de prestaciones a ejecutar estd determinado con exactitud
en los Pliegos.

[ ] No se admite la modificacién.

[l Sise admite la modificacién, por un porcentaje maximo del ..... % del presupuesto base de
licitacion.

20.3. Modificaciones no previstas.

El contrato no podra ser modificado por ninguna condicidn y circunstancia no incluida en este
apartado excepto las que respondan a los supuestos especificados en el art. 205 de la LCSP.

En cualquier caso, el procedimiento para su modificacion sera el establecido en el art. 207 de la
LCSP.

21. CESION DEL CONTRATO (Art. 214 LCSP)

[ ] No se admite.

X] Si se admite, previa autorizacién de la CNMC, siempre que las cualidades técnicas o
personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicaciéon del contrato,
y de la cesidn no resulte una restriccién efectiva de la competencia en el mercado y que se
cumplan las condiciones sefaladas en el articulo 214.2, letras b), c) y d) de la LCSP.
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22. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Se penalizara el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social
o laboral establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V de la LCSP, en especial los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios.

La penalizacién debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y no podra ser superior
al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50% del precio
del contrato.

El incumplimiento de la condicion especial de ejecucién relativa a la obligacion de pagar a
subcontratistas o suministradores, de conformidad con el articulo 217 de la LCSP, dara lugar a
la imposicién de una penalidad proporcional al perjuicio causado.

Salvo que en el apartado 20.3 del presente Cuadro de Caracteristicas se determine que es causa
de resolucion del contrato el incumplimiento de los requisitos de subcontratacion, asi como la
falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la
situacidon de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion determinara la imposicién
al contratista de la penalidad del 50% del importe del subcontrato.

22.1. PENALIDADES POR DEMORA
Incumplimiento de plazo total:

X] a) Las penalidades diarias, sus cuantias y las condiciones de su imposicién son las
establecidas en el articulo 193 de la LCSP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracién podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicion de las
penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido.

[ b) El Organo de Contratacién, dadas las caracteristicas de la licitacién que se propone,
y en base a la justificacion recogida en el expediente, establece para este contrato, de
acuerdo con el articulo 193 de la LCSP la imposicidon de las penalidades diarias en la
proporcion de .................. por cada 1.000 euros del precio del contrato.

De esta forma, cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100
del precio del contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder
a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas
penalidades.

Incumplimiento de plazos parciales

X] a) No procede
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[l b) Las penalidades diarias, sus cuantias y las condiciones de su imposicién son las
establecidas en el articulo 192 de la LCSP.

L] o) El érgano de Contratacion, dadas las caracteristicas de la licitacion que se propone, y
en base a la justificacion recogida en el expediente, establece para este contrato, de acuerdo
con el articulo 192 de la LCSP la imposicién de las penalidades diarias en la proporcion de
__ por cada 1.000 euros del precio del contrato.

22.2. POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO

[ ] No aplica

X Si aplica, en los términos siguientes:

CODIGO

ACTURACI,C’)N SUSCEPTIBLE DE
APLICACION DE PENALIDADES

CUANTIA PROPUESTA

POO1

Incumplimiento o retraso superior a un mes en
un mantenimiento preventivo.

100 € por quincena de retraso

P002

No actualizacién de una version menor del
software o firmware en un equipo tras 3 meses
desde su publicacién por el fabricante.

500 € por semana de retraso

P0OO03

No actualizacién de una version mayor del
software o firmware en un equipo tras 6 meses
desde su publicacién por el fabricante.

500 € por semana de retraso

PO04

Incumplimiento o retraso en la entrega de
informes de mantenimiento.

100 € por retraso

PO0OS5

Retraso en el tiempo de respuesta en una
incidencia critica respecto al tiempo maximo
indicado en el punto 2.6 del PPT.

300 € por hora de retraso

P0O06

Retraso en el tiempo de resolucidon en una
incidencia critica respecto al tiempo maximo
indicado en el punto 2.6 del PPT.

200 € por hora de retraso

PO07

Retraso en el tiempo de respuesta en una
incidencia urgente respecto al tiempo maximo
indicado en el punto 2.6 del PPT.

300 € por hora de retraso

PO08

Retraso en el tiempo de resolucidon en una
incidencia urgente respecto al tiempo maximo
indicado en el punto 2.6 del PPT.

200 € por hora de retraso

P0O09

Retraso en el tiempo de respuesta en una
incidencia no urgente respecto al tiempo
maximo indicado en el punto 2.6 del PPT.

100 € por hora de retraso

PO10

Retraso en el tiempo de resolucidon en una
incidencia no urgente respecto al tiempo
maximo indicado en el punto 2.6 del PPT.

100 € por hora de retraso

PO11

Retraso en el tiempo de respuesta en una
consulta respecto al tiempo maximo indicado el
punto 2.6 del PPT.

50 € por dia de retraso

PO12

Retraso en el tiempo de resolucidon en una
consulta respecto al tiempo maximo indicado el
punto 2.6 del PPT.

50 € por dia de retraso
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22.3. POR INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

X No aplica, ya que, de acuerdo con lo indicado en el apartado 9.3 del presente Cuadro,
no se exige compromiso de adscripcién de medios.

[l No aplica, ya que, de acuerdo con lo sefialado en el apartado 18.1 la adscripcién de
medios se considera obligacidn contractual esencial, por lo que su incumplimiento

no dara lugar a la aplicacion de penalidades sino, en su caso, a la resolucion del
contrato.

[] Si aplica, en los términos siguientes:

22.4. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION

X No aplica, ya que, de acuerdo con lo sefialado en el apartado 18.1 las condiciones
especiales de ejecucidon se consideran obligacién contractual esencial, por lo que su

incumplimiento no dara lugar a la aplicaciéon de penalidades sino, en su caso, a la
resolucion del contrato.

[] Si aplica, en los términos siguientes:

22.5. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR

LA INFORMACION RELATIVA A LA SUBROGACION EMPRESARIAL (Art. 130.4
LCSP)

X] NO aplica

[] si aplica, en los términos siguientes:

En el caso de que el contratista incumpla la obligacién de proporcionar al 6rgano de
contrataciéon de la CNMC la informacién sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecta la subrogacion, en los términos sefialados en el articulo 130.1

de la LCSP, se aplicara una penalidad en cuantia igual al ............. del presupuesto de licitacion
IVA excluido.

22.6. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES APLICABLES EN
MATERIA MEDIOAMBIENTAL SOCIAL O LABORAL

Se penalizara el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas
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en el anexo V de la LCSP; en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el
pago de los salarios.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 192 de la LCSP, en caso de incumplimiento las
penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y no podran superar,
individualmente consideradas, el 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de
las mismas podra superar el 50 % del precio del contrato.

22.7 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE PAGOS A SUBCONTRATISTAS O
SUMINISTRADORES (ART®. 217 LCSP)

El incumplimiento de la condicion especial de ejecucién relativa a la comprobacién de los pagos
a subcontratistas o suministradores, de conformidad con el articulo 217 de la LCSP, podra dar
lugar a la imposicion de una penalidad proporcional al prejuicio causado.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 192 de la LCSP, en caso de incumplimiento las
penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y no podran superar,
individualmente consideradas, el 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las
mismas podra superar el 50 % del precio del contrato.

22.8 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
SUBCONTRATACION (ART®? 215.2 LCSP)

Salvo que en el apartado 19.3 del presente Cuadro de Caracteristicas se determine
que es causa de resolucion del contrato, el incumplimiento de los requisitos de la
subcontrataciéon, asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacién determinara la imposicién de penalidades al contratista.

Las penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento y, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 215.2 LCSP, podran alcanzar hasta un 50 % del importe del subcontrato.

23. PLAZO DE GARANTIA

[ ] NO se establece. Justificacion:

X] SI se establece: 3 meses a partir de la recepcién o conformidad (Art. 210.3 y 311.5
LCSP)

24. FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO (articulo 204 RGLCAP)

[] Acto formal de recepcién

X Acta de conformidad con el servicio

PREVISION DE RECEPCIONES PARCIALES.
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[] a) No procede
[] b) Se establecen las siguientes:

En el supuesto de recepcidon parcial de la prestaciéon se podra solicitar la devolucion o
cancelacién parcial de la garantia.

25. OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION

Se proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacidon, a mas tardar 6 dias
antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién de ofertas, aquella informacién adicional
sobre los pliegos y demas documentacién complementaria que estos soliciten, a condicidon de
qgue la hubieren pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacién de las
proposiciones o de las solicitudes de participacion.

La obtencién de documentacion e informacién se realizara en las siguientes direcciones de
Internet, correo electrénico, fax y teleféno:

Internet: www.contrataciondelestado.es.
Organo de contratacion:
Correo electronico: contratacion@cnmc.es

FaX: covvrrrrrrrsmsssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnnnns
Teléfono: 914329600

REGIMEN DE VISITAS:
X NO procede.

[] st procede.

-  FORMA PREVISTA:

- Visitas a los edificios e instalaciones de la CNMC.

Con el fin de que los licitadores puedan presentar las ofertas lo mas concretas posibles,
se podra realizar una visita a las instalaciones. La fecha y hora para realizar la visita se
publicara en el perfil de contratante de la CNMC.

El presente cuadro de caracteristicas ha sido informado por la Asesoria Juridica de la
CNMC en fecha 13 de junio de 2024.
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APROBADO

En Madrid, a la fecha de la firma electrénica
LA PRESIDENTA

P.D. (Res. 29/04/21, BOE (14/05/21)
EL SECRETARIO GENERAL

03 de julio de 2024

Fdo.: José Manuel Bernabé Sanchez
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
1. REGIMEN JURIDICO.

El contrato a que se refiere el presente pliego de clausulas administrativas
particulares (en adelante el PCAP), es un contrato de servicios del sector publico, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.1, 3, 12y 17 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), y tiene
caracter administrativo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de
la LCSP.

El contrato se regird, en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos,
cumplimiento, modificacidon y extincion, por el presente PCAP y el de Prescripciones
Técnicas, asi como por el propio documento en el que se formalice el contrato. Para
todo lo no previsto en los mismos, se regira por la LCSP; por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); y por el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante
el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga
a la anterior.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las de derecho privado.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con su cuadro de
caracteristicas y sus anexos, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el documento en
que se formalice el contrato y la oferta presentada por el adjudicatario (siendo
preferentes entre si por el orden en que se enumeran) tendran caracter contractual,
siendo por tanto de obligado cumplimiento.

El contratista, con la presentacion de su proposicién, acepta incondicionalmente el
contenido de la totalidad de sus cldusulas y condiciones, sin salvedad o reserva
alguna, y autoriza a la mesa y al 6rgano de contratacidon para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico (en adelante ROLECSP) o en las listas oficiales de operadores econdmicos de
un Estado miembro de la Unién Europea.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato al que se refiere el presente pliego es el servicio especificado en el
apartado 1.1 del Cuadro de Caracteristicas, determinado conforme al articulo 99
de la LCSP, sin perjuicio de que el detalle, las caracteristicas y la forma de hacer
efectiva la prestacion, seran los que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

En aplicacion del articulo 99.3 de la LCSP, siempre que la naturaleza o el objeto del
contrato lo permitan, debera preverse la realizacién independiente de cada una de
sus partes mediante su division en lotes, pudiéndose reservar lotes de conformidad
con lo dispuesto en la Disposicion Adicional cuarta de la LCSP para la contratacion
con empresas que tengan en su plantilla personas con discapacidad o en situacion de
exclusién social y con entidades sin animo de lucro.
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No obstante lo anterior, el érgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto
del contrato cuando existan motivos validos, que deberan justificarse debidamente
en el expediente, en los términos establecidos en el articulo 99.3 de la LCSP.

Si el objeto del contrato se divide en lotes, se determinard en el apartado 1.4 del
Cuadro de Caracteristicas, indicando el contenido de cada uno de ellos.

Las necesidades a cubrir mediante la contratacidn son las sefialadas en el apartado
1.2 del Cuadro de Caracteristicas.

3. ORGANO DE CONTRATACION. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion de la CNMC es el que se determine en el apartado 2.1
del Cuadro de Caracteristicas

El 6rgano de contratacion tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato
y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
resolucidn y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

La Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es
la que se senala en el apartado 2.2 del Cuadro de Caracteristicas.

El responsable del contrato se recogera en el apartado 2.2 del Cuadro de
Caracteristicas y le correspondera supervisar su ejecucién para asegurar la correcta
realizacién de la prestacién contratada, con la periodicidad que se estime necesaria,
de acuerdo con lo indicado en el articulo 62 de la LCSP y en los términos sefialados
en la cldusula 24 del presente Pliego, asi como llevar a cabo cuantas funciones
atribuye la LCSP al responsable del contrato a lo largo de su articulado.

4. PERFIL DE CONTRATANTE. PORTAL DE TRANSPARENCIA.

El acceso publico al perfil de contratante se efectuara a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico mediante el enlace:
http://www.contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma, o alternativamente, a
través de la seccion de “Perfil de Contratante” de la Web de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia: http://www.cnmc.es

En el Perfil de Contratante del 6rgano de contratacién se publicaran la informacién y
documentos sefialados en el articulo 63 de la LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 8.1.a) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, se
publicardn en el portal de transparencia de la web oficial de la CNMC
http://www.cnmc.es/es-es/cnmc/portaldetransparencia.aspx el objeto del presente
contrato, su duracion, el importe de licitacion y de adjudicacién, el procedimiento
utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha
publicitado, el nUmero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad
del adjudicatario de cada uno de los lotes, asi como las modificaciones del contrato.
Igualmente, seran objeto de publicacion las decisiones de desistimiento y renuncia
de los contratos.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIOS.
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El Presupuesto Base de Licitacion asciende a la cantidad que figura en el
apartado 3.1, letra a) del Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, se recoge como partida independiente el IVA o0, en su caso y cuando
proceda, el Impuesto General Indirecto Canario o el Impuesto sobre la Produccion,
los Servicios y la Importacion en las ciudades de Ceuta y Melilla, que asciende a la
cantidad sefialada en el apartado 3.1, letra a) del Cuadro de Caracteristicas.

El importe total del presupuesto base de licitacién del contrato, que se refleja en el
apartado 3.1., letra a) del Cuadro de Caracteristicas, determinara la exclusion de
cualquier oferta por importe superior y correspondiente a la totalidad del periodo
previsto para la ejecucion del contrato.

En el supuesto de que el objeto del contrato se divida en lotes, el desglose del
presupuesto por lotes figurara asimismo en el apartado 3.1, letra b) del Cuadro
de Caracteristicas.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 100.2 de la LCSP, el desglose del
presupuesto base por tipologia de costes se recoge en el apartado 3.1, letra c) del
Cuadro de Caracteristicas.

En el apartado 3.2 del Cuadro de Caracteristicas se realizara el desglose por
anualidades, impuestos indirectos incluidos, conforme a las previsiones iniciales de
ejecucion.

La aplicaciéon presupuestaria con cargo a la que se atenderan las obligaciones
econdmicas derivadas del contrato es la sefialada en el apartado 3.4 del Cuadro
de Caracteristicas.

En el supuesto de que en el apartado 3.5 del Cuadro de Caracteristicas se prevea
la tramitaciéon anticipada del expediente, a que se refiere el articulo 117.2 de la LCSP,
la adjudicacion y formalizacion del contrato quedard sometida a la condicion
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

De conformidad con lo previsto en el articulo 101 de la LCSP, el apartado 3.3 del
Cuadro de Caracteristicas recoge el valor estimado del contrato, que viene
determinado por el importe total, impuestos indirectos excluidos, asi como cualquier
forma de opcién eventual y las eventuales prérrogas del mismo. Asimismo, si se
hubiera previsto abonar primas o efectuar pagos a los candidatos o licitadores, se
tendra en cuenta la cuantia de los mismos. Igualmente, y en su caso, el valor
estimado incluird el importe maximo de las posibles modificaciones previstas en el
apartado 21 del Cuadro de Caracteristicas.

El sistema de determinacion de precios serd el que venga determinado en el
apartado 3.6 del Cuadro de Caracteristicas.

Si asi se establece en el citado apartado 3.6 del Cuadro de Caracteristicas y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 309.1, segundo parrafo, de la LCSP, en los
casos en que la determinacion del precio se realice mediante unidades de ejecucién,
no tendra la consideracion de modificacion de contrato la variacion que durante la
correcta ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de

34



PCNVIC

- SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales seran
recogidas en la liquidacion, siempre que no represente un incremento del gasto
superior al 10 por ciento del precio del contrato.

6. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato, asi como su justificacion, se ajustaran a lo sefialado en el
articulo 102 y 309 de la LCSP.

El precio del contrato sera aquel al que ascienda la adjudicacion, en virtud del sistema
de determinacion sefalado en el citado apartado 3.6 del Cuadro de Caracteristicas.

Cuando se adjudique por cantidad a tanto alzado, en ningun caso el precio del
contrato podra superar el Presupuesto de Licitacion del contrato.

Cuando se adjudique por precios unitarios, los precios unitarios del contrato no
podran superar los limites maximos contemplados en el modelo de oferta econdmica
(Anexo II), operando el presupuesto de licitacion como limite maximo de gasto a
aplicar al contrato durante su periodo de vigencia. La oferta por importe superior a
los precios unitarios maximos sera excluida, aunque no se supere el importe del
presupuesto de licitacion.

En todo caso, se indicara como partida independiente el IVA o en su caso el impuesto
que le sustituya.

La baja que pueda obtenerse como resultado de la adjudicacién, dara lugar, en su
caso, a una baja proporcional de los importes de cada una de las anualidades
previstas.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y cdnones
de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen
para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente Pliego y demas disposiciones de aplicacion.

En aplicacién del articulo 308.3, en los contratos de servicios que impliquen el
desarrollo o mantenimiento de aplicaciones informaticas el objeto del contrato podra
definirse por referencia a componentes de prestacién del servicio. A estos efectos,
en el apartado 3.6. del Cuadro de caracteristicas, se establecera el precio
referido a cada componente de la prestacién en términos de unidades de actividad,
definidas en términos de categorias profesionales o coste, homogéneas para
cualquier desarrollo, de unidades de tiempo o en una combinacion de ambas
modalidades.

Esta definicion debera completarse con referencia a las funcionalidades a desarrollar,
cuyo marco debera quedar determinado inicialmente, sin perjuicio de que puedan
concretarse dichas funcionalidades por Ila Administracion atendiendo a
consideraciones técnicas, econémicas o necesidades del usuario durante el periodo
de ejecucion, en los términos en que se prevean en apartado 3.6. del cuadro de
caracteristicas.

7. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGAS.

El plazo de duracién del contrato sera el que figure en el apartado 4 del Cuadro de
Caracteristicas.

35



PCNVIC

- SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

En ningln caso podra comenzar la ejecucion del contrato sin la previa formalizacion
de aquél.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29.4 de la LCSP este contrato de servicios
no podra tener una duracion superior a cinco afios, incluyendo las posibles prérrogas
que acuerde el 6rgano de contratacion en aplicacion del articulo 29.2 de la LCSP y
sera obligatoria para el empresario, con las excepciones previstas y de la forma
establecida en el articulo 29.4 de la LCSP, justificAndose debidamente en el
expediente, asi como en el caso de que al vencimiento del contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato se podra prorrogar el contrato originario hasta que
comience la ejecucion del nuevo contrato.

Excepcionalmente, los contratos referidos en el parrafo anterior podran tener un
plazo de duracion superior al sefialado, siempre que concurra alguna de las
circunstancias sefialadas en el citado articulo 29 de la LCSP.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 29.4, ultimo parrafo de la LCSP, en los
contratos relativos a servicios que deben tener continuidad, si al vencimiento del
contrato que se licita no se hubiera formalizado un nuevo contrato como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
organo de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan
razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucidon del nuevo contrato y en todo
caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones
del contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya
publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de
finalizacién del contrato originario.

La posibilidad de prorroga y su periodo maximo de vigencia se recogeran en el
apartado 4.3 del Cuadro de Caracteristicas, y sera obligatoria para el empresario
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la
finalizacién del plazo de duracién del contrato, salvo que en el mismo apartado del
Cuadro de Caracteristicas se establezca uno mayor.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La adjudicacion del contrato se realizara& mediante procedimiento abierto
simplificado, de acuerdo con lo previsto en las disposiciones de la Subseccion 12 de
la Seccion 22 del Capitulo I del Titulo I del Libro Segundo, y demas disposiciones
concordantes de la LCSP.

En el apartado 5 del Cuadro de Caracteristicas se indicara si la tramitacion del
expediente se realiza por procedimiento ordinario o de urgencia.

En el caso de que se recurra a la tramitacién urgente del expediente seran de
aplicacion al mismo las especialidades procedimentales contempladas en el articulo
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119 de la LCSP, asi como cualquier otra peculiaridad que al respecto de la tramitacion
urgente se recoja en la citada LCSP.

9. LICITADORES
9.1. CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR. CAPACIDAD

El articulo 159.4.c) de la LCSP establece que todos los licitadores que se presenten
a licitaciones realizadas a través de este procedimiento simplificado deberan estar
inscritos en el ROLECSP, o cuando proceda, de conformidad con lo establecido en el
apartado 2 del articulo 96 de la LCSP en el Registro Oficial de la correspondiente
Comunidad Auténoma.

No obstante, mientras siga vigente la Recomendacion de la Junta Consultiva de
Contratacién Publica del Estado del 24/09/2018 sobre la aplicacidon del requisito de
inscripcion en el ROLECSP del articulo 159 LCSP, ante una situacion provisional que
afecta al funcionamiento del ROLECSP no cabe entender que el requisito de
inscripcién sea exigible en tanto no se solventa dicha situacién. Por este motivo,
habra que acudir a las condiciones de acreditacion de los requisitos de aptitud para
contratar que establece la ley con caracter general.

Solo podran concurrir a esta licitacion, por si o por medio de representante, las
personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras, a titulo individual o en unién
temporal, con plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en alguna de
las prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Cuando para la realizacidén de las prestaciones objeto del contrato sea necesario
disponer de una habilitacion empresarial o profesional, esta se establece en el
apartado 9.2. del Cuadro de Caracteristicas, de forma que el licitador propuesto
como adjudicatario deberd aportar la documentacién que acredite que cumple con
esta habilitacion especial, de acuerdo con lo previsto en la clausula 18 del PCAP.

Cuando exista un grupo y subgrupo de clasificaciéon que se corresponda con el cédigo
CPV de contrato, se identificaran los mismos en el apartado 9.1.3. del Cuadro de
Caracteristicas del PCAP.

9.1.1. EMPRESAS COMUNITARIAS O DE ESTADOS SIGNATARIOS DEL
ACUERDO SOBRE EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas
no espanolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislacion del
Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacién para
poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

37



PCNVIC

- SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

9.1.2. EMPRESAS NO COMUNITARIAS

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidon Europea o
de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econéomico Europeo deberan
justificar mediante informe de la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de
Espafia en el exterior, que se acompafiara a la documentacion que se presente, que
el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion
de empresas espafiolas en la contrataciéon con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo
3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga.

Las empresas no comunitarias que resulten adjudicatarias de contratos de obras que
abran una sucursal en Espafia, con designacién de apoderados o representantes para
sus operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

9.1.3. UNIONES DE EMPRESARIOS

Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en la
escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

Los empresarios que estén interesados en formar las Uniones a las que se refiere el
parrafo anterior podran darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, que especificara esta circunstancia.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de
la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
gue del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan
y la participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

La duracién de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del
contrato hasta su extincién.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal, cada uno
de los que la compone deberd acreditar su capacidad y solvencia acumulandose a
efecto de la determinacion de la solvencia de la unidn temporal las caracteristicas
acreditativas para cada uno de los integrantes de la misma, sin perjuicio de lo que
para la clasificacién se establece en el articulo 52 del RGLCAP y en el articulo 69.5
de la LCSP. En aplicacion del articulo 69.2 de la LCSP, cuando en el ejercicio de sus
funciones la mesa de contratacién o, en su defecto, el érgano de contratacién
apreciara posibles indicios de colusion entre empresas que concurran agrupadas en
una union temporal, los mismos requerirdn a estas empresas para que, dandoles
plazo suficiente, justifiquen de forma expresa y motivada las razones para concurrir
agrupadas.
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Cuando la mesa o el 6rgano de contratacion, considerando la justificacién efectuada
por las empresas, estimase que existen indicios fundados de colusidn entre ellas,
actuara conforme a lo dispuesto en el art. 150.1 de la LCSP.

9.1.4. CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 70 de la LCSP, el érgano de contratacion
tomara las medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la licitacion de
las empresas que hubieran participado previamente en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hubieran
asesorado al 6rgano de contratacion durante la preparacion del procedimiento de
contratacién, no falsee la competencia.

A tal efecto, en el supuesto de que se hubiera producido la participacion en la
licitacion de empresas externas en los términos sefalados en el articulo 70 de la
LCSP, en el apartado 9.5 del Cuadro de Caracteristicas se haran constar las
siguientes circunstancias:

a) Qué empresas han participado en la preparacion del contrato.
b) El alcance de su participacién y la informacion intercambiada.

c) Las medidas adoptadas para garantizar que dicha participaciéon no falsea la
competencia ni supone dispensar un trato privilegiado con respecto a los restantes
licitadores.

d) Si las empresas participantes y las vinculadas a ellas, entendiéndose por tales las
gue se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del
Cddigo de Comercio, pueden ser excluidas de la licitacion, por no haber otro medio
de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato. De darse esta
circunstancia, de acuerdo con lo indicado en el articulo 70.1 de la LCSP, antes de
proceder a la exclusion del candidato o licitador que participé en la preparacién
del contrato, se le dara audiencia para que justifique que tal participacién no puede
tener el efecto de falsear la competencia o dispensarle un trato privilegiado con
respecto al resto de empresas licitadoras.

Asimismo, en funcion del objeto del contrato se podran prever otras reglas de
compatibilidad especiales, en los casos en la adjudicacion de un contrato a alguna
empresa pudiera conculcar el principio de imparcialidad o generar conflictos de
intereses de acuerdo con la legislacion general o sectorial de aplicacion a la ejecucion
del contrato. De producirse esta circunstancia, se recogera en el apartado 9.5 del
Cuadro de Caracteristicas.

El respeto al régimen de incompatibilidad especial se considera obligacidén esencial
del contrato por lo que su incumplimiento podra ser causa de resolucion del contrato.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas
no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea o de los Estados signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislacion del
Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacién de que se trate.
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Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para
poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

9.2. CRITERIOS DE SOLVENCIA EXIGIDOS.

Los licitadores solo podran contratar con el sector publico cuando acrediten su
solvencia economica y financiera y técnica o profesional, tal y como se exige en los
apartados en los apartados 9.1.1. y 9.1.2. del Cuadro de Caracteristicas, en el
que se recogen los criterios que seran tenidos en cuenta para determinar la solvencia
economica y financiera y la solvencia técnica o profesional, los requisitos minimos
exigidos en cada caso y los medios para acreditar el cumplimiento de los mismos.

Cuando las condiciones de solvencia econémica y financiera se justifiquen mediante
el criterio contemplado en el articulo 87.1.a) de la LCSP, los licitadores que resulten
adjudicatarios de varios lotes, de conformidad con el segundo parrafo de dicho
articulo 87.1.a), deberan justificar acumuladamente el volumen anual de negocios
minimo exigido para cada uno de los lotes de los cuales haya resultado adjudicatario.
Ademas, en el apartado 10 del Cuadro de Caracteristicas se puede pedir la concrecion
de determinadas condiciones de solvencia, asi como la exigencia de la acreditacion
del cumplimiento de determinadas normas de garantia de la calidad y de gestidn
medioambiental, cuando se considere necesario para contratar.

Se podra establecer, si asi procede, en el apartado 9.1.3. del Cuadro de
Caracteristicas la clasificacion de las empresas para los contratos de servicios, que
sera optativa y alternativa a los medios para acreditar solvencia econdmica y técnica
establecida en los apartados 9.1.1. y 9.1.2. del Cuadro de Caracteristicas. En
todo caso, esta clasificacion debera coincidir con el cédigo del CPV del contrato.

9.3. POSIBILIDAD DE ACREDITAR LA SOLVENCIA MEDIANTE LA
CLASIFICACION.

Para los contratos de servicios no sera exigible la clasificacion del empresario. No
obstante, si atendiendo al cédigo CPV del contrato (segun el Vocabulario comdn de
contratos publicos aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002), el objeto del contrato
esta incluido en alguno de los grupos o subgrupos de clasificacién vigentes y de
categoria minima exigible, el empresario podra acreditar su solvencia indistintamente
mediante su clasificacion en el grupo o subgrupo y categoria de clasificacion
correspondientes al contrato o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos
especificos de solvencia sefialados en los apartados 9.1.1 (solvencia econémica
y financiera) y 9.1.2 (solvencia técnica o profesional) del Cuadro de
Caracteristicas.

La posibilidad de acreditar la solvencia mediante la clasificacion, asi como el grupo,

subgrupo y categoria exigibles a tal efecto se recogen en el apartado 9.1.3 del
Cuadro de Caracteristicas.
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9.4. POSIBILIDAD DE INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS
EXTERNOS.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 75 de la LCSP, para acreditar la solvencia
necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica
de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la
duracion de la ejecucidon del contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y
medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicidon de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que recurran agrupados en las uniones
temporales a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las
capacidades de entidades ajenas a la unién temporal.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara
al poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios, mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades.

De conformidad con lo indicado en el articulo 75.2 de la LCSP, parrafo segundo, dicho
compromiso se presentara por el licitador que hubiera presentado la mejor oferta de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, previo requerimiento de la
CNMC en la forma indicada en la clausula 18, letra c) del presente Pliego tipo, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

9.5. ADSCRIPCION DE MEDIOS.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 76.2 de la LCSP, el 6rgano de contratacion
de la CNMC podra exigir a los licitadores que, ademas de acreditar su solvencia, se
comprometan a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales
o materiales suficientes para ello.

Dicha circunstancia se hara constar en el apartado 9.3 del Cuadro de
Caracteristicas.

En el caso de que se haya exigido este compromiso a los licitadores, el que resulte
propuesto como adjudicatario debera acreditar que dispone efectivamente de los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato.
Dicha acreditacion se llevara a cabo de acuerdo con lo indicado en el articulo 150.2
de la LCSP y en la clausula 18, letra g) del presente Pliego.

Estos compromisos se integraran en el contrato y en caso de que se les atribuya el
caracter de obligaciones esenciales de acuerdo con el apartado 18.1. del Cuadro
de Caracteristicas su incumplimiento tendra los efectos previstos en el articulo 211
de la LCSP, y en caso contrario su incumplimiento, dara lugar a la imposicidon de
penalidades, en los términos sefialados en el apartado 22. 3 del Cuadro de
Caracteristicas.

9.6. POSIBILIDAD DE CONCURRIR A VARIOS LOTES.

Si de acuerdo con lo sefialado en el apartado 1.4 del Cuadro de Caracteristicas

el objeto del contrato se divide en lotes, los licitadores podran licitar a uno o varios
lotes, de forma independiente para cada uno de ellos, y siempre que rednan los
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requisitos exigidos a tal efecto. No se admiten ofertas integradoras de varios o de
todos los lotes licitados.

El érgano de contratacion podra limitar el nUmero maximo de lotes a los que los
empresarios podran presentar oferta, haciéndolo constar en el apartado 7 del
Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, el drgano de contratacion podra limitar el nUmero maximo de lotes que le
pueden ser adjudicados a un mismo licitador. En tal caso, esta circunstancia se hara
constar en el apartado 7 del Cuadro de Caracteristicas.

Cuando la mesa o el 6rgano de contratacion, considerando la justificacién efectuada
por las empresas, estimase que existen indicios fundados de colusidn entre ellas,
actuara conforme a lo dispuesto en el art. 150.1 de la LCSP.

10. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS.

Los criterios que de acuerdo con lo establecido en los articulos 145 y 146 de la LCSP
han de servir de base para la adjudicacién del contrato son los establecidos, con su
correspondiente ponderacion, en el apartado 11 del Cuadro de Caracteristicas.
Para realizar la clasificacion se atendera a los criterios de adjudicacién establecidos
en el apartado 12 del Cuadro de Caracteristicas, pudiendo solicitar para ello cuantos
informes técnicos se estimen pertinentes.

En caso de que alguna oferta resulte anormalmente baja, o exista empate entre
proposiciones, se atendera a las cladusulas siguientes. En caso contrario, la mesa de
contratacién, en su caso, elevara la correspondiente propuesta de adjudicacién al
organo de contratacion. Conforme al articulo 157.6 de la LCSP, la propuesta de
adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto frente a la
Administracion. No obstante, cuando el érgano de contratacién no adjudique el
contrato de acuerdo con la propuesta formulada debera motivar su decisién.

11. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion
que rigen la licitacién.

Las proposiciones seran secretas y se arbitrardn los medios que garanticen tal
caracter hasta el momento de apertura de las proposiciones

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidon para un mismo contrato o,
en caso de division en lotes, para un mismo lote. Tampoco podrd suscribir ninguna
propuesta en unidn temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en
mas de una union temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no admision
de todas las propuestas por él suscritas incursas en duplicidad.

La documentacion que se presente deberd estar firmada electréonicamente por el
licitador conforme a lo establecido en los articulos 9 y ss. de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
(BOE de 2 de octubre), y en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica,
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(BOE de 20 de diciembre). y debera llegar electronicamente a través de la PLACSP,
como maximo, en la fecha y hora sefialada como Ultima para la presentacion de las
proposiciones en el anuncio de licitacién. No se admitiran las ofertas que se presenten
por un medio diferente al indicado.

En el caso de que los representantes tengan poderes mancomunados deberan firmar
todos ellos.

Las empresas presentaran la documentacion en castellano.

Seran excluidas por la mesa de contratacion en resolucion motivada las proposiciones
que no guarden concordancia con la documentacion examinada y admitida, excedan
del presupuesto base de licitacion, varien sustancialmente el modelo establecido o
comporten error manifiesto en el importe de la proposicion o exista reconocimiento
por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que las hagan
inviables.

El 6rgano de contratacion no podra divulgar informacién facilitada por los licitadores
que hayan designado como confidencial en el momento de presentar su oferta, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP.

El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales,
a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese
procedimiento de licitacion o en otros posteriores. Los licitadores deberan especificar
gué partes de sus ofertas son confidenciales, sin que se admitan declaraciones
genéricas o imprecisas, y se debera también justificar el caracter confidencial de la
parte sefialada como tal.

El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacién, asi como de sus servicios
dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario
ni a todo el contenido de los informes y documentacion que, en su caso, genere
directa o indirectamente el drgano de contratacién en el curso del procedimiento de
licitacién. Unicamente podrd extenderse a documentos que tengan una difusién
restringida, y en ningln caso a documentos que sean publicamente accesibles. En
todo caso en la proposicion deberan indicarse de forma clara donde comienza y dénde
termina el contenido confidencial.

La mera presentacion de la proposicion supone la aceptacion incondicional de la
totalidad del presente pliego y del de prescripciones técnicas sin salvedad o reserva
alguna.

Los licitadores no podran retirar su proposicion durante el plazo de dos meses a
contar desde la apertura de las proposiciones. Dicho plazo quedarad ampliado en
guince dias cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el articulo 149
de la LCSP, relativo a las ofertas con valores anormales o desproporcionados. La
retirada indebida de una proposicién serd causa que impedira al licitador contratar
con las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71.2 de
la LCSP.

12. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
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Las personas o entidades que deseen participar en el procedimiento deberan preparar
y presentar sus proposiciones en formato electrénico, a través de la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico, en los términos y plazos que se indiquen en la
publicacion del anuncio de la licitacion de dicha Plataforma. No se admitira la
presentacion por cualquier otro medio ni lugar de presentacion

La preparacion y presentacion electronica se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto
en la Guia de los Setrvicios de Licitacion Electronica para Empresas, disponible

en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiaAyuda

A tal efecto, la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a disposicién de
las empresas la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas, que se
descarga en local, cuya descripcidon y funcionamiento se detallan en la citada Guia
de los Servicios de Licitacion Electréonica para Empresas.

Como requisito funcional, se exige ser usuario "Operador Econémico" registrado de
la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y registrar los datos basicos y los
datos adicionales. Para facilitar este tramite, puede consultarse la Guia del
Operador Econémico, disponible a consulta a través del enlace anteriormente
facilitado.

Asimismo, se exige una serie de requisitos técnicos (versidn maquina Java,
configuracién nivel de seguridad, certificado digital emitido por una entidad de
certificacion admitida,) igualmente descritos en la Guia de los Servicios de
Licitacion Electréonica para Empresas

13. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Segun se establece en el articulo 159.4.d) la oferta se presentara dos archivos
electronicos, firmados por el licitador o persona que le represente, e identificados con
el nimero 1 (ARCHIVO N° 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ACREDITATIVA
DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS Y LA PARTE DE LA PROPOSICION A
VALORAR MEDIANTE CRITERIOS QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR), y con
el nimero 2 (ARCHIVO N° 2: CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICBALES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

Se incluira, en sobres independientes para cada lote al que se licite si procede, la
proposicién econdmica, asi como el resto de los criterios de adjudicacion
cuantificables mediante la mera aplicacién de férmula.

14. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentardan en dos archivos que contendran ademas los
documentos que se indican a continuacién:

ARCHIVO N° 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PREVIOS Y LA PARTE DE LA PROPOSICION
A VALORAR MEDIANTE CRITERIOS QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR

1. ANEXO I. Contiene la siguiente informacion:
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a) Declaraciéon responsable del licitador indicando que cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracién,
sustitutiva de la documentacion acreditativa de los requisitos de capacidad,
personalidad y representacion.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 75 de la LCSP, en el caso de
que el licitador vaya a recurrir a otras empresas para acreditar su solvencia,
dicha circunstancia se hara constar en la declaracion responsable y cada una
de las empresas que vayan a integrar dicha solvencia deberan firmar la
declaracion.

En todo caso, el drgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra, en cualquier momento anterior a la adopcién de la
propuesta de adjudicacion, requerir a los licitadores para que aporten
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas
para ser adjudicatario del contrato que se especifican en la cladusula 182 de
este Pliego. A estos efectos, y sin perjuicio de la fase procedimental en que
se realice la aportacion de la documentacidon, el momento decisivo para
apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos
para contratar con la administracion sera el de finalizacion del plazo de
presentacién de proposiciones.

b) Datos necesarios para llevar a cabo la notificacidon electrénica por
comparecencia en la sede de la CNMC. En el correspondiente apartado se
podran especificar una o varias direcciones de correo electréonico y/o uno o
varios teléfonos moviles o dispositivos electrénicos para la recepcién de los
correspondientes avisos de las notificaciones.

c) Datos de contacto del licitador, a utilizar cuando resulte necesario ponerse en
comunicacién con la empresa y no sea exigible la notificacién electrénica.

2. Si varios empresarios concurren agrupados en una unién temporal, cada
empresa participante aportara la declaracion responsable del apartado a) de esta
clausula.

Adicionalmente a la declaraciéon o declaraciones a que se refiere el parrafo
anterior se aportara el compromiso de constituir la uniéon temporal por parte de
los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el
apartado 3 del articulo 69 de la LCSP.

3. Criterios de adjudicaciéon cuya cuantificacion depende de un juicio de
valor. Se aportaran los documentos que constituyan la parte de la proposiciéon a
valorar mediante tales criterios de acuerdo con el apartado 11.1 del Cuadro de
Caracteristicas, explicando el contenido y alcance de cada uno de ellos, a fin de
poder asignar a cada oferta la puntuacion que le corresponda. En caso de
admision de variantes, se deberd incluir la descripcién de las variantes ofertadas,
en las condiciones y sobre los elementos que han sido determinados por el
organo de contratacion en el PCAP y en el apartado 10 del Cuadro de
Caracteristicas.
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En ningln caso, so pena de exclusion, se deberd incluir en el sobre n° 1
documentacion correspondiente al sobre n® 2, que contenga informacion sobre la
proposicién que deba valorarse conforme a los criterios de adjudicacidn cuantificables
mediante la mera aplicacion de férmulas.

Todos los documentos deberan presentarse firmados por el licitador o persona que
lo represente.

A fin de facilitar la lectura, el examen y/o la comprobacién de los distintos
documentos que, en su caso, deban incorporarse se procurara que la presentacion
de cada uno de los documentos se efectle de una forma separada e independiente,
distinguiéndose claramente unos de otros, e incluir una relacién en la que se indique
el contenido del sobre enunciado nhuméricamente.

ARCHIVO N° 2: CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE
LA APLICACION DE FORMULAS.

Se incluird, en sobres independientes para cada lote al que se licite si procede, la
proposicidon economica, asi como el resto de los criterios de adjudicacion
cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas.

La oferta econdmica se ajustara al modelo incluido como Anexo II de este pliego
debidamente firmada por quien tenga poder suficiente para ello y fechada. No se
aceptaran las ofertas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente su contenido.

El precio total de la oferta se expresara en letras y numeros, prevaleciendo la letra
sobre el nimero, y con un maximo de dos decimales.

Se incorporara el IVA como partida independiente, y se incluiran todos los gastos que
se deban satisfacer para el cumplimiento de las prestaciones a ejecutar.

En todo caso, quedaran excluidas por considerarse inaceptables, aquellas
proposiciones economicas que superen el presupuesto base de licitacion (IVA
incluido) o en su caso, cualquiera de los precios unitarios maximos fijados en el CR,
todo ello de conformidad con la LCSP y con el articulo 84 del RGLCAP.

Asimismo, se excluiran las ofertas econdmicas que no se expresen en euros, Yy las
que referencien la oferta a un periodo de tiempo diferente al fijado como plazo de
duracién del contrato en el apartado 4 del CR del PCAP.

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacién, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable, serad desechada por la mesa de contratacion, en
resolucién motivada. Por el contrario, el cambio u omisiéon de algunas palabras del
modelo, con tal que lo uno o la otra no altere su sentido, no sera causa bastante para
el rechazo de la proposicion
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Las proposiciones presentadas por UTEs deberan estar firmadas por todos los
titulares o representantes de las empresas que integran la union.

A todos los efectos se entendera que las proposiciones presentadas por los licitadores
comprenden, no solo el precio de los servicios ofertados, sino también todos los
gastos que la licitacion, adjudicacién, formalizaciéon y puntual ejecucion del contrato
conlleven.

A fin de facilitar la lectura, el examen y/o la comprobacién de los distintos
documentos que, en su caso, deban incorporarse se procurara que la presentacion
de cada uno de los documentos se efectle de una forma separada e independiente,
distinguiéndose claramente unos de otros, e incluir una relacién en la que se indique
el contenido del sobre enunciado nhuméricamente.

En su caso, documentacion que permita su puntuacién en el caso de que se
hayan previsto otros criterios de adjudicacion evaluables mediante
formulas, debidamente firmada por quien tenga poder suficiente para ello y fechada.

15. GARANTIA PROVISIONAL.

Dado que el procedimiento de adjudicacion es el abierto simplificado, de acuerdo con
lo indicado en el articulo 159.4.b), en la presente licitacion no procede la constitucion
de la garantia provisional prevista en el articulo 106 de la LCSP.

16. MESA DE CONTRATACION. ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS
PROPOSICIONES. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

16.1. MESA DE CONTRATACION

Corresponde a la Mesa de Contratacion de la CNMC, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, la apertura y examen
de la documentaciéon contenida en las proposiciones de los licitadores.

La Mesa de Contratacién estara constituida conforme a lo establecido en el articulo
326 de la LCSP, segun lo dispuesto en el articulo 41.2 del Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia.

Su composicién se publicara en el perfil del contratante del érgano de contratacién.

16.2. ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

De acuerdo con lo indicado en el articulo 146.2 de la LCSP, la valoracién de los
criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor corresponderd, en
los casos en que proceda por tener atribuida una ponderacidn mayor que la
correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, a un comité formado
por expertos con cualificacion apropiada, que cuente con un minimo de tres
miembros, que podran pertenecer a los servicios dependientes del dérgano de
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contratacién, pero en ningln caso podran estar adscritos al érgano proponente del
contrato, al que correspondera realizar la evaluacion de las ofertas; o encomendar
esta a un organismo técnico especializado, debidamente identificado en los pliegos

En los restantes supuestos, la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor, asi como, en todo caso, la de los criterios evaluables
mediante la utilizacion de formulas, se efectuara por la mesa de contratacion, si
interviene, o por los servicios dependientes del érgano de contratacion en caso
contrario, a cuyo efecto se podran solicitar los informes técnicos que considere
precisos de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1 y 157.5 de la LCSP.

El 6rgano encargado del examen de las proposiciones se recoge en el apartado 13
del Cuadro de Caracteristicas.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 63.5 de la LCSP, en el perfil de contratante
de la CNMC se publicara la composicion de las mesas de contratacién que asistan a
los érganos de contratacién, asi como la designacién de los miembros del comité de
expertos o de los organismos técnicos especializados para la aplicacion de los criterios
de adjudicacién que dependan de un juicio de valor en los procedimientos en los que
sean necesarios, con indicacidon del cargo de los miembros de las mesas y de los
comités de expertos.

16.3. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSCIONES
La apertura y examen de las proposiciones se llevaran a cabo en la forma siguiente:

La apertura de los sobres conteniendo la proposicion se hara por el orden que proceda
de conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la LCSP en funcion del método
aplicable para valorar los criterios de adjudicacion.

Con arreglo a lo sefialado en el articulo 159 de la LCSP, la apertura de las
proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de veinte dias contado desde la
fecha de finalizacidon del plazo para presentar las mismas. Si la proposicion se
contuviera en mas de un sobre o archivo electrénico, de tal forma que deban abrirse
en varios actos independientes, este plazo se entenderd cumplido cuando se haya
abierto, dentro del mismo, el primero de los sobres o archivos electrénicos que
componen la proposicion.

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion
calificarda los documentos presentados en tiempo y forma, y, cuando aprecien
defectos subsanables, dard un plazo de tres dias al licitador para que los corrija,
conforme a los articulos 141 de la LCSP y 81.2 del RGLCAP. La comunicacién a los
interesados se realizard mediante notificacion por medios electrdnicos.

Asimismo, podra pedir a los candidatos o licitadores que presenten la totalidad o una
parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién que realicen los licitadores
en este sobre, cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento vy,
en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

Si el empresario estéd inscrito en el ROLECSP o figura en una base de datos nacional
de un Estado miembro de la Unidn Europea, y estos son accesibles de modo gratuito
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para los citados 6rganos, no esta obligado a presentar los documentos justificativos
u otra prueba documental de los datos inscritos.

En la Plataforma de Contratacion del Sector Publico se dara cuenta del resultado de
la calificacion de la documentacion general presentada por los licitadores en el archivo
electrénico n° 1, indicando los licitadores excluidos y la causa de su exclusion.

Tal como se indica en la cladusula 16.2 del presente Pliego, la documentacion
acreditativa de los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién depende de un juicio
de valor sera examinada por el érgano que se determine en el apartado 12 del
Cuadro de Caracteristicas.

En caso necesario, el 6rgano colegiado que competa, podra recabar del licitador la
informacion adicional que precise.

En el supuesto de que el examen deba llevarlo a cabo la mesa de contratacién,
solicitara a la unidad proponente del contrato la emision de un informe técnico, en el
que se debera incluir una propuesta motivada de las puntuaciones a asignar a cada
licitador, conforme a los criterios de adjudicacién sefalados en apartado 11.2. del
Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, y segun lo previsto en el articulo 157.5 de la LCSP, cuando para la
valoracion de las proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios distintos al del
precio, el érgano competente para ello podra solicitar, antes de formular su
propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos. Igualmente, podran
solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con
las especificaciones técnicas del pliego. También se podran requerir informes a las
organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la prestacién, a las
organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto
del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la
igualdad de género y a otras organizaciones para la verificacion de las
consideraciones sociales y ambientales.

La Mesa de contratacion excluira de la valoracién y propuesta de adjudicaciéon las

ofertas que no cumplan las previsiones o que sean contrarias a las prescripciones
contenidas en el pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT).
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ARCHIVO ELECTRONICO N° 2

Una vez realizadas las actuaciones previstas en los apartados anteriores, la Mesa de
Contratacion se constituira en el dia y hora que se sefiale en el anuncio de licitacion
y en el Perfil de Contratante de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

La valoracion de los criterios evaluables mediante la aplicacion de féormulas se
efectuara por la mesa de contratacion, a cuyo efecto podra solicitar los informes
técnicos que considere precisos de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1 y
157.5 de la LCSP.

En todo caso, la evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables
mediante la mera aplicacion de formulas se realizara tras efectuar previamente la de
aquellos otros criterios en que no concurra esta circunstancia, dejandose constancia
documental de ello.

La citada evaluacidon previa se hara publica en el acto en el que se proceda a la
apertura del archivo que contenga los elementos de la oferta que se valoraran
mediante la mera aplicacién de féormulas.

17. SELECCION DE LA MEJOR OFERTA.
17.1. ASPECTOS GENERALES

La Mesa de Contratacion, a la vista, de los puntos otorgados a cada licitador en la
fase de evaluacién de los criterios susceptibles de ponderacién mediante formulas,
llevara a cabo la valoracion final de todas las proposiciones y, a continuacion,
propondra al érgano de contratacién la adjudicacion a favor del licitador que haya
formulado la oferta con mejor relacién calidad-precio, de acuerdo con los criterios de
adjudicacion que rigen en el presente procedimiento.

En caso de que alguna oferta resulte anormalmente baja, o exista empate entre
proposiciones, se atendera a las clausulas siguientes. En caso contrario, la mesa de
contratacién, en su caso, elevara la correspondiente propuesta de adjudicacién al
organo de contratacion.

Conforme al articulo 157.6 de la LCSP, la propuesta de adjudicacion no crea derecho
alguno en favor del licitador propuesto frente a la Administracion. No obstante,
cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la
propuesta formulada deberd motivar su decision.

17.2. CRITERIOS DE ACTUACION EN CASO DE EMPATE.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, siempre que dichas proposiciones
igualen en sus términos a las de mejor relaciéon calidad-precio desde el punto de vista
de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion, en aplicaciéon del articulo 147
de la LCSP, se podran establecer criterios de adjudicacion especificos para el
desempate en el apartado 11.4. del Cuadro de caracteristicas, en este caso la
documentacién acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo.
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De no establecerse ninguno, la propuesta de adjudicacion del contrato se harad en
favor del licitador que tenga, en aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad,
el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor
numero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

d) Por sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado
lugar a desempate.

No obstante, lo anterior, en los casos en que de acuerdo con los criterios que figuran
en este pliego no resultasen admisibles ninguna de las ofertas presentadas, la Mesa
de Contratacion propondra al érgano de contratacidon que se declare desierta la
licitacion. No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

17.3. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE OFERTAS CON
VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS.

Si el érgano de contratacion presume que una oferta resulta inviable por haber sido
formulada en términos que la hacen anormalmente baja, podra excluirse del
procedimiento de licitacion, previa tramitacion del procedimiento establecido en el
articulo 149 de la LCSP.

La mesa de contratacién o, en su defecto, el 6rgano de contratacion debera identificar
las ofertas que se encuentran incursas en presuncién de anormalidad. A tal efecto,
los parametros objetivos que permitiran identificar los casos en que una oferta se
considera anormal son los contemplados en el apartado 11.5 del Cuadro de
Caracteristicas.

Cuando hubieran presentado ofertas empresas pertenecientes a un mismo grupo, en
el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, para aplicar el régimen de
identificacion de las ofertas incursas en presuncion de anormalidad, se tomara
Unicamente la oferta mas baja, y ello con independencia de que presenten su oferta
en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las
cuales concurran en unién temporal.

Cuando la mesa, o en su defecto el 6rgano de contratacion, hubiere identificado una
o varias ofertas incursas en presuncion de anormalidad, requerird al licitador o
licitadores para que, dentro de un plazo razonable y suficiente, justifiquen vy
desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o
cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta,
presentando la informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.
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La peticion de informacién se llevara a cabo de acuerdo con lo sefialado en el articulo
149 de la LCSP.

En todo caso, los 6rganos de contratacion rechazaran las ofertas si comprueban que
son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no
cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo
nivel de los precios o costes propuestos por el licitador cuando ésta sea incompleta
o se fundamente en hipétesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico,
juridico o economico.

La mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de contratacion analizara la
informacidon / documentacion aportada y, en el caso de que se trate de la mesa,
elevara al érgano de contratacion una propuesta motivada de aceptacion o rechazo.

Si el 6rgano de contratacién, a la vista de la justificacién efectuada por el licitador vy,
en su caso, los informes a los que se refiere el apartado 4 del articulo 149 de la LCSP
estima que la informacion recabada no acredita los precios o costes propuestos v,
por tanto, la oferta no puede ser cumplida, la excluira de la licitacion y acordara la
adjudicacion a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido
clasificadas.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR CON LA MEJOR
OFERTA.

La mesa, tras realizar la propuesta de adjudicacién a favor del candidato con mejor
puntuacion, comprobara en el ROLECSP que la empresa esta debidamente
constituida, el firmante de la proposicién tiene poder bastante para formular la oferta,
ostenta la solvencia econdmica, financiera y técnica o, en su caso, la clasificacion
correspondiente y no esta incursa en ninguna prohibicién para contratar. Asimismo,
requerird a la empresa para que constituya la garantia definitiva, aporte el
compromiso al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP y la documentacion
justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo
76.2 de la LCSP; y todo ello en el plazo de 7 dias habiles a contar desde el envio de
la comunicacion.

En el supuesto de que el empresario tenga que presentar cualquier otra
documentacién que no esté inscrita en el Registro de Licitadores, la misma se tendra
gue aportar en el plazo de 7 dias habiles indicado en el parrafo anterior.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado
miembro de la Unién Europea o signatario del Espacio Econdémico Europeo, la
acreditacion de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar
bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econdmicos
autorizados de un Estado miembro, bien mediante la aportacién de la documentacién
acreditativa de los citados extremos, que debera presentar, en este Ultimo caso, en
el plazo concedido para la presentacién de la garantia definitiva.
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18.1. Licitadores inscritos en el ROLECSP

Si el licitador que ha obtenido la mejor puntuacion esta inscrito en el ROLECSP, dado
que el 6érgano de contratacion ya habra podido constatar mediante el acceso a dicho
Registro, y a tenor de los datos en él reflejados, que la empresa estd debidamente
constituida, el firmante de la proposicion tiene poder bastante para formular la oferta
y no esta incursa en ninguna prohibicion para contratar, no serad necesario solicitar a
dicho licitador la aportacion de la documentacién acreditativa de dichas
circunstancias.

En consecuencia, el 6rgano de contrataciéon le requerird mediante comunicacion
electrdénica para que, dentro del plazo de siete dias habiles a contar desde el mismo
en el que se envie el requerimiento, aporte Unicamente los documentos que se
indican a continuacion:

a) Una declaracion responsable del licitador, segin Anexo III del presente Pliego,
en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el ROLECSP no han
experimentado variacion.

b) En el caso de que alguno de los datos sefialados en el primer parrafo de la
presente clausula 19.1 no figuren reflejados en el ROLECSP, asimismo se
requerird al licitador para que presente la documentacién que acredite el
cumplimiento de los requisitos exigidos, en la forma sefialada en el apartado
correspondiente (letras “a” a “d”) de la clausula 19.2.

c) Cuando asi se exija en el apartado 9.3. del Cuadro de Caracteristicas,
documentacién justificativa de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiesen comprometido a adscribir a la ejecucién del contrato en la fase de
licitacidon, conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

d) Cuando asi se exija en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas,
acreditacion de haber suscrito un seguro de responsabilidad civil, en los términos
sefalados en aquel, mediante la cumplimentacion del formulario que se adjunta
como Anexo V del presente Pliego.

e) Documento justificativo del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas
referido al ejercicio corriente o, en su caso, recibo acreditativo del pago del ultimo
afio cuyo plazo reglamentario de ingreso hubiera vencido en el momento de
producirse el término del plazo de presentacion de ofertas.

Dicha documentacion debera estar completada con una declaracidén responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

f) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias mediante la aportacion de la siguiente documentacién, de acuerdo con
el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el dérgano competente de la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con
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g)

h)

este Ultimo. Una vez expedida la certificacién tendra una validez durante el plazo
de 6 meses a contar desde la fecha de expedicion.

La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con
la Seguridad Social, mediante la aportacion de la siguiente documentacion, de
acuerdo con el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el drgano competente de Ia
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones con la Seguridad
Social con este ultimo. Una vez expedida la certificacion tendrad una validez
durante el plazo de 6 meses a contar desde la fecha de expedicién.

Conforme al principio de igualdad de trato entre los candidatos consagrado en el
articulo 1 de la LCSP, los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas,
pertenecientes o no a Estados miembros de la Uniéon Europea que no tengan
domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificacion expedida por
autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi
mismo, habradn de presentar certificacion, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la
documentacién relacionada en este apartado habra de referirse a los doce
ultimos meses.

Las uniones de empresas deberan presentar, respecto a cada una de las
empresas integrantes de la agrupacion, ademas de la documentacion que para
cada una de ellas sea exigible segun los puntos anteriores, la documentacién que
acredite su constitucién en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha
union, una vez efectuada la adjudicacion del contrato a su favor. En todo caso,
la duracién de la union sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Documentaciéon acreditativa de haber constituido la garantia definitiva, en los
términos indicados en la clausula 19 del presente Pliego.

Con independencia de la documentacion sefialada en los apartados anteriores que el
licitador propuesto como adjudicatario debe presentar de acuerdo con lo previsto en
el articulo 150.2 de la LCSP, antes de la formalizacién del contrato el adjudicatario
debera aportar al érgano de contratacién la siguiente documentacion.

i)

Si en el apartado 14.1 del Cuadro de Caracteristicas se establece que se
trata de un servicio prestado de manera continuada en las sedes de la CNMC, se
comprobara con caracter previo al inicio de la prestaciéon la afiliacion y el alta en
la Seguridad Social de los trabajadores asignados al contrato. A estos efectos la
empresa debera aportar la siguiente documentacion:

- Fotocopia compulsada de los Ultimos TC1 y TC2, donde figuren los
trabajadores que vayan a realizar el trabajo objeto del presente contrato, con
el fin de comprobar la afiliacién y alta en la Seguridad Social de los mismos.

- En cuanto a lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el
que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales:
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e La evaluacidn y planificacion de aquellas actividades para las que han sido
contratados.

e Los riesgos especificos de las actividades a desarrollar por su empresa en
nuestro centro de trabajo y que puedan afectar a la seguridad y salud de
los trabajadores, en especial de aquellos riesgos que puedan verse
agravados o modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia
de actividades.

e Los medios de coordinacion establecidos en materia preventiva y, en su
caso, la/s persona/s encargadas de la coordinacion de actividades
preventivas.

e Documento que acredite que se han cumplido las obligaciones en materia
preventiva de informacién, formacién, vigilancia de la salud y aportacién
de equipos de proteccion de aquellos trabajadores que vayan a realizar
tareas en nuestro centro de trabajo con datos identificativos de los mismos.

En el caso de que documentacion requerida al licitador se presentara incompleta o
con defectos subsanables se otorgara al candidato plazo suficiente para subsanarla.

18.2.

Licitadores NO inscritos en el ROLECSP

En el caso de que el licitador propuesto como adjudicatario aun no haya podido hacer
efectiva la inscripcion en el ROLECSP, el érgano de contratacion le requerird para
gue, dentro del plazo de siete dias habiles a contar desde el mismo en el que se envie
el requerimiento, aporte los documentos que se indican a continuacion:

a) Acreditacion de la personalidad juridica y la capacidad de obrar, asi
como del objeto social de la empresa:

Si el proponente es una persona juridica espanola, mediante la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en los que consten
las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el registro publico que corresponda y copia autenticada notarial o
administrativamente de la Tarjeta de Identificacion Fiscal o del documento
que reglamentariamente le sustituya.

Cuando sean personas juridicas, deberan justificar que las prestaciones del
contrato estan comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. La
acreditacidn se realizard mediante la presentacién de los estatutos o reglas
fundacionales inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro registro oficial
gue corresponda en funcidn del tipo de entidad social.

Si los empresarios pertenecen a un Estado miembro de la Unidén Europea o a
un Estado parte en el Acuerdo sobre Espacio Econédmico Europeo distinto de
Espafia, bastara con acreditar su inscripcion en un registro profesional o
comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislacion del Estado
respectivo, o mediante la presentacion de las certificaciones que se indican en
el Anexo I del RGLCAP.
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e Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién
Europea deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision
Diplomatica Permanente espafiola, que se acompafara a la documentacion
que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con
la Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector publico
asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma
sustancialmente analoga.

b) Acreditacion de la representacion.

1) Si el firmante de la proposicion actla como apoderado especifico de la
sociedad para el acto concreto de este contrato, escritura notarial de
apoderamiento, que no necesita inscribirse en el Registro Mercantil.

2) Si el firmante de la proposicion es administrador de la sociedad con
facultades delegadas de representacidén o apoderamiento de caracter general
o actla como apoderado general de la sociedad: escritura notarial de
delegacion de facultades o de apoderamiento inscrita en el Registro Mercantil
o certificacién del Registro Mercantil acreditativa de la vigencia de sus
facultades o poderes.

c) Acreditacion de la solvencia econdomica y financiera, técnica o
profesional.

La solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, se acreditard por
aquel o aquellos medios de los previstos, respectivamente, en los articulos 87
y 90 de la LCSP que se especifiquen en el apartado 9.1.1 y 9.1.2 del Cuadro
de Caracteristicas, los cuales deberan ser adecuados al objeto del contrato y
proporcionales al mismo.

Si asi se establece en el apartado 9.1.3 del Cuadro de Caracteristicas, el
empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante la
clasificacién en el grupo, subgrupo y categoria sefialados en el mismo o bien
acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia exigidos
en los apartados 9.1.1 y 9.1.2 del Cuadro de Caracteristicas.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditara, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econémica
y financiera del empresario.

Si, de acuerdo con lo establecido en la clausula 9.4, tercer parrafo, del presente
Pliego, el empresario se ha basado en la solvencia y medios de otras entidades,
debera aportar el compromiso por escrito de dichas entidades al que se refiere
el articulo 75.2 de la LCSP.

Respecto de la determinacion de la solvencia econémica y financiera, técnica o
profesional de las UTEs y a sus efectos se acumularan las caracteristicas
acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.

En el caso de empresarios no espafoles de Estados miembros de la Unidn
Europea, ya concurran al contrato aisladamente o integrados en UTE, deberan
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acreditar su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional en las
mismas condiciones exigidas para los empresarios espafioles.

d) Declaracion otorgada ante autoridad administrativa de no estar incurso
en alguna de las incompatibilidades o prohibiciones para contratar con
la Administracion previstas en el articulo 71 de la LCSP.

La declaracién incluird la manifestacion expresa de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes.

La declaraciéon podra ser sustituida por acta notarial o testimonio judicial. De
conformidad con lo previsto en el articulo 85 de la LCSP, cuando se trate de empresas
de Estados miembros de la Unién Europea o dicho documento no pueda ser expedido
por la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable
otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado.

e) Cuando asi se exija en el apartado 9.3 del Cuadro de Caracteristicas,
documentacién justificativa de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiesen comprometido a adscribir a la ejecucién del contrato en la fase de
licitaciéon, conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

f) Cuando asi se exija en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas,
acreditaciéon de haber suscrito un seguro de responsabilidad civil, en los términos
sefalados en aquel, mediante la cumplimentacion del formulario que se adjunta
como Anexo V del presente Pliego.

g) Los empresarios extranjeros deberan presentar una declaracién de sumision a
los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias
que pudieron de modo directo o indirecto surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

h) Documento justificativo del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas
referido al ejercicio corriente o, en su caso, recibo acreditativo del pago del ultimo
afio cuyo plazo reglamentario de ingreso hubiera vencido en el momento de
producirse el término del plazo de presentacion de ofertas.

Dicha documentacion debera estar completada con una declaracién responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

i) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizara presentando la siguiente documentacién, de acuerdo con
el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el dérgano competente de la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con
este ultimo. Una vez expedida la certificacién tendrd una validez durante el plazo
de 6 meses a contar desde la fecha de expedicidn.
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i)

k)

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones
o documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan
en el articulo 13 del RGLCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante
declaracion responsable.

La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con
la Seguridad Social se realizard presentando la siguiente documentaciéon, de
acuerdo con el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el drgano competente de Ia
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones con la Seguridad
Social con este ultimo. Una vez expedida la certificacion tendrd una validez
durante el plazo de 6 meses a contar desde la fecha de expedicién.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones
o0 documentos correspondientes al cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social que se relacionan en el articulo 14 del RGLCAP, habra de
acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

Conforme al principio de igualdad de trato entre los candidatos consagrado en el
articulo 1 de la LCSP, los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas,
pertenecientes o no a Estados miembros de la Union Europea que no tengan
domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificacion expedida por
autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi
mismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la
documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce
ultimos meses.

Si en el apartado 14.1 del Cuadro de Caracteristicas se establece que se
trata de un servicio prestado de manera continuada en las sedes de la CNMC, se
comprobara con caracter previo al inicio de la prestacion la afiliacion y el alta en
la Seguridad Social de los trabajadores asignados al contrato. A estos efectos la
empresa deberd aportar la siguiente documentacion:

- Fotocopia compulsada de los Ultimos TC1 y TC2, donde figuren los
trabajadores que vayan a realizar el trabajo objeto del presente contrato, con
el fin de comprobar la afiliacién y alta en la Seguridad Social de los mismos.

- En cuanto a lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el
que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales:

¢ La evaluacidn y planificacion de aquellas actividades para las que han sido
contratados.

e Los riesgos especificos de las actividades a desarrollar por su empresa en
nuestro centro de trabajo y que puedan afectar a la seguridad y salud de
los trabajadores, en especial de aquellos riesgos que puedan verse
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agravados o modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia
de actividades.

¢ Los medios de coordinacion establecidos en materia preventiva y, en su
caso, la/s persona/s encargadas de la coordinacion de actividades
preventivas.

e Documento que acredite que se han cumplido las obligaciones en materia
preventiva de informacion, formacién, vigilancia de la salud y aportacidn
de equipos de proteccion de aquellos trabajadores que vayan a realizar
tareas en nuestro centro de trabajo con datos identificativos de los mismos.

1) Documentacion acreditativa de haber constituido la garantia definitiva, en los
términos indicados en la cldusula 18 del presente Pliego.

En el caso de que documentacion requerida al licitador se presentara incompleta o
con defectos subsanables se otorgara al candidato plazo suficiente para subsanarla
En el caso de que la documentacién requerida se presentara incompleta o con
defectos subsanables se otorgara al candidato plazo suficiente para subsanarla.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 150.2 de la LCSP, de no cumplimentarse
adecuadamente el requerimiento en los plazos sefialados, se entenderd que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacidén, IVA excluido, en concepto de penalidad. En aplicacion
del art.71.2 de la LCSP, en caso de mediar dolo, culpa o negligencia, se entendera
gue concurre causa de prohibicién de contratar.

En ese caso, se procederd a recabar la misma documentacion al licitador siguiente
por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, siempre que ello fuese
posible y que el nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se
concedera a éste un plazo de diez dias habiles para cumplimentar lo sefialado en el
parrafo anterior

18.3. Aspectos generales

Tanto en el supuesto previsto en la cldusula 18.1 como en la cldusula 18.2, debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Toda la documentaciéon sefialada debera presentarse en documentos
originales o en copias compulsadas notarial o administrativamente conforme
a la legislacién vigente en la materia.

b) Sila empresa licitadora no estuviera obligada a la presentacion de alguno de
los documentos enumerados, debera acreditar esta circunstancia mediante
declaracién responsable.

c) En el caso de que la documentacion requerida se presentara incompleta o con
defectos subsanables se otorgara al candidato plazo suficiente para

subsanarla.

19. GARANTIA DEFINITIVA.
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Salvo que en el apartado 6.1.1. del Cuadro de Caracteristicas se exima al
adjudicatario de esta obligacion, el licitador que presente la mejor oferta debera
constituir a disposicién del érgano de contratacién, dentro del plazo de diez dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
una garantia definitiva. De acuerdo con lo establecido en el citado apartado 6.1.2 del
Cuadro de Caracteristicas, su cuantia serd igual al 5 por ciento de los siguientes
importes, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido:

e El importe del precio final ofertado cuando el sistema de determinacion de precios
sea a tanto alzado.

e El presupuesto base de licitacion cuando la cuantia del contrato se determine en
funcion de precios unitarios.

e El precio maximo fijado en el caso de contratos con precios provisionales a que se
refiere el articulo 102.7 de la LCSP.

e En el supuesto de que el precio correspondiente a algunas de las prestaciones
objeto de contratacién se determine a tanto alzado y el relativo a las restantes se
determine por precios unitarios, la garantia definitiva a constituir sera la suma de
los importes derivados de aplicar las 2 primeras reglas a las respectivas cuantias.

La garantia se realizara a favor de la CNMC (CIF Q2802141H) y se depositara en la
Caja General de Depdsitos.

De no cumplir este requisito por causas a él imputables, la Administracion no
efectuara la adjudicacion a su favor y se entendera que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Las garantias exigidas en los contratos celebrados con las Administraciones Publicas
podran presentarse en alguna de las siguientes formas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 108 de la LCSP:

a. En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de la LCSP.

El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositaran
en la Caja General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones
de Economia y Hacienda, en la forma y con las condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de la LCSP.

b. Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de la LCSP, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espana, que debera depositarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

c. Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y condiciones que
las normas de desarrollo de la LCSP establezcan, con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en
los establecimientos sefalados en la letra a) anterior.
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La garantia constituida deberd reunir la forma y condiciones establecidas en los
articulos 55 y siguientes del RGLCAP.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o
indemnizaciones exigibles al adjudicatario del lote de que se trate, este debera
reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias
desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacidén del contrato, experimente variacion
el precio del mismo, deberd reajustarse la garantia, para que guarde la debida
proporcion con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde
la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacién.

La garantia respondera de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP,
en los términos sefialados en los articulos 112 y 113 de la citada norma.

En el supuesto de que, por tratarse de alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 107.2 de la LCSP, se exija la constitucién de garantia complementaria, en el
apartado 6.1.2. del Cuadro de Caracteristicas se indicara esta circunstancia, asi
como el porcentaje que se exigira sobre el precio final ofertado por el licitador que
presentd la mejor oferta.

En el caso de que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 108.2 de la LCSP se
admita la constitucion de garantia mediante retencion en el precio, esta circunstancia
se hara constar en el apartado 6.2 del Cuadro de Caracteristicas.

20. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO.

En los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, el érgano de contratacion,
antes de la formalizacién, podra decidir no adjudicar o celebrar un contrato para el
que se haya efectuado la correspondiente convocatoria por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente, o desistir del procedimiento tramitado en
caso de que se haya producido una infraccion no subsanable de las normas de
preparaciéon del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En ambos casos se compensara a los licitadores por los gastos en que hubiesen
incurrido. Se compensara Unicamente aquellos gastos directamente relacionados con
la presentacidn de proposiciones tales como gastos de correo o mensajeria y
fotocopias, previa solicitud y con la debida justificacién documental de su valoracién
economica.

CAPITULO III
ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
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21. ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacién deberd adjudicar el contrato en el plazo maximo de dos
meses a contar desde la apertura de las proposiciones (articulo 158.2 de la LCSP),
y, en todo caso, en un plazo no superior a cinco dias a partir de la recepcion de la
documentacion requerida para la adjudicacion (articulo 159.4, letra f) de la LCSP).

En caso de incumplimiento de los plazos de adjudicacion sefialados los licitadores
tendran derecho a retirar su proposicion.

La adjudicacion se realizard mediante resolucion motivada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 151 de la LCSP, y se notificara a los candidatos o licitadores
y, simultdneamente, se publicara en el Perfil de Contratante a través de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico. Serd de aplicacién a la motivacién de la
adjudicacion la excepcion de confidencialidad contenida en el articulo 155.3 de la
LCSP.

La notificacion de la adjudicacién deberd contener, en todo caso, la informacion
necesaria que permita al licitador excluido o candidato descartado interponer recurso
suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacion, observando al efecto el
articulo 151.2 de la LCSP. En todo caso, en la notificacidon y en el perfil del contratante
se indicara el plazo en que debe procederse a su formalizacidn conforme al articulo
153.3 de la LCSP. La notificacién se realizara por medios electréonicos de conformidad
con lo establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el presente Pliego.

22. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato deberd formalizarse en documento administrativo al que se unirg,
formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario, un ejemplar del pliego de
clausulas administrativas particulares y del de prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una uniéon temporal de empresarios (UTE), y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de constitucion
como tal.

El documento en que se formalice el contrato sera titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato
se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

En ningun caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato
clausulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacién.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién,
circunstancia que se hard constar en el apartado 1.4. del Cuadro de
Caracteristicas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP, la
formalizacién del contrato no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias
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habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores en la
forma sefialada en la cldusula 21 del presente pliego.

Una vez transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior los servicios
dependientes del érgano de contratacion requerirdn al adjudicatario para que
formalice el contrato en plazo no superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel
en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en
el punto anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacion del contrato, o desde la fecha en que el érgano
competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde
de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la
adjudicacidon en la forma sefalada en la clausula 21 del presente pliego.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de
lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion
establecida en la cldusula 18 del presente Pliego, y dentro de los plazos sefalados.

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion, se
indemnizara al contratista de los danos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

La formalizacién de los contratos deberd publicarse, junto con el correspondiente
contrato, en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento de este en
el perfil de contratante del 6rgano de contratacion

En los casos a que se refiere el articulo 155.3 de la LCSP, el érgano de contratacion
podra no publicar determinada informacion relativa a la adjudicacién y formalizacion
del contrato, justificandolo debidamente en el expediente

No podra iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacién. Si el
expediente ha sido declarado de urgencia, el inicio de la ejecucién del contrato no
podra exceder de un mes, desde su formalizacién.

CAPITULO IV

EJECUCION DEL CONTRATO

23. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista, con sujecion a lo
establecido en su propio clausulado, asi como con las estipulaciones contenidas en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas y de acuerdo con las instrucciones
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que para su interpretacion diere a aquél el responsable del contrato nombrado por el
organo de contratacion.

La designacion de un responsable del contrato y el ejercicio o no por el mismo de sus
facultades no eximira al contratista de la correcta ejecucion del objeto del contrato.

El lugar de prestacion de los servicios o, en su caso, el lugar de entrega de los
trabajos, seran los que se indiquen, respectivamente, en los apartados 14.1. y
14.2. del Cuadro de Caracteristicas.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracidn o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Asimismo, sera obligacidon del contratista indemnizar todos los danos y perjuicios que
se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato, salvo en los supuestos previstos en el articulo 196.2 de la LCSP.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 198 del RGLCAP, en los contratos de servicio
que sean de tracto sucesivo, y siempre que se prevea en el apartado 15 del Cuadro
de Caracteristicas, el contratista esta obligado a presentar un programa de trabajo
acorde con el plazo de ejecucion aprobado. La presentacién del programa se realizara
en el plazo de 30 dias desde la formalizacién del contrato. El programa de trabajo
una vez aprobado por el responsable del contrato, quedara automaticamente
incorporado al contrato. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales,
el contratista queda obligado a la actualizacion del programa de trabajo.

24. INSPECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucidn del contrato se desarrollara, sin perjuicio de las obligaciones que
corresponden al contratista, bajo la inspeccién y control del érgano de contratacion,
el cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo
convenido.

El 6rgano de contratacién tiene el derecho a comprobar la calidad y caracteristicas
de toda indole del servicio objeto del contrato, pudiendo recabar del adjudicatario
cuanta informacion estime necesaria.

La direccidn y supervision de los trabajos corresponden al responsable del contrato
designado por la CNMC, al que se hace mencion en la clausula 3 de este Pliego y se
especifica en el apartado 2 del Cuadro de Caracteristicas.

Son funciones del responsable del contrato, entre otras, las siguientes:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas
fijadas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.
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c) Efectuar al contratista las indicaciones u observaciones oportunas para lograr los
objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas relativas
a los trabajos realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan
acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacién de
la empresa adjudicataria, asistida de los facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del
contrato.

El responsable del contrato podra estar asistido en la realizacién de las funciones
resefiadas por el personal facultativo designado por la CNMC.

Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el érgano de
contratacién podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o
restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

25. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como, en su caso, de los plazos parciales sefialados para
su ejecucién sucesiva, fijados en el apartado 4.2. del Cuadro de Caracteristicas,
o de los que se fijen como tales en la aprobacién del Programa de Trabajo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29.4 de la LCSP este contrato de servicios
podra tener un plazo maximo de duraciéon de cinco anos, incluyendo las posibles
prorrogas que acuerde el érgano de contratacién, respetando las condiciones y limites
establecidos en las respectivas normas presupuestarias que sean aplicables al ente
contratante.

Excepcionalmente, en los contratos de servicios se podra establecer un plazo de
duracion superior al establecido en el parrafo anterior, cuando lo exija el periodo de
recuperacién de las inversiones directamente relacionadas con el contrato y éstas no
sean susceptibles de utilizarse en el resto de la actividad productiva del contratista o
su utilizacion fuera antieconomica, siempre que la amortizacion de dichas inversiones
sea un coste relevante en la prestacion del servicio, circunstancias que deberan ser
justificadas en el expediente de contratacién con indicacién de las inversiones a las
que se refiera y de su periodo de recuperacion.

El contrato de servicios de mantenimiento que se concierte conjuntamente con el de
la compra del bien a mantener, cuando dicho mantenimiento sélo pueda ser prestado
por razones de exclusividad por la empresa que suministré dicho bien, podra tener
como plazo de duracién el de la vida util del producto adquirido.

Asimismo podra establecerse en los contratos de servicios relativos a los servicios a
las personas un plazo de duracion mayor cuando ello fuera necesario para la
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continuidad de aquellos tratamientos a los usuarios en los que el cambio del prestador
pudiera repercutir negativamente.

Si esta prevista la posibilidad de prérroga en el apartado 4.3. del Cuadro de
Caracteristicas, debera acordarse antes de la finalizacién del contrato.

No obstante, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el
nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el
contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos
imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de
adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién,
se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucidn del nuevo
contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo
contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacién del contrato originario.

26. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la CNMC podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucidon del contrato o por la imposicién de las
penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacién estara facultado para
proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecuciéon con
imposicién de nuevas penalidades.

La CNMC tendra las mismas facultades a que se refieren los apartados anteriores
respecto al incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales, cuando
se hubiese previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares o cuando la
demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir razonablemente la
imposibilidad de cumplir el plazo total.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se
haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total
o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora
en la ejecucidon en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no
cubriera los danos causados a la Administracién, esta exigird al contratista la
indemnizaciéon por dafios y perjuicio.

En el apartado 22.1. del Cuadro de Caracteristicas se podran recoger unas
penalidades distintas a las enumeradas en el primer parrafo de la presente clausula
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cuando, atendiendo a las especiales caracteristicas del contrato, se considere
necesario para su correcta ejecucion y asi se justifique en el expediente.

26.1. Por cumplimiento defectuoso (articulo 192.1 LCSP).

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato
dara lugar a la imposicion de penalidades cuando asi se sefiale en el apartado 22.2
del Cuadro de Caracteristicas, y por los importes que en el mismo apartado se
especifiquen.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucidén de las prestaciones definidas en el contrato, la
Administracion podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucion
o por la imposicién de penalidades cuando asi se sefiale en el apartado 22.2 del
Cuadro de Caracteristicas, y por los importes que en el mismo apartado se
especifiquen.

26.2. Penalidades por incumplimiento del compromiso de adscripcion de
medios

En caso de incumplimiento de la adscripcion de los medios que de acuerdo con lo
indicado en el apartado 19.1 del Cuadro de caracteristicas no hayan sido calificados
como obligaciones contractuales esenciales, se aplicaran las penalidades sefialadas
en el apartado 22.3 del Cuadro de Caracteristicas.

26.3. Penalidades por _incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn recogidas en el apartado
18.2. del Cuadro de Caracteristicas, a las que, segun lo sefialado en el apartado
18.1. del Cuadro de Caracteristicas no se les haya atribuido el caracter de
obligacion esencial, dara lugar a la imposicion de las penalidades detalladas en el
apartado 22.4 del Cuadro de Caracteristicas, conforme a lo previsto en el articulo
192 de la LCSP.

26.4. Penalidades por incumplimiento de la obligacién contemplada en el
articulo 130 de la LCSP.

En aquellos supuestos en que resulta de aplicacion la subrogacién empresarial
obligatoria, en caso de incumplimiento de la obligacidon de proporcionar al érgano de
contratacién de la CNMC la informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecta la subrogacién, en los términos senalados en el articulo
130.1 de la LCSP, se aplicara una penalidad en la cuantia indicada en el apartado
22.5. del Cuadro de Caracteristicas.

26.5. Otras penalidades

La aplicacidon de otras penalidades se aplicara de conformidad con lo sefialado en los
apartados 22.6 (incumplimiento de obligaciones en materia medioambiental, social
o laboral), 22.7 (incumplimiento de pagos a subcontratistas o suministradores) y
22.8 (incumplimiento de los requisitos sobre subcontratacién) del Cuadro de
Caracteristicas.
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Lo anteriormente sefialado respecto a las penalidades establecidas en el presente
pliego se podra aplicar sin perjuicio de la concurrencia de una causa de resolucion
del contrato.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del
contrato.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacion a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo
del retraso imputable al contratista.

27. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Los contratos administrativos sdlo podran ser modificados por razones de interés
publico en los casos y en la forma previstos en el Libro segundo, Titulo I, Capitulo I,
Seccién 33, Subseccidn 42 y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo
191 de la LCSP. En estos casos, las modificaciones acordadas por el 6rgano de
contratacién seran obligatorias para los contratistas.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo previsto los articulos 190, 191,
203,204 y 205 de la LCSP.

27.1. Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

De acuerdo con el articulo 204 de la LCSP, el contrato podra modificarse hasta un
maximo del veinte por ciento del precio inicial siempre que en el apartado 20 del
Cuadro de Caracteristicas se hayan recogido las modificaciones previstas, de
acuerdo con el articulo 204 de la LCSP, asi como sus condiciones, alcance y limites;
y se haya detallado de forma clara, precisa e inequivoca.

De acuerdo con lo previsto en la Disposicién Adicional trigésimo tercera de la LCSP
en los contratos de servicios, en los cuales el empresario se obligue a ejecutar el
servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nUmero total de entregas
o prestaciones incluidas en el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo
de celebrar éste, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la
Administracién, debera aprobarse un presupuesto maximo.

En el caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades reales fuesen
superiores a las estimadas inicialmente, deberd tramitarse la correspondiente
modificacion. A tales efectos, habra de preverse en la documentacién que rija la
licitacion la posibilidad de que pueda modificarse el contrato como consecuencia de
tal circunstancia, en los términos previstos en el articulo 205 de la LCSP. La citada
modificacion debera tramitarse antes de que se agote el presupuesto maximo
inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario para cubrir el
importe maximo de las nuevas necesidades.
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27.2. Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

Las modificaciones no previstas en el apartado 20 del Cuadro de Caracteristicas
solo podran efectuarse cuando se justifique la concurrencia de alguna de las causas
previstas en el articulo 205.1 de la LCSP y sin que se pueda alterar la naturaleza
global del contrato inicial en los términos recogidos en el articulo 204.2 de la LCSP.

27.3. Procedimiento y formalizaciéon de las modificaciones del contrato.
El procedimiento para modificacion del contrato se tramitard de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 203 al 207 de la LCSP, dandose audiencia al contratista, y

sin perjuicio de lo establecido en el articulo 191 de la misma Ley.

La modificacion de los contratos se formalizard de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 153 de la LCSP.

28. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

Cesidén del contrato.

Al margen de los supuestos de sucesion del contratista del articulo 98 de la LCSP y
sin perjuicio de la subrogacidon que pudiera producirse a favor del acreedor
hipotecario conforme al articulo 274.2 o del adjudicatario en el procedimiento de
ejecucion hipotecaria en virtud del articulo 275, los derechos y obligaciones
dimanantes del contrato pueden ser cedidos por el contratista a un tercero siempre
gue las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razon
determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesidn no resulte una restriccion
efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
214. 2, letra b), de la LCSP, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta
suponga una alteracién sustancial de las caracteristicas del contratista si estas
constituyen un elemento esencial del contrato.

Para que el adjudicatario pueda ceder sus derechos y obligaciones a terceros deberan
cumplirse los siguientes requisitos:

- Que el 6rgano de contratacién autorice la cesién, en un plazo maximo de dos
meses, de forma previa y expresa.

- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por ciento del importe del
contrato. No serd de aplicacibn este requisito si la cesién se produce
encontrandose el contratista en concurso, aunque se haya abierto la fase de
liguidacién, o se haya puesto en conocimiento del juzgado competente para la
declaraciéon del concurso que se han iniciado negociaciones para alcanzar un
acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada
de convenio, en los términos previstos en la legislacion concursal.

- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién, asi como
la solvencia que resulte exigible en funcidon de la fase de ejecucion del contrato,
debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente,
y no estar incurso en una causa de prohibicion de contratar.
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- Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

En los casos de cesidon de contratos no se procedera a la devolucidn o cancelacién de
la garantia prestada por el cedente hasta que se halle formalmente constituida la del
cesionario.

Subcontratacién

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion en
los términos y con el alcance sefialados en el apartado 19 del Cuadro de
Caracteristicas, quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones
establecidos en los articulos, 215, 216 y 217 de la LCSP. En todo caso, el contratista
asumirad la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion.

La celebracion de los subcontratos estarda sometida al cumplimiento de los requisitos
y condiciones establecidos en el articulo 215 de la LCSP. De conformidad con este
articulo se requiere:

- Que los licitadores indiquen en su oferta la parte del contrato a subcontratar, su
importe y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

- Que el contratista comunique por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a
mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, al érgano de contratacién la
intencidn de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud
de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso
en prohibicién de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

- Que el contratista principal notifique, ademas, por escrito al érgano de
contratacion cualquier modificacién que sufra esta informacién durante la
ejecucion del contrato principal, y toda la informacidn necesaria sobre los nuevos
subcontratistas.

- Que los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta (Anexo I) por
celebrarse con empresarios distintos de los indicados nominativamente en la
misma o por referirse a partes de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella,
no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que se hubiese
cursado la notificacién y aportado las justificaciones a que se refieren los parrafos
precedentes, salvo que con anterioridad hubiesen sido autorizados expresamente,
siempre que la Administracion no hubiese notificado dentro de este plazo su
oposicién a los mismos.

70



PCNVIC

- SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

De conformidad con el apartado 4 del articulo 215 de la LCSP, los subcontratistas
quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente a la Administracion, con arreglo
estricto al Cuadro de Caracteristicas, al PCAP, y a los términos del contrato, incluido
el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
que se refiere el articulo 201 de la LCSP, asi como de la obligacion a que hace
referencia el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida al
sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion
de datos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 215.2, letra d), en los contratos de caracter
secreto o reservado, o en aquellos cuya ejecucion deba ir acompafiada de medidas
de seguridad especiales de acuerdo con disposiciones legales o reglamentarias o
cuando lo exija la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad del Estado,
la subcontratacion requerird siempre autorizacion expresa del o6rgano de
contratacién. De concurrir, dicha circunstancia se hara constar en el apartado 19.1.
del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que existan tareas de caracter critico que no puedan ser objeto de
subcontratacion y, en consecuencia, deban ser ejecutadas directamente por el
contratista principal, dicha circunstancia se hara constar en el apartado 19.1. del
Cuadro de Caracteristicas, en el que se enumeraran cuales son las tareas
concretas a las que afecta esta limitacion.

Por lo que respecta a los contratos / prestaciones para los que, por no concurrir las
circunstancias sefialadas en los 2 parrafos anteriores, se permita la subcontratacion,
en el apartado 19.1. del Cuadro de Caracteristicas se indicara el porcentaje
maximo permitido.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional quincuagésima primera de
la LCSP, que permite prever la realizacion de pagos directos a los subcontratistas (el
uso de esta posibilidad se recogera, de admitirse, en el Cuadro de Caracteristicas),
los subcontratistas no tendran accidn directa frente a la Administracion contratante
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos. Los subcontratistas no tendran
en ningun caso accién directa frente a la Administracién contratante por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion
del contrato principal y de los subcontratos.

De acuerdo con lo sefialado en el apartado 3) del articulo 215 de la LCSP, la infraccion
de las condiciones establecidas en el apartado 2) del mismo para proceder a la
subcontratacién, asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o
de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen
urgente la subcontratacién, tendrd, entre otras previstas en la LCSP, y en funcién de
la repercusién en la ejecucién del contrato, las consecuencias que se especifiquen en
el apartado 19.3. del Cuadro de Caracteristicas, de entre las 2 siguientes:

a. La imposicion al contratista de una penalidad en los términos sefialados en el
apartado 22.8 del Cuadro de Caracteristicas.

b. La resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211.
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El adjudicatario debera remitir al 6rgano de contratacion, cuando este lo solicite,
relacién detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el
contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacidn directa
con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud del érgano de
contratacion justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada
la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en los articulos
216 y 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacion. Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales de ejecucion.

CAPIiTULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

29. ABONO DEL PRECIO.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 198 de la LCSP, la Administracién viene
obligada al abono de la prestacién efectivamente realizada, con arreglo al precio
convenido en los términos establecidos en la Ley y el presente Pliego.

En los contratos de servicios que impliquen el desarrollo o mantenimiento de
aplicaciones informaticas, en los que el objeto del contrato se defina por referencia a
componentes de prestacion del servicio, la financiacién y pago se ajustara al ritmo
requerido en la ejecucion de los componentes de prestacién requeridos, debiendo
adoptarse a este fin por el responsable del contrato, las medidas que sean necesarias
para la programacion de las anualidades y durante el periodo de ejecucién, conforme
a lo establecido en el articulo 308.3 de la LCSP.

El pago se realizard contra presentaciéon de factura, expedida de acuerdo con la
normativa vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato
designhado por la CNMC, con la periodicidad que se determine en el apartado 16.1.
del Cuadro de Caracteristicas.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico, las facturas expedidas por las entidades recogidas en el punto 1° del
mencionado articulo 4 y cuyo importe sea superior a cinco mil euros (5.000,00 €)
deberdn expedirse y remitirse en formato de factura electrénica, facturae 3.2,
facturae 3.2.1 o facturae 3.2.2., y presentarse en el registro administrativo
correspondiente, a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de
la Administracion General del Estado https://face.gob.es/es/

Las facturas expedidas por personas fisicas o entidades que no tengan la obligacion
de uso de factura electronica, de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 4 de la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector Publico, asi como aquellas cuyo importe
sea de hasta cinco mil euros (5.000,00 €), podran expedirla en formato papel,
debiendo presentarla en todo caso en Registro administrativo.
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De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacién, toda factura contendra los datos que se indican a continuacién:

1. Datos del destinatario de la factura:

e Destinatario: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

e NIF: Q2802141H

e Domicilio: C/ Alcala, 47-28014 Madrid

e Cbdigos DIR 3: Los sefialados en el apartado 16.3. del Cuadro de
Caracteristicas.

2. Datos del emisor de la factura:

e Emisor

e NIF

e Domicilio

e IBAN al que se deben hacer las transferencias para el pago de las facturas

3. Datos del objeto de la factura:

e Concepto facturado
e NO de Expediente de la CNMC:
e Importe facturado

La Administracion debera abonar el importe de las facturas dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de aprobacion de los correspondientes documentos que
acrediten la realizacion total o parcial del contrato.

A tal efecto, y de acuerdo con lo senalado en el articulo 198.4 de la LCSP, la CNMC
aprobara los documentos que acrediten la conformidad con los servicios ejecutados
por el adjudicatario dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de prestacion de
los mismos.

En todo caso, el pago se realizard mediante transferencia a la entidad de crédito
sefialada por dicho adjudicatario, tras la aceptacién por parte del responsable del
contrato de la factura correspondiente al trabajo realizado y de acuerdo con los
precios ofertados.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar
al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de
29 de diciembre por la que se establecen medidas contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 198.4 de la LCSP, para que haya lugar al
inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera haber
cumplido la obligacion de presentar la factura ante el registro administrativo
correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura
electronica, en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de la
prestacion del servicio.
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Si la demora fuese superior a cuatro meses, el contratista podra proceder, en su
caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion con un mes de antelacién, tal circunstancia, a efectos del
reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en los
términos establecidos en la LCSP.

Si la demora fuera superior a seis meses, el contratista tendra derecho, asimismo, a
resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de
ello se le originen.

Solo en el caso de que esté previsto en el apartado 16.2. del Cuadro de
Caracteristicas, procedera realizar abonos a cuenta por el importe de operaciones
preparatorias de la ejecucion del contrato.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion
surta efectos, y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor del
cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta ultima el acuerdo
de cesion.

30. REVISION DEL PRECIO.

El régimen de revisién de precios del contrato se sometera a lo dispuesto en el
articulo 103 a 105 de la LCSP y demas disposiciones aplicables en la materia. Su
procedencia y formula de revision se indicaran, en su caso, en el apartado 17 del
Cuadro de Caracteristicas.

31. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

31.1. Con caracter general, el contratista queda sujeto al cumplimiento de
las siguientes obligaciones.

a) Ejecutar las prestaciones objeto de contratacion con el alcance y en los
términos contemplados en el Pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo
con las indicaciones dictadas por el responsable del contrato designado por
la CNMC.

b) Ejecutar el contrato con puntual observancia de las caracteristicas de la
prestacion que se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de
adjudicacién (Articulo 145.6 y 7 de la LCSP).

c) Respetar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en relacion
con cualquier aspecto relacionado con la ejecucién del contrato, incluyendo
las de caracter fiscal, laboral y de Seguridad Social.

d) Cumplir con los requisitos sefialados en la clausula 34 del presente Pliego
en relacidon con el personal laboral que adscriba a la ejecucion del contrato.

e) En el supuesto de que, en la fase de licitacidon, de acuerdo con lo senalado

en el apartado 9.3. del Cuadro de Caracteristicas, el contratista se
hubiera comprometido a adscribir al contrato los medios personales y/o
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f)

materiales suficientes para ello, quedarad obligado a llevar a cabo tal
adscripcion, en los términos sefialados en dicho compromiso.

En el supuesto de que el contrato implique el acceso del contratista a
informacion de caracter confidencial, quedara obligado a respetar el deber
de confidencialidad en los términos senalados en la clausula 32 del presente
Pliego (Art. 133.2 de la LCSP).

g) En el supuesto de que la ejecucion del contrato implique el acceso a ficheros

gue contengan datos de caracter personal el adjudicatario tiene la
obligacién de respetar la normativa vigente en materia de proteccién de
datos de caracter personal, de conformidad con lo sefialado en la cldusula
41 del Pliego de clausulas administrativas (Art. 133.2 y Disposicidon
adicional vigésima quinta de la LCSP).

h) En el supuesto de que la ejecucion del contrato genere o tenga como

i)

resultado la entrega de aplicaciones, informes, estudios, documentos o, en
su caso, aplicaciones, bases de datos o desarrollos informativos, el
contratista deberd respetar las reglas que al respecto se establecen en la
cldusula 37 del presente Pliego.

En el caso de que el contratista principal, en los términos sefialados en el
apartado 19 del Cuadro de Caracteristicas, concierte con terceros la
realizacién parcial de la prestacién, la celebracion de los subcontratos
estara sometida al cumplimiento de los requisitos sefalados en el articulo
215.2, letras a) y c) (si de acuerdo con lo sefialado en el apartado 19.2
del Cuadro de Caracteristicas, se impone a los licitadores la obligacion
de indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar), asi como, en todos los casos, en la letra b) y, en su caso,
en las letras d) (solo para los contratos a los que resulta de aplicacién) o
e) (solo para los contratos a los que resulta de aplicacion).

En el caso de que el contratista principal, en los términos sefialados en el
apartado 19 del Cuadro de Caracteristicas, concierte con terceros la
realizacion parcial de la prestacion, quedara obligado a realizar los pagos a
los subcontratistas y suministradores en los términos sefialados en el
articulo 216 de la LCSP.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 217 de la LCSP, la CNMC podra comprobar
el estricto cumplimiento de dichos pagos. A tal efecto, si la CNMC lo solicita, el
contratista principal quedard obligado a aportar la relacién detallada de los
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato, cuando se
perfeccione su participacidon, junto con las condiciones de subcontratacién o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de
pago; asi como el justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez
terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos.

k) Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de

negociacion colectiva de eficacia general asi lo establezcan, el adjudicatario
queda obligado a subrogarse como empleador en las relaciones laborales
del contratista anterior, en los términos sefialados en la clausula 33 del
presente Pliego.
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[) Cuantas otras se impongan de forma directa o indirecta al contratista a lo
largo de los Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones
técnicas, asi como a lo largo del articulado de la LCSP y su normativa de
desarrollo.

31.2. Obligaciones contractuales esenciales.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 122.3 de la LCSP, en el apartado 19.1 del
Cuadro de Caracteristicas se indicara a cuales de las obligaciones detalladas en la
cldusula 31.1 del presente Pliego se les atribuye el caracter de obligacion contractual
esencial, a los efectos sefialados en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la
LCSP, que prevé que su incumplimiento es causa de resolucion del contrato.

Por lo que respecta a las obligaciones que no hayan sido calificadas como esenciales,
su incumplimiento dara lugar a la aplicacion de penalidades, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 192 de la LCSP y con el alcance previsto en la clausula 26 del
presente Pliego y en el apartado 22 del Cuadro de Caracteristicas.

31.3. Condiciones especiales de ejecucion.

De acuerdo con lo sefalado en los articulos 122.2, 202 y 217.1 de la LCSP, en el
apartado 18.2. del Cuadro de Caracteristicas se estableceran las condiciones
especiales de ejecucion del contrato.

En todo caso, si el contratista concierta con terceros la realizacidon parcial de la
prestacion, se considerara una condicidn especial de ejecucion la obligacién sefalada
en la letra j) de la cladusula 31.1.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion catalogadas en el
apartado 18.2. del Cuadro de Caracteristicas como obligaciones contractuales
esenciales dara lugar a la resolucion del contrato de acuerdo con lo indicado en el
articulo 211.1, letra f) de la LCSP, sobre resolucion del contrato; en caso contrario,
su incumplimiento dard lugar a la aplicacién de penalidades, de acuerdo con lo
senalado en el articulo 192 de la LCSP y con el alcance previsto en la clausula 26 del
presente Pliego y en el apartado 22.4. del Cuadro de Caracteristicas.

32. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

Los datos, informaciones y documentacién proporcionados por la CNMC, asi como los
resultados parciales o finales obtenidos en o para la ejecucién del presente contrato
de servicios tienen caracter confidencial.

El adjudicatario, y todos y cada uno de los componentes del equipo de la empresa
adjudicataria, tendran la obligacién de guardar sigilo respecto a los antecedentes o
datos que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
respectivo contrato o de los que tenga informacidon con ocasién del mismo.
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El ambito material sobre el que se aplica el deber de confidencialidad afecta a la
informacion y/o datos sefalados en el apartado 18.1 del Cuadro de
Caracteristicas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133.2 de la LCSP, este deber de
confidencialidad se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento
de la informacion, salvo que en el apartado 18.1. del Cuadro de Caracteristicas
se indique un plazo mayor que, en todo caso, debera ser definido y limitado en el
tiempo.

Asimismo, los adjudicatarios y los miembros de su equipo no podran utilizar para si,
ni proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar o
reproducir total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningun
caso, bajo ningun formato o modalidad o por cualquier método (electrdnico,
mecanico, por fotocopia, registro u otro) dato alguno de los trabajos contratados,
adquiriendo el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la informacién que se les
facilite para la realizacién del servicio o de la informacion que se obtenga durante la
ejecucion del mismo y, con ello, la obligacién de que ni la documentacion ni la
informacidn que ella contiene llegue en ningln caso a poder de terceras personas.

A estos efectos, y si en el apartado 18.1. del Cuadro de Caracteristicas se recoge
el deber de confidencialidad, el adjudicatario y, en su caso, todos los miembros de
su equipo de trabajo deberan suscribir obligatoriamente al inicio de su actividad un
compromiso de confidencialidad, segiun modelo contenido en el Anexo IV, teniendo
el caracter de obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211.1 de la
LCSP.

33. SUBROGACION EMPRESARIAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP, cuando una norma legal,
un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general asi
lo establezcan, el adjudicatario queda obligado a subrogarse como empleador en las
relaciones laborales del contratista anterior.

Cuando la subrogacién empresarial obligatoria resulte de aplicacion, dicha
circunstancia se indicara en el apartado 18.3. del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, seran de aplicacién a la subrogacion todas las normas contenidas en el
articulo 130 de la LCSP.

En caso de incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 130 de la LCSP, se
aplicaran las penalidades a las que se refiere la clausula 26.4 del presente pliego.

34. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA.

El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucion
del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia
de legislacion laboral, de seguridad e higiene, asi como al cumplimiento de las que
puedan promulgarse durante la ejecucion del mismo sin que, en ningln caso, este
tipo de contrato suponga la existencia de relacién laboral entre la Administracién
contratante y el contratista.
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El personal que intervenga en la ejecucion del contrato dependera exclusivamente
del adjudicatario, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o
contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para la Administracion.

Conforme a lo establecido en el articulo 308 de la LCSP, a la extincién del presente
contrato no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad
contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administracién deben
abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte
de la relacién juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista.

Ninguna clausula de este contrato ni los actos de ejecucion del mismo puede
interpretarse de manera que pueda entenderse la cesién de trabajadores del
contratista a la Administracion.

Corresponde exclusivamente a las empresas contratistas la seleccion del personal
que formara parte de los respectivos equipos de trabajo adscritos a la ejecucién de
los correspondientes contratos, sin perjuicio de la verificacidon por parte de la CNMC
del cumplimiento de los requisitos exigidos en los Pliegos.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo
la Administracién contratante del todo ajena a dichas relaciones laborales. En
general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su
caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan la relaciéon laboral o de otro tipo existente entre aquel, o entre sus
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracion ninguna carga o responsabilidad resultante de su actividad o
incumplimiento. En cualquier caso, el contratista indemnizara a la Administracién por
cualquier cantidad que se viera obligada a abonar por incumplimiento de las
obligaciones aqui consignadas, incluso las que vengan impuestas por resolucion
administrativa o judicial, o por perjuicios que se irroguen a la Administracién por
cualquier causa.

La empresa contratista procurarda que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y
que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, manteniendo
informado en todo momento al responsable del contrato.

En el caso de que acuerdo con lo recogido en el articulo 76 de la LCSP, se haya
exigido la adscripcion de medios personales con un determinado perfil profesional a
la ejecucion del contrato, la CNMC se reserva el derecho de efectuar durante la
ejecucion del contrato, entrevistas personales o pruebas de cualificacién escritas y/o
a solicitar al adjudicatario cuanta documentacién adicional estime necesaria con la
finalidad de cerciorarse de los perfiles del equipo de trabajo que el adjudicatario ha
acreditado documentalmente.

Una vez adjudicado el contrato, dado el caracter de obligacidon esencial del

compromiso de adscripcion de medios, el incumplimiento de esta obligacion podra
ser causa de resolucion del contrato.
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La empresa contratista asume la obligacidon de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccidon inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia de acuerdo con lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado
y empleador.

El contratista esta obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién (articulo 122.2 de la LCSP).

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 201 de la LCSP, los incumplimientos o los
retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién de condiciones salariales
inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara
lugar a la imposicion de las penalidades a que se refiere el articulo 192 de la LCSP.

La aplicacion de penalidades debe entenderse sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 211.2, letra f) de la LCSP, en virtud del cual serd causa de resolucién del
contrato el impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del
contratista a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor
para estos trabajadores también durante la ejecucién del contrato.

En aplicacién del articulo 202.3 de la LCSP, si asi se establece en el apartado 19.2
del Cuadro de Caracteristicas, el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales
y territoriales de aplicacién y, en su caso, el de las demas consideraciones de caracter
social o relativas al empleo sefialadas en aquél, se considerara condicidén especial de
ejecucion a los efectos de aplicacion de penalidades, pudiéndoseles atribuir el
caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra
f) del articulo 211.1

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto a la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

Si el lugar de prestaciéon del servicio contratado es en las dependencias de la CNMC,
el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del
que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista
velar por el cumplimiento de esta obligacién. Asimismo, deberan utilizar distintivos
que identifiquen al personal de la empresa contratista.

El responsable del servicio designado por la empresa contratista debera informar al

responsable del contrato designado por la CNMC de aquellas personas a su cargo que
dejen de prestar servicios en la CNMC en los términos sefialados en los Pliegos.
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La empresa contratista debera designar un responsable del servicio o persona de
contacto, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la CNMC, canalizando
la comunicacién entre la empresa contratista y el personal adscrito al contrato, de
un lado, y la CNMC, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de
la ejecucion del contrato.

b) Dirigir, organizar y coordinar al personal adscrito a la ejecucién del contrato.
Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relaciéon con la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar le correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con la CNMC, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la CNMC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

f) En su caso y si asi esta previsto en el Pliego de prescripciones técnicas, recibir y
atender las peticiones de gestién de la demanda adicional.

Los datos de los responsables del servicio deberan ser comunicados a la CNMC, por
escrito, en el plazo de los 15 dias siguientes a contar desde la fecha de notificacién
de la resolucion de adjudicacion al correspondiente adjudicatario.

En el caso de que el servicio se preste de manera continuada en las dependencias de
la CNMC, la empresa contratista, con caracter previo al inicio de la prestacion
contratada, debera facilitar al responsable del contrato por parte de la CNMC, la
afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que la empresa contratista
ocupe en el mismo (teniendo en cuenta que en ningln caso se identificara el nombre
ni ningun otro elemento de los trabajadores), a efectos de su comprobacién; vy
certificar que ha cumplido sus obligaciones en materia de formacion e informacion
respecto a los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en la CNMC vy facilitara
cuanta informacion en materia de prevencidon sea requerida por la CNMC. Si se
producen variaciones debera entregarse documentacion que sustituya a la anterior.

La empresa adjudicataria, asi como todo el personal que adscriba a la ejecucion del
contrato tienen la prohibicién absoluta de revelar cualquier informacién, sin perjuicio
de lo establecido en la clausula 32, a la que tengan acceso en el desempefio de su
trabajo, especialmente en relacién con:

a) Caracteristicas, dimensiones, disefio de los recintos en los que desarrollan sus
actividades.

b) Actividades que la CNMC lleve a cabo en sus instalaciones.
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c) Informacion de caracter personal relativa tanto a los trabajadores de la CNMC
como a los visitantes o participantes en cualquier tipo de actividad que se
desarrolle en las sedes.

d) Contenido de la documentacién e informacion recogida en expedientes, carpetas,
archivos o similar que puedan obrar en los edificios.

Todas las obligaciones que recaen sobre el contratista se deben entender sin perjuicio
de las facultades de la CNMC, en orden a la ejecucion de los respectivos contratos o
la necesaria coordinacion de la prestacidn integral del servicio, como propietario del
centro o lugar de trabajo, y, por tanto, responsable de lo que en él suceda a efectos
de prevencidon de riesgos laborales, y encargado de fijar los horarios de apertura y
cierre de las instalaciones.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO

35. CUMPLIMIENTO Y RECEPCION DEL CONTRATO.

El contrato se entenderda cumplido por el contratista cuando éste haya realizado de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion la totalidad
de su objeto. En su caso, su constatacion exigird un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad dentro del mes siguiente de haberse producido la realizacion
del objeto del contrato, en los términos previstos en el articulo 210.2 de la LCSP.

Finalizada la ejecucidn del contrato la Administracién viene obligada a dar por recibido
el mismo en los términos establecidos en los articulos 210 y 311 de la LCSP,
observandose asimismo lo dispuesto en los articulos 203 y 204 del RGLCAP .

En el apartado 25 del Cuadro de Caracteristicas se indicara, en funcién de la
naturaleza de la prestacion objeto del contrato, si a los efectos previstos en el parrafo
anterior se realizard un acto formal de recepcién o se suscribird un acta final de
conformidad. Igualmente se senalara la realizacion, en su caso, de recepciones
parciales.

El responsable del contrato por parte de la CNMC determinara si la prestacion
realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su
ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las prestaciones
contratadas y la subsanacién de los defectos observados. Si los trabajos efectuados
no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion
de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

36. PLAZO DE GARANTIA.
El plazo de garantia sera el fijado en el apartado 24 del Cuadro de Caracteristicas.
Si dicho plazo se estableciese empezara a contar una vez terminado el plazo de

ejecucion del contrato y cuando el contratista haya realizado, de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccion de la Administracién, la totalidad de la
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prestacién. La constatacion de que el contrato se encuentra cumplido exigira por
parte de la Administracion la fecha de certificacion de la ultima factura, o en su caso,
un acto formal y positivo de recepcion o conformidad.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los
trabajos efectuados, el d6rgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al
contratista la subsanacién de los mismos.

Las prestaciones realizadas dentro del plazo de garantia se entenderan incluidas
dentro del importe del contrato, sin que pueda exigir el adjudicatario el pago o abono
de suma o cantidad alguna en concepto de contraprestacion econdmica.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formulado la denuncia
a que se refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad
por razon de la prestacion efectuada, sin perjuicio de los dispuesto en los articulos
314 y 315 de la LCSP.

Cuando no resulte necesario constituir un plazo de garantia por la naturaleza o
caracteristicas del contrato (art 210 de la LCSP), debera justificarse expresamente
en el citado apartado 23 del Cuadro de Caracteristicas.

37. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS. PROPIEDAD INDUSTRIAL E
INTELECTUAL.

Corresponden a la CNMC todos los derechos de propiedad industrial e intelectual
sobre sus marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a
utilizar al adjudicatario, al amparo del contrato. En ningun caso dicha utilizacion
implicara la concesion de ningun derecho a dichos adjudicatarios sobre las citadas
propiedades.

Todos los estudios y documentos, y en su caso aplicaciones, bases de datos y
desarrollos informaticos generados como consecuencia de la ejecucion del contrato
seran de propiedad exclusiva de la CNMC sin que el adjudicatario pueda conservarlos,
ni obtener copia de los mismos o facilitarlos a terceros, salvo que excepcionalmente
la CNMC, a través del responsable del contrato, prestara autorizacidon expresa,
formulada por escrito, previa solicitud formal y suficientemente motivada del
adjudicatario.

A tal fin, el contratista cede en su caso, con caracter de exclusividad, la totalidad de
los derechos de explotacion sobre todos los trabajos resultado de la ejecucion del
contrato, incluidos los derechos de comunicacion publica, reproduccién,
transformacién o modificacién y cualquier otro derecho susceptible de cesién en
exclusiva, de acuerdo con la legislacién sobre derechos de propiedad intelectual.

La CNMC adquirira la propiedad de todo el material elaborado por el adjudicatario en
ejecucion del contrato y, en particular, todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial que se deriven del mismo, incluida la explotacién, en cualquier modalidad
y bajo cualquier formato, para todo el mundo, reservandose la CNMC cualesquiera
otras facultades anejas al derecho de propiedad intelectual.
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Sera propiedad de la CNMC el resultado del objeto del contrato, asi como de cuantos
materiales y documentos se realicen en cumplimiento del mismo, pudiendo ser
decidida su publicacién por parte de la CNMC.

La CNMC sera titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior por el
plazo maximo permitido legalmente y la Unica entidad que, por tal concepto, podra
explotar y comerciar con el trabajo desarrollado en ejecuciéon del contrato, antes o
después de su terminacion.

A los efectos previstos en los dos parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete
a la entrega a la CNMC de toda la documentacion elaborada y los resultados obtenidos
en ejecucién del contrato, en cuyo poder quedaran a la finalizacion de dichos
contratos, no pudiendo el correspondiente adjudicatario utilizarlas para otras
personas o entidades.

El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de la CNMC de los derechos de
propiedad intelectual e industrial referidos en esta cldusula y sera responsable de
toda reclamacién que pueda presentar un tercero por estos conceptos contra la CNMC
y deberd indemnizar al organismo publico por todos los dafios y perjuicios que ésta
pueda sufrir por esta causa.

38. DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido
el periodo de garantia, en su caso, se dictara acuerdo de devolucidn o cancelacion de
aquélla. La devolucion y cancelacién de la garantia se realizara de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 111 de la LCSP y 65 del RGLCAP.

La progresiva ejecucion y facturaciéon de la prestacion objeto del contrato no
facultaran al contratista para solicitar el reintegro o cancelacién proporcional de la
garantia definitiva ni, en su caso, de la complementaria.

En el supuesto de recepcién parcial sélo podra el contratista solicitar la devolucién o
cancelacion de la parte proporcional de la garantia cuando asi se autorice
expresamente, segun se indique en el apartado 24 del Cuadro de Caracteristicas
del PCAP.

39. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademas de en el supuesto de su cumplimiento, el presente contrato se extinguira por
su resolucién, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 211 y 313 de la LCSP, en los términos sefialados en el articulo 212 de la
LCSP y con los efectos previstos en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

Asimismo, podran motivar la resolucidon del contrato las causas siguientes:

1) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

2) Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del contrato o la interrupciéon de la
ejecucion misma.
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3) La centralizacién del servicio declarada por la autoridad competente del Ministerio
de Hacienda, sin que dé lugar a indemnizacién alguna a favor del adjudicatario.

4) El incumplimiento de la obligacion principal y de las obligaciones esenciales
siempre que estas hubiesen sido calificadas como tales en el presente pliego y
figuren enumeradas de manera precisa, clara e inequivoca, no siendo admisibles
clausulas de tipo general ni las contrarias al interés publico, al ordenamiento
juridico y a los principios de buena administracion.

5) El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte de la persona
contratista a las personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma,
o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en
vigor para estas personas trabajadoras también durante la ejecucion del contrato.

La resolucién en este caso solo se acordara, con caracter general, a instancia de los
representantes de las personas trabajadoras en la empresa contratista; excepto
cuando las personas trabajadoras afectadas por el impago de salarios sean personas
trabajadoras en los que procediera la subrogacion de conformidad con el articulo 130
de la LCSP y el importe de los salarios adeudados por la empresa contratista supere
el 5 % del precio de adjudicacion del contrato, en cuyo caso la resolucidon podra ser
acordada directamente por el érgano de contratacion de oficio.

La declaracion de concurso o la declaracidon de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

En caso de declaracion en concurso la Administracion potestativamente continuara el
contrato si razones de interés publico asi lo aconsejan, siempre y cuando el
contratista prestare las garantias adicionales suficientes para su ejecucién, que se
sefnalaran en el momento en que dicha circunstancia se produzca por el 6rgano de
contratacién.

6) La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 de
la LCSP; o cuando dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205, las
modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del
mismo, en cuantia superior, en mas o en menos, al 20% del precio inicial del
contrato, con exclusion del Impuesto sobre el Valor Afadido.

7) Cuando se produzca una causa de modificacidon no prevista en el PCAP que se
articule en virtud del procedimiento del articulo 205 de la LCSP que impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracidon en su cuantia que exceda del 20 por
ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido y no exista conformidad del
contratista, se resolvera el contrato.

En caso de inicio del expediente de resolucién del contrato, la Administracidon se
abstendra de cualquier pago hasta la liquidacion subsiguiente a la resolucion del
contrato.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia definitiva, y debera indemnizar a la Administracién por los
dafios y perjuicios causados en lo que excedan del importe de aquélla, con los demas
efectos que procedan conforme a la normativa aplicable. El importe de la garantia
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respondera de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la subsistencia de la
responsabilidad de la persona contratista en lo que se refiere al importe que exceda
del de la garantia incautada, en su caso.

En el supuesto de que fuese necesario que la prestacion se ejecutase en forma
distinta a la pactada inicialmente, deberd procederse a la resolucidn del contrato en
vigor y a la celebracion de otro, de acuerdo con lo previsto en el Libro II de la LCSP.

Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucién del contrato por las
causas establecidas en las letras b), d), f) y g) del apartado 1 del articulo 211 de la
LCSP, podra iniciarse el procedimiento para la adjudicacion del nuevo contrato, si
bien la adjudicacién de este quedara condicionada a la terminacion del expediente de
resolucidn. Se aplicara la tramitacion de urgencia a ambos procedimientos.

Hasta que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara obligado, en la forma
y con el alcance que determine el 6rgano de contratacién, a adoptar las medidas
necesarias por razones de seguridad, o indispensables para evitar un grave trastorno
al servicio publico. A falta de acuerdo, la retribucion del contratista se fijara a
instancia de este por el érgano de contratacién, una vez concluidos los trabajos y
tomando como referencia los precios que sirvieron de base para la celebracion del
contrato. El contratista podra impugnar esta decisién ante el drgano de contratacion
gue debera resolver lo que proceda en el plazo de quince dias habiles.

CAPITULO VII
OTRAS DISPOSICIONES

40. PRESCRIPCIONES EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

En Espafia la colusion entre empresas se encuentra prohibida por el articulo 1 de la
Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC). De acuerdo a su
articulo 62 podria ser considerada infraccion muy grave, en cuyo caso, el articulo 63
contempla la posibilidad de imponer una multa que podria alcanzar el 10% de la cifra
total de negocios de la empresa, o, cuando no fuera posible delimitarla, una multa
de mas de 10 millones de euros. Asimismo, de acuerdo con el articulo 61.2 de la
LDC, dicha conducta no seria Unicamente imputable a la empresa que directamente
la ejecute sino también a las empresas o personas que la controlan.

El falseamiento de la competencia en licitaciones publicas no sélo constituye una
infraccidon administrativa, sino que puede constituir un ilicito penal. El articulo 262
del Cdédigo Penal establece que quienes alteren los precios en concursos y subastas
publicas pueden ser sancionados con penas de prision de uno a tres afios,
inhabilitacién especial para licitar en subastas judiciales y multa de doce a
veinticuatro meses, asi como la posible pena de inhabilitaciéon especial para contratar
con las Administraciones Publicas por un periodo de tres a cinco afios.

Asimismo, de acuerdo con lo senalado en el articulo 132.3 de la LCSP, el 6rgano de
contratacion notificara al departamento correspondiente de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, cualesquiera hechos de los que tenga conocimiento
en el ejercicio de sus funciones que puedan constituir infraccion a la legislacion de

85



PCNVIC

- SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

defensa de la competencia. En particular, comunicara cualquier indicio de acuerdo,
decision o recomendacion colectiva, o practica concertada o conscientemente
paralela entre los licitadores, que tenga por objeto, produzca o pueda producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso de contratacion.

41. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El futuro contratista tendra la obligacion de cumplir la normativa vigente en materia
de proteccion de datos, tanto a nivel nacional como de la Unién Europea.

A estos efectos, cuando haya tratamiento de datos de caracter personal, y si en el
apartado 18.1. del Cuadro de Caracteristicas se recoge esta obligacién, la misma
tendra caracter de esencial a los efectos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP y
debera cumplirse en los términos sefalados a continuacion.

Cualquier tratamiento de datos de caracter personal que tuviera que efectuarse con
motivo de la tramitacion del presente procedimiento de contratacion, participacion
en el mismo, asi como respecto de la formalizacion, desarrollo y ejecucion del
contrato al que se refiere, debera realizarse respetando lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), asi como la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y el resto de normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal vigente en cada momento.

Los datos de caracter personal que sean facilitados por los licitadores seran tratados
por la CNMC con finalidad de la gestiéon y control de los procedimientos de
contratacién, asi como de la formalizacién, desarrollo y ejecucién de los contratos.
La base legal de dicho tratamiento sera por tanto la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, asi como la aplicacion de medidas precontractuales
respecto de los licitadores que participen en el procedimiento de adjudicacién y la
existencia de una relacién contractual entre la CNMC y el contratista. Los datos objeto
de tratamiento podradn ser comunicados en cumplimiento de una obligacion legal. Se
conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Los derechos de acceso,
rectificacidon, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se ejercitaran a través de
la direccién de correo electrénico info@cnmc.es

Las eventuales comunicaciones de datos de caracter personal que, con motivo de la
gestion y control de la formalizacién, desarrollo y ejecucion del contrato a que se
refiere la presente licitacion, pudieran realizarse entre las partes cumplirdn con lo
dispuesto en normativa aplicable antes mencionada, se llevaran a cabo Unicamente
para el desarrollo de las funciones legitimas de ambas partes derivadas de los citados
motivos, pudiéndose utilizar los datos de caracter personal cedidos exclusivamente
para la atencién de las citadas finalidades gestién y control que hubieran motivado
su comunicacién.
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Mas en concreto, la finalidad del tratamiento deberd estar prevista, expresamente,
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Dicha finalidad deberd respetar el contenido
de la prestacién objeto del contrato, en los términos previstos en el Expediente de
Contratacion y se recogera asi mismo en el acto especifico suscrito entre la CNMC y
el contratista, cuando éste actie como Encargado del Tratamiento (ver mas
adelante).

Respecto de los datos de caracter personal que sean comunicados, la parte receptora
queda obligada a tratarlos ajustandose a lo establecido en la mencionada normativa
que establece, entre otros extremos, la obligacion de garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales, incluida la proteccidén contra el tratamiento
no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio accidental, mediante
la aplicacion diligente de medidas técnicas u organizativas apropiadas (integridad y
confidencialidad) asi como la obligacion de mantenerlos de forma que se permita la
identificacion de los interesados durante no mas tiempo del necesario para los fines
del tratamiento (limitacion del plazo de conservacion).

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, de acuerdo con lo previsto en
la Disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en caso de que para la ejecucién del contrato el
adjudicatario tuviera que realizar tratamientos por cuenta de la CNMC y por tanto
actuar como como Encargado del Tratamiento, sera preciso que con caracter previo
concurran y se observen los requisitos establecidos al efecto en el articulo 28 del
RGPD vy en otras disposiciones que pudieran resultar aplicables.

En particular, seran de aplicacién las siguientes previsiones:

a) El tratamiento de los datos por el Encargado se regird por un acto especifico, con
el contenido minimo establecido por el articulo 28 del RGPD y que se basara en
las directrices y modelo de clausulas formuladas por la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos.

b) En dicho acto se describira en detalle la finalidad con la que se trataran los datos
personales comunicados, conforme a las tareas contempladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

c) El Encargado tendrd la obligacién de presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados
los servidores de datos y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a
los mismos.

d) El Encargado tendra la obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca,
a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracién a
que se refiere la letra c) anterior.

e) El adjudicatario no podra recurrir a otro Encargado salvo que obtenga la
autorizacién previa por escrito de la CNMC. Si en el momento de licitar el posible
futuro adjudicatario tiene ya tal intencion, lo sefialara en su oferta, indicando en
la misma el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar dicha tarea.
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f) Cuando el adjudicatario trate los datos personales como Encargado del
tratamiento, si infringiera la normativa de proteccion de datos al determinar los
fines y medios del tratamiento, serd considerado responsable del tratamiento con
respecto a dicho tratamiento, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades
en que pudiera incurrir como consecuencia de los eventuales incumplimientos de
la normativa de proteccién de datos personales.

g) Cuando finalice la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos a la CNMC, en los términos que se precisen en el
contrato de encargado del tratamiento. El Encargado del tratamiento podra, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento; en este
ultimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por el tiempo
minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

h) En caso de concederse dicha autorizacién, con caracter previo a que el otro
Encargado efectle los tratamientos que se le vayan a encargar, sera necesario
que se formalice el correspondiente acto juridico de encargo que debera cumplir
con las exigencias y requisitos establecidos en la normativa de proteccién de
datos; el acto juridico que se formalice sera puesto a disposicidon de la CNMC a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido. Si el otro encargado
incumpliera sus obligaciones de proteccién de datos, el encargado inicial sequira
siendo plenamente responsable ante la CNMC por lo que respecta al cumplimiento
de las obligaciones del otro encargado.

i) El adjudicatario permitira al personal auditor designado por la CNMC comprobar el
cumplimiento de todo lo aqui expuesto, poniendo a su disposicion la informacion
necesaria para el ejercicio de su labor auditora. De forma alternativa, el
adjudicatario podra aportar certificaciones de terceros de confianza que atestiglien
sus buenas practicas en la materia, certificaciones cuya suficiencia valorara la
CNMC.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores son calificadas como
esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

42. ORDEN DE PREVALENCIA.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de prevalencia
de los documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares

2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econdmica

5) La oferta técnica, en caso de existir por haberse establecido criterios de
adjudicacién evaluables mediante juicio de valor

43. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 190 de la LCSP, el 6rgano de contratacion
ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucién del contrato,
suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucidon y determinar los efectos de
ésta.

Igualmente, el érgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucién del contrato, en
los términos y con los limites establecidos en la presente Ley para cada tipo de
contrato. En ningun caso dichas facultades de inspeccién podran implicar un derecho
general del érgano de contratacion a inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas
emplazamientos en los que el contratista desarrolle sus actividades, salvo que tales
emplazamientos y sus condiciones técnicas sean determinantes para el desarrollo de
las prestaciones objeto del contrato. En tal caso, el drgano de contratacién debera
justificarlo de forma expresa y detallada en el expediente administrativo.

La facultad de direccion e inspeccion sera ejercida, previa comunicacidon e
identificacion ante el contratista, por los servicios técnicos propios de la
Administracion o los expresamente concertados al efecto.

La inspeccion podra tener por objeto las condiciones técnicas de ejecucién de los
trabajos o servicios, los requisitos para concurrir a su adjudicacion, las obligaciones
asumidas por el contratista en cuanto a su ejecucion o la justificacidon de los abonos
a cuenta percibidos o propuestos por el contratista.

El contratista podra requerir la identificacion documental de quienes deban ejercer
esta facultad de inspeccién y la entrega por escrito de las instrucciones del érgano
de contratacion.

El ejercicio de estas prerrogativas se realizard conforme a lo previsto en el articulo
191 de la LCSP.

44. RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Si, de acuerdo con lo establecido en el articulo 44 de la LCSP, el contrato es
susceptible de recurso especial en materia de contratacion, esta circunstancia se hara
constar en el apartado 1.4. del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, de acuerdo con el citado articulo 44 de la LCSP, seran susceptibles de
recurso especial en materia de contratacién, con caracter potestativo, los actos y
decisiones siguientes: los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la contratacion; los
actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacidn, siempre que decidan
directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos
o intereses legitimos (en todo caso, se entenderd que concurre esta circunstancia en
los actos de la mesa o del 6rgano de contratacion por los que se acuerde la admision
o inadmision de candidatos o licitadores, o la admision o exclusion de ofertas,
incluidas las excluidas por resultar anormalmente bajas en aplicacién del articulo 149
de la LCSP); y las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en
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los articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacién debid ser objeto
de una nueva adjudicacion.

Contra los actos indicados no procedera la interposicion de recursos administrativos
ordinarios.

Podra interponer el recurso especial en materia de contratacion cualquier persona
fisica o juridica cuyos derechos o intereses legitimos, individuales o colectivos, se
hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados, de manera directa o indirecta,
por las decisiones objeto del recurso.

Estaran también legitimadas para interponer este recurso, contra los actos
susceptibles de ser recurridos, las organizaciones sindicales cuando de las
actuaciones o decisiones recurribles pudiera deducirse fundadamente que estas
implican que en el proceso de ejecuciéon del contrato se incumplan por el empresario
las obligaciones sociales o laborales respecto de los trabajadores que participen en
la realizacidon de la prestacion. En todo caso se entendera legitimada la organizacion
empresarial sectorial representativa de los intereses afectados.

Cuando no proceda recurso especial en materia de contratacidon, las cuestiones
litigiosas que surjan sobre la interpretacion, modificacidn, resolucion y efectos del
contrato a que se refiere el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
seran resueltos por el 6rgano de contratacién, de conformidad con el articulo 190 de
la LCSP, cuyos acuerdos, que seran inmediatamente ejecutivos y que se adoptaran
siguiendo el procedimiento del articulo 191 del citado texto, pondran fin a la via
administrativa. Contra dicha resolucién podra interponerse directamente recurso
contencioso-administrativo (articulo 27 LCSP y Ley reguladora de dicha jurisdiccion)
0 presentarse previamente un recurso de reposiciéon contra el acto originario
impugnado (Art. 123 vy siguientes de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento administrativo comdn de las administraciones publicas).

45. JURISDICCION COMPETENTE.

Sin perjuicio de la interposicion, con cardcter potestativo, de los recursos
administrativos senalados en la clausula anterior, dichos acuerdos podran ser
impugnados directamente en via jurisdiccional, mediante la interposiciéon de recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacidon o, en su defecto, publicacién, en los términos sefialados en el articulo 27
de la LCSP y en el articulo 46 y la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

90



PCNVIC

R SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial
ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE
5 Lo ] o PR , con
NIF e , en nombre propio o como Apoderado legal de la empresa
............................................................................... , con domicilio en ......cccoiiiiiiiiiiieiieen,
CAlE s . NO ., teléfono......cccoevvevvevennnnnn. ,
con NIF ..o, , enterado de las condiciones técnicas y requisitos

que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al "SERVICIO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE ELECTRONICA DE RED CISCO DE LA
CNMC".-Exp.n° 240193”"

a) DECLARA RESPONSABLEMENTE

1. Que puede acreditar poder bastante para efectuar esta declaracion, asi como
para presentar proposicidon a esta licitacion y representar a la empresa sefialada
en el encabezamiento en las actuaciones necesarias en la misma, asi como en
Su caso, suscribir el contrato.

2. Que la empresa a la que represento esta validamente constituida y que
conforme a su objeto social puede presentarse a la licitacion.

3. Que la empresa a la que represento cumple los requisitos de capacidad
establecidos en el Pliego de clausulas administrativas.

4. Que, en relacién con la solvencia exigida: (marcar la opcion correcta)

[ ] Dispone de la solvencia requerida a través de medios propios, por lo que
no va a recurrir a la integracién de la solvencia con medios externos.

[] Segun lo previsto en la clausula 9.5 del pliego administrativo, y en virtud
de lo indicado en el articulo 75 de la LCSP, va a recurrir a la integracién de
la solvencia con medios externos, por lo que, en caso de ser propuesto
como adjudicatario, aportara el compromiso al que se refiere el apartado 2
del citado articulo 75 de la LCSP.

5. Que ni el firmante de la presente declaracién ni la empresa a la que represento
ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos en
prohibicién de contratar por si misma ni por extension como consecuencia de
la aplicacion del articulo 71.3 la LCSP, y no forma parte de los Organos de
Gobierno o Administracion de la misma ningan alto cargo a los que se refiere
la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de alto cargo de la
Administracion General del Estado.

6. No haber participado en la preparaciéon y elaboracién del pliego de

prescripciones técnicas, o de los documentos preparatorios del contrato, ni por
si solo ni mediante unién temporal de empresas.
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7. Que cumple y se compromete a cumplir a lo largo de la ejecucion del contrato,
las obligaciones previstas en materia medioambiental, social y laboral de
acuerdo con el articulo 201 de la LCSP.

8. Que se compromete irrevocablemente a adscribir a la ejecuciéon del
contrato los medios personales y materiales suficientes (RELLENAR SI
PROCEDE):

[] Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del
mismo, asume la obligacién de dedicar y/o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales y/o materiales suficientes para ello, de
acuerdo con el articulo 76 de la ley de Contratos del Sector Publico.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante el dérgano de contratacion en caso de resultar propuesta como
adjudicataria cuando sea requerido para ello y en cualquier momento durante
la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucién de la garantia
definitiva

9. Declaracién de pertenencia a un grupo empresarial (Sefalar lo que
proceda):

[] Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo
grupo empresarial, (entendiéndose por sociedades del mismo grupo
empresarial aquéllas que se encuentran en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 42.1. del Cédigo de Comercio).

[ ] Que también presentan oferta las empresas.................... (indicar
nombres) pertenecientes al mismo grupo empresarial.

[] Que la empresa.................... no pertenece a ningln grupo empresarial.

10. Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que
corresponda)?

[] Menos de 50 trabajadores
[l 50 o mas trabajadores y (Marque la casilla que corresponda)

[l Cumple con la obligacién de que, entre ellos, al menos, el 2% sean
trabajadores con discapacidad, establecida por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

[l Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto
364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento
alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de
trabajadores con discapacidad.

11. Que la empresa a la que representa cumple con las disposiciones
vigentes en materia laboral y social.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Y en relacion con el cumplimiento de la obligacién de contar con un plan de
igualdad, que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que
corresponda)

[] Emplea a menos de 50 trabajadores

[ ] Emplea entre 50 y 100 trabajadores

[ ] Emplea entre mas de 100 y hasta 150 trabajadores
[ ] Emplea a méas de 150 y hasta 250 trabajadores

[ ] Emplea a mas de 250 trabajadores

Ademas, cuenta con el plan de igualdad:

] si

[] No, por no ser obligatorio al emplear a menos de 50 trabajadores

[ ] No, por serle de aplicacion los periodos de transitoriedad establecidos en
la disposicion transitoria décima segunda de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Que subcontratara alguna parte del contrato a terceros y a continuacion se
aportan mas detalles [RELLENAR SI PROCEDE]:

Parte del contrato a subcontratar:
Importe:
Nombre o perfil empresarial de los subcontratistas:

Que la empresa a la que represento se halla al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Que cuenta con las habilitaciones y certificaciones especialmente exigidas en
el Pliego.

Que se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que le pudiera corresponder (*).

Que se compromete a la acreditacion de lo sefialado en los apartados
anteriores al ser requerido por la Administracidon en un plazo improrrogable
de siete dias habiles.

Que la empresa es una PYME:

[1si
[ ] No

b) A los efectos de efectuar las NOTIFICACIONES TELEMATICAS derivadas del
procedimiento de contratacion, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicién
adicional decimoquinta de la LCSP, manifiesta que los datos de la persona que
accedera al sistema de notificaciones telematicas por comparecencia en la sede
electrénica de la CNMC en relacion con el expediente de contratacién son los
siguientes:
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NOMBRE NIF CORREO ELECTRONICO

c)

El sistema establecido de notificaciones telematicas de la CNMC permite el envio
de un AVISO de la puesta a disposicion de la notificacion. Si desea recibir estos
avisos facilite los datos requeridos a continuacion:

e Correo/s electronico/s:
e NO9/s de teléfono/s movil:

Para mayor informacion, acceda al portal de notificaciones telematicas de la CNMC
en la direccion https://notificaciones.cnmc.gob.es/

(Se recomienda que los datos facilitados (correo electronico y teléfono) sean los
de la persona o personas que gestiona directamente las notificaciones electrénicas
a nivel operativo.)

Y designa como persona de contacto de la empresa (por si fuera necesario
comunicar alguna informacién a su empresa no susceptible de notificacidon
electrénica) a:

Nombre y apellidos:
Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

*) Solo en el supuesto de tratarse de empresas extranjeras

(Fi

....................... ; Qe denee. de 2024,

rma y sello del ofertante)
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1Se recuerda que en el supuesto de que varios empresarios concurran agrupados en
una UTE, se debera presentar un unico Anexo I de "Declaracion responsable y oferta
de criterios valorables en cifras o porcentajes” conforme a este modelo, que debe ser
suscrito por todas las entidades que constituyan la UTE

2. De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, se debera cumplimentar la
parte correspondiente de la declaracion responsable conforme al presente, relativa
al cumplimiento de la obligacion de contar con un 2% de trabajadores con
discapacidad o adoptar medidas alternativas correspondientes. Asimismo, los
licitadores haran constar que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa
vigente en materia laboral y social, asi como que, en aquellos casos en los que
corresponda, cumple con lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45, y
disposicion transitoria décima segunda de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracion y aplicacion
de un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, el drgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de
comprobacion que tenga atribuidas en relacion con el cumplimiento de las citadas
obligaciones
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ANEXO II
PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO (ARTICULO 159.4 LCSP)

[ D LSRR , con
Documento Nacional de Identidad n® ........cccooviiiiiiieineieeens , €n nombre propio o
como Apoderado legal de la empresa

.................................................................. , N0 ..., teléfono.............................., Cddigo o
Numero de Identificacion Fiscal ......ccccocoeevvveeeiececceieee , enterado de las condiciones
técnicas y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al
“"SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
ELECTRONICA DE RED CISCO DE LA CNM".- Exp. n® 240193" se compromete
y obliga a tomar a su cargo la ejecucion de dicho contrato con estricta sujecion a
los mencionados requisitos y condiciones objeto del contrato, de acuerdo con la
siguiente proposicién:

A) OFERTA ECONOMICA (letra y nimero), IVA no incluido.

Modelo Namero de Tipo de Precio Precio
serie mantenimiento | unitario (sin IVA)
maximo
(sin IVA)
N5K-C5448UP-FA S$Si1848040Y Stock 475,33 €
N5K-C5448UP-FA SSi1848058N Stock 475,33 €
C9300-48T-A FCW212G0AB 24x7 211,83 €
C9300-48T-A FCW212LOG6 24x7 211,83 €
WS-C4500X-16 JAE191403CT 24x7 392,62 €
WS-C4500X-16 JAE191403BD 24x7 392,62 €
93180YC-EX FDO20340NXN | 24x7 332,36 €
93180YC-EX FDO20340NZQ | 24x7 332,36 €
C9500-24Y4C-E FD0O24340K5D | 24x7 171,66 €
C9500-24Y4C-E FD024340S68 | 24x7 171,66 €
N9K-C9348GC-FXP | FDO242901UV | 24x7 131,48 €
N9K-C9348GC-FXP | FDO242901V6 | 24x7 131,48 €
N9K-C9348GC-FXP | FDO24290VBQ | 24x7 131,48 €
C8200L-1N-4T FGL2617LXJ]5 24x7 441,67 €
C8200L-1N-4T FGL2617LXJS 24x7 441,67 €
CT5520-50-K9 FCH2143V1J]5 Soporte NBD 493,05 €
C9800-L-C-K9 FCL2548008D Soporte NBD 500,00 €
WS-C2960X- FOC2145TOXH | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW2251B3SR | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L6XY Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW2251B3T3 | Stock
48FPD-L 27,20 €
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WS-C2960X- FCW2251B3ST | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2145T0OX7 | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L89] | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2145TOWP | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L6XR | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2031SOBF | Stock
48LPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L72M | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2031S0CS | Stock
48LPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L6XQ | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW2031B5AV | Stock
48LPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L51W | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L71Z | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2031VOFQ | Stock
48LPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW1903B3L1 | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW2250B2D9 | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW1903B3QF | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW1903B3TO | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW2031B5B3 | Stock
48LPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW1903B3HT | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW1903B3SL | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FCW2031B5BQ | Stock
48LPD-L 27,20 €
WS-C2960X- FOC2419L4XB | Stock
48FPD-L 27,20 €
WS-C2960X-24PD- | FOC2508L6HQ | Stock
L 27,20 €
WS-C2960X-24PD- | FOC2508L6EU | Stock
L 27,20 €
C9200L-24P-4X FOC25201G6R | Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X | JAE252213A1 | Stock 29,17 €
C9200L-24P-4X-E | FOC25201FB8 | Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE2522132H | Stock 29,17 €
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C9200L-24PXG- JAE24472G31 Stock

4X-E 29,17 €
C9200L-48PXG- JAE25211369 Stock

4X-E 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE2522137] Stock 29,17 €
C9200L-24P-4X-E | FOC25201G8W | Stock 29,17 €
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HP8 Stock 29,17 €
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HJT Stock 29,17 €
C9200L-24P-4X-E | FOC25201EV1 Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213MD Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213M8 Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213C] Stock 29,17 €
C9200L-24P-4X-E | FOC25201GNQ | Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE25221386 Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213]Y Stock 29,17 €
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213JW Stock 29,17 €
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HSU | Stock 29,17 €
AIR-AP3802E FGL2149A07W | Stock 22,38 €
AIR-AP3802E FGL2149A08f Stock 22,38 €
AIR-AP3802E FGL2149A3L6 Stock 22,38 €
AIR-AP3802E FGL2149A3L7 Stock 22,38 €
AIR-AP3802E FGL2149A3L8 Stock 22,38 €
AIR-AP2802E FGL2149A6]] Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6K9 Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6KB Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6KF Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6KG Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6KJ Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6KL Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6LB Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6LD Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6LF Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6LX Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6M8 Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6MD | Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6MT | Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6N4 Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6N5 Stock 17,96 €
AIR-AP2802E FGL2149A6NF Stock 17,96 €
AIR-AP1852I-E KWC21400B8W | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BC8 | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BCH | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BEX | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BGW | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BIJ Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BK8 | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BK9 | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BM3 | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BNW | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BNA | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BNI | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC21400BNJ | Stock 17,56 €
AIR-AP1852I-E KWC214201MC | Stock 17,56 €
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AIR-AP1852I-E KWC21440841 | Stock 17,56 €
C9120AXE-E +

AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8BW | Stock

R 24,17 €
C9120AXE-E +

AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8CD | Stock

R 24,17 €
C9120AXE-E +

AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8CM | Stock

R 24,17 €
C9120AXE-E +

AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8DA | Stock

R 24,17 €
C9120AXE-E +

AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8DH | Stock

R 24,17 €
C9120AXE-E +

AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8FD | Stock

R 24,17 €
C9120AXE-E +

AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8FE | Stock

R 24,17 €
C9105AXI-E FGL2547LB4M | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB4N | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB84 | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB86 | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB8G | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB8H | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB8L | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB8P | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB8U | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LB93 | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBAM | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBAN | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBAT | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBAU | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBCD | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBCE | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBDV | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBDX | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBDY | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBE6 | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBE7 | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBF9 | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBFD | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBFG | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBFH | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBF] | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBFL | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBFQ | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBFT | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBFV | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBHF | Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBHH | Stock 18,75 €
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C9105AXI-E FGL2547LBHN Stock 18,75 €
C9105AXI-E FGL2547LBHP Stock 18,75 €
TOTAL IVA no incluido
IVA 21%
TOTAL IVA incluido

*La valoracién de los precios ofertados se realizara sin tener en cuenta el IVA que pudiera ser aplicable.
Los precios unitarios recogidos en la tabla corresponden al soporte mensual unitario por dispositivo.

*En caso de que exista contradiccion entre el precio total incluido por el licitador/candidato y la suma de
los precios desglosados, se atendera a esta Ultima.

*El licitador/candidato esta obligado a rellenar todas las casillas del presente apartado. En caso de no
rellenarse alguna proposicidn, sera excluida del procedimiento.

(Firma vy sello del ofertante)

(Lugar, fecha, sello empresa y firma de representante legal)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOIII
DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DE LA VIGENCIA DE LA
CERTIFICACION DEL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL ESTADO Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE SIRVIERON
DE BASE PARA SU OTORGAMIENTO

[ L R , con
Documento Nacional de Identidad nO ........ccccoiiiiiiiiieieneen, , €n nombre propio o
como Apoderado legal de 1a @MPreSa .....ccceeieiiiieeee e con
domicilio  €N..cciieiicicc ;o CAllBa e ,
no ... , teléfono......ccccveveeeeceeee , con Cddigo o Numero de Identificacion Fiscal

............................................. , declara bajo su personal responsabilidad:

Que el Certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas para participar en la licitacion del contrato relativo al
(expediente......), mantiene su vigencia al dia de la fecha y subsisten las circunstancias
que sirvieron de base para su otorgamiento.

EN o - de de 202 ...
(Sello de la empresa y firma autorizada)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC

101



PCNVIC

- SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdirecciéon de RRHH y Gestién
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

ANEXOIV
MODELO DE COMPROMISO DE CONTRATAR UN SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

D/D3 D.N.I. NO e, .en nombre vy
representacion de la persona fisica/juridica ........ccoceeeieiiicicicicees e .con
domicCilio  (CAllE/PIAZA) .oceieeeece e aeeare .
no ... ., poblacidn ........cccceveeiiiiieen . Provincia............... codigo postal.......cccccceeuenneen
N.I.F./C.I.F. o

Por la presente me comprometo, en caso de ser el licitador que haya presentado la
oferta econdmicamente mdas ventajosa de la licitacion del contrato

s .” (expediente.............. )”, y antes de la adjudicacién, a tener
constituida una poliza de seguro de responsabilidad civil por
IMPOrte....cccoeeiieiiee e , que cubra los riesgos inherentes al objeto del mismo y

haga frente a las responsabilidades que por aquel se pudieran ocasionar durante toda
la vigencia del referido contrato.

En a de de 202

Fdo:

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOV

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

D./D2 .. , mayor de edad, con D.N.I. n®................... , actuando
en calidad de representante de la empresa.......eiieeieennn, con C.I.F:
........................... , con ocasion del inicio de la actividad para la ejecucion del contrato
.............................. (Exp......).

Suscribe la declaraciéon de confidencialidad requerida por la cldusula.................. del

pliego de clausulas administrativas particulares, por cuanto tienen caracter
confidencial los datos, informaciones y documentaciéon proporcionados por la CNMC,
asi como los resultados parciales o finales obtenidos en o para la ejecucion del
presente contrato de servicios.

En este sentido, la empresa......ccoocvvivieeciee e, y todos y cada uno de los
componentes del equipo de la empresa, tendran la obligacion de guardar sigilo
respecto a los antecedentes o datos que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato o de los que tenga informacién con ocasion
del mismo.

Asimismo, la empresa y los miembros de su equipo de trabajo no podran utilizar para
si, ni proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar
o reproducir total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ninguin
caso, bajo ningun formato o modalidad o por cualquier método (electrdnico,
mecanico, por fotocopia, registro u otro) dato alguno de los trabajos contratados. El
adjudicatario y los miembros de su equipo adquieren el compromiso de custodia fiel
y cuidadosa de la informacidon que se le facilite para la ejecucién del contrato o que
pueda obtener durante la ejecucién del mismo y, con ello, la obligacién de que ni la
documentacién ni la informacién que ella contiene llegue en ningln caso a poder de
terceras personas.

La empresa adoptara las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de la informacidon obtenida. Estas obligaciones de confidencialidad
tendran la duracién sefialada en el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas.

Fdo.:

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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1 Introduccion

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC en adelante,
en sus sedes de Madrid y Barcelona cuenta con una red de datos y telefonia IP
que habilita la comunicacion entre los equipos informaticos internos, asi como
con internet.

Esta infraestructura de comunicaciones esta compuesta por equipos de
conmutaciéon de centro de proceso de datos, de campus, y de acceso: los
conmutadores de red de planta y los puntos de acceso inaldmbricos para WiFi.
Actualmente, todos estos equipos son del fabricante Cisco.

La red de datos es un activo basico y fundamental dentro de la infraestructura
informatica del organismo y debe ser, por tanto, mantenida de forma que se
asegure su disponibilidad y 6ptimo funcionamiento.

Con esta contratacion se pretende contratar el servicio de soporte y
mantenimiento de sus componentes y por extension, de la propia red.

2 Descripcion del servicio

Los servicios que se contratan consisten el soporte y mantenimiento de los
equipos listados en los anexos.

Los servicios de soporte y mantenimiento de los equipos recogidos en el Anexo
| deberan proporcionarse con el respaldo del fabricante Cisco hasta la fecha de
fin del contrato o fecha de fin de soporte del fabricante. Alcanzada fecha de fin
de soporte de fabricante los equipos seguiran bajo el contrato de mantenimiento
en modalidad de stock.

Aquellos equipos que se encuentran actualmente en garantia o soporte por parte
del fabricante quedaran incluidos con su correspondiente soporte y
mantenimiento, desde el momento en que finalice la garantia o contrato de
soporte, sin que esto suponga una modificacién del mantenimiento. Se recogen
los equipos en garantia con su fecha de finalizacion en el Anexo |. Para estos
equipos con tipo de mantenimiento “stock” se indica también el
aprovisionamiento necesario en el momento de su inclusion en el contrato.

Por otro lado, en el Anexo Il se muestran equipos para los que se requiere que
en caso de averia sean sustituidos por otro equipo, o componente del mismo,
igual que el licitador debera mantener en stock.

La CNMC dispone del software Cisco Prime Infrastructure para facilitar la gestion
de buena parte de los equipos en este contrato. Dicho software podra ser
sustituido por otro equivalente del mismo fabricante durante la vigencia del
contrato.
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Los equipos incluidos en el contrato podran estar ubicados en las sedes de la
CNMC en Madrid y Barcelona. Los equipos pueden cambiar de sede durante la
vigencia del contrato, los cambios seran comunicados en el momento en que se
realicen. En caso de trasladar equipos a otras ubicaciones, dentro de las
ciudades de Madrid o Barcelona, por necesidades de la CNMC, los equipos
afectados mantendran las condiciones recogidas en el contrato.

Durante la vigencia del contrato la CNMC podra retirar dispositivos de este. Al
inicio del contrato y anualmente la SSTIC comunicara la relacion de equipos que
podran verse afectados por la baja y el plazo previsto para la misma, no obstante,
debera informar de la retirada efectiva con un plazo minimo de 3 meses. Para
aquellos equipos en los que existe planificacion de sustitucion se anotara su
fecha limite en los anexos.

También durante la vigencia del contrato la CNMC podra adquirir nuevo
equipamiento, que contara con la garantia del fabricante durante la vigencia del
contrato, pero sobre el que se deberan proporcionar también los servicios de
mantenimiento preventivo y evolutivo.

El mantenimiento se dara en las mejores condiciones operativas y de
prestaciones de los sistemas durante el mayor tiempo posible, minimizando las
paradas no programadas del mismo, de forma que se asegure una continuidad
en la disponibilidad de los Sistemas.

Se consideraran incluidos en el precio todos los costes de soporte, mano de obra
materiales y desplazamientos.

El mencionado servicio estara disponible 24 horas al dia, todos los dias del afio
y cubrira los siguientes apartados:

¢ Mantenimiento preventivo:
o Revisiones peridédicas semestrales.

o Sustitucion de los elementos averiados, deteriorados o con

pérdida de funcionalidad que se detecten.

o Suministro y despliegue de actualizaciones de software, firmware,
parches o microcddigo con soporte del fabricante con periodicidad
trimestral. Para los equipos recogidos en el Anexo Il se garantizara
que el firmware, software u otro microcédigo es el ultimo disponible
a la fecha de fin de soporte del fabricante cuando se haya

alcanzado éste.
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o Definicion y monitorizacion de alertas.
o Correccion de problemas detectados.
e Mantenimiento correctivo:

o Reparacion de averias de hardware, incluyendo suministro de
piezas y sustitucion de estas, si fuera necesario. La instalacion,
configuracion y puesta en marcha de los dispositivos reparados

debera realizarse in situ.

o Suministro y despliegue de actualizaciones de software, firmware,
parches o microcddigo con soporte del fabricante con periodicidad

trimestral.

o Soporte técnico ante incidencias: investigacion y analisis en

incidencias y problemas, tanto hardware como software.
¢ Mantenimiento Evolutivo:

o Se prestara un servicio de asesoria y consultoria para la sustitucion
aquellos equipos y sistemas que deban mantener su funcionalidad

y durante el contrato alcancen el final de su ciclo de vida.

2.1 Mantenimiento preventivo

El adjudicatario incluira el Programa de Procedimientos de Mantenimiento
Preventivo que llevara a cabo sobre los Sistemas incluidos en el objeto del
contrato y sus componentes.

En el mismo, se detallaran todas las actividades necesarias para asegurar un
estado 6ptimo de los Sistemas desde el punto de vista funcional, de seguridad,
de rendimiento.

Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones las expresamente
recomendadas por el fabricante.

Los mantenimientos preventivos cubriran las intervenciones de caracter
preventivo oficiales, recomendadas en el protocolo de mantenimiento del
fabricante.
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Las revisiones se realizaran de acuerdo a un calendario anual de intervenciones,
basado en las necesidades del equipamiento y acordado con la SSTIC,
realizandose la primera revision al inicio del contrato (durante el primer mes de
vigencia). La periodicidad de las revisiones sera como minimo trimestral.

Las tareas incluidas en el mantenimiento preventivo incluyen como minimo las
siguientes:

e Realizacion de test, chequeos y cualquier prueba que permita determinar

las condiciones de funcionamiento, carga, prediccion de averias, etc.

e Sustitucion de los elementos averiados, deteriorados o con pérdida de
funcionalidad que se detecten. Correccion de problemas detectados vy

propuestas de ampliacion de infraestructura.

e Suministro y despliegue de actualizaciones de software, firmware, drivers,
parches o microcodigo, que en la fecha de la intervencion no se
encuentren instaladas en el equipamiento y que el fabricante avale su

despliegue. Esta actualizacion debera hacerse trimestralmente.

e Pruebas vy verificacibn de los elementos hardware y software

desplegados.

El mantenimiento preventivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos
incluidos en el contrato, realizandose sobre ellos todo tipo de actuaciones
tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves
posibles. Cuando se trate de intervenciones sobre equipamiento en garantia o
con contrato de soporte en vigor, el adjudicatario coordinara las intervenciones
con el responsable de este.

La CNMC dispone del software Cisco Prime Infrastucture para facilitar la gestion
de buena parte de los equipos en este contrato, Dicho software podra ser
sustituido por otro equivalente del mismo fabricante durante la vigencia del
mismo. El adjudicatario podra proponer la implantacion de otras herramientas
para de control, gestion y monitorizacion remota del equipamiento, pero dichas
herramientas seran proporcionadas y desplegadas por el adjudicatario sin coste
adicional.

El adjudicatario emitira un informe semestral sobre mantenimiento preventivo
que incluira la descripcion de las intervenciones realizadas y el inventario de
software y firmware actualizado.
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2.2 Mantenimiento correctivo

La empresa adjudicataria proporcionara asistencia técnica a peticion de la
CNMC con el fin de solucionar las averias que se presenten e impidan el correcto
funcionamiento de los equipos, tanto de los componentes integrados como de
aquellos accesorios o elementos opcionales que complementen la funcionalidad
de este. La empresa adjudicataria dejara los equipos en perfecto estado de
funcionamiento tras las intervenciones.

Las tareas incluidas en el mantenimiento correctivo incluyen como minimo la
siguientes:

Atencion proactiva y reactiva a incidencias y averias en el equipamiento
objeto del contrato. Se incluira todas las intervenciones correctivas

incluyendo mano de obra, materiales y desplazamiento.

Atencion multicanal (teléfono, correo electrénico y web) a un conjunto
limitado de miembros del equipo técnico de la CNMC para la recepcion o

seguimiento de las incidencias.

El servicio de atencidn a incidencias estara disponible las 24 horas todos

los dias del afo.

Estara sujeto a los mecanismos de garantia de calidad que se indican mas

adelante y en el pliego de clausulas particulares.

Sustitucion de los elementos averiados, deteriorados o con pérdida de

funcionalidad que se detecten.

Suministro y despliegue de actualizaciones de software, firmware, drivers,
parches o microcodigo, que en la fecha de la intervencion no se
encuentren instaladas en el equipamiento y que el fabricante avale su

despliegue. Esta actualizacion debera hacerse trimestralmente.
Gestidn de la garantia de fabricante de los equipos.

Pruebas y verificacion de los elementos hardware y software

desplegados.
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El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos
incluidos en el contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones
tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves
posibles. Cuando se trate de intervenciones sobre equipamiento en garantia o
con contrato de soporte del fabricante en vigor, el adjudicatario coordinara las
intervenciones con el fabricante.

El adjudicatario emitira un informe de resolucién por cada incidencia con detalle
de las acciones ejecutadas, de las piezas reparadas o sustituidas y del software
instalado.

Asi mismo, emitira un informe trimestral sobre mantenimiento correctivo que
incluira la descripcion de las intervenciones realizadas, el inventario de software
y firmware actualizado el estado de los Niveles de Servicio con la evolucion en
los indicadores y estadisticas de incidencias.

2.3 Mantenimiento evolutivo

El equipamiento objeto del contrato es heterogéneo en cuanto a funcionalidad,
capacidad, disponibilidad y antigedad. En funcién de sus caracteristicas y
condiciones pueden requerir su sustitucion durante la vigencia del contrato
debido a su insolencia, falta de funcionalidad o coste de mantenimiento

Se prestara un servicio de asesoria y consultoria para la sustitucion de aquellos
equipos y sistemas que deban mantener su funcionalidad y durante el contrato
finalicen su ciclo de vida (en adelante EOL por sus siglas en inglés) por parte el
fabricante o que por su obsolescencia los costes de mantenimiento puedan ser
compensados por una nueva inversion.

Al inicio del contrato se emitira un informe sobre el equipamiento a mantener
que, por su antigiedad, bien por encontrarse en EOL o préximos a dicha
situacion resulta muy costoso debido al aumento de la probabilidad de
incidencias y a la dificultad de solventar dichas incidencias por la falta de soporte
del fabricante.

El servicio de asesoria y consultoria remitira ademas informes periédicos sobre
opciones de consolidacion en las infraestructuras objeto del contrato vy
soluciones para ampliar funcionalidades.

2.4 Materiales y suministros

Para la sustitucion de elementos averiados, deteriorados o con pérdida de
funcionalidad que se detecten en los dispositivos se utilizaran, con caracter
general, piezas nuevas originales del fabricante.

En los casos de no disponer de piezas nuevas, tanto originales como
compatibles, por causas ajenas al adjudicatario, éste podra proponer el uso de
piezas reparadas. Si no fuera posible disponer de ningun tipo de pieza, podra
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proponer la sustitucion del equipo completo. En cualquier caso, dichas
sustituciones no tendran coste adicional.

2.5 Gestion de incidencias

El servicio de atencién a incidencias estara disponible las 24 horas del dia
durante todo el afo.

Para la gestion de incidencias el adjudicatario debera disponer de un portal web
en el que podran crearse tickets, realizar un seguimiento de las incidencias,
realizar gestiones sobre el equipamiento en mantenimiento y disponer de
informacion detallada del servicio. Ademas, el adjudicatario debera proporcionar
una direccién de correo electronico y un teléfono unico de atencion.
Opcionalmente el adjudicatario podra proponer herramientas de gestion de
remota que ofrezcan monitorizacion de las infraestructuras, gestion de alertas y
acceso para resolucion de incidencias.

La apertura de incidencias podra realizarse de forma reactiva, mediante
comunicacion de personal de la CNMC o de servicios externos designados a tal
efecto, o proactiva, a través de las herramientas o canales de gestion remota
establecidos por el adjudicatario. La apertura de una incidencia generara de
forma automatica un mensaje de correo electrénico con el numero de ticket
asignado que se enviara a la direccién de los responsables de infraestructura en
la SSTIC.

Sera obligatorio reflejar todas las acciones llevadas a cabo por parte de la
empresa adjudicataria o por parte de la CNMC sobre una incidencia incluyendo
las referencias de las conversaciones teleféonicas mantenidas.

2.6 Calidad y acuerdos de nivel de servicio

Como medio para garantizar la calidad de los servicios contratados, se
establecen unos tipos de incidencia y unos tiempos de respuesta y resolucion.
El incumplimiento de los tiempos de respuesta o resolucion en las incidencias
estara sujeto a penalizacion segun se especifica en el pliego de clausulas
administrativas.

El adjudicatario esta comprometido a garantizar la calidad del servicio, a cumplir
los tiempos de respuesta y resolucion de incidencias y a documentar e informar
de su cumplimiento o incumplimiento, de acuerdo con los informes y canales de
intercambio de informacion establecidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La empresa adjudicataria garantizara la atencion a incidencias las 24 horas del
dia durante todo el afo. Asi mismo ofrecera soporte téchico como minimo en el
horario laboral: lunes a viernes no festivos, de 8:00 a 18:00 horas.

El adjudicatario se compromete a cumplir los tiempos de respuesta y de
resolucion de incidencias ofertado, considerando:
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Tiempo de Respuesta: Es el intervalo de tiempo transcurrido desde la
peticién de una incidencia por parte de la SSTIC o desde la generacion
de un ticket proactivo, hasta el inicio de actuaciones por parte de los

servicios de soporte del adjudicatario.

Tiempo de Resolucion: desde la peticion de la incidencia por parte de la
SSTIC o desde la generacion de un ticket proactivo, hasta el momento en
que dicha peticidn se resuelve efectivamente por parte de los servicios de
soporte del adjudicatario. Este tiempo incluye también el tiempo de

respuesta.

Con caracter general se definen cuatro tipos de incidencias:

Criticas: Son aquellas que tienen un impacto directo y que provocan

indisponibilidad generalizada del servicio de red.

Urgentes: Son aquellas que tienen un impacto parcial en el servicio de
red, de forma que el rendimiento no es adecuado de forma generalizada

o bien sélo esta afectada una parte de la red.

No urgentes: Son aquellas que tienen bajo o ningun impacto en los
servicios, pero que requieren actuar para prevenir problemas de

indisponibilidad.

Consultas técnicas: Son consultas relacionadas con la infraestructura en

mantenimiento relacionadas con el contenido del contrato.

La tipificacion de las incidencias sera responsabilidad del personal de la SSTIC
u otras personas autorizadas en base a la valoracion del impacto de estas y el
tipo de dispositivo afectado.

En la siguiente tabla se indican los requisitos en cuanto a tiempos de respuesta
y resolucién en base a los tipos de incidencia:

Tipo de incidencia | Horario de servicio | Tiempo maximo de | Tiempo maximo de

respuesta resolucion
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Critica 24 x7 1 hora 4 horas
Urgente 24 x7 2 horas 12 horas
No urgente 8x5 8 horas 40 horas
Consultas 8x5 24 horas 72 horas

A efectos de contabilizacion de los tiempos de respuesta y resolucién se
considerara el horario de servicio 8 x 5 el ofertado para soporte técnico, fuera del
horario citado se interrumpira el cobmputo de tiempo.

2.7 Entregay devolucion del servicio
2.7.1 Toma de control del servicio

Se seguira el Plan de Toma de Control e Implantacion del Servicio que debe
incorporarse en la oferta, identificando una prevision de fechas para su
ejecucion, y sin perjuicio de las adaptaciones y cambios solicitados por la CNMC,
para adecuarlo a sus necesidades.

El citado plan incluira la descripcion de las actividades iniciales para la
identificacion del equipamiento objeto de mantenimiento, disefio de un modelo
de inventario que incluya todas las caracteristicas de hardware, software y
firmware de todos los dispositivos. Asi mismo, indicara las baterias de pruebas
y chequeos a ejecutar con objeto de obtener informacion exhaustiva sobre el
estado de cada equipo y detectar fallos y averias.

Como resultado de las actuaciones recogidas en el plan, el adjudicatario emitira
un informe inicial de mantenimiento que incluira:

¢ Inventario de hardware, software y firmware.

¢ Plan de mantenimiento preventivo con las acciones a ejecutar sobre todos
los componentes del equipamiento en la primera revision.
e Propuestas de ampliacién y reemplazo de equipamiento.
e Definicion de criticidad por dispositivo.
En un plazo maximo de 30 dias tras el informe inicial de mantenimiento, el
adjudicatario debera aportar los acuerdos y contratos de mantenimiento

necesarios con el fabricante Cisco, con el detalle de todos los niumeros de serie
de los equipos en mantenimiento, fechas de inicio y fin de contrato y nivel de
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soporte. La falta de cumplimiento de este requerimiento dara lugar a la resolucién
del contrato.

2.7.2 Devolucién del servicio

Se ajustara al Plan de Devolucion del Servicio propuesto por el adjudicatario en
su oferta, sin perjuicio de las adaptaciones y cambios solicitados por la CNMC,
para adecuarlo a sus necesidades.

Al menos un mes antes de la finalizacion del servicio, el prestador del servicio
emitira un informe de devolucién que incluira.

¢ Inventario de hardware, software y firmware.

e Estadisticas de incidencias.

¢ Indicadores de los Niveles de Servicio.

e Detalle de prediccion de incidencias de los dispositivos.
e Propuestas de ampliacion y reemplazo de equipamiento.

Finalizada la vigencia del contrato el adjudicatario se compromete a resolver
todas las incidencias abiertas antes de la fecha que la haga efectiva.

2.8 Seguimiento y control del servicio

La SSTIC designara un Responsable del Servicio que sera el interlocutor con la
empresa adjudicataria, encargado de la direccion del servicio y cuyas funciones
seran las siguientes:

e Velar por el cumplimiento de los trabajos descritos en este Pliego y la
existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de

los servicios.

e Realizar un seguimiento continuo de la ejecucion del contrato con las
instrucciones oportunas para lograr los objetivos del contrato reorientando
en su caso, las actuaciones que convengan realizar para el buen

desarrollo de los servicios.

e Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo
del servicio y supervision, a la que estara obligada a asistir la

representacion de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos recursos
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técnicos especialistas de la misma que tengan alguna intervencién en la
ejecucion del servicio.
La empresa adjudicataria designara un Jefe de Proyecto, capaz de coordinar en
todo momento las actividades del servicio. Su trabajo se desarrollara en las
oficinas del adjudicatario. El jefe de proyecto se comprometera a estar localizable
en un periodo razonable para situaciones especialmente criticas. Supervisara el
cumplimiento de los plazos en todas las actividades, incluida la facturacion, y

sera, ademas, quien se persone en las reuniones operativas y presente y
presente los informes requeridos.

Se le atribuiran las siguientes funciones y responsabilidades:
¢ Interlocucion con el Responsable del Servicio de la CNMC tanto en la
planificacion como en la ejecucion y coordinacion de la prestacion del
servicio
e Responsable operativo del servicio incluyendo la coordinacion del
personal de mantenimiento del adjudicatario.

e Responsable del seguimiento de las averias criticas.

e Deteccion de problemas y anomalias que puedan afectar a la correcta
prestacion del servicio, a efectos de promover su resolucion y evitar su

repeticion.

¢ Planificacion, gestion y seguimiento de las medidas adoptadas para la
resolucién de problemas y anomalias detectados en la prestacion del

servicio.

e Responsable de la entrega de los informes de inventario, de las

incidencias, de seguimiento, de evolucion y estadisticas.

e Debera velar por el cumplimiento de los tiempos de servicio acordados,

buscando alternativas cuando los plazos de cumplimiento se agoten.

Pagina 13 de 18



' GN MC Secretaria General

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de Sistemas de
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones

2.8.1 Informes

El adjudicatario emitira un informe de resolucién por cada incidencia cerrada con
detalle de las acciones ejecutadas, de las piezas reparadas o sustituidas y del
software instalado.

El adjudicatario emitira un informe trimestral sobre mantenimiento preventivo y
correctivo que incluira:

e Descripcion de las intervenciones de mantenimiento preventivo realizadas
¢ Inventario de hardware, software y firmware actualizado

e Estadisticas de incidencias: numero total, resueltas, abiertas, escaladas,

porcentajes, tiempo medio de atencion, tiempo medio de resolucion, etc.
e Estado de los Niveles de Servicio: evolucion en los indicadores.

El adjudicatario emitira los informes evolutivos que considere conveniente tras
las revisiones preventivas, actualizaciones de fabricante o cuando disponga de
otra informacion relevante, que incluiran recomendaciones sobre ampliaciones,
actualizaciones o sustitucion de equipamiento que puedan suponer para la
CNMC mejoras tanto técnicas como economicas.

El Adjudicatario elaborara a peticion del Responsable del Servicio cuantos
informes especificos se requieran, cuando surja una necesidad de informacién
que no esté contemplada en los informes periédicos.

El adjudicatario debera ofrece de una herramienta, que debera describira en su
oferta, para la apertura, gestion y seguimiento de incidencias, que permita
realizar el seguimiento de las mismas en tiempo real, asi como obtener informes
y comprobar los niveles de servicio en funcion de los indicadores marcados en
el presente Pliego. Se facilitara el acceso via internet a los usuarios que designe
SSTIC.

3 Estructura normalizada y contenido de la oferta técnica

Los licitadores presentaran sus ofertas para este lote en forma de propuesta
técnica. Con independencia de que el oferente pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacion complementaria considere de interés, la propuesta técnica debera
estar obligatoriamente estructurada de acuerdo a los siguientes apartados:

1. Metodologia y plan de gestion.
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Incluira el Plan de Toma de Control e Implantacion del Servicio, la
organizacion y personal asignado, las metodologias y herramientas para
la prestacion del servicio, las propuestas en cuanto a seguimiento y

control y el Plan de Devolucién del Servicio.
2. Mantenimiento preventivo.

Incluira el Programa de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo.
3. Mantenimiento correctivo

Se describira la forma en la que se aborda en referencia a los requisitos

establecidos en este pliego.

En Madrid, a fecha de la firma electronica,

10 de mayo de 2024
; ‘--\> Q

N =
y D

=

T

Fdo: Arturo Cebrian Carbonell
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ANEXO |
. . . Localizaci Tipo de. . Prgc.io
Equipo Modelo Numero de serie 6n mantenimien maximo
to unitario

Sisoo Nex1e 954832 | N5K-C5448UP-FA SSi1848040Y Madrid 24x7 7.363,64 €
gg;ﬂ%’gﬁ 554832 | N5K-C5448UP-FA SSi1848058N Madrid 24x7 7.363,64 €
Cisco Catalyst 9300 C9300-48T-A FCW212G0AB Madrid 24x7 3.163,64 €
Cisco Catalyst 9300 C9300-48T-A FCW212LOG6 Madrid 24x7 3.163,64 €
Cisco Catalyst 4500 WS-C4500X-16 JAE191403CT Madrid 24x7 5.863,64 €
Cisco Catalyst 4500 WS-C4500X-16 JAE191403BD Madrid 24x7 5.863,64 €
Cisco Nexus 9000 93180YC-EX FDO20340NXN Barcelona | 24x7 4.963,64 €
Cisco Nexus 9000 93180YC-EX FDO20340NZQ Barcelona | 24x7 4.963,64 €
Cisco 9500 C9500-24Y4C-E FDO24340K5D Barcelona 24x7 2.563,64 €
Cisco 9500 C9500-24Y4C-E FD024340S68 Barcelona 24x7 2.563,64 €
Cisco 9348 N9K-C9348GC-FXP FD0242901UV Barcelona | 24x7 1.963,64 €
Cisco 9348 N9K-C9348GC-FXP FD0242901V6 Barcelona | 24x7 1.963,64 €
Cisco 9348 N9K-C9348GC-FXP FD0O24290VBQ Barcelona 24x7 1.963,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L89J Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L72M Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L71Z Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L6XY Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L6XR Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L6XQ Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L51W Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Cisco 2960X WS-C2960X-48FPD-L FOC2419L4XB Madrid Soporte NBD 1.813,64 €
Controlador WLC 5520 | CT5520-50-K9 FCH2143V1J5 Madrid Soporte NBD 7.363,64 €
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ANEXO I
Precio
Equipo Modelo Nuamero de serie | Localizacion | Soporte maximo
unitario

Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400B8W | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BC8 | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BCH | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BEX | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BGW | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BlJ | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BK8 | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BK9 | Madrid 1 Dispositivo 262,29 €
Access Point 1852__| AIR-AP1852I-E KWC21400BM3_| Madrid e | _262:20€
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BNW | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BNA | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BNI | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21400BNJ | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC214201MC | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC21440841 | Madrid 262,29 €
Access Point 1852 | AIR-AP1852I-E KWC214408A9 | Madrid 262,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6JJ | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6K9 | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6KB | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6KF | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6KG | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6KJ | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6KL | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6LB | Madrid 1 Dispositivo 268,29 €
Access Point 2802 AIR-AP2802E FGL2149A6LD Madrid Stock para los 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6LF | Madrid 17 equipos 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6LX | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6M8 | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6MD | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6MT | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6N4 | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6N5 | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP2802E FGL2149A6NF | Madrid 268,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP3802E FGL2149A07W | Madrid 334,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP3802E FGL2149A08f | Madrid 1 Dispositivo 334,29 €
Access Point 2802 AIR-AP3802E FGL2149A3L6 Madrid Stock para los 334,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP3802E FGL2149A3L7 | Madrid 5 equipos 334,29 €
Access Point 2802 | AIR-AP3802E FGL2149A3L8 | Madrid 334,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48LPD-L | FOC2031SOBF | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48LPD-L | FOC2031SOCS | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48LPD-L | FCW2031B5AV | Madrid o 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FOC2145TOXH | Madrid ;tzlfi’;;srg"l’gs 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW2251B3SR | Madrid 18 equipos 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW2251B3T3 | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW2251B3ST | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FOC2145T0X7 | Madrid 406,29 €
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Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FOC2145TOWP | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48LPD-L | FOC2031VOFQ | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW1903B3L1 | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW2250B2D9 | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW1903B3QF | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW1903B3T0 | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48LPD-L | FCW2031B583 | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW1903B3HT | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48FPD-L | FCW1903B3SL | Madrid 406,29 €
Cisco Catalyst 2960X | WS-C2960X-48LPD-L FCW2031B5BQ Madrid 406,29 €
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ANEXO II
PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO (ARTICULO 159.4 LCSP)

D. David Pefla Garcia con Documento Nacional de Identidad n® 46695885C, como
Apoderado legal de Ila empresa Sistemas Integrales de Redes vy
Telecomunicaciones S.L., con domicilio social en Barcelona, calle Pere IV, nimero
78, teléfono 902250022 y N.I.F. B61588737, enterado de las condiciones técnicas y
requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato relativo al “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE ELECTRONICA DE RED
CISCO DE LA CNM".- Exp. n°® 240193" se compromete y obliga a tomar a su cargo
la ejecucién de dicho contrato con estricta sujecidon a los mencionados requisitos y
condiciones objeto del contrato, de acuerdo con la siguiente proposicion:

A) OFERTA ECONOMICA (letra y niimero), IVA no incluido.

Modelo Namero de Tipo de Precio Precio

serie mantenimiento | unitario (sin IVA)
maximo

(sin
IVA)

N5K-C5448UP-FA S$Si1848040Y Stock 475,33 99,24€
€

N5K-C5448UP-FA SSi1848058N Stock 475,33 99,24€
€

C9300-48T-A FCW212G0AB 24x7 211,83 44,23€
€

C9300-48T-A FCW212LOG6 24x7 211,83 44,23€
€

WS-C4500X-16 JAE191403CT 24x7 392,62 81,97€
€

WS-C4500X-16 JAE191403BD 24x7 392,62 81,97€
€

93180YC-EX FDO20340NXN | 24x7 332,36 69,39¢€
€

93180YC-EX FDO20340NZQ | 24x7 332,36 69,39€
€

C9500-24Y4C-E FD0O24340K5D | 24x7 171,66 35,84€
€

C9500-24Y4C-E FD024340S68 | 24x7 171,66 35,84€
€

N9K-C9348GC-FXP | FDO242901UV | 24x7 131,48 27,45€
€

N9K-C9348GC-FXP | FDO242901V6 | 24x7 131,48 27,45€
€

N9K-C9348GC-FXP | FDO24290VBQ | 24x7 131,48 27,45€
€

C8200L-1N-4T FGL2617LX]5 24x7 441,67 92,22€
€
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C8200L-1N-4T FGL2617LX3S 24x7 441,67 92,22€

€
CT5520-50-K9 FCH2143V1]5 Soporte NBD 493,05 102,94€

€
C9800-L-C-K9 FCL2548008D Soporte NBD 500,00 104,39€

€
WS-C2960X-48FPD- | FOC2145T0OXH | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW2251B3SR | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L6XY Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW2251B3T3 | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW2251B3ST | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2145T0X7 Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L89] Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2145TOWP | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L6XR Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48LPD- | FOC2031S0BF | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L72M | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48LPD- | FOC2031S0CS | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L6XQ | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48LPD- | FCW2031B5AV | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L51W | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L71Z Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48LPD- | FOC2031VOFQ | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW1903B3L1 | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW2250B2D9 | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW1903B3QF | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW1903B3TO | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48LPD- | FCW2031B5B3 | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW1903B3HT | Stock 5,68€
L 27,20 €
WS-C2960X-48FPD- | FCW1903B3SL | Stock 5,68€
L 27,20 €
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WS-C2960X-48LPD- | FCW2031B5BQ | Stock 5,68€
L 27,20 €

WS-C2960X-48FPD- | FOC2419L4XB Stock 5,68€
L 27,20 €

WS-C2960X-24PD-L | FOC2508L6HQ | Stock 27,20 € 5,68€
WS-C2960X-24PD-L | FOC2508L6EU Stock 27,20 € 5,68€
C9200L-24P-4X FOC25201G6R | Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X JAE252213A1 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201FB8 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E | JAE2522132H Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24PXG-4X- | JAE24472G31 Stock 6,09€
E 29,17 €

C9200L-48PXG-4X- | JAE25211169 Stock 6,09€
E 29,17 €

C9200L-48PL-4X-E | JAE2522137] Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201G8W | Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201HPS8 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201HIT Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201EV1 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213MD Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213M8 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213CJ Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201GNQ | Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E | JAE25221386 Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213JY Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213JW Stock 29,17 € 6,09€
C9200L-24P-4X-E FOC25201HSU | Stock 29,17 € 6,09€
AIR-AP3802E FGL2149A07W | Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A08f Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A3L6 Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A3L7 Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP3802E FGL2149A3L8 Stock 22,38 € 4,67€
AIR-AP2802E FGL2149A6]] Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6K9 Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KB Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KF Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KG | Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KJ Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6KL Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LB Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LD Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LF Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6LX Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6M8 | Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6MD | Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6MT | Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6N4 Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6N5 Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP2802E FGL2149A6NF Stock 17,96 € 3,75€
AIR-AP1852I-E KWC21400B8W | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BC8 | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BCH | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BEX | Stock 17,56 € 3,67€
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AIR-AP1852I-E KWC21400BGW | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BI] | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BK8 | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BK9 | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BM3 | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BNW | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BNA | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BNI | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21400BN] | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC214201MC | Stock 17,56 € 3,67€
AIR-AP1852I-E KWC21440841 | Stock 17,56 € 3,67€
C9120AXE-E + AIR- 5,05€
ANT2566DAM.R FGL2545L8BW | Stock 2417 €

C9120AXE-E + AIR- 5,05€
ANT2566DAM-R FGL2545L8CD | Stock 2417 €

C9120AXE-E + AIR- 5,05€
ANT2566DAM-R FGL2545L8CM | Stock 2417 €

C9120AXE-E + AIR- 5,05€
ANT2566DAM-R FGL2545L8DA | Stock 24,17 €

C9120AXE-E + AIR- 5,05€
ANT2566DAM-R FGL2545L8DH | Stock 2417 €

C9120AXE-E + AIR- 5,05€
ANT2566DAM-R FGL2545L8FD | Stock 24,17 €

C9120AXE-E + AIR- 5,05€
ANT2566D4M-R FGL2545L8FE | Stock 2417 €

C9105AXI-E FGL2547LB4M | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB4N | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB84 | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB86 | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8G | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8H | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8L | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8P | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB8U | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LB93 | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAM | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAN | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAT | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBAU | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBCD | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBCE | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBDV | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBDX | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBDY | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBE6 | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBE7 | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBF9 | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFD | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFG | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFH | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBF] | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFL | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFQ | Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBFT | Stock 18,75 € 3,91€
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C9105AXI-E FGL2547LBFV Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHF Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHH Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHN Stock 18,75 € 3,91€
C9105AXI-E FGL2547LBHP Stock 18,75 € 3,91€
TOTAL IVA no incluido | 61.943,4€

IVA 21% | 13.008,11€

TOTAL IVA incluido | 74.951,51€

*La valoracién de los precios ofertados se realizara sin tener en cuenta el IVA que pudiera ser aplicable.
Los precios unitarios recogidos en la tabla corresponden al soporte mensual unitario por dispositivo.

*En caso de que exista contradiccion entre el precio total incluido por el licitador/candidato y la suma de

los precios desglosados, se atendera a esta ultima.

*E| licitador/candidato esta obligado a rellenar todas las casillas del presente apartado. En caso de no
rellenarse alguna proposicién, sera excluida del procedimiento.

En Barcelona, a fecha de firma

(Firma vy sello del ofertante)

~ Firmad
PENA GARCIA digitaimente por
P
DAVID- Tstssc
46695885C  Fecha:2024.07.19
09:53:45 +02'00'

(Lugar, fecha, sello empresa y firma de representante legal)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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0. Introduccion

0.1. Identificacién de la Respuesta

El objeto de este documento es la respuesta técnica al Pliego de prescripciones
técnicas para lacontratacion de los servicios de soporte y mantenimiento de los
equipos de electronica de red Cisco de la CNMC. Expediente 240193.

0.2. Acatamiento del pliego

SIRT acata las clausulas recogidas en el pliego de la CNMC. La propuesta de SIRT cubre
y mejora los requerimientos solicitados por la CNMC.

0.3. Declaracion de confidencialidad

Toda la informacién contenida en este documento es confidencial y el Unico propdsito
es proporcionar informacién que no se utilice para otro fin, ni sera publicado, ni sera
difundido parcialmente o en su totalidad sin previo consentimiento por escrito de SIRT.

0.4. Presentacion de la Compaiia

0.4.1. Descripcion de la Compaiiia

SIRT lleva 25 afios mejorando los procesos de negocio de las organizaciones lideres de
todos los sectores de actividad: industria, hoteles, organismos publicos, banca, retail,
farma, laboratorios, logistica, ayuntamientos, educacién, ocio, servicios... La compaiia
cuenta con capacidad para ofrecer servicios y desarrollar proyectos tecnolégicos a nivel

Irt 25
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Un equipo de mas de 350 profesionales, 70% ingenieros. Nuestros ingenieros se
destacan por una alta cualificacién técnica que les proporciona el criterio necesario a la
hora de identificar las soluciones mas adecuadas en cada proyecto y la capacidad para
integrarlas garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos y de negocio.

En SIRT trabajamos con los fabricantes lideres mundiales en el ambito de las TIC,
posicionadas segun "Gartner Magic Quadrant’, y firmamos alianzas de partenariado
para disefiar nuestra oferta de soluciones y servicios garantizando las mejores
soluciones tecnolégicas a nuestros clientes.

SIRT es una ingenieria que realiza proyectos técnicos a medida para su cartera existente
de clientes y nuevos clientes, ademas de dar apoyo de mantenimiento, servicio de
postventa y help desk.
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La experiencia que hemos adquirido y los clientes para los que hemos y seguimos
trabajando, nos han posicionado dentro del mercado como una de las mejores
empresas de servicios a la hora de buscar soluciones tecnolégicas para la empresa.

En SIRT realizamos proyectos técnicos, implantacion, integracién, soporte,
mantenimiento, servicio postventa y Help-desk para satisfacer las necesidades de
nuestros Clientes de cualquier sector y tipo de actividad.

En nuestros 25 afios de actividad hemos trabajado con mas de 2.500 organizaciones,
optimizando sus procesos de negocio para lograr que fueran mas agiles, mas
competitivas y mas rentables.

0.4.2. Equipo Humano

SIRT es una empresa formada por mas de 350 profesionales. Personal altamente
cualificado cubriendo los diferentes departamentos de Consultoria, Preventa, Comercial,
Operaciones (Proyectos, Soporte Técnico y Centro de Operaciones de Seguridad),
Marketing y Administracion.
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.......................
Ingenieros @ Resto

Gerencia . Comité Direccion . Comercial . Administracion . Marketing

. Ingenieros Preventa Soporte . Soporte Inhouse

Y, donde el 70% son Ingenieros. Personal de la maxima calificacién, experiencia, y
certificados por los fabricantes de tecnologia lideres a nivel mundial.

0.4.3. Presencia

Queremos estar lo mas cerca posible de nuestros clientes y por este motivo, SIRT
dispone de una red de Delegaciones en Espaia para cubrir las necesidades de nuestros
clientes, ofreciendo ademas cobertura internacional.
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SIRT - Sede Central, Barcelona SIRT - Delegacion Centro-Sur, Madrid

C. de Pere IV, 78, 8-1 Avda. Europa, 2. Edificio Ginebra. Planta 3.
08005 Barcelona 28108 Alcobendas, Madrid

T. 902 250 022 T. 902 250 022

SIRT - Delegacion Norte, Bilbao SIRT - Delegacion Centro-Este, Zaragoza
Gran Via de D. Diego Lépez de Haro,81. 5° Pl. | Paseo Rosales 26, PL1 Of 8

48009 Bilbao Vizcaya 50008 Zaragoza

T. 902 250 022 T. 902 250 022

Disponiendo de personal cualificado, en este proceso de expansion y cercania a los
clientes, también en: Galicia, Castilla-Leén, Andalucia, Comunidad Valenciana, Baleares
y Canarias.

0.4.4. Catalogo de Servicios

SIRT es una empresa innovadora y prestadora de un amplio catalogo de servicios. Tanto
desde el punto de vista de consultoria, como la realizacion integral de proyectos, la
gestién y administracion 24x7, el mantenimiento o la monitorizacién.

Mantenimiento Integral
Servicios Gestionados
Implantacién
Consultoria

0.4.5. Acreditaciones y Certificaciones

SIRT, como proveedor de referencia de tecnologia, exige estar a la ultima de los avances
en soluciones de las tecnologias que conforman nuestra oferta, asi como disponer del
nimero maximo de acreditaciones y certificaciones de los fabricantes. Estamos
orgullosos de ser uno de los integradores TIC mejor preparados en el mercado nacional.

Disponemos de las certificaciones ISO 9001 para la gestidn de la Calidad e ISO 14001
de gestién ambiental, emitidas por Bureau Veritas.

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Certification Certification

Asi como, la ISO 27001 para la certificacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacion. Y el Esquema Nacional de Seguridad Categoria Alta.
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CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Formando parte de la Red Nacional de SOC del CCN-CERT:

§<§ Nacional de coN- cerr

En concreto, en el ambito de la CNMC, disponemos de la maxima certificacion Cisco
GOLD Partner.

]
CiIsco

Gold
Partner

Ademas, disponemos de numerosas certificaciones de los proveedores tecnoldgicos
mas relevantes en cada segmento del sector TIC y de las mas altas cualificacion de
fabricantes como HP/Aruba, Fortinet o CheckPoint. Y otras como AWS, Azure, VMware,
Oracle, Efficient IP, Gigamon, Proofpoint, Palo Alto, F5, Zscaler, Radware, Vectra,
Crowdstrike, Splunk, Netskope, etc.

Esta relacion con los diferentes fabricantes y certificaciones nos aporta esa vision
multitecnoldgica que nos permite afrontar y realizar cualquier tipo de implementacién,
migracion y soporte.

Solution Provider
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Todo ello nos sitlia en los mas altos estandares de calidad y nivel de gestion y seguridad
para la ejecucion de proyectos relacionados con el ambito del Sistemas, la seguridad y
las comunicaciones, como es el caso de la presente RFP.

1. Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene por objeto recoger la valoracion de los servicios que SIRT
propone,y que se estructuran en base a los requisitos planteados por la CNMC del pliego
objeto de colaboracion.

En la confeccion y desarrollo de esta propuesta hemos puesto todo nuestro
conocimiento, entusiasmo y dedicacién a fin de concretar una solucién que ofrezca la
mayor garantia y seguridad, y responder a los objetivos planteados.

La propuesta de solucién que se desarrolla a continuacion se traduce en un compromiso
de excelente calidad y servicio asumido como propio por el personal de SIRT.

Este compromiso esta fundamentado en el trabajo en equipo de las personas que lo
integran, y en la experiencia como empresa lider en el sector, en la mas alta calidad de
sus recursos técnicos, en los mas avanzados productos y servicios y en un unico talento
de atencién al cliente.

1.1. Objeto del Contrato

El objeto de este contrato es proporcionar a la CNMC los servicios de soporte y
mantenimiento de los equipos Cisco ubicados en Madrid y Barcelona que se muestran
en las siguientes tablas de este apartado.

Se diferencian dos modalidades de prestacién del servicio:

A) Equipos cuyo servicio de soporte y mantenimiento se proporcionara con el
contrato de la garantia del fabricante Cisco hasta la fecha de fin de contrato o hasta
la fecha de fin de soporte del fabricante. En el momento que se alcance la fecha de
fin de garantia o contrato de soporte, estos equipos quedaran incluidos con su
correspondiente soporte y mantenimiento sin que esto suponga una modificacion
del contrato. En la tabla se muestra la modalidad de garantia que se contratara:
soporte NBD o 24x7.

B) Equipos para los cuales se requiere sustitucion con material de stock en
caso de averia. Estos equipos seran sustituidos por otro equipo igual el cual SIRT
mantendra en su stock.
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WS-C2960X- FCW2251B3ST | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2145T0X7 | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2419L89) | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2145TOWP | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2419L6XR | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2031S0BF | Stock
48LPD-L
WS-C2960X- FOC2419L72M | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC203150CS | Stock
48LPD-L
WS-C2960X- FOC2419L6XQ | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FCW2031B5AV | Stock
48LPD-L
WS-C2960X- FOC2419L51W | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2419L71Z | Stock
48FPD-L
— - S — WS-C2960X- FOC2031VOFQ | Stock
odelo umero de 1po de 48LPD-L
serie mantenimiento |['\ws_c2960x%- FCW1903B3L1 | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FCW2250B2D9 | Stock
NSK-C5448UP-FA | 5511848040Y | Stock 48FPDOL
NSK-C5448UP-FA | 55i1848058N__| Stock
C9300-48T-A FCW212G0AB | 24x7 s Ca960% FCW1903B3QF | Stock
48FPD-L
C9300-48T-A FCW212L0G6 | 24x7
WS-C2960X%- FCW1903B3T0 | Stock
We-o1500%-16 | IAE19140380 | 2447 48FPD-L
93180YC-EX FDO20340NXN | 24x7 WS-C2960%- FCW2031B5B3 | Stock
48LPD-L
93180YC-EX FDO20340NZQ | 24x7 = -
C9500-24Y4C-E | FDO24340K5D | 24x7 o eae0X FCW1903B3HT | Stock
C9500-24Y4C-E__| FDO24340568 | 24x7
NOK-C9348GC-FXP | FDO242901UV_| 24x7 :'?F'EDE_?_SOX' FCW190383SL | Stock
NOK-C9348GC-FXP_| FDO242901V6 | 24x7
NIK-C9348GC-FXP | FDO24290VBQ | 24x7 :‘;SL';:;_?_SOX' FCW2031B5BQ | Stock
C8200L-1N-4T FGL2617005 | 24x7
CB200L_1N-4T FGL2617D0S | 24x7 WS-C2960X- FOC2415L4XB | Stock
CT5520-50-K9 FCH2143V1]5 | Soporte NBD 48FPD-L -
C9800-L-C-K9 FCL2548008D | Soporte NBD WS-C2960X-24PD- | FOC2508L6HQ | Stoc
WS-C2960X- FOC2145TOXH | Stock L
A9FPL WS-C2960X-24PD- | FOC2508L6EU | Stock
WS-C2960X- FCW2251B35R | Stock L
48FPDL C9200L-24P-4X FOC25201G6R | Stock
WS-C2960X- FOC2419L6XY | Stock
A8FPD-L C9200L-48PL-4X__ | JAE252213A1 | Stock
WS-C2960%- FCW2251B3T3 | Stock C9200L-24P-4X-E FOC25201FB8 Stock
48FPD-L C9200L-48PL-4X-E | JAE2522132H | Stock
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AIR-AP18521-E KWC21440841 | Stock
C9120AXE-E +
C9200L-24PXG- JAE24472G31 | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8BW | Stock
4X-E R
C9200L-48PXG- JAE25211169 Stock C9120AXE-E +
4X-E AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8CD | Stock
C9200L-48PL-4X-E | JAE2522137] Stock R
C9200L-24P-4X-E | FOC25201G8W | Stock C9120AXE-E +
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HP8 | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8CM | Stock
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HIT | Stock R
C9200L-24P-4X-E | FOC25201EV1 | Stock C9120AXE-E +
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213MD | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8DA | Stock
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213M8 | Stock R
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213C] Stock C9120AXE-E +
C9200L-24P-4X-E_ | FOC25201GNQ | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8DH | Stock
C9200L-48PL-4X-E | JAE25221386 | Stock R
C9200L-48PL-4X-E | JAE2522133Y Stock C9120AXE-E +
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213IW | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8FD | Stock
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HSU | Stock R
AIR-AP3802E FGL2149A07W | Stock C9120AXE-E +
AIR-AP3802E FGL2149A08f | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8FE | Stock
AIR-AP3802E FGL2149A3L6 | Stock R
AIR-AP3802E FGL2149A3L7 | Stock C9105AXI-E FGL2547LB4M | Stock
AIR-AP3802E FGL2149A3L8 | Stock C9105AXI-E FGL2547LB4N | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A61] Stock C9105AXI-E EGL2547LB34 Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6K9 Stock C9105AXI-E FGL2547LB86 Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KB Stock C9105AXI-E FGL2547LB8G Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KF Stock C9105AXI-E FGL2547LB8H Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KG Stock C9105AXI-E FGL2547LB8L Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6K] Stock C9105AXI-E FGL2547LB8P Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KL Stock C9105AXI-E EGL2547LB3U Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6LB | Stock C9105AXIE FGL2547LB93 | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6LD | Stock CO105AXIE FGL2547LBAM | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6LF | Stock C9105AXI-E FGL2547LBAN | Stock
AIR-APZ802E FOL2149A6LX | Stock C9105AXI-E FGL2547LBAT | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6M8 | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6MD | Stock CI105AXI-E FGL2547LBAU | Stock
AIR_AP2802E FGL2149A6MT | Stock CI105AXI-E FGL2547LBCD | Stock
AIR-APZ802E FGL2149A6N4 | Stock C9105AXI-E FGL2547LBCE | Stock
AIR_AP2802E FGL2149A6N5 | Stock C9105AXI-E FGL2547LBDV | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6NF_ | Stock CI105AXI-E FGL2547LBDX | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400B8W | Stock C9105AXI-E FGL2547LBDY | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400BC8 | Stock CI105AXI-E FGL2547LBE6 | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BCH | Stock C9105AXI-E FGL2547LBE7 | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BEX | Stock C9105AXI-E FGL2547LBF9 | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BGW | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFD | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400B11 | Stock CI105AXI-E FGL2547LBFG | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400BK8 | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFH | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BK9 | Stock C9105AXI-E FGL2547L BF] Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BM3 | Stock C9105AXI-E FGL25471L BFL Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BNW | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFQ | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BNA | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFT | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BNI | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFV | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BN] | Stock C9105AXI-E FGL2547LBHF | Stock
AIR-AP1852I-E KWC214201MC | Stock C9105AXI-E FGL2547LBHH | Stock
C9105AXI-E FGL2547LBHN | Stock
C9105AXI-E FGL2547LBHP | Stock

Tabla 1: Equipos a mantener

Como se ha citado anteriormente, los equipos incluidos en este contrato podran estar
ubicados en Madrid o Barcelona. En el caso de que los equipos cambien de sede y se
trasladen de una a la otra, los equipos afectados seguiran manteniendo las condiciones
recogidas en el contrato.

El Servicio de Soporte y Mantenimiento prestado por SIRT, estara disponible las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano y constara de los siguientes servicios:

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.
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e Mantenimiento Preventivo, que incluirg, entre otras, las siguientes tareas:

o Revisiones periddicas semestrales.

o Sustitucién de los elementos averiados, deteriorados o con pérdida de
funcionalidad que se detecten.

o Suministro y despliegue de actualizaciones de software, firmware,
parches o microcodigo con soporte del fabricante con periodicidad
trimestral.

o Definicién y monitorizacion de alertas.

o Correccién de problemas detectados.

e Mantenimiento Correctivo, que incluira, entre otras, las siguientes tareas:

o Reparacién de averias de hardware, incluyendo suministro de piezas y
sustitucion de estas, si fuera necesario. La instalacién, configuracion y
puesta en marcha de los dispositivos reparados debera realizarse in situ.

o Suministro y despliegue de actualizaciones de software, firmware,
parches o microcédigo con soporte del fabricante con periodicidad
trimestral.

o Soporte técnico ante incidencias: investigacion y analisis en incidencias
y problemas, tanto hardware como software.

e Mantenimiento Evolutivo, que incluira, entre otras, las siguientes tareas:

o Se prestara un servicio de asesoria y consultoria para la sustitucién de
aquellos equipos y sistemas que deban mantener su funcionalidad y
durante el contrato alcancen el final de su ciclo de vida.

2. Metodologia y Plan de Gestion

El presente capitulo incluye una descripcion de las principales tareas y actividades que
SIRT realizara durante la ejecucién del servicio. La utilizacion de metodologias
contrastadas permitira asegurar una gestioén eficiente y adecuada del mismo.

Para la ejecucion de todas las actividades dentro del alcance del servicio, SIRT aplicara
el marco de referencia internacional ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Este marco de referencia ITIL proporciona un conjunto de conceptos y buenas practicas
desarrolladas para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en la gestién
y provision de servicios TI.

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.
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Se presenta a continuacién la conceptualizacion del marco ITIL, incluyendo las

principales fases de la vida del servicio y las actividades de gestion asociadas a cada
una de las fases:

w9
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llustracion 1. Marco de referencia ITIL

ITIL esta formado por cinco publicaciones "core’, basadas en el ciclo de vida del servicio.
Estas publicaciones no son departamentos estancos e ITIL tiene en cuenta las multiples
interrelaciones entre ellos y como éstas afectan a los aspectos globales de todo el ciclo
de vida del servicio. Estas cinco publicaciones ofrecen una guia practica sobre como

estructurar la Gestion de Servicios Tl de forma que estos estén correctamente alineados
con los procesos de negocio.

Para cada una de las actividades requeridas dentro del alcance del Servicio, se aplicaran
las mejores practicas asociadas a la fase del ciclo de vida que corresponda.

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.
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ACTIVIDADES

Se enfoca en el estudio de mercado y posibilidades mediante la
busqueda de servicios innovadores que satisfagan al cliente
teniendo en cuenta la real factibilidad de la su puesta en
marcha. Asi mismo, se analizan posibles mejoras para servicios
ya existentes.

Se analiza la viabilidad del servicio. Para esto se toman en
cuenta factores como la infraestructura disponible,
capacitacion del personal, seguridad, prevencion de desastres,
reasignacién de cargos, infraestructura y software a
implementar.

Antes de poner en marcha el servicio se deben realizar pruebas.
Para ello se analiza la informacién disponible y se prepara un
escenario. Se analizan los resultados y se comparan las
expectativas con los resultados reales.

En este punto se monitoriza activa y pasivamente el
funcionamiento del servicio, se registran eventos, incidencias,
problemas, peticiones y accesos al servicio.

Se utilizan herramientas de medicion y feedback para
documentar la informacion referente al funcionamiento del
servicio, los resultados obtenidos, problemas ocasionados,
soluciones implementadas, etc.

llustracion 2. Ciclo de vida de un servicio- ITIL

Los beneficios que se obtendran al aplicar al servicio de SIRT el marco de referencia

internacional ITIL seran:

e Proporcionar un servicio lo mas eficiente posible.
e Mejorar la calidad en la ejecucion de todas las tareas requeridas.
e Mejorar la calidad del servicio en base a las necesidades especificas.

e Mejorar la flexibilidad de reaccidn ante situaciones inesperadas en el transcurso

del servicio.

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.
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2.1. Plan de Toma de Control e Implantacién del servicio

Durante el ciclo de vida del servicio, se identifican 4 fases principales. Gracias al
conocimiento de la Infraestructura actual la transicién se realizara de la forma mas agil
y Optima posible, asegurando la continuidad total del servicio. De esas fases, las dos
primeras corresponden al Plan de Toma de Control e Implantacion como se detalla a
continuacion:

TOMA DE CONTROL E IMPLANTACION = 142

X Responsable del servidio: Responsable del servicio: )
PROVEEDOR SALIENTE  PROVEEDOR SALIENTE + SIRT

Implantacion - . Devolucion
Prestacion normalizada

del servicio del servicio

Preparacion
de la

Implantacién

* *

Adjudicacion y firma Inidio del servido Inicio del servicio 100% Comunicacién de no
del contrato normalizado continuidad del servicio

llustracion 3. Actividades y resultados durante las fases de aplicacion

1. Fase de Preparacion de la Implantacién: Durante esta fase, SIRT todavia no sera
responsable del servicio y por lo tanto, no se facturara. Sin embargo, se
comenzara a organizar la fase de transicion, asi como a adquirir el conocimiento
necesario para la ejecucién del servicio en colaboracion con el proveedor
saliente.

2. Fase de Implantacion del servicio: Al comienzo de esta segunda fase, SIRT
comenzara a facturar el servicio, aunque no se aplicaran los mismos niveles de
servicio que en la fase posterior. Este periodo tiene la finalidad de consolidar
todo el conocimiento adquirido durante la fase anterior, asi como minimizar la
posible afectacion al usuario final debido al cambio de proveedor.

3. Fase de prestacion normalizada del servicio: Una vez finalizada la transicién, el
servicio estara completamente normalizado por parte de SIRT. Se iniciara la
tercera etapa de prestacion del servicio de manera estandar, donde se cumpliran
todo el conjunto de acuerdos de nivel de servicio requeridos.

4. Fase de devolucion del servicio: Finalmente, en caso de no renovacion del
servicio, y por lo tanto una vez comunicado a SIRT la no continuidad como
proveedor de éste, se ejecutaran las tareas de devolucién del servicio y
transferencia de conocimientos hacia el nuevo proveedor entrante. Estas

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.
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actividades se realizaran en paralelo con la propia ejecucion del servicio, sin
comprometer la calidad de éste hasta la finalizacion efectiva del contrato.

La presente seccion pretende detallar exhaustivamente el conjunto de tareas,
actividades, responsables que se definen dentro de las primeras dos fases, es decir, las
etapas previas a la ejecucion del servicio en régimen permanente y normalizado y que
constituyen el Plan de Toma de Control e Implantacion.

Estas fases iniciales son etapas muy criticas, ya que la comprension y alineacion
estratégica entre SIRT y la CNMC desde el dia cero es vital para la posterior ejecucion
del servicio. SIRT es consciente de esta criticidad, que recae en el hecho de que este
servicio de soporte y mantenimiento es una pieza critica para el correcto funcionamiento
de los sistemas de la CNMC. Por lo tanto, SIRT ha enfocado este periodo de transicion
con el objetivo de evitar cualquier impacto en el servicio actual. Si no fuera posible, se
identificaran las acciones mitigadoras para minimizarlo.

El impacto en el servicio se minimizara disponiendo de un equipo de profesionales
senior suficientemente formados, con conocimientos especificos del tipo de actividades
y conocimientos solicitados. SIRT sera, mediante este equipo, suficientemente flexible
para llevar a cabo las tareas de implantacion, sin perder en ningun caso la robustez
requerida por medio del trabajo en equipo, lo que permite garantizar una toma de control
del servicio fluida.

Como se menciona anteriormente, el objetivo de estas fases de implantacion es que
implique el menor impacto en el servicio. Para hacer esto posible, es necesario trabajar
en diferentes ambitos organizativos de forma independiente, pero de forma coordinada
para ganar en eficiencia. Se planifica detalladamente cada una de las actividades a
realizar, indicando los roles, plazos, responsabilidades, etc.

Uno de los factores clave del éxito de la implantacion es el conocimiento del equipo
sobre la infraestructura actual y sobre el tipo de servicio requerido, en base a su extensa
experiencia previa en servicios similares. Este conocimiento nos permite identificar,
antes de iniciar el servicio, una serie de riesgos y proponer acciones para mitigarlos.
SIRT realizara un Plan de gestion de riesgos enfocado al Plan de Implantacion. A
continuacion, se detallan las Tareas mas relevantes que se ejecutaran en el Plan de
Toma de Control e Implantacion:

e Inventario de hardware, software, firmware con nimero de series de equipos y
fechas de inicio y fin de contrato y nivel de soporte.

e Plan de mantenimiento preventivo con las acciones a ejecutar sobre todos los
Componentes del equipamiento en la primera revision.

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.
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e Propuesta de ampliacion y reemplazo de equipamiento.

e Definicion de criticidad por dispositivo.

e Creacion de una base de datos de riesgos, a la que la CNMC tendra acceso. Esta
se utilizara no sélo durante la fase de preparacion, sino también durante la fase
de implantacion.

e Reunion entre los Responsables del Departamento de Informatica y el equipo de
trabajo de SIRT para realizar la identificacion de riesgos (amenazas) y posible
mitigacion de estos.

e Deteccién de oportunidades (riesgos positivos) y como explotarlos.

e Identificaciéon de causay responsable de los riesgos.

e Anadlisis del impacto de riesgos sobre la Continuidad y Calidad del servicio.

e Clasificacion y categorizacion de los riesgos detectados segun la relacién entre
probabilidad e impacto. Creacion de una Matriz de Riesgos.

e Desarrollo del Plan de Mitigacion para reducir la probabilidad de que los riesgos
se materialicen.

e Creacion de un Plan de Contingencia con el fin de reducir, transferir o eliminar el
impacto en caso de materializacion de los riesgos.

¢ Definicion de indicadores que alerten de la materializacion de un riesgo.

2.1.1. Planificacion de Toma de Control e Implementacién

Con el fin de garantizar una transicion con una minima afectacion, se ha elaborado una
planificacion integral donde se indica para cada una de las fases y subfases todas las
tareas arealizar, el tiempo de realizacién de las tareas y los recursos asignados por parte
de SIRT a cada uno de ellos.

La siguiente ilustracién resume las principales tareas que se desarrollaran durante las
dos primeras fases del proyecto (Toma de Control e Implantacion).
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(1] Preparacion de la implantacion

» Reunidn de lanzamiento del servicio y presentacion
de equipo

+ Toma de contacto: Revision con los Responsables
del proveedor saliente de las tareas diarias,
interlocutores, procedimientos y procesos

+ Revision, asimilacidon y categorizacion de la
documentacion

+ Identificacion de servicios yfo contratos fuera del
alcance del presente pliego, pero que pueda tener
afectacion

+ Plan de riesgos previos y Plan de mitigacion
asociado
+ Plan de Implantacidn y Calidad (plan de accidn,

(7] Implantacion del servicio

= Presentacidn del Plan de Calidad y Riesgos de la
Transicion

= Traspaso de tareas con proveedor saliente y puesta
en practica (tutelada)

» Activacion de los nuevos perfiles a los diferentes
sistemas (si aplica)

= Auditoria inicial

= Implementacion de las nuevas herramientas propuestas
por SIRT

* Preparacion del reporting de servicio (plantillas,
contenides, formates...)

» Informe inicial de  mantenimiento con el
Resultado auditoria (inventarios hardware, software,
firmware con nimero de série de equipos y SLA de
garantia asociado...)

= Propuesta de ampliacion y reemplazo de equipamiento
» Documentacion relativa a las herramientas implantadas

responsabilitades, tareas y actividades, SLAs - Plan de reporting del servicio
pactados para la transicion, etc.) » Plan de mantenimiento preventivo con accicnes a
ejecutar en primera revision
« Informe con definicion de criticidad per dispositivo
= Documento de aceptacion del traspaso

llustracion 4. Actividades y resultados durante las fases de aplicacion

Las actividades anteriores se basaran en la Planificacion indicada a continuacion. El
calendario propuesto es orientativo y por lo tanto, puede ser modificado y consensuado
entre la CNMC y SIRT para alinearlo a las necesidades y contexto del momento de inicio
de servicio.

PREPARACION IMPLANTACION

1 Preparacion de la
implantacion

Reunién lanzamiento: Identif.
responsables, presentacion
equipo, interlocutores...)

Recopilacién y analisis de
informacién

Elaboracidn de entregables
acordados

2 Transicion del servicio

Presentacion del Plan de
Implantacién y Cualidad.
Validacién de SLAs acordados.
Propuesta ampliacién y
reemplazo equipamiento, Plan
mantenimiento Preventivo.

Auditoria inicial (Inventarios
hardware, software,
firmware...)

Coexistencia con proveedor
saliente (traspaso tareas,
préctica tutelada...)

Implantacién herramientas,
preparacion reporting
asociado al servicio, etc.

w

Aceptacién de la transicion
4 ) Prestacion normalizada
Devolucion del servicio

e
Jefe de Proyecto ..........

Servicio Soportey
- Mantenimiento/ Consultoria
' (Evolutivo)

Equipo implantacion
herramientas
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llustracion 5. Planificacién del plan de implementacion propuesto

Tal como se indica anteriormente, se prevé una duracion estimada de un total de 6
semanas para la fase de Toma de Control e Implantacion, aunque SIRT se adaptara a
las necesidades del momento concretando y acordando con la CNMC la duracion
6ptima de estas fases.

En relacion con los recursos asignados a cada una de las fases, la siguiente tabla
resume las dedicaciones previstas.

Fase Perfil del equipo SIRT
1.-Preparacién
dela Jefe de Proyecto .
Implantacién Tx1 () 100%
fx1l 25%
lefe de Proyecto
2.-Implantacién  Servicio Soporte y Mantenimiento Servizio
Servicio Consultoria e Innovacion Servicio

Tabla 2. Recursos asignados durante las fases de implementacion del servicio

2.1.2. Métodos y procedimientos

Durante la fase de implantacion del servicio, SIRT propone una colaboracién y una
coordinacioén transparente con el proveedor saliente y la empresa, basandose en el Plan
de Devolucién que haya definido el proveedor saliente. Actualmente SIRT no dispone de
este Plan de Devolucion, pero en caso de resultar adjudicatario lo pedira para analizarlo
y proponer mejoras (si se consideraran necesarias) con el objetivo de asegurar una
rapida adquisicién del conocimiento y una transicion efectiva.

Independientemente al Plan de Devolucidon del proveedor saliente, SIRT dispone de una
serie de métodos estandar que aplica habitualmente para hacer frente a estos periodos
de transicion.

A continuacién, se identifican los principales procedimientos que se utilizaran en el caso
de servicio requerido y las mejores practicas adquiridas en este tipo de servicios, las
cuales propone a la empresa aplicar para la correcta transicién del servicio.

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.

I r T E 5 Pere IV, 78, 8°12, 08005 Barcelona 902 250 022 www.sirt.com 19

1988 | 2023 Toda la informacién recogida en este documento tiene caracter confidencial, no estando
permitida su distribucién a terceros sin el permiso expreso de Grupo SIRT.



r T BCNVC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En primer lugar, SIRT considera fundamental para la correcta ejecucion del servicio
conocer el entorno de la empresa y los condicionantes del objeto del servicio del
presente proceso de contratacion. Por este motivo, SIRT realizard las siguientes
acciones:

2.1.2.1.1. Conocimiento previo de la empresa y su entorno TI

El Jefe de Proyecto de SIRT se encargara de recopilar toda la documentacion e
informacion referente en cuestiones especificas de la CNMC durante la fase de
preparacion de la implantacion, para poder analizarla y entenderla.

El conocimiento a adquirir referente a la CNMC incluird aspectos genéricos de
conductas y normativas, asi como informacion relacionada con el ambito de aplicacion
de los servicios: espacios de la empresa, servicios, circuitos, procedimientos,
herramientas utilizadas, sistemas, tecnologias, politicas y reglamentos, etc.

En la fase de implantacion, el Jefe de Proyecto sera el Responsable de formar a su
equipo al respecto, asegurando la total comprension. Adicionalmente, el Jefe de
Proyecto sera el encargado de velar que su equipo cumpla con todas las normativas y
politicas, no sélo al inicio del contrato, sino durante toda la vida del servicio.

En caso de detectar incumplimiento o malas practicas, el Jefe de Proyecto se encargara
de aplicar las acciones que se consideren oportunas para corregirlo, siempre
compartiéndolo y validandolo con la empresa.

2.1.2.1.2. Formacién con el proveedor saliente

La primera actividad sera solicitar al proveedor saliente y/o empresa toda la
documentacion desarrollada y utilizada durante la vigencia de su contrato, incluyendo
como minimo:

e Procedimientos de negocio y del servicio.

e Informes realizados y otros entregables generados.

e Toda la informacidén sobre incidentes, cambios o cualquier tipo de accién no
completada, que se esté desarrollando en el momento del traspaso. Este punto
es de vital importancia para que el desarrollo de estas acciones no se vea
afectado, obteniendo un traspaso transparente y efectivo.

e Accesos y documentacion de las herramientas utilizadas en la ejecucion del
servicio (usuarios, contrasefias, configuraciones, manuales, etc.)

Ademas, SIRT propone que se solicite al proveedor saliente y/o empresa un informe
global de finalizacion de actividades en el que se recogen los principales resultados
obtenidos por el servicio a lo largo de la duracién del contrato, el grado de consecucion
de los objetivos, conclusiones cualitativas, puntos abiertos pendientes, préximas
acciones inmediatas y recomendaciones.
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Una vez recopilada toda la informacion detallada anteriormente, SIRT considera
necesario solicitar la colaboracion del proveedor saliente y/o empresa para mantener
sesiones de trabajo con el anterior equipo operativo para exponer la situacion del
servicio, tanto desde el punto de vista funcional como organizativo, para asegurar la
continuidad al servicio con total garantia total y mantenimiento de los niveles de
servicio.

Adicionalmente, SIRT propone que en el primer comité de cada nivel dentro del modelo
de gobierno definido haya la participacion de los interlocutores correspondientes del
proveedor saliente.

2.1.2.1.3. Practica tutelada en transicién

SIRT considera como aspecto clave para el éxito de la transicion del servicio recibir una
formacion practica de los diferentes procedimientos o ambitos de actuacion del
servicio, con el objetivo de no focalizar la transicion sélo en aspectos tedricos, sino
focalizar los esfuerzos en actividades practicas enfocadas a asegurar la transicion del
dia a dia del servicio.

Por este motivo, SIRT propone a la empresa que, durante un dia, el equipo de SIRT
asignado a la ejecucion del servicio se afiada en la operativa del equipo del proveedor
saliente, sin que signifique ningun costo para la empresa.

El objetivo de esta practica sera poner en practica el servicio teérico con el fin de
identificar y resolver dudas operacionales y funcionales que puedan surgir.

SIRT identifica como aspecto muy importante para el incentivo del personal, establecer
un Plan de Gestion del Personal eficiente y motivador que permita actualizar su
conocimiento durante toda la vigencia del acuerdo.

Este Plan sera especifico para el servicio, y tiene como maxima prioridad disponer de
los mejores profesionales, asi como la reduccion del indice de rotacion no deseada. La
siguiente tabla especifica una serie de puntos clave de este plan:

Seleccion  Motivacion Incentivacion Formacién Evaluacion  Retencién
Objetivo Disponer de Disponer de Disponer de Disponer del Evaluar Mantener
los mejores personal que personal personal continuamente dentro del
profesionales  comparta la comprometido adecuado conel el desarrollo del servicio al
parala vision y mision con el logro de conocimiento personal del personal
gestién del del servicio los objetivos del pararealizarlas  servicio para clavey
Servicio de servicio, tareas que le aplicar medidas reducir el
gestién garantizando el son propias proactivas y indice de
éxito de este evitar la rotacién no
apariciéon de deseado
problemas
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Seleccion Motivacion Incentivacién Formacion Evaluacion Retencién
Principales Plan de Plan de Plan de Formacién Plan de Plan de
mecanismos  Selecciéncon  motivacion incentivos inicial sobre Evaluacion del retencion:
criterios adaptado vinculado al logro  tecnologias que personal: Plan de
claros especificamente  de KPIs en las estan presentes  seguimiento de carreray
a cada recurso diferentes fases en la empresa, su actividad desarrollo,
Plan de que forma parte  del servicio: herramientas, comparada con incentivos,
integracion del servicio: Implantacién del procedimientos, el de su grupo, plan de
de SIRT y el Conocimiento servicio, aspectos de pruebas de traspaso de
Servicio de sus ejecucion, etc. seguridad, conocimiento, conocimient
inquietudes, calidad, etc. etc. o, etc.
fomento de Formacion
sentido de continua para
pertenencia, incrementar y
fomento de la adaptando el
autoestima, plan conocimiento
de carreray del personal del
desarrollo, etc. servicio a los
cambios y
evolucién de
este
Principal Dpto. RRHH Responsable del  Responsable del Responsable del  Responsable del  Responsable
Responsable  deSIRT Servicio equipo operativo equipo equipo del Servicio
operativo operativo

Tabla 3. Aspectos clave del Plan de Gestion del Personal

Como indica la tabla anterior, este Plan de Gestion de Personal permitirda no sélo
disponer de los mejores perfiles en el servicio, sino mantener el nivel de motivacién de
éstos durante la ejecucién del servicio haciéndolos participes del valor que aportan, asi
como estableciendo objetivos de rendimiento claros. Asimismo, la formacién a los
diferentes tipos de perfiles sera clave tanto para la mejora del propio servicio como para
las propias personas, evitando asi la sensacion de estancamiento. Por lo tanto, se
definira un Plan de Formacion al inicio del servicio, con los siguientes objetivos clave:

e Identificacion de las necesidades de formacién a medio plazo.

¢ Identificacion de los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

e Definicion de roles, responsabilidades y "organizacion” necesaria.

e Caracterizacion de métodos y canales de formacion (presencial, telepresencia,
via Webex o herramientas de telepresencia, etc.).

e Coordinacién de las acciones formativas a los diferentes miembros del equipo,
sin comprometer la calidad del servicio.

Con caracter orientativo, las principales acciones formativas propuestas por SIRT para
el servicio ofrecido se detallan a continuacion:

e Formaciones previas al inicio del servicio: SIRT preparara sesiones formativas
durante los dias previos al inicio del servicio, con el equipo operativo asignado a
este. Estas sesiones se concentrardn en conocer cémo se organiza la empresa
actualmente (areas funcionales/administrativas, tipos de usuarios, etc.), asi
como conocimiento técnico de los actuales sistemas existentes (arquitecturas,
tecnologias, equipos, fabricantes...).
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Formacion durante la ejecucion del servicio: SIRT establecera desde el principio,
un conjunto de formaciones periddicas con los diferentes recursos asignados al
servicio, con el fin de actualizar sus conocimientos tanto técnicos como de
gestion. Este hecho permitira asegurar la no obsolescencia de su conocimiento,

habilitando un servicio éptimo para la empresa. Dentro de estas formaciones, se
incluyen diferentes ambitos de conocimiento:

Gestion: Identificacion eficiente de los riesgos, evaluacion del riesgo e
identificacion eficaz de acciones de mitigacion, como identificar e
implemente Quick-Wins para la mitigacion del riesgo, gestion eficiente
del tiempo (coémo ser eficiente en un entorno profesional multicultural y
multidisciplinar, técnicas y herramientas de comunicacion/ informacion
para organizarse y anticiparse...).

Herramientas: Se realizaran sesiones de actualizacion de conocimiento
de las herramientas utilizadas por la empresa, las propuestas por SIRT,
asi como otras posibles herramientas que puedan ser implementadas
por la empresa durante la ejecucion del servicio.

Benchmark Tecnolégico: SIRT aportara el conocimiento necesario a su
equipo para conocer las ultimas tendencias de mercado y las mejores
practicas utilizadas en entornos similares (herramientas, sistemas,
nuevos aplicativos, entornos de virtualizacién, ofimatica, herramientas
colaborativas...), de modo que puedan trasladar este conocimiento al
area de informatica de la empresa.

Finalmente, la evaluacion continua del personal permitira identificar posibles 'brechas'
técnicas y/o operativos, buscando siempre la mejora del conocimiento de éstos,
evitando asociar este proceso de evaluacion con un concepto negativo o de control
excesivo desde el punto de vista del empleado.

2.1.3. Otros aspectos relacionados con la implantacién del

servicio

A continuacién, se identifican todo el conjunto de aspectos mas relevantes de la
propuesta de SIRT para llevar a cabo el Plan de Implantacién:

Se propone una fase de toma de control e implantacién de un periodo total de 6
semanas. Sin embargo, SIRT se adaptara de manera flexible y con agilidad al
contexto del momento, alinedndose en todo momento a las necesidades reales
de la CNMC.
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Se considera que la colaboracién entre el proveedor saliente y SIRT es vital para
conseguir los objetivos. No obstante, SIRT se adaptara a las circunstancias
existentes en caso de no recibir la colaboracion esperada.

SIRT dispone de metodologias altamente contrastadas para llevar a cabo este
tipo de procedimientos de traspaso de servicios, y estas han sido aplicadas con
éxito en el 100% de nuestras experiencias anteriores.

Por ultimo, cabe destacar que los perfiles asignados para realizar la transicion
seran los mismos que ejecutaran el servicio posteriormente en modo
'normalizado’. Por lo tanto, el conocimiento adquirido desde el primer dia sera
100% efectivo durante toda la vigencia del contrato, sin necesidad de realizar
traspaso de conocimiento entre diferentes recursos.

2.2. Organizacién y Personal asignhado

Este apartado pretende exponer a la CNMC la organizacién y equipo de personal
asignado al servicio y su idoneidad para la prestacién de este.

A continuacion, se muestra el organigrama que conformara el equipo de trabajo:

Equipo del Servicio de Soporte

. lefe de Proyecto

Centro de Soporte

: N — N,
A~ f A\ / ™ \
A { ) \ !
Equipo Admin WiFi

Equipo Admin Redes - . —“Equipo Admin Seguridad “~—Equipo Admin Sistemas

Servicio Soporte Experto

(&) (ch)
=/ Consultores (Evolutivo) \LL—/ Expertos Soporte Nivel 3

llustracion 6. Propuesta Organizativa

A continuacion, se describen cada uno de los perfiles del equipo de personal asignado:

@

Responsable de Figura de referencia del contrato

Contrato _ Gestion contractual y econdmica

Gestién comercial

Garantizar la prestacion del servicio en la propia organizacion

Velar por el alineamiento de los servicios con las necesidades de negocio de la
CNMC

_ Responsable del proceso de gestion de la calidad

Responsable y coordinador del servicio

Gestidn y seguimiento del servicio. Persona de contacto localizable en un

periodo razonable para situaciones criticas.
_ Mantenimiento del catalogo de servicios.

_ Supervision de facturacion
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Asistencia a Reuniones

Interlocucidn con el Responsable del Servicio de la CNMC tanto en la
planificacién como en la ejecucidn y coordinacion de la prestacién del Servicio
Responsable operativo del Servicio incluyendo la coordinacidn del personal de
mantenimiento de SIRT.

Responsable del seguimiento de las averias criticas

Deteccidn de problemas y anomalias que puedan afectar a la correcta
prestacion del Servicio, a efectos de promover su resolucién y evitar su
repeticion

Planificacidn, gestion y seguimiento de las medidas adoptadas para la
resolucidn de problemas y anomalias detectados en la prestacion del Servicio
Responsable de la entrega de los informes de inventario

Garantizar los aspectos de disponibilidad, capacidad, seguridad y contingencias
Formalizar e implementar cambios segun las decisiones tomadas

Resolucién de conflictos

Seguimiento y control de los recursos asignados

Transmitir y coordinar la aplicacion de la metodologia acordada

Garantizar el complimiento de los procesos de gestidn del Servicio

Responsable del proceso de Gestion del Nivel de servicio

Velara por el cumplimiento de los tiempos acordados, buscando alternativas
cuando los plazos de cumplimiento se agoten.

Supervisién de cumplimiento de plazos de todas las actividades
Presentacién de informes, con indicadores de servicio, incidencias,
seguimiento, evolucidn y estadisticas etc.

Validacién de las volumetrias

Seguimiento del grado de evolucion del servicio

Velar por el cumplimiento del proceso de Continuidad y Mejora

Colaboracidn en la toma de decisiones en las adaptaciones del servicio
(mejora continua, incorporacién de nuevas funcionalidades, etc.).
Medida y toma de decisiones respecto de los diferentes componentes del
servicio (ANS, satisfaccion del cliente...)

Liderar la identificacidn continua de problemas presentes en el servicio
(Personas, Procesos, Tecnologia y Modelo Financiero), identificar
contramedidas y acciones preventivas y correctivas.

Participacion en las tareas de mejora continua.

Coordinar talleres de mejora continua para:

Automatizacion de procesos.

Reduccidn proactiva de incidencias.

Fomentar la definicidn de planes de mejora y la su posterior ejecucion.
Tratamiento y registro de tiquets.

Primer y segundo nivel de respuesta a incidencias, consultas y peticiones.
Reasignacion/escalado de tiquets.

Monitorizacién de la plataforma.

Tareas de mantenimiento preventivo en remoto

Ejecucion de tareas operativas basicas.
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Tareas de documentacion.

Consultoria:

Mantenimiento Evolutivo

Servicio de asesoria para la sustitucidon de equipos debido a fecha de End Of
Support de fabricante alcanzada, falta de funcionalidad o coste de
mantenimiento

Emision de informes periddicos sobre opciones de consolidacion en las
infraestructuras objeto del contrato y soluciones para ampliar funcionalidades
Colaborar en la identificacidn de riesgos del servicio

Participacion en proyectos

Soporte Nivel 3:

Tratamiento de incidencias, consultas y peticiones segun nivel de escalado.
Colaborar y velar en la automatizacion de tareas

Colaborar en el andlisis y el tratamiento de los datos reportados a la CNMC

Asistencia presencial en las dependencias de la CNMC
Reparacion /sustitucion de equipos averiados

Tareas presenciales requeridas en mantenimiento preventivo

Tabla 4. Descripcion de perfiles

2.3. Metodologias y herramientas para la prestacion del

Servicio

2.3.1. Herramientas para el Soporte de Mantenimiento

Correctivo

La propuesta de SIRT contempla el uso de un conjunto de herramientas profesionales
para la gestién integral de las incidencias:

e Gestién de Incidencias, Problemas: ITOP (Basado en ITIL).

e Herramientas de acceso remoto (Clientes VPN, Escritorio Remoto, Team Viewer,
...) para el acceso remoto a los dispositivos del cliente durante la resolucion de

incidencias.

e Servicio de Partner Support.

La herramienta de gestion de incidencias del servicio ofertado por SIRT es la ITOP. SIRT
utiliza una herramienta web basada en la Gestién de Servicios de Tl que sigue los
estandares de ITIL v.3 llamada ITOP. ITOP es un software modular y basado en web para
apoyar las operaciones de Tl en términos de gestidon de servicios de TI. El sistema
incluye una base de datos de gestién de configuracién (CMDB), la informacion se utiliza
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en otros modulos del sistema para el servicio de asistencia o para procesos posteriores,
tales como la gestidn de problemas o la gestién del cambio.

A continuacion, se muestra el interfaz de creacién de una incidencia.

g ’ Creation of a new Incident

Cancel Create || Assign
I Properties | Cls | Contacts | Child incidents | Child requests | Work orders | Attachments _
General Information Qualification
izati (1] Impact | A department ¥ Parent incident |~ select one — ¥
site [~ setectone — v | @ Urgency | low v parent problem id |~ select ane — ¥
caller |~ selectone - v | EN @ Priority low parent change | -- select one - v
Status New
Origin | phone v
u =
Description Start date
Last update
0 TTO Deadline
Effective Time (1]
= After Hours | no v
Field Technician Visit | no v
More Information
Visit_Time 0
Service |- select one — ¥
Service subcategory | - select one - ¥

llustracion 7. Interfaz de creacion de incidencias de la herramienta ITOP

Asi como, el flujograma de estados de estas, para evaluar y armonizar en el caso de
integraciones con otras herramientas.

Re-assign

Pending

Assigned Timeout Pending

Timeout

Marc as resolved

Re-assign

Re-open

llustracion 8. Flujograma de la herramienta ITOP

Dentro de la propia herramienta de Ticketing ITOP, dentro del proceso de Gestiéon de
Incidencias, podemos generar reportes sobre todas las incidencias gestionadas.

Por ejemplo, podemos obtener una vista global de todas las incidencias del ultimo mes,
con diferentes filtros aplicados (Prioridad, por Fechas, por Estado, por Agente) y con
diferentes formatos de salida (Pastel, Barras, Lista, ...)
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Dashboard for Incident Management

Incident Overview last Month Last Month number of incidents
W critcal W nigh W medum W low A e s —
Open incidents by status ‘Open incidents by agent

W Assigned W Escalated TTO M Escalaied TTR M New M Pending

llustracion 9. Dashboard de herramienta ITOP

Incluso, determinar donde han afectado mas las incidencias reportadas en funcién de
si han sido sobre un servicio, una persona o un departamento.

Para la puesta en marcha de esta herramienta, dentro de la propia herramienta de
Ticketing y Reporting (ITOP), SIRT dispone de una CMDB, donde encontraremos los
diferentes Elementos de Configuracion (EC) de los clientes en situacion de
mantenimiento con SIRT.

Esta CMDB sera fruto del proceso de auditoria inicial y la puesta en produccién de la
herramienta CSPC. En la Fase inicial de la puesta en marcha del servicio se realizara una
validacién de coherencia en los datos existentes en las diferentes plataformas
(Fabricante y la CNMC) para disponer de una CMDB equivalente y actualizada.

Los ECS que encontramos en la CMDB, ademas de la asociacion como elemento a

revisar ante un ticket (Gestién de Incidencias o Gestion de Peticiones), se mantendra
mediante el proceso de Gestidén de Configuracion ante un posible cambio.

a Sirt Devices

. == ] .
Bi Servidores: 64 _ VM: 93 === Router: 328 Router Card: 396 = Switch: 670 |% Switch Card: 414 % Firewall: 21
’ 41 i
e . . - ¢ Swi '

a new Router Card
arch f

or Router Card objects

' ©] Security Card: 9 WLC: 35 ((u\) WAP: 644 I DECT Base: 64 (ﬁ Telef IP: 5338 “ Videoconference: 21

v WA + Create a new DECT Base + Create a new Tel
WAP objects + Search for DECT Base objects » Search for Telef

ew WLC v ef IP » Cr
+ Search for WLC objects » Search fi 1P objects » Search for

@ Telef DECT: 110
v Cre: of DEC

v w Security Card
+ Search for Security Card objects

B8 Servidores Cards: 102

llustracioén 10. Diferentes ECs en la CMDB

»
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Para el acceso remoto a los dispositivos del cliente durante la resolucion de incidencias,

SIRT empleara las siguientes herramientas:

Cliente VPN

Para el acceso remoto de forma segura a la red de la CNMC se podra utilizar un
cliente VPN. Para utilizar este tipo de acceso la CNMC debera dar los
correspondientes permisos y contrasefias al departamento de soporte de SIRT.

Escritorio Remoto

Otra opcion de acceso a la red de la CNMC sera mediante la aplicacion de
Escritorio Remoto. De esta manera SIRT podra acceder tanto a programas,
archivos y recursos de red en caso de que sea necesario. Para poder realizar este
tipo de conexién sera necesario conocer el nombre del equipo o IP, usuario y
contrasena.

Team Viewer o Equivalente

A través de Team Viewer, SIRT podra controlar, gestionar y resolver incidencias
en remoto. Team Viewer es una aplicacién web que permite acceder de forma
remota y segura a los equipos de la CNMC.

En este apartado se describird en un alto nivel el servicio Cisco Partner Support el cual
se dispone al adquirir las garantias de fabricantes que se activaran para los equipos
objeto de este Pliego.

La siguiente figura muestra las capacidades que ofrece el Servicio Cisco Partner
Support:

) Incremental Services Revenue
il Partner Outcomes Improved Operational Support Margins
Increase in Customer Loyalty

Service Coverage Management
Product Lifecyde Management

Technical Service and Incident Managemeant
Smart Workflows = Security and Product Alerts Management

Access to Clsco Technical Assistance Center [TAC)
/ Technical Sl.lppﬂl"t * Online Resources
. e . . * Advance Hardware Replacement
#® Capabilities and Insights Software Updates
* Metwork and Contract Visibility

llustracion 11. Capacidades de Partner Support Service

Servicios fundamentales
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En la base del Servicio de soporte para partners de Cisco se encuentra el servicio de
soporte técnico de Cisco, que ofrece acceso en cualquier momento a los ingenieros de
Cisco y una amplia gama de recursos técnicos, que proporciona lo siguiente:

Acceso global las 24 horas del dia al Centro de asistencia técnica de Cisco (TAC).
Descargas y actualizaciones de software.

Actualizaciones continuas del software del sistema dentro del conjunto de
funciones con licencia.

Soporte de software de Cisco para extender la vida util de los dispositivos Cisco
con seguridad mejorada, mayor rendimiento, gestion del ancho de banda,
compatibilidad con nuevos protocolos y mayor interoperabilidad.

Reemplazo avanzado de hardware.

Recursos técnicos en linea (Cisco.com).

Soporte opcional en el sitio.

Acceso a la amplia base de conocimientos y herramientas en el sitio web de
soporte de Cisco.com.

Cada solicitud de servicio se puede acceder por teléfono, correo electrénico o web y
debe incluir el nimero de contrato y el niimero de serie valido niimero (s). EI ID de Cisco
del partner que se pone en contacto con Cisco sobre un dispositivo especifico debe
estar asociado al servicio colaborativo contrato en virtud del cual esta cubierto el
dispositivo. Tal como con otros contratos, esto se puede administrar a través de Billto-

IDs.

atlan]n,
CISCO

Partner Customer

Delivery Systems
Web Services Partner's
Network Operations Services

e Business Systems

¥

Analytics

Call Home Messages / Alerts

Network Information (Inventory, HW/SW, Configs)

llustracion 12. Partner Support Service Flow

Capacidades inteligentes

La diferenciacion de PSS es en forma de capacidades inteligentes de software que se
pueden implementar en la infraestructura Tl.

Estas capacidades inteligentes estan disponibles y proporcionan:

Base instalada y gestion de contratos e Informes de alerta.
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e Diagndstico proactivo de dispositivos, impulsado por Cisco Tecnologia Smart
Call Home®.
e Interfaces de programacién de aplicaciones inteligentes ("API inteligentes").

Soporte de Cisco

Hay varios métodos disponibles para obtener soporte de Cisco mediante Partner
Support Service (PSS):

1. El portal Customer Service Central se puede descargar en el espacio de
trabajo de My Cisco WorkSpace. Desde aqui se gestionan los casos de servicio
al cliente para ayuda con pedidos, cotizaciones, devoluciones y mas.

2. Operations Exchange Community es una plataforma de autoservicio que
permite un facil acceso a contenido de soporte para CCW y CSCC.

2.3.2. Herramientas para el Soporte de Mantenimiento

Preventivo

Las herramientas que utilizara SIRT para poder realizar las tareas preventivas se pueden
resumir en las siguientes: Itop, CSPC, Smartnet Total Care Portal, Icinga2 y las
herramientas de gestion de la CNMC para recoger informacion (Cisco Prime).

La herramienta de gestion de incidencias descrita en el apartado anterior de
herramientas para el mantenimiento correctivo, dispone de un modulo que permite
extraer informes segun incidencias repetitivas y etiquetar causas. Esto permitira
identificar tendencias a las incidencias.

Esta herramienta del fabricante Cisco permite recoger la informacion de la red de la
CNMC, algunas de las tareas que permite realizar son las siguientes:

e Descubrir el equipamiento nuevo conectado a la red.

e Actualizar de forma automatica los registros de Cisco y disponer de informacion
del equipamiento.

e Descubrir cambios de equipamiento y reportarlo al Smartnet Total Care Portal.

A continuacion, se muestra el diagrama de conexion:
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Secure Cisco Data Smart Net Total
Transport Center Care Portal

SECURE : : ' .

: = l v y. ..; ﬂ ‘

10100011 @ @

111011011 = l 3 4

y [0
a - 5

Customer
Cisco Collector

llustracién 13. Diagrama descubrimiento CSPC

Esta herramienta del fabricante Cisco permite disponer de informacién de valor para
realizar los analisis preventivos de los siguientes aspectos:

e Identificacién de Security Advisory y alertas de seguridad por dispositivo,
software y plataforma.

e Automatiza la recoleccion de informacion de la red y el inventario del
equipamiento.

e Informacién de EOS / EOS los dispositivos.

¢ Informacién de garantias del equipamiento y el contrato a Cisco vigente.

La plataforma de monitorizacién Icinga2 aportada por SIRT esta dividida en dos partes
diferenciadas. En primer lugar, esta el servidor encargado de crear una VPN entre la red
del cliente y los servidores encargados de la monitorizacién. En segundo lugar, estan
todos los servidores que forman parte de la infraestructura de monitorizaciéon
propiamente dicha.

*icINGA

e Conectividad VPN cliente/monitorizacion

La conectividad entre la red del cliente y los servidores de monitorizacion se establece
mediante un tunel VPN. Los datos van cifrados con el protocolo SSL y un nivel de
encriptacion del tipo AES-256-CBC. La negociacion de credenciales entre los dos
extremos del tinel se realiza mediante el método MDS5. Todos los certificados digitales
necesarios para el funcionamiento del sistema estan firmados por nuestra entidad
certificadora. De esta manera no es necesario adquirir certificados digitales adicionales.
En las dependencias del cliente se instala un servidor fisico o virtual al que llamaremos
“Sonda” que debe tener salida a Internet. Este servidor es el encargado de establecer el
tunel contra nuestro servidor concentrador de VPN. Siempre es la “Sonda” la que
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conecta contra el servidor VPN de SIRT, nunca al revés. De esta forma se evita tener que
crear reglas de entrada en el firewall del cliente.

En la “Sonda”, se establecen una serie de reglas de NAT, para que podamos hacer la
asociacion de IPs de la red del cliente con las IPs conocidas por los servidores de
monitorizacion. El servidor que hace de “Sonda” lleva el sistema operativo Debian
GNU/Linux y el software encargado de establecer el tinel VPN, es OpenVPN.

e Plataforma de Monitorizacion

La plataforma de monitorizacion esta formada por diferentes servidores que ejecutan el
sistema operativo Debian GNU/Linux. El software usado para la monitorizacion de los
sistemas se llama Icinga2. Este es un software escrito desde cero, teniendo en cuenta
toda la problematica relacionada con el conocido software de monitorizacion llamado
Nagios. Icinga2 no es un derivado de Nagios, lo que le permite solucionar los problemas
derivados de los entornos basados en Nagios tales como:
e Problemas de escalabilidad en grandes entornos de monitorizacion,
configuraciones complejas y multitud de modos de definir los servicios.
e Problemas con la calidad del cédigo fuente y la incapacidad de implementar
cambios sin romper los afadidos.
e Laimposibilidad de nuevos servicios dinamicamente.

Los servidores encargados de la monitorizacion de los sistemas forman un cluster
activo/activo entre ellos, lo que permite tener un entorno de alta disponibilidad y de facil
escalado.

Las caracteristicas de Icinga2 son las siguientes:

Monitorizacion

¢ Vigilancia de los servicios de red (SMTP, POP3, HTTP, NNTP, ping, etc.).
Supervision de los recursos del host (carga de la CPU, uso del disco duro, etc.).
Supervisién de los componentes del servidor (conmutadores, enrutadores,
sensores de temperatura y humedad, etc.).

e Complemento de disefio sencillo que permite a los usuarios desarrollar
facilmente sus propias comprobaciones de servicio.

e Comprobaciones de servicio paralelas.

e Capacidad de definir la jerarquia de los anfitriones de la red utilizando anfitriones
"padres”, lo que permite detectar y distinguir entre los anfitriones que estan
caidos y los que son inalcanzables.

e Capacidad para definir los manejadores de eventos que se ejecutaran durante el
servicio o los eventos de acogida para la resolucion proactiva de problemas.
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Notificaciones

¢ Notificacion a las personas de contacto cuando ocurran problemas de servicio o
problemas en algin anfitrién, por medio de correo electrénico, mensaje
instantaneo o algun método definido por el usuario.

e Sies necesario, ademas de los anteriores contactos, se puede configurar alertas
a otros usuarios o canales de comunicacién.

Interfaz de usuario (Icinga2)

Desde esta interfaz el usuario puede consultar el estado de los "checks" y de los "host"
a través de una interfaz facil, intuitiva y agil, reduciendo el tiempo de respuesta.

llustracion 14. Interfaz Reporting

Representacion de datos

Nuestra BBDD de Perf Data esta basada en InfluxDB, BBDD especializada en el
almacenaje de informacién en tiempo real. Nuestro visor de Perf Data, es la nueva
herramienta Grafana, la cual se integra nativamente en la interfaz de icningaweb?2. Esta
herramienta nos permite identificar con maxima precision y agilidad posibles problemas
0 comportamientos anémalos.

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.

I r T E 5 Pere IV, 78, 8°12, 08005 Barcelona 902 250 022 www.sirt.com 34

1988 | 2023 Toda la informacién recogida en este documento tiene caracter confidencial, no estando
permitida su distribucién a terceros sin el permiso expreso de Grupo SIRT.



| r T BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

llustracion 15. Ejemplos tipos Reporting

Reportes y visualizacion

e Dos interfaces de usuario opcionales (Icinga Classic Ul e Icinga Web) para la
visualizacién del estado del anfitrion y del servicio, mapas de red, informes,
registros, etc.

e Modulo de reportes Icinga basado en el cédigo abierto JasperReports para las
interfaces de usuario Icinga Classic e Icinga Web

¢ Informes basados en plantillas (por ejemplo, los 10 principales anfitriones o
servicios problematicos, sinopsis del entorno de vigilancia completo, informes
de disponibilidad, etc.).

e Depdsito de informes con diversos niveles de acceso y generacion y distribucion
automatizada de informes.

e Ampliacién opcional para la presentacion de informes SLA que distingue entre
los eventos criticos de las paradas planificadas y no planificadas y los periodos
de reconocimiento.

Presentacion de informes sobre la utilizacion de la capacidad.
Graficos de rendimiento a través de complementos como PNP4Nagios,
NagiosGrapher e InGraph.

Ejemplo de report:
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llustracion 16. Ejemplo de Report

2.3.3. Herramientas para el Soporte Evolutivo

Las herramientas que utilizara SIRT para poder realizar las tareas evolutivas se pueden
resumir en las siguientes: EVE-NG, CSPC, Smartnet Total Care Portal y las herramientas
de gestion de la CNMC (Cisco Prime) para recoger informacion.

EVE-NG: es el entorno de simulacién de SIRT de redes de diferentes fabricantes (CISCO,
CHECKPOINT, F5, Juniper, etc.). El entorno dispone de una amplia gama de
equipamiento de diferentes fabricantes, en este entorno se pueden cargar 10S, ficheros
de configuraciones de los equipos, etc. De esta forma SIRT pone a disposicion de la
CNMC un entorno no intrusivo a la red de produccion para realizar tests, emular cambios
y prever posibles impactos.
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llustracion 17. Entorno de simulacion EVE_NG

Dentro del servicio de soporte de SIRT se pone a disposicion de la CNMC el entorno de
simulacion para realizar diferentes tareas de analisis de evolutivos de la red:

e Evaluar posibles mejoras en la red incorporando nuevo equipamiento.

e Disefar nuevas arquitecturas y posibles escenarios de evolucion segun nuevos
requerimientos que se puedan presentar.

e Evaluar cambios de protocolos o funcionalidades aplicadas a las
configuraciones de los equipamientos.

e Evaluar mecanismos de alta disponibilidad y cambios de configuracion en la
arquitectura.

e Evaluar arquitecturas de red y data center.

e Evaluar introduccién de entorno virtualizados de servidores (VMWare, etc.) y
cambios en los flujos de la MPLS.

e Introduccién de una nueva aplicaciéon y simulacién de comportamiento, asi como
la respuesta de entornos.

e Simulacién de problemas y posibles soluciones de configuracion con la
arquitectura actual.

e Trabajar como entorno para demostraciones o los workshops tecnoldgicos
planteados dentro del servicio.

2.3.4. Aplicaciones adicionales

Dentro del proceso de gestion y entrega del servicio se hara uso de aquellas aplicaciones
y herramientas necesarias, tanto de tipo ofimatico como de toma de decisiones
(Business Intelligence y Business Administration), ya sean internas o propiedad de
CORES, para garantizar en todo momento la continuidad y homogeneidad de los
procesos.
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2.4. Seguimiento y Control del Servicio

El Comité de Seguimiento y Control se corresponde con el Nivel Tactico dentro del
Modelo de Relacion y se encargara del cumplimiento de las directrices del contrato.

Previamente a desarrollar el apartado del Comité de Seguimiento y Control, exponemos
un breve resumen de dénde se engloba este Comité dentro del Modelo de Relacion.

El Modelo de Relacion propuesto por SIRT, cubre todos los niveles de informacion y
decision, el Directivo (Estratégico o contractual), el nivel Tactico (o de Seguimiento y
Control) y el nivel Operacional. La claridad de este Modelo de Relacién permite una toma
de decisiones agiles, facilitando los diferentes objetivos asociados al servicio y a la
resolucion de posibles conflictos.

e El nivel Directivo estara representado por el Comité de Direccion.
e El nivel Tactico estara representado por el Comité de Seguimiento y Control.
e El nivel Operativo el abordaran los Comités Operativos.

El Modelo De Relacion sera un modelo flexible y adaptable durante la vigencia del
contrato, y puede variar para cubrir de la manera mas eficiente los objetivos de este, en
base a los requerimientos del servicio y de su alineamiento con el servicio al ciudadano
a proporcionar por la CNMC.

A continuacién, se muestra una figura del Modelo de Relacién propuesto y de la
ubicacién dentro de éste del Comité de Seguimiento y Control.

Nivel Funcional CNMC Actividades Interlocucién SIRT Mecanismos Seguimiento

Revision de los aspectos globales del
contrato, asi como la revisién estratégica
del estado global del servicio.

Responsable de
Contrato

Responsable/Direccion
de Servicio

Comité Directivo

Seguimiento y supervision del estado del
servicio, asi como la resolucion de
conflictos que puedan surgir en la

provision del servicio.

Responsable del Servicio Jefe de Proyecto

L bty a2 L] Seguimiento operativo

diario

Seguimiento de la operativa diaria del
servicio

Explotacion del Servicio de prestacién del

Servicio

llustracion 18. Propuesta de Modelo de Relacion
2.4.1. Roles del Comité de Seguimiento y Control
El Comité de Seguimiento y Control, lo conformaran las siguientes figuras:

e Responsable de Servicio de la CNMC designado por la SSTIC.
e Jefe de Proyecto de SIRT.
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reas y responsabilidades que realizaran cada uno de estos perfiles se describen a

continuacion:

Responsable de Servicio de la CNMC

Sera el interlocutor con SIRT y encargado de la Direccidn del Servicio. Desde la
CNMC se encargara tanto del Comité Directivo como del Comité de Seguimiento
y Control y sera el interlocutor tanto con el Responsable de Contrato de SIRT
como con el Jefe de Proyecto de SIRT.

Sus funciones seran las siguientes:

e Velar por el cumplimiento de los trabajos descritos en este Pliego y la
existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de
los servicios.

e Realizar un seguimiento continuo de la ejecucién del contrato con las
instrucciones oportunas para lograr los objetivos del contrato
reorientando en su caso, las actuaciones que convengan realizar para el
buen desarrollo de los servicios.

e Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo
del servicio y supervision, a la que estara obligada a asistir la
representacion de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos recursos
técnicos especialistas de la misma que tengan alguna intervencién en la
ejecucion del servicio.

Jefe de Proyecto de SIRT

Sera el interlocutor de SIRT con el Responsable de Servicio de la CNMC en el
Comité de Seguimiento de Control. Su trabajo se desarrollara en las
dependencias de SIRT. Se comprometera a estar localizable en un periodo
razonable para situaciones especialmente criticas. Supervisara el cumplimiento
de los plazos en todas las actividades, incluida la facturacion, y sera, ademas,
quien se persone en las reuniones operativas y presente los informes requeridos.

Sus funciones y responsabilidades seran las siguientes:
Responsable y coordinador del servicio

e Gestidny seguimiento del servicio. Persona de contacto localizable en un
periodo razonable para situaciones criticas.

e Mantenimiento del catalogo de servicios.

e Supervision de facturacién

e Asistencia a Reuniones

rT
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Interlocucion con el Responsable del Servicio de la CNMC tanto en la
planificacion como en la ejecucion y coordinacién de la prestacion del
Servicio

Responsable operativo del Servicio incluyendo la coordinacion del
personal de mantenimiento de SIRT.

Responsable del seguimiento de las averias criticas

Deteccién de problemas y anomalias que puedan afectar a la correcta
prestacion del Servicio, a efectos de promover su resolucion y evitar su
repeticion

Planificacién, gestion y seguimiento de las medidas adoptadas para la
resolucion de problemas y anomalias detectados en la prestacién del
Servicio

Responsable de la entrega de los informes de inventario

Garantizar los aspectos de disponibilidad, capacidad, seguridad y
contingencias

Formalizar e implementar cambios segun las decisiones tomadas
Resolucion de conflictos

Seguimiento y control de los recursos asignados

Transmitir y coordinar la aplicacion de la metodologia acordada
Garantizar el complimiento de los procesos de gestién del Servicio

Responsable del proceso de Gestion del Nivel de servicio

Velara por el cumplimiento de los tiempos acordados, buscando
alternativas cuando los plazos de cumplimiento se agoten.

Supervision de cumplimiento de plazos de todas las actividades
Presentacion de informes, con indicadores de servicio, incidencias,
seguimiento, evolucion y estadisticas etc.

Validacién de las volumetrias

Seguimiento del grado de evolucién del servicio

Velar por el cumplimiento del proceso de Continuidad y Mejora

Colaboracién en la toma de decisiones en las adaptaciones del servicio
(mejora continua, incorporacién de nuevas funcionalidades, etc.).
Medida y toma de decisiones respecto de los diferentes componentes del
servicio (ANS, satisfaccion del cliente...)

Liderar la identificacion continua de problemas presentes en el servicio
(Personas, Procesos, Tecnologia y Modelo Financiero), identificar
contramedidas y acciones preventivas y correctivas.

Participacion en las tareas de mejora continua.

Coordinar talleres de mejora continua para:

Automatizacién de procesos.

Reduccién proactiva de incidencias.

Fomentar la definicion de planes de mejora y la su posterior ejecucion.

2.4.2. Informes
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En el presente apartado se describen los informes de Control y Seguimiento del Servicio,
que incluyen ademds los informes especificos incluidos dentro del servicio de
mantenimiento Correctivo, Preventivo y Evolutivo.

Toda la documentacion que se genere en el servicio se propone organizar en carpetas
con una estructura similar a la siguiente:
e Seguimiento y control
o Actas de reuniones
o Informes avance facturacion
o Operativa diaria
e Informes Servicio
o Informes de seguimiento
o Informes especificos
o Informes incidencias destacadas
e Inventarioy parque

Toda la documentacién generada por el servicio estara disponible para la CNMC y sera
SIRT quien realizara la actualizacion y el mantenimiento de la informacion. Para
garantizar la confidencialidad, se crearan usuarios nominales y sera la CNMC quien
gestionara qué usuarios acceden a cada informacion.

La propuesta inicial de Informes de Seguimiento y Control del Servicio se recoge en la
siguiente tabla, que se ajusta a los requerimientos de la CNMC, con varios anadidos
basados en la experiencia de SIRT a servicios similares. Durante el primer mes de
ejecucion se revisaran en detalle las necesidades del servicio y se ajustaran los informes
a estas necesidades, pudiéndose afiadir, modificar o retirar algunos de los tipos de
informes para ser sustituidos por otros que la CNMC considere de mayor utilidad. Para
ello, se desarrollaran las actividades:

e Definir, de acuerdo con el Responsable del Servicio de la CNMC, el contenido de
los informes y cuadro de mando del servicio, de manera que proporcionen
informacién adecuada y relevante sobre el desempefio del servicio.

e Establecer lalista de informes, los receptores y la periodicidad de publicacion de
cada uno de ellos.

A continuacion, se detalla la propuesta inicial de los informes de seguimiento:
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Informe Inicial de
Mantenimiento
en la Toma de
Control del
servicio

Informe de
resolucién por
incidencia

Informe de
Mantenimiento
Correctivo

Informe de
Mantenimiento
Preventivo

Informe de
Mantenimiento
Evolutivo

Informe base de
seguimiento del
contrato

Inventario de hardware, software y firmware.

Plan de mantenimiento preventivo con las
acciones a ejecutar sobre todos

los componentes del equipamiento en la primera
revision.

Propuestas de ampliacién y reemplazo de
equipamiento.

Definicién de criticidad por dispositivo.

Identificacion de la incidencia
Serial Number del equipo
Ubicacion del equipo
Acciones ejecutadas

Piezas reparadas o sustituidas

Software instalado

Estado General del Servicio
Descripcion de intervenciones
Inventario software y firmware
Cumplimiento de SLA

Evolucion de indicadores de calidad
Estadisticas de Incidencias

Propuestas de Mejora

Estado General del Servicio
Descripcion de intervenciones
Inventario software y firmware
Propuestas de Mejora

Informe sobre equipos que por su obsolescencia
resulten muy costosos de mantener

Informes sobre opciones de consolidacién en las
infraestructuras objeto del contrato

Soluciones para ampliar funcionalidades

Informacidn para al seguimiento de SLA
Estado del Servicio

Estado general del servicio

S
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Al inicio del
contrato en Fase de
Toma de Control

Al cierre de cada
incidencia

Trimestral

Trimestral

Inicio del Contrato

Periodicamente
(acordar con la
CNMC)

Mensual
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Informe base de
facturacion

Informe de
Devolucion del
Servicio
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Informe y estadisticas de incidencias y
problemas

Informe de actividades de servicios adicionales
Valoracién de otros indicadores de calidad
Propuestas de mejora

Un inventario actualizado de facturacién de los
servicios prestados.

Un modelo de costes asociado al calculo de
tarifas.

Un analisis y resolucion de discrepancias de
facturacion.

Una gestion de la evolucion y actualizacién del
equipamiento.

Adicionalmente a los requerimientos. SIRT
propone reflejar la siguiente informacion en el
informe base de facturacion:

Resultados asumidos correspondientes a SLA

o Cdlculo de las regularizaciones que
correspondan en el actual periodo

o Informe para la regularizacién en
relacion con los indicadores SLA

o Borrador de Factura para su aprobacion

Informacién de asuntos pendientes del dltimo

mes

fecha de
Inventario de hardware, software y firmware. finalizacion del
Estadisticas de incidencias. contrato

Indicadores de los Niveles de Servicio.

Detalle de prediccion de incidencias de los
dispositivos.

Propuestas de ampliacién y reemplazo de
equipamiento.

Informe de Gestién de todo el periodo de
ejecucion del contrato. (Los contenidos de este
informe seran acordados entre la CNMC y SIRT)

Resumen del servicio en los trimestres del
servicio

Estado de cumplimiento del contrato

Evolucion global de los niveles de servicio y
calidad

Andlisis de la actividad de gestién (logros y
metas)

mes
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Informes
especificos

Informe de
Incidencia de alto
impacto

Informe Mensual
de Nivel de
servicio

Informe
trimestral de
Nivel de servicio

Actividades en marcha y metas para alcanzar

Segun necesidades en cada momento:

o Informacién que no se encuentre
prevista en los informes periodicos

o Informes necesarios para dar resuesta a
requerimientos legales y procesos de
aseguramiento de la calidad

Descripcién de la incidencia, acciones realizadas
para resolverla y acciones tomadas para evitar
su repeticion.

Informe mensual que contendra la informacién
relativa a la consecucion de los principales
indicadores de nivel del servicio, evolucién,
evolucion disponibilidad y capacidad, inclusion de
informes relacionados con incidencies graves
solicitadas por la CNMC, etc ...

Revisién de los resultados en relacién a los
niveles de servicio acordados, y de los objectivos
de calidad establecidos. Revision del estado de

A Y
BCNVC
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Bajo demanda

En cada caso
particular

Mensual

Trimestral

los proyectos acordados.

Tabla 5: Propuesta de Informes a entregar

Ademas del documento detallado anteriormente, SIRT propone la elaboracién y entrega
de informes adicionales para dar valor afiadido al servicio, segun la tabla siguiente:
Contenido

Periodicidad Documento

En caso de producirse situaciones excepcionales
durante el servicio, SIRT elaborara proactivamente
informes especificos para informar a la CNMC. Se
entienden como excepcionales las siguientes
situaciones:

Caidas o fallos graves de los sistemas
incluidos en el contrato

Incidencias graves no resueltas en tiempo
e [ndisponibilidades por falta de capacidad /

Informes especificos i

Ad-hoc °

saturacion
e Fallos de seguridad
e (Otras

En caso de detectar casuisticas o problematicas
que se den repetidamente, SIRT analizara las
causas y propondra acciones de mejora para
evitarlas.

Tabla 6: Propuesta de Informes Ad-hoc

Informe incidencias
repetitivas
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A continuacién, se muestra un ejemplo de formato de Informe de Incidencias Masivas o

Impacto Critico en Negocio:

Descripcion: Esta tipologia de informes se realizard ante incidencias masivas o con
impacto critico en el negocio de la CMNC. También se podran realizar bajo
demanda de la CMNC. Se realizaran a posteriori, una vez resuelta la
incidencia, y mostrara los aspectos mas relevantes de la misma.

Periodicidad:  Ante incidencia Masiva / Impacto critico en negocio o bajo demanda de la
CNMC.

Entrega: Informe definitivo, 8 horas después de la resolucién de la incidencia para
incidencias criticas.

Bajo demanda, 12 horas.

Contenido:

Resumen de la incidencia: Se incluirdn todas las acciones mas
relevantes que SIRT ha ido realizando durante el transcurso de la
incidencia para resolver el problema detectado, incluyendo la hora en
que se ejecutd esta accidn.

Causando de la incidencia: Se indicard una vez conocida, cual ha sido la
causa raiz que ha motivado la incidencia.

Impacto de la incidencia: Se describira el impacto que ha tenido la
incidencia en el negocio de la CNMC.

Acciones correctivas: Este apartado contendra el plan de accién,
identificado por el Responsable de Servicio, para evitar a futuro la
incidencia o minimizar su impacto en el negocio de la CNMC

El responsable del Servicio serd el encargado de dar visibilidad periodica
a los responsables técnicos de la CNMC del seguimiento de las acciones
identificadas en el plan de accion.

Tabla 7: Ejemplo de Informe de Incidencias Masivas

A continuaciodn, se describen los informes de gestidn del servicio que se consideran mas
importantes. Estos informes son:

Agenda de
reunion

SIRT colaborara con la CNMC en

Es el documento en el cual se recogen T ) _
los principales asuntos a tratar, orden 10S términos que ésta determine
del dia, de la reunién indicando, en la para la generacion de este
medida de lo posible y para poder documento.

ejercer cierto control sobre la duracion
de la reunidn, el tiempo estimado de
duracion en el tratamiento de cada uno  Proyecto de todas las reuniones
de los puntos del orden del dia. que se convoquen en el ambito

SIRT informarda al Jefe del

de este contrato, aunque estas
reuniones sean paralelas a los
foros previstos en este pliego.

mes
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Acta de reunion

Informe de
progreso

Plan de trabajo

Es el documento en el cual se recoge la
informacion principal relacionada con
el desarrollo de las diferentes
reuniones de seguimiento.

Los apartados que se han de recoger
en el acta de la reunién son:

e La relacion de asistentes y
ausentes de la reunion

e Los principales
tratados

aspectos

e Las resoluciones adoptadas
durante la reunién

Es el documento en el cual se recoge el
estado actual del proyecto en la fecha
de celebracién del correspondiente
comité.

Es el resultado del analisis de los datos
que proporciona el equipo de trabajo
del proyecto y constituye la principal
fuente de informacidén sobre el trabajo
realizado y la situacion de este.

Describe las tareas acometidas y para
acometer, su grado de consecucion, asi
como sus  objetivos.  Registra,
asimismo, las incidencias acaecidas e
identifica los riesgos y oportunidades
en relacion con el proyecto

El plan de trabajo constituye la guia del
equipo de trabajo, posibilitando el
control y la deteccion de desviaciones
y dependencias internas / externas de
las diferentes lineas de actuacion del
proyecto.

BCNVC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

SIRT colaborara con la CNMC en
los términos que este determine
para la generacion de este
documento.

SIRT redactara acta de todas las
reuniones que se realicen en el
ambito de este contrato, aunque
estas reuniones sean paralelas a
los férums previstos en este
Pliego.

Este documento serd generado
a medida para SIRT con la
informacion relevante para cada
uno de los foros de gestién

SIRT presentara una propuesta
de plan de trabajo que serd
aprobado por la CNMC al
comienzo de la prestacién de los
servicios, y sera revisado
periédicamente por la Direccién
del Proyecto.

Tabla 8: Propuesta de Gestion de Servicio

2.5. Plan de Devolucion del servicio

2.5.1. Estrategia general para el traspaso del servicio

IrtT 25
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Esta seccion tiene como objetivo principal detallar el Plan de Devolucion del Servicio que
SIRT ha definido para gestionar un posible cambio de proveedor a la finalizacién del
contrato. Esta orientado principalmente a asegurar el servicio manteniendo los niveles
comprometidos, asi como para hacer un traspaso de conocimiento completo y eficiente
al proveedor entrante.

SIRT se compromete a proporcionar el mas alto nivel y calidad del servicio en cualquier
momento durante la vigencia del contacto y, por extension, y teniendo en cuenta que es
un aspecto incluido en el servicio, también en el caso de la devolucion de este durante
la ultima fase del contrato.

La ejecucién de este plan debe garantizar a la CNMC que, desde la adjudicacién del
nuevo contrato hasta la cesion total del servicio al nuevo proveedor por parte de SIRT,
se cumplan los siguientes puntos:

¢ Mantenimiento de la totalidad de los recursos asignados en aquel momento al
servicio hasta la finalizacién definitiva del mismo.

e Actualizacién constante de todo el conjunto de documentacion relacionada con
los diferentes proyectos, asi como los datos el seguimiento de estos sobre las
herramientas correspondientes.

e Colaboracién tanto con la CNMC como con el proveedor entrante para transferir
todo el conocimiento necesario del servicio, asi como establecer una
planificacion eficaz de este periodo de devolucion.

e Entrega de toda la documentacion del servicio:

o Inventarios actualizados de hardware, software y firmware,

Permisos de usuario

Accesos

Estadisticas de Incidencias

Indicadores de los Niveles de Servicio

Detalle de prediccién de incidencias de los dispositivos

o Propuestas de ampliacion y reemplazo de equipamiento

e Establecimiento de una matriz de responsabilidades y gestion de problemas
entre la CNMC, el nuevo proveedor y SIRT.

e Cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio comprometidos hasta la
cesion definitiva de competencias.

O O O O O

SIRT prevé una dedicacion total de 2 meses para la ejecucion del Plan de Devolucion.
Durante este periodo se realizaran las tareas diarias de la operativa (manteniendo el
nivel de servicio acordado al principio del servicio), asi como las tareas asociadas al
propio Plan de devolucidén y colaboracion con el proveedor entrante.

2.5.2. Metodologia de traspaso de conocimiento

A continuacion, se detalla la metodologia de SIRT para ejecutar este tipo de planes, asi
como las caracteristicas inicialmente propuestas que lo caracterizan. SIRT dispone de
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una metodologia propia para la ejecucion del Plan de devolucion, que se puede resumir
en grandes rasgos segun la figura siguiente:

* PERIODO DE DEVOLUCION DURANTE CONTRATO P
T ACTUAL T

Comunicacion Firma nuevo
de finalizacién contrato
o o Transferencia e e
Entrega -
documentacién de conocimiento y Acceso plataformas
formacién Resolucion de

dudas

o Practica tutelada

llustracion 19. Metodologia del Plan de devolucién

Con el fin de que el proceso de devolucién sea efectivo, el Plan debe contemplar al
menos los siguientes aspectos:

e Organizacion de salida bien definida y el establecimiento de un equipo de
personas clave de SIRT, para lograr una transicién con garantias de éxito,
identificando perfiles, dedicaciones, tareas, etc.

e Un plan bien estructurado, dividido en fases y actividades a llevar a cabo con
hitos bien identificados.

e Devolucion de toda la documentacion/informacion existente sobre el servicio
(inventarios de HW y SW, procedimientos, informes, etc.) en una serie de
sesiones explicativas de la documentacion que se entrega.

e Formacion al personal del proveedor entrante, asi como a los recursos internos
gue la empresa considere.

e Plan de gestion de accesos a los equipos, definiendo claramente Ia
responsabilidad sobre los accesos de lectura y escritura de la infraestructura a
lo largo de toda la devolucion.

e Gestion de riesgos de la devolucion: identificacién de riesgos potenciales y
planes de planes de mitigacién.

e Compromiso para establecer y mantener una relacién de trabajo efectiva con el
nuevo proveedor y la empresa, incluyendo la ejecucion y participacién en
reuniones para llevar a cabo el seguimiento del plan.

Durante esta fase, SIRT proporcionara toda la documentacion desarrollada y utilizada
durante la vigencia del acuerdo, incluyendo:

e Inventario de hardware, software y firmware

e Estadisticas de incidencias

¢ Indicadores de los Niveles de Servicio

e Detalle de prediccion de incidencias de los dispositivos
e Propuestas de ampliacion y reemplazo de equipamiento
e Documentacién de seguimiento del servicio.

e Informes realizados y potros entregables desarrollados.
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¢ Documentacion metodologica adicional.
e Toda lainformacién sobre aspectos o iniciativas en curso (no finalizadas), y que
se estén desarrollando en el momento del traspaso.

El equipo de SIRT mantendra sesiones de trabajo con los responsables de la CNMC y el
nuevo proveedor, donde se expondra detalladamente la situacion actual de servicio,
tanto desde el punto de vista funcional como organizativo. SIRT ofrecera formacién
tedrica de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para dar continuidad
al servicio con total garantia y manteniendo los SLAs.

Se realizara la comunicacion de la finalizacion del servicio de SIRT y la transicion hacia
un nuevo proveedor de la siguiente manera:

e Realizacién de las comunicaciones internas y externas necesarias para informar
del cese de las actividades del grupo de trabajo de SIRT.

e Realizaciéon de comités y reuniones de cierre, segun el modelo de gobierno y
relacién acordado.

SIRT entregara todo el conjunto de accesos de que disponga para entrar a las diferentes
plataformas y herramientas utilizadas en la ejecucion del servicio y que se entregaran a
la empresa (usuarios, contrasefias, configuraciones, manuales, etc.).

Se explicaran los diferentes procesos relacionados con las herramientas para asegurar
su funcionamiento y garantizar su acceso:

e CoOmo actuar frente a problemas de acceso.
e Solicitud de nuevos accesos/modificacion de permisos.
e Definicion de interlocutores.

SIRT considera como un aspecto clave de la devolucién ofrecer una formacion practica
de los diferentes procedimientos o ambitos de actuacién, con el objetivo de no centrarse
so6lo en aspectos tedricos.

Por este motivo, se definirdan determinados ejercicios practicos tutelados, que trataran
de reflejar el funcionamiento real y cotidiano del servicio, como, por ejemplo:

e Seguimiento y control de los SLA.
e Extraccién, modificacion y elaboracion de informes.
e Accesoy utilizacion de herramientas y plataformas.
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SIRT incluye una fase posterior de soporte al nuevo adjudicatario una vez transferida la
responsabilidad del servicio y finalizado el contrato, con la finalidad de resolver
puntualmente las dudas operacionales que puedan surgir, de manera remota.

Este periodo adicional seria de 2 semanas durante la fase inicial del contrato con el
nuevo proveedor de servicios (una vez finalizado el periodo de devolucién y por lo tanto
el contrato en vigor).

2.5.3. Planificacion y actividades

Como se ha indicado anteriormente, el Plan de devolucion definido por SIRT se
estructura en diferentes fases.

Fase Mes 1 Mes 2 Mes 3

4. Préctica tutelada

5. Resolucion de dudas .-

llustracion 20. Calendario estimado del Plan de devolucién

1. Entrega de documentacién

2. Transferencia de conocimiento
y formacion

3. Acceso a plataformas

Como se indica en la figura anterior, se estiman las siguientes duraciones para cada una
de ellas:

e Fases 1,2, 3y4 (Periodo de devoluciéon dentro del contrato actual): 2 meses

e Etapa 5 (Contrato con el nuevo proveedor): 2 semanas
Durante la fase 2. La transferencia de conocimiento y la formacion, se ejecutaran un
conjunto de sesiones formativas que permitirdn realizar un traspaso con todas las
garantias. La siguiente tabla resume las principales caracteristicas de las sesiones
propuestas:

TIPO
SESION FORMADOR ASISTENTES CONTENIDOS

Sesion Jefe de Proyecto SIRT Jefe de Proyecto Gestién global del servicio
formativa entrante. Responsables  (procedimientos con la empresa,
de la empresa gestion documental del servicio,
gestion de facturacion, gestion

de SLAs, etc.)
Sesion Técnico Senior SIRT Equipo operativo Situacion actual de iniciativas en
formativa Empresa curso (traspaso completo de

Equipo proveedor
entrante

cada actividad en curso).
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Sesion Técnico Senior SIRT Equipo operativo Documentacion de seguimiento
formativa Empresa del servicio.

Equipo proveedor

entrante
Sesion Técnico Senior SIRT Equipo operativo Herramientas de gestién
formativa Empresa utilizado (accesos,

Equipo proveedor funcionamiento, etc.).

entrante
Workshop Jefe de Proyecto SIRT Equipo operativo Gestion de los principales
Equipo operativo SIRT Empresa riesgos identificados durante el
Equipo proveedor .
servicio.
entrante

Tabla 9. Propuesta de las sesiones durante la fase de devolucion

3. Mantenimiento Preventivo

El objetivo principal del mantenimiento preventivo consiste en anticiparse a posibles
problemas e incidencias que puedan surgir en la infraestructura o configuracién y tomar
las acciones oportunas para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios
proporcionados.

En relacion con los Servicios de mantenimiento a proporcionar, cabe resaltar que en la
actualidad SIRT posee un amplio conocimiento en la gestidn, operacién y administracion
de redes de cliente. En este sentido, nuestros equipos técnicos disponen de un expertise
muy elevado que nos permite poder resolver en primer nivel mas del 85% de las
incidencias del Servicio. Los perfiles dedicados para las tareas preventivas estaran en
contacto con el servicio de soporte, permitiendo realizar un mantenimiento preventivo
muy eficiente.

El Servicio de Mantenimiento Preventivo que prestara SIRT, lo realizara sobre la totalidad
de los equipos incluidos en este Pliego.

3.1. Propuesta de los mecanismos para la realizacion de

acciones preventivas

Agenda de Acciones Preventivas

La propuesta de SIRT para la realizacién de tareas preventivas se agendara anualmente
en la reuniéon de seguimiento, la propuesta tanto de acciones como de fechas sera
acordada y validada por la SSTIC. En la fase inicial de puesta en produccién del servicio
se acordaran las acciones a realizar y se acordaran las fechas de las revisiones con la
CMNC para ver la idoneidad del calendario para la realizacion de las tareas y recursos o
accesos necesarios.
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La primera revisiéon se realizara al principio del contrato, durante el primer mes de
vigencia del contrato.

La periodicidad de las revisiones sera como minimo trimestral.
Informes de resultados

Los resultados de las acciones preventivas se presentaran de forma semestral en la
reunién de seguimiento y control, en formato de Informes que incluird como minimo,
entre otros datos, la descripcion de las intervenciones realizadas y el inventario de
software y firmware actualizado.

El formato y contenido total de estos informes de definira y acordara con la CNMC al
principio del contrato.

Modalidad de Servicio

Las acciones se haran de forma remota o in-situ dependiendo de los requerimientos
para desarrollar la tarea.

Tareas Incluidas en Mantenimiento Preventivo

A continuacién, se hace un listado de tareas a realizar por el departamento de Soporte
de SIRT que realizara para dar un servicio de mantenimiento preventivo.

Dentro de estas tareas se incluirdan todas aquellas que recomienda el fabricante.

Estas tareas podran modificarse segun el estudio de las incidencias recurrentes y
aspectos identificados para prevenir la indisponibilidad del servicio:

e Realizacion de test, chequeos y pruebas para determinar las condiciones de
funcionamiento de carga, prediccion de averias, etc.

e Pruebasy verificacidn de los elementos hardware y software desplegados.

e Sustitucion de los elementos averiados, deteriorados o con pérdida de funcionalidad que
se detecten.

e Correccion de problemas detectados y propuestas de ampliacion.

e Suministro y despliegue de actualizaciones de software, firmware, drivers, parches o
microcodigo con Soporte del fabricante con periodicidad trimestral.

e Correccion de problemas detectados.
e Supervision del estado de las garantias de fabricante del equipamiento.

e Supervision de obsolescencia del equipamiento que incluya riesgos y planes de
renovacion del equipamiento.

¢ |dentificacién de los nimeros de serie de los equipos.

e Supervisién del crecimiento y evolucion.

e Supervision in-situ y remota de los equipos segun lo requieran.

¢ Analisis de incidencias repetitivas y realizacién de planes de prevencion.
e Gestidn del rendimiento, capacidad y configuracién de red asociada .
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e Pruebas periddicas de recuperaciones.
e Backups de configuraciones.
e Validacion de coherencia de CMDB mantenida, con CMDB de Fabricante y Cliente.

Tabla 10. Tareas incluidas en el Mantenimiento Preventivo

3.2. Mantenimiento Evolutivo

Este tipo de servicio tiene como objetivo principal identificar y notificar las evoluciones
de la red de la CNMC, para garantizar y adaptar el servicio a las nuevas o futuras
necesidades. Este servicio sera realizado por el equipo de consultoria de SIRT cuyos
componentes cuentan con certificaciones Cisco CCNP y Cisco CCIE.

Para este servicio de asesoria y consultoria se involucraran los técnicos de los diferentes
departamentos con conocimientos en redes, WiFi, seguridad y sistemas para identificar
los aspectos de mayor interés de evolucion.

SIRT propone los siguientes mecanismos para acometer las tareas evolutivas del
servicio de mantenimiento de la CNMC:

e Notificacidon y presentacion a través de workshops de nuevos servicios, mejoras
tecnoldgicas, actualizaciones y soluciones que puedan ser de interés para la
CNMC. SIRT realizara un listado de propuestas de workshops tecnoldgicos que
puedan ser del interés para la CNMC. Este listado se elaborara teniendo en
cuenta la informacién analizada en el servicio, nuevos requerimientos pedidos
por el negocio y las tendencias del mercado que puedan ayudar a la evolucion.
La CNMC aprobara las propuestas que sean mas de su interés y se asignaran 2
sesiones anuales que se podran repetir para que pueda asistir todo el equipo de
telecomunicaciones de la CNMC. En caso de que se identifique la necesidad de
realizar una sesion ad-hoc se podra pedir por parte de la CNMC.

e Identificacion y realizacion de la propuesta de mejoras, asi como de los planes
de continuidad. De los informes periddicos y las reuniones de seguimiento y
control se pueden derivar tareas para aplicar medidas, correcciones, mejoras y
evoluciones en algunos aspectos del servicio. SIRT ofrece dentro de su servicio
el apoyo a la CNMC para llevar a cabo estas tareas.

e SIRT también incluye dentro del servicio la ejecucion de Pruebas de concepto de
softwares o hardware de interés para mejorar el servicio y garantizar la calidad
del servicio de Telecomunicaciones de la CNMC. SIRT dispondra de técnicos y
gestionara el equipamiento o licencias necesarias para realizar las pruebas de
concepto. Estas pruebas siempre finalizaran con informe de conclusiones y
resultados obtenidos hacia la CNMC.
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3.2.1. Plan de Continuidad y Mejoras

El Plan de Continuidad y Mejora debe ser capaz de detectar e identificar mejoras dentro
del ambito de las siguientes actividades:

Procesos: Mejora de los diferentes procesos asociados al servicio, asegurando
una operativa eficiente.

Procedimientos Mejora de los procedimientos operativos y de las instrucciones

Operativos: operativas asociadas a cada proceso.

Herramientas: Mejora de las herramientas que dan soporte a los procesos.

Tabla 11. Plan de Continuidad y Mejoras

El propésito final del proceso de mejora continua que implantara SIRT sera:

e Mejorar los parametros de calidad del servicio comprometidos en la fase inicial.

e Reducir los costes en la operacion del servicio.

e Definir y proponer nuevas métricas que proporcionen una vision del servicio
adicional a la existente.

e Elaborar informes de mejora de rendimiento.

4. Mantenimiento Correctivo

El servicio de Mantenimiento Correctivo proporcionado por SIRT se basa en la
metodologia ITIL, proporcionando en nuestros clientes tanto beneficios generales como
de negocio:

Beneficios generales:

e La organizacion en general se vuelve mas competitiva en reaccionar efectiva y
eficazmente conforme a las necesidades del Negocio.

e Deteccion de la duplicidad de actividades.

e Mejoras en el tiempo de entrega de proyectos.

e Mejoras en la disponibilidad, rendimiento, flexibilidad y seguridad de los servicios
criticos de TI.

e Justificacién de los costes por los servicios que la organizacién de TI
proporciona

e Es posible proveer servicios de acuerdo con las necesidades particulares del
negocio, del cliente y de la demanda del usuario.

e Integracion en procesos centrales.

e Aprendizaje de la experiencia previa.

e Provee indicadores de desempenio justificables

Beneficios para el negocio:
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e Mejora en la calidad del servicio entregado al cliente de acuerdo con sus
necesidades especificas.

e Entrega de un servicio de apoyo mas fiable para el negocio por parte de la
organizacion de TI.

e Mejora en la satisfaccion del cliente y el usuario final.

e Servicios de Tl flexibles que soportan los procesos del negocio.

e Mayor integracion de la organizacion de Tl con el Negocio a proporcionar
seguridad, precisién, velocidad y disponibilidad de los servicios entregados
segun los niveles de servicio acordados.

SIRT proporcionara asistencia técnica a la CNMC para solucionar aquellas incidencias 'y
averias que supongan un funcionamiento incorrecto de sus equipos o de sus
componentes integrados o accesorios que complementen la funcionalidad de este.

Ante una averia de un equipo objeto del contrato en el que se haya de aplicar
mantenimiento correctivo y que requiera de cambio de hardware, SIRT empleara la
modalidad de cambio del equipo segun se describié en el apartado 1.1 de Objeto del
Contrato:

Se diferencian dos modalidades diferentes de prestacion del servicio:

A) Equipos cuyo servicio de soporte y mantenimiento se proporcionara con el
contrato de la garantia del fabricante Cisco hasta la fecha de fin de contrato o
hasta la fecha de fin de soporte del fabricante. En el momento que se alcance la
fecha de fin de garantia o contrato de soporte, estos equipos quedaran incluidos
con su correspondiente soporte y mantenimiento sin que esto suponga una
modificacion del contrato. En la tabla se muestra la modalidad de garantia que
se contratara: soporte NBD o 24x7.

B) Equipos para los cuales se requiere sustitucion con material de stock en caso de
averia. Estos equipos seran sustituidos por otro equipo igual el cual SIRT
mantendra en su stock.
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WS-C2960X- FCW2251B3ST | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2145T0X7 | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2419L89) | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2145TOWP | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2419L6XR | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2031S0BF | Stock
48LPD-L
WS-C2960X- FOC2419L72M | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC203150CS | Stock
48LPD-L
WS-C2960X- FOC2419L6XQ | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FCW2031B5AV | Stock
48LPD-L
WS-C2960X- FOC2419L51W | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FOC2419L71Z | Stock
48FPD-L
— - S — WS-C2960X- FOC2031VOFQ | Stock
odelo umero de 1po de 48LPD-L
serie mantenimiento |['\ws_c2960x%- FCW1903B3L1 | Stock
48FPD-L
WS-C2960X- FCW2250B2D9 | Stock
NSK-C5448UP-FA | 5511848040Y | Stock 48FPDOL
NSK-C5448UP-FA | 55i1848058N__| Stock
C9300-48T-A FCW212G0AB | 24x7 s Ca960% FCW1903B3QF | Stock
48FPD-L
C9300-48T-A FCW212L0G6 | 24x7
WS-C2960X%- FCW1903B3T0 | Stock
We-o1500%-16 | IAE19140380 | 2447 48FPD-L
93180YC-EX FDO20340NXN | 24x7 WS-C2960%- FCW2031B5B3 | Stock
48LPD-L
93180YC-EX FDO20340NZQ | 24x7 = -
C9500-24Y4C-E | FDO24340K5D | 24x7 o eae0X FCW1903B3HT | Stock
C9500-24Y4C-E__| FDO24340568 | 24x7
NOK-C9348GC-FXP | FDO242901UV_| 24x7 :'?F'EDE_?_SOX' FCW190383SL | Stock
NOK-C9348GC-FXP_| FDO242901V6 | 24x7
NIK-C9348GC-FXP | FDO24290VBQ | 24x7 :‘;SL';:;_?_SOX' FCW2031B5BQ | Stock
C8200L-1N-4T FGL2617005 | 24x7
CB200L_1N-4T FGL2617D0S | 24x7 WS-C2960X- FOC2415L4XB | Stock
CT5520-50-K9 FCH2143V1]5 | Soporte NBD 48FPD-L -
C9800-L-C-K9 FCL2548008D | Soporte NBD WS-C2960X-24PD- | FOC2508L6HQ | Stoc
WS-C2960X- FOC2145TOXH | Stock L
A9FPL WS-C2960X-24PD- | FOC2508L6EU | Stock
WS-C2960X- FCW2251B35R | Stock L
48FPDL C9200L-24P-4X FOC25201G6R | Stock
WS-C2960X- FOC2419L6XY | Stock
A8FPD-L C9200L-48PL-4X__ | JAE252213A1 | Stock
WS-C2960%- FCW2251B3T3 | Stock C9200L-24P-4X-E FOC25201FB8 Stock
48FPD-L C9200L-48PL-4X-E | JAE2522132H | Stock
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AIR-AP18521-E KWC21440841 | Stock
C9120AXE-E +
C9200L-24PXG- JAE24472G31 | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8BW | Stock
4X-E R
C9200L-48PXG- JAE25211169 Stock C9120AXE-E +
4X-E AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8CD | Stock
C9200L-48PL-4X-E | JAE2522137] Stock R
C9200L-24P-4X-E | FOC25201G8W | Stock C9120AXE-E +
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HP8 | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8CM | Stock
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HIT | Stock R
C9200L-24P-4X-E | FOC25201EV1 | Stock C9120AXE-E +
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213MD | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8DA | Stock
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213M8 | Stock R
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213C] Stock C9120AXE-E +
C9200L-24P-4X-E_ | FOC25201GNQ | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8DH | Stock
C9200L-48PL-4X-E | JAE25221386 | Stock R
C9200L-48PL-4X-E | JAE2522133Y Stock C9120AXE-E +
C9200L-48PL-4X-E | JAE252213IW | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8FD | Stock
C9200L-24P-4X-E | FOC25201HSU | Stock R
AIR-AP3802E FGL2149A07W | Stock C9120AXE-E +
AIR-AP3802E FGL2149A08f | Stock AIR-ANT2566D4M- | FGL2545L8FE | Stock
AIR-AP3802E FGL2149A3L6 | Stock R
AIR-AP3802E FGL2149A3L7 | Stock C9105AXI-E FGL2547LB4M | Stock
AIR-AP3802E FGL2149A3L8 | Stock C9105AXI-E FGL2547LB4N | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A61] Stock C9105AXI-E EGL2547LB34 Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6K9 Stock C9105AXI-E FGL2547LB86 Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KB Stock C9105AXI-E FGL2547LB8G Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KF Stock C9105AXI-E FGL2547LB8H Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KG Stock C9105AXI-E FGL2547LB8L Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6K] Stock C9105AXI-E FGL2547LB8P Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6KL Stock C9105AXI-E EGL2547LB3U Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6LB | Stock C9105AXIE FGL2547LB93 | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6LD | Stock CO105AXIE FGL2547LBAM | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6LF | Stock C9105AXI-E FGL2547LBAN | Stock
AIR-APZ802E FOL2149A6LX | Stock C9105AXI-E FGL2547LBAT | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6M8 | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6MD | Stock CI105AXI-E FGL2547LBAU | Stock
AIR_AP2802E FGL2149A6MT | Stock CI105AXI-E FGL2547LBCD | Stock
AIR-APZ802E FGL2149A6N4 | Stock C9105AXI-E FGL2547LBCE | Stock
AIR_AP2802E FGL2149A6N5 | Stock C9105AXI-E FGL2547LBDV | Stock
AIR-AP2802E FGL2149A6NF_ | Stock CI105AXI-E FGL2547LBDX | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400B8W | Stock C9105AXI-E FGL2547LBDY | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400BC8 | Stock CI105AXI-E FGL2547LBE6 | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BCH | Stock C9105AXI-E FGL2547LBE7 | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BEX | Stock C9105AXI-E FGL2547LBF9 | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BGW | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFD | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400B11 | Stock CI105AXI-E FGL2547LBFG | Stock
AIR-AP18521-E KWC21400BK8 | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFH | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BK9 | Stock C9105AXI-E FGL2547L BF] Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BM3 | Stock C9105AXI-E FGL25471L BFL Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BNW | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFQ | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BNA | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFT | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BNI | Stock C9105AXI-E FGL2547LBFV | Stock
AIR-AP1852I-E KWC21400BN] | Stock C9105AXI-E FGL2547LBHF | Stock
AIR-AP1852I-E KWC214201MC | Stock C9105AXI-E FGL2547LBHH | Stock
C9105AXI-E FGL2547LBHN | Stock
C9105AXI-E FGL2547LBHP | Stock

Tabla 12: Equipos a mantener
Los equipos que SIRT dispondra de stock para realizar la sustitucién de equipos, seran
con caracter general equipos/piezas nuevos y originales del fabricante Cisco y se
corresponderan con los siguientes modelos:

UNIDADES MODELO UBICACION UNIDADES MODELO
INSTALADAS EN STOCK
2 N5K-C5448UP-FA Madrid 1 N5K-C5448UP-FA
15 AIR-AP1852I-E Madrid 1 AIR-AP1852I-E
17 AIR-AP2802E Madrid 1 AIR-AP2802E
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5 AIR-AP3802E Madrid 1 AIR-AP3802E
WS-C2960X-48LPD-L
28 WS-C2960X-48FPD-L Madrid 1 WS-C2960X-48FPD-L

WS-C2960X-24PD-L
C9200L-24P-4X-E

19 C9200L-48PL-4X-E Madrid/Barcelona 1 C9200L-48PL-4X
C9200L-24PXG-4X-E
C9120AXE-E+AIR- C9120AXE-E+AIR-
7 Barcelona 1
ANT2566D4M-R ANT2566D4M-R
32 C9105AXI-E Barcelona 1 C9105AXI-E

Tabla 13: Stock para mantenimiento correctivo

Se contempla igualmente el equipamiento de stock necesario de aquellos equipos que
qgueden en EoS durante la vida del contrato.

Tras un cambio de hardware o reparacion, SIRT dejara el equipo funcionando
perfectamente.

A continuacion, se muestra una tabla de las tareas principales que se incluyen en el
mantenimiento correctivo prestado por SIRT para la CNMC:

TAREAS ASOCIADAS AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e Servicio de atencion 24x7 los 365 dias del aiio

e Proporcionar a la CNMC un punto tnico de contacto para la gestion de cualquier tipo de
solicitud.

e Atencion multicanal (teléfono, correo electrénico y web) a un conjunto limitado de
miembros del equipo técnico de la CNMC para la recepcién o seguimiento de las
incidencias.

e Atencion Proactiva y Reactiva a incidencias y averias en el equipamiento objeto del
contrato.

o Deteccidn proactiva de alertes a través de las herramientas para tener capacidad de
hacer un diagnéstico en remoto

¢ Mantenimiento trimestral del software, firmware, drivers, parches o microcédigo
mediante actualizaciones que el fabricante recomiende y avale

¢ Disposicion de técnico con conocimientos y medios técnicos necesarios con presencia
fisica en caso de ser necesario.

¢ Montaje y desmontaje de equipos en bastidores

o Sustitucion de elementos averiados, deteriorados o con pérdida de funcionalidad.

¢ Gestion de la garantia del fabricante en el caso de que la incidencia se haya producido en
un equipo con garantia en vigor

e Pruebas y verificacion de los elementos hardware y software instalados

¢ Seincluyen todas las intervenciones correctivas incluyendo mano de obra, materiales y
desplazamiento

¢ Seguimiento continuado de la evolucidn y la calidad de los servicios prestados

e Mantener a los Responsables de la CNMC informados sobre la evolucidn, estado y cierre
de las incidencias, aportando los informes de incidencias, histéricos, diagnosticos, piezas
reparadas, software instalado, actuaciones detalladas y tareas realizadas con la
frecuencia pactada
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¢ Informe trimestral sobre el mantenimiento correctivo incluyendo la descripcion de las
intervenciones realizadas, el inventario software y firmware actualizado, estado de los
Niveles de Servicio con la evolucion en los indicadores y estadisticas de incidencias.

¢ Informe de conclusiones, mejores practicas y acciones de mejora continua
e Seguimiento de incidencias hasta el cierre de estas

o Gestion adecuada del procedimiento de escalado administrativo

e Escalado de incidencias al equipo de Soporte Experto Nivel 3

e Clasificacion y priorizacién de incidencias en funcion del nivel de severidad definido por la
CNMC

Tabla 14: Tareas asociadas al Mantenimiento Correctivo

4.1. Mecanismos para garantizar y cubrir el servicio de soporte

El Modelo de Servicio propuesto por SIRT para la CNMC, plantea la creacién de un
servicio centralizado como primer nivel de atencién e interlocuciéon en modo punto Unico
de contacto con la CNMC en horario 24x7 los 365 dias del afio.

El Centro de Soporte, es un area bien definida y estructurada del Centro de Servicios
Gestionados dentro del Departamento de Operaciones de SIRT. Este Centro de Soporte
lo forman el equipo de operacion y el equipo de arquitectura, administracion y gestion
de comunicaciones y apoyo.

A continuacién se muestra la organizacion general del Centro de Soporte de SIRT
formado por una serie de profesionales multidisciplinares y especializados, certificados
y con una amplia experiencia que permitira a la CNMC disfrutar de un servicio de la
maxima excelencia.

Organizacion Soporte SIRT

Técnicos N1

Segurida:

Administradores (N3)

Muititecnologia

22

Gestor Comercial

&as
~ Referente técnico ~
de Cliente
- ” Security Service
= Team

Service Manager
Responsable de

SOPORTE

llustracion 21. Organizacion Soporte SIRT

A nivel operativo el Centro de Soporte se encarga de:
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Entrada de llamadas: Extrayendo los datos de la llamada y cruzandolos con la base de
datos de la aplicacién de tickets (ITOP).

La informacién extraida es la siguiente:

Nombre de la persona de contacto

Empresa

Numero de la dltima incidencia asociada a la persona de contacto
Fecha de apertura y de la ultima actualizacién de esta incidencia
Titulo de la ultima incidencia

Técnico asignado a la incidencia y ambito de la incidencia.

Entrada de correo: Se reciben las Incidencias en el cliente de correo Outlook

Gestion de Ticketing: El Agente que ha atendido la llamada o correo, genera o
actualiza un Ticket en la aplicacion de Ticketing ITOP, herramienta basada en
ITIL.

Un nuevo Ticket genera un nimero de ticket secuencial por incidencia, peticion,
cambio, problema, etc. Este nimero es unico. La letra inicial indica el tipo de
ticket (I, R, C, P respectivamente)

Codigo Ticket iTop Significado
I Incidencia

Request
Problema

T O X

Cambio
Tabla 15: Cdédigos identificacion Ticket

Web: Se reciben las incidencias a través de la web de SIRT.

Se debera rellenar el formulario existente en el apartado de Soporte a Cliente cuyos
campos son los siguientes:

Nombre de la Persona de contacto
E-mail

Empresa

Teléfono de contacto

Asunto

Mensaje

Todas las solicitudes quedaran registradas en la herramienta propuesta por SIRT, ITOP.

El detalle de la formacién del equipo humano destinado al servicio de soporte y
mantenimiento de SIRT, estd descrito en el apartado 2.2 Organizaciéon y Personal
asignado.
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Definiciones

Departamento de soporte técnico: El departamento de soporte es el

departamento técnico que realiza la atencion al cliente.

El departamento de soporte se compone de tres niveles de técnicos para realizar
la atencién al cliente. Si una incidencia se complica mas alla del nivel de
conocimientos del técnico que la tenga asignada, ésta sera asignada a un
técnico de nivel superior.

Nivel 1: Técnico de apoyo responsable de la recepcion directa de las
notificaciones. Se encargara de documentar las notificaciones en el sistema de
tickets actual, realizara un primer nivel de resolucioén y en caso de requerir un
nivel de conocimiento superior, el escalara a un técnico de nivel superior (Nivel
2).

Nivel 2: Técnico de soporte de resolucion de incidencias y peticiones. Se
encargaran de solucionar las incidencias o realizar las peticiones asignadas por
el sistema de tickets. En caso de requerir un nivel de conocimiento superior, el
escalard a un técnico de nivel superior (Nivel 3).

Nivel 3: Técnico de soporte experto en resolucion de incidencias y peticiones. Se
encargara de la resolucién de cualquier tipo de incidencias escaladas desde
niveles inferiores o asignadas directamente en funcion de la complejidad de
estas.

Incidencia: Averia o desconfiguracion del equipamiento del cliente o de alguno
de los servicios asociados que necesiten para su resolucion la conexién en
remoto de un técnico de apoyo o la presencia de técnico campo.

4.2. Mecanismos para la gestion de solicitudes

La atencién exclusiva y personalizada que SIRT ofrece a través del Equipo de Operacion
ubicado en dependencias de SIRT, es uno de los pilares en que se basa el modelo de
servicio que SIRT ha desarrollado para este proyecto.

Tal como se especifica, el equipo de trabajo asignado estara formado por diferentes
niveles de apoyo. Esta estructura operativa, sera la responsable de la gestion y
resolucion de cualquier incidencia relacionada con los servicios o infraestructuras
alcance del proyecto, ofreciendo de esta manera un servicio centralizado para la gestion
de incidencias.

Esta Estructura Operativa permitira a la CNMC:

Sistemas Integrales de Redes y Telecomunicaciones S.L.

r T a 5 Pere IV, 78, 8°12, 08005 Barcelona 902 250 022 www.sirt.com 61

1988 | 2023 Toda la informacién recogida en este documento tiene caracter confidencial, no estando
permitida su distribucién a terceros sin el permiso expreso de Grupo SIRT.



rT oxve

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

e Disponer de un punto unico de contacto para la comunicacién / seguimiento /
resolucion de cualquier incidencia relacionada con los servicios que se
proporcionan a través del nodo de Interconexion.

e Seguimiento continuo del estado de las incidencias a los responsables técnicos
de la CNMC durante todo el ciclo de vida de esta, desde su comunicacion o
deteccion proactiva hasta su resolucion y posterior cierre.

e Técnicos de campo en caso de incidencias que requieran sustitucion de equipos
0 presencia on-site de técnicos.

Todas las incidencias quedaran registradas en la herramienta propuesta por SIRT, ITOP.

Las incidencias se categorizaran segun la clasificacion establecida en el apartado de
Niveles de Servicio (ANS).

Este procedimiento define la manera en que el cliente debe ponerse en contacto con el
departamento de soporte técnico en caso de tener una incidencia o averia o en el caso
de necesitar una reconfiguracion de la solucién actual o resolucién de problemas de
software.

Del mismo modo se define la respuesta por parte del departamento de soporte técnico
ante estas notificaciones.

4.3. Procedimiento notificacion de incidencias

Cualquier tipo de notificacién de una incidencia o error de un sistema, puede realizarse
contactando con el centro de soporte técnico.

El horario de atencién de la ventanilla Unica es de 24x7 365 dias / afo.

Las vias de comunicacion habituales con el centro de soporte para las notificaciones
son, mediante llamada telefénica, mediante envio de correo electrénico y web. Para
poder tratar correctamente las notificaciones, hay que proporcionar la mayor
informacién posible.

La notificacién de incidencias y peticiones puede realizarse a través de tres vias de
comunicacion:

Llamada telefénica:

e Llamar al teléfono de SIRT
e Para poder abrir la incidencia, se tomara nota de los datos siguientes:

o Sede donde se ha producido la incidencia.

o Pequena descripcion de la incidencia.

o Nombre de la persona responsable de gestionar la incidencia.
o Teléfono de la persona responsable de gestionar la incidencia.
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o Direccién de correo electrénico de la persona responsable de gestionar
la incidencia.

Correo electroénico:

e Enviar un correo electronico a la direccion: support@sirt.com con las siguientes
caracteristicas:

e En el campo Asunto (Subject) del correo debe figurar:
o "NOMBRE CLIENTE // Incidencia"
e En el cuerpo del correo se especificara:
o Sede en la que se ha producido la incidencia
o Descripcion de la incidencia lo mas detallada posible
o Nombre de la persona responsable de gestionar la incidencia
o Teléfono de la persona responsable de gestionar la incidencia

Web:

* Acceder através de la pagina web de SIRT al departamento de Soporte al Cliente

* Se debera rellenar un formulario aportando la siguiente informacion:
Nombre de la Persona de contacto

E-mail

Empresa

Teléfono de contacto
Asunto

Mensaje

O O O O O O

Notificaciones por parte de Soporte

Una vez solucionada la incidencia, se notificara por correo electrénico o por el medio
que se acuerde a la persona responsable de la incidencia de la CMNC que esta
incidencia ha quedado resuelta.

Para ello desde éste se facilitara un codigo de aceptacién de la resolucion de la
intervencién. En el momento de resolucion de la actuacion, el técnico debera entregar
un informe en el que se hard constar los siguientes datos:

* Identificador de incidencia

* Prioridad

* Fechay hora de apertura

* Fechay hora de cierre

* Descripcion de la incidencia

* Persona que notifica la incidencia por parte del Parlamento de Catalufia
* Persona que atiende la incidencia

¢ Elementos sustituidos
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Se realizara y presentara un informe de seguimiento de las incidencias registradas con
periodicidad trimestral que incluira los siguientes datos:

* Numero total de incidencias atendidas

* Numero de incidencias correspondientes a cada sistema
* Tiempo de resoluciéon empleado por incidencia

* Descripcion de las intervenciones realizadas

* Inventario software actualizado

* Inventario hardware actualizado

* Estadisticas de incidencias

* Estado de Niveles de Servicio Acordados

e Otras actividades realizadas

4.4. Mecanismos de soporte en la gestion de reparaciény / o

sustitucion de equipos

Para el caso concreto de la gestién de reparacién y / o sustitucion de equipos, las vias
de comunicacion con SIRT seran las mismas descritas anteriormente:

e Telefénico
e  E-mail
e Web

SIRT pondra a disposicion de la CNMC para esta tarea, técnicos con los medios y
conocimientos necesarios para efectuar las actuaciones.

Este técnico dispondra de teléfono movil para poder contactar con él y poder
intercambiar toda la informacién y datos necesarios para poder realizar la actuacién a
pesar de que la peticidn del servicio de este técnico se hara mediante el procedimiento
descrito anteriormente de notificacion de incidencias a través del Centro de Soporte de
SIRT.

Una vez recibida esta peticion, el responsable del Centro de Soporte designara un
técnico e informara al responsable de la CNMC que haya abierto la incidencia, los datos
del técnico asi como la hora aproximada en la que el técnico se presentara en el lugar
requerido para la reparacion y / o sustitucion del equipo.

Mediante el procedimiento de gestion de inventario de ITIL, SIRT mantendra actualizada
la planta de equipos instalados en la CNMC. Este proceso validara que el CSPC y las
herramientas del fabricante Cisco quedan actualizadas correctamente.
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Todos los procesos de gestion ITIL requieren disponer de forma inmediata de la
informaciéon actualizada sobre la solucion implantada. El proceso de Gestion de
Configuracion e Inventario provee a todos ellos la informacion actualizada sobre dicha
solucidn, tanto a nivel fisico como légico.

El responsable de este proceso es el equipo de Operacién, como responsable de
mantener perfectamente inventariados y documentados todos los servicios incluidos en
el alcance del proyecto, incluyendo todos los elementos asociados a la definicién de
estos servicios.

Como resultado de este proceso SIRT sera capaz de poner a disposicion de la CNMC el
inventario y documentacion de los servicios incluidos en el alcance del proyecto
permanentemente actualizado.

La correcta implementacion de este servicio permite el correcto seguimiento de los
cambios de la infraestructura de una manera controlada, facilitando la monitorizacion y
avances de la solucion.

4.5. Mecanismos y soporte para la resolucién de problemas con

el software y actualizacién de equipos

Para el caso concreto de la resolucion de problemas con el software y actualizacion de
equipos, las vias de comunicacion con SIRT seran las mismas descritas anteriormente:

e Telefénico
e  E-mail
e Web

SIRT pondra a disposicion de la CNMC, para esta tarea, técnicos con conocimientos
necesarios para efectuar las actuaciones.

El mecanismo para hacer estas peticiones, sera el procedimiento descrito anteriormente
de notificacién de incidencias a través del Centro de Soporte de SIRT.

El proceso de Gestion de Versiones provee a todos ellos la informacion actualizada
sobre dicha solucién, tanto a nivel fisico como ldgico.

El responsable de este proceso es el equipo de Operacién, como responsable de
mantener perfectamente documentados todos los servicios incluidos en el alcance del
proyecto, incluyendo todos los elementos asociados a la definicion de estos servicios.

Como resultado de este proceso SIRT sera capaz de poner a disposicion de la CNMC la
documentacién de las versiones incluidas en el alcance del proyecto permanentemente
actualizada en la CMDB de la CNMC.
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La gestion de versiones también se incluye dentro de las responsabilidades del proceso
de Gestién de Configuracion (version SW de elementos de red, WiFi, etc., utilizando para
esta gestion la anterior base de datos). Cualquier cambio de versién, serd previamente
testeado en un entorno no productivo con el objetivo de validar el comportamiento de la
nueva version y minimizar cualquier efecto negativo en los entornos de produccion.

Los objetivos principales asociados a la Gestidn de la Configuracion son:

* Identificar, registrar y mantener todos los activos asociados al servicio, asi como
Sus servicios, sus configuraciones, versiones y las relaciones entre ellos.

* Proporcionar informaciéon exacta sobre las configuraciones, versiones y su
documentacion.

* Centralizar lainformacion base para el resto de procesos: Gestion de Incidencias,
la Gestidn de Problemas y la Gestion de Cambios.

* Verificar los registros de configuracion contrastandolos con la infraestructura, y
corregir cualquier excepcion.

* Poner a disposicion de la CNMC el inventario y documentacion de los servicios
incluidos en el alcance del proyecto permanentemente actualizado.

4.6. Soluciones y mecanismos facilidades para la gestiéon de

escalados

En este apartado se muestra la propuesta de SIRT del procedimiento de escalado a
establecer, que debera ser aprobada por la CNMC, de tal modo que en el caso de
incidencias relevantes, el nivel de interlocucién de la CNMC se corresponda con el nivel
de responsabilidad en SIRT.

Tal como se define a continuacion, se incluye procedimiento y matriz de escalado tanto
para incidencias administrativas como técnicas. Tras la firma del contrato SIRT indicara
en la CNMC todo el detalle de contacto de los responsables asignado al proceso de
escalado (nombre, teléfono, correo electrénico ...).

El procedimiento de escalado propuesto por SIRT proporciona visibilidad interna del
estado de una incidencia que ha superado un determinado nimero de horas en funcion
de su gravedad, siendo probable una desviacion de los niveles de servicio contratados.

El objetivo de este proceso es que las desviaciones en el nivel de servicio sean
conocidas por los diferentes niveles jerarquicos y funcionales de SIRT y de la CNMC, con
el objeto de proporcionar los mayores recursos o distribucidon de estos que permitan
llegar a una solucion de las incidencias y minimizar las consecuencias negativas de las
mismas.
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* Escalados Técnicos: es un proceso por el que se pone en manos de especialistas
(Equipo de Arquitectura) aquellas incidencias que no han podido ser resueltas
por el primer Nivel de Soporte.

* Escalados Administrativos: el objeto de este es conseguir que todos aquellos
problemas que han superado un determinado numero de horas, en funcién de su
gravedad, sean conocidos por los diferentes niveles jerarquicos de SIRT a fin de
proporcionar mas recursos o redistribucion de estos que permitan llegar a una
solucién.

La CNMC podra tramitar el problema a niveles superiores en cualquier momento del
proceso, en horario 24x7x365.

A continuacion, se explica el procedimiento y matriz de escalado, tanto para peticiones
como para incidencias. SIRT indicara al inicio del Servicio todo el detalle de contacto de
los responsables asignados al proceso de escalado (nombre, teléfono, correo
electrénico).

Gestor Comercial

A XXXX
%
% xoxx@sirt.com

XXX

CLIENTE CORREO (horario oficina);
aﬂg&nw (Opcidn 1) e A ar: CLIENTE + Incidencia
Lunes-Viernes En el cuerp corr scificar:
= . (8:00h-19:00h) ).
902250022 (Opcion 1) .
Teléfono de la persona responsable de gestionar la incidencia

u 626614244 H Resto horario *  Descripcién de la incidencia lo mas concisa posible

incidencia.

Nombre de la pe ponsable de gestionar la incidencia

Service Desk [SIRT]
N Service Manager
0 XXXX
o ‘3 U— “:’ XXXX@sirt.com
@ Atencién Nivel 1 _8 k: 902250022
K 2) EscaladoNivel2 = Q& £ Responsable Soporte mmmmlp Direccién de Sgrvi;ios
g = Fran Santano 5 Dav@ Pérez
P = “"% XXXXXXXX@sirt.com X00XXX@sirt.com
‘ 3 > Escalado Nivel 3 676 007 XXX 608 515 XXX

——

llustracion 22. Plan de Escalado Soporte

4.7. Proceso y planes de comunicacién para facilitar el estado

de las solicitudes e incidencias en curso

La Gestion del Plan de Comunicacidn incluye actividades para facilitar la elaboracién y
distribucion de la informacion relativa al seguimiento y control del servicio, en base al
conjunto de documentacién acordada, tanto por los diferentes comités como para otras
posibles necesidades. SIRT analizara las necesidades de informacion de la CNMC quien
necesita informacion, cuando la necesita, cual sera su estructura y por quien sera
entregada).
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La documentacion de toda la informacién referente a la gestion de las comunicaciones,
tareas, actividades, acuerdos de nivel de servicio, histérico, diagndstico, actuaciones,
etc., sera recopilada y elaborada por el equipo de SIRT y presentada a los destinatarios
correspondientes.

Por otra parte, al inicio del servicio SIRT establecera, en consenso con la CNMC, un
modelo de informe alineado con las caracteristicas del servicio. Para ello, se deberan
definir los siguientes aspectos clave:

* Establecimiento de la plataforma utilizada para guardar y compartir la
documentacion.

* Definicién de las carpetas y subcarpetas del servicio (repositorio).

* Definicion de los permisos (lectura, escritura) de los diferentes perfiles que
tendran acceso a la documentacion.

* Definicion de plantillas y formatos de los documentos.

Una vez acordados los elementos anteriores, se caracterizaran los requerimientos de
cada uno de los informes a desarrollar, fijando al menos los siguientes parametros:
periodicidad, tipos de archivos a entregar (Word, PPT, Excel...), ubicacién, fecha de envio,
destinatarios, origen de los datos, etc.

Aunque se acordaran los detalles al inicio del servicio, SIRT propone como minimo los
informes, que se resume segun las siguientes tablas:

Ademas del documento detallado anteriormente, SIRT propone la elaboracion y entrega
de informes adicionales para dar valor afladido al servicio, segun la tabla siguiente:

Ad-hoc Informes especificos En caso de producirse situaciones excepcionales
durante el servicio, SIRT elaborara
proactivamente informes especificos para
informar a la CNMC. Se entienden como
excepcionales las siguientes situaciones:

e Caidas o fallos graves de los sistemas
incluidos en el contrato

® |Incidencias graves no resueltas en
tiempo

® |[ndisponibilidades  por falta de
capacidad / saturacion

e Fallos de seguridad

e (Otras

Informe incidencias En caso de detectar casuisticas o problematicas
o que se den repetidamente, SIRT analizara las
repetitivas causas y propondra acciones de mejora para
evitarlas
Tabla 16: Propuesta de Informes Ad-hoc
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A continuacién, se muestra un ejemplo de formato de Informe de Incidencias Masivas o
Impacto Critico en Negocio:

Descripcion: Esta tipologia de informes se realizard ante incidencias masivas o con
impacto critico en el negocio de la CMNC. También se podran realizar bajo
demanda de la CMNC. Se realizardn a posteriori, una vez resuelta la incidencia,
y mostrara los aspectos mas relevantes de la misma.

Periodicidad: Ante incidencia Masiva / Impacto critico en negocio o bajo demanda de la
CNMC.

Entrega: Informe definitivo, 8 horas después de la resolucién de la incidencia para
incidencias criticas.

Bajo demanda, 12 horas.

Contenido: e Resumen de la incidencia: Se incluiran todas las acciones mas

relevantes que SIRT ha ido realizando durante el transcurso de la
incidencia para resolver el problema detectado, incluyendo la hora en que
se ejecutd esta accion.

e Causando de la incidencia: Se indicara una vez conocida, cual ha sido la
causa raiz que ha motivado la incidencia.

e Impacto de la incidencia: Se describira el impacto que ha tenido la
incidencia en el negocio de la CNMC.

e Acciones correctivas: Este apartado contendra el plan de accion,
identificado por el Responsable de Servicio, para evitar a futuro la
incidencia o minimizar su impacto en el negocio de la CNMC

e Elresponsable del Servicio sera el encargado de dar visibilidad periddica
a los responsables técnicos de la CNMC del seguimiento de las acciones
identificadas en el plan de accion.

Tabla 17: Ejemplo de formato de informe

4.8. Calidad y Acuerdos de Nivel de Servicio

SIRT se compromete a cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), tiempos de
respuesta y resolucion de incidencias requeridos a la emision de los correspondientes
informes de cumplimiento o incumplimiento asi como a la aceptacion de las
penalizaciones que puedan resultar de su incumplimiento establecidos en el Pliego.

Periddicamente, SIRT proporcionara informes de seguimiento de los SLA, que se
obtendran a través de la programacion de las herramientas de gestion. La informacién
proporcionada por SIRT podra ser contrastada por la CMNC.

SIRT garantizara la atencién a incidencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y
ofrecera soporte técnico en horario laboral de lunes a viernes no festivos de 8:00 a 18:00
horas.
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Los siguientes apartados contienen el conjunto de Acuerdos de Nivel de Servicio,
tiempos de resolucién o respuesta exigidos por la CNMC, asi como, la clasificacién de
gravedad de las posibles incidencias definidas por la CNMC.

4.8.1. Definiciones y Clasificacion de Incidencias segun su

Gravedad

En este apartado se detallan las definiciones de los conceptos “Tiempo de Respuesta”
y “Resolucién de Incidencia” y se realiza una clasificacion de 4 tipos de incidencia que
pueda suceder en funcidén de la gravedad de esta.

e Tiempo de Respuesta: Es el intervalo de tiempo transcurrido desde la peticion
de una incidencia por parte de la SSTIC o desde la generacién de un ticket
proactivo, hasta el inicio de actuaciones por parte de los servicios de soporte del
adjudicatario.

e Tiempo de Resolucion: desde la peticion de la incidencia por parte de la SSTIC o
desde la generacion de un ticket proactivo, hasta el momento en que dicha
peticion se resuelve efectivamente por parte de los servicios de soporte del
adjudicatario. Este tiempo incluye también el tiempo de respuesta.

La tipificacion de las incidencias sera responsabilidad del personal de la SSTIC u otras
personas autorizadas en base a la valoracion del impacto de estas y el tipo de
dispositivo afectado.

La clasificacion del tipo incidencia se refleja en la siguiente tabla:

Tipo de Incidencia Descripcion

Criticas Son aquellas que tienen un impacto directo y que provocan
indisponibilidad generalizada del servicio de red.

Urgentes Son aquellas que tienen un impacto parcial en el servicio de red, de

forma que el rendimiento no es adecuado de forma generalizada
o bien sélo estd afectada una parte de la red.

No Urgentes Son aquellas que tienen bajo o ningtin impacto en los servicios, pero
que requieren actuar para prevenir problemas de indisponibilidad.
Consulta Técnica Son consultas relacionadas con la infraestructura en mantenimiento

relacionadas con el contenido del contrato.
Tabla 18: Clasificacién de Incidencias segun su tipologia

4.8.2. Tiempos de Respuesta y Resolucion de Incidencias
En el apartado anterior se definian los conceptos de “Tiempo de Respuesta” y “Tiempo

de Resolucion de Incidencias”.

A continuacion, se presenta una tabla especificando los requisitos en cuanto a estos
dos conceptos en base a la tipologia del tipo de incidencia reflejado en la tabla anterior.
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Tipo de Incidencia Horario de servicio Tiempo Max de Tiempo Max de
Respuesta Resolucion

Critica 24 x7 1 hora 4 horas

Urgente 24 x7 2 horas 12 horas

No urgente 8x5 8 horas 40 horas

Consultas 8x5 24 horas 72 horas

Tabla 19: Tiempos de respuesta y Resolucion de Incidencias

A efectos de contabilizacion de los tiempos de respuesta y resolucion se considerara el
horario de servicio 8 x 5 el ofertado para soporte técnico, fuera del horario citado se
interrumpira el computo de tiempo.

5. Mejoras sobre el pliego (Servicios de Valor anadido)

5.1. Implantacion de la Estrategia de Ciberseguridad

Como Servicio de Valor Aiadido, SIRT dispone dentro de su portfolio de Ciberseguridad
una metodologia de Implantacion de la Estrategia de Ciberseguridad, que
consideramos que puede ser muy Uutil y beneficiosa para la CNMC dentro de sus
procesos actuales y futuros.

El objetivo principal de esta metodologia es mejorar el nivel de seguridad de las
empresas espafolas y que estas inviertan de manera 6ptima en tecnologias de
ciberseguridad adecuadas para su situacion.

Para conseguirlo, se define la metodologia a seguir para asegurar la ejecucién e
implantacion de la estrategia de ciberseguridad.

Se pretende trasladar confianza y garantia a las empresas para abordar el proceso de
certificacion del marco normativo del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) vy
demostrar la solvencia ante sus proveedores y clientes.

Madurez actual de Impulsar Marcos de

la ciberseguridad Cumplimiento

& ®

llustracion 23. Metodologia implantacion Estrategia de Ciberseguridad

Evaluacién Definir estrategia
del Riesgo ciberseguridad (PDS)

En esta metodologia de Consultoria (Definicion, Auditoria, Evaluacion, Identificacion,
Estrategia e Impulso de Marcos de Cumplimiento), no se pretende guiar, acompafar,
auditar ni certificar a las empresa para ningun marco regulatorio o de cumplimento. Lo
que se obtiene es una mejora del nivel de ciberseguridad. Adicionalmente, se traslada el
posible esfuerzo que representaria la obtencién de las correspondientes certificaciones
en los marcos mads relevantes del territorio espafiol (ENS 2022 y 1S027001).
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Para poder garantizar el nivel deseado del proceso y sus resultados se debe aplicar la
misma metodologia descrita para todo tipo de organizaciones, negocios y empresas.

Es necesario automatizar ciertas tareas dentro de las fases, usando herramientas
desarrolladas para conseguir homogenizary agilizar todo el proceso. Y es recomendable
repetir el proceso una vez ejecutadas las mejoras identificadas, validadas y acordadas,
para comprobar la evolucién.

Siendo un proceso igual para todas las corporaciones, las recomendaciones e
identificaciones se realizan de acuerdo con la categorizacién de cada compaiiia (micro,
pequefia, mediana o grande). Las herramientas o soluciones a contemplar para mejorar
el estado de la ciberseguridad se adectan y adaptan a cada cliente y su casuistica
concreta.

Esta identificacion de mejoras, no se realiza Unicamente a nivel tecnolégico, sino que
también se tiene en cuenta las herramientas, fabricantes y procesos que cada compafiia
tiene en su infraestructura actual, valorando de este modo integraciones, sinergias e
independencias respecto a la ciberseguridad.

En base a esta identificacidn, se definen los fabricantes y soluciones concretas para
cada una de las mejoras detectadas.

Security Surface (what) Security Posture (with) Analysis & Prioritizati

(haw)
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e sl W Larding Zone ( et )( Patzhing Mart. ) s )
e A = oot i ) e ) Ry
Exgmuriation Aemsts | SevaEDR et

Visibility &
Vulnesaility Scan
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Mabibe Security
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llustracion 24. Roadmap estrategia Ciberseguridad

Para poder definir un Plan Director de Seguridad con criterio y l6gica, adaptado a cada
cliente, esta metodologia identifica de una forma visual y simple el camino a seguir en
cada vector de ataque teniendo en cuenta posibles sinergias.
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Next Steps

2 »

S oz

" Browsing | @) ______ Cybersecurity
Strategy

llustracion 25. Implantacidn Estrategia de Ciberseguridad

Para poder priorizar y definir correctamente una estrategia acorde con cada cliente, en
esta fase es necesario realizar la valoracion econdémica aproximada, asi como, del
tiempo de implementacion de cada tecnologia propuesta, para poder priorizar y
calendarizar de manera factible para cada cliente y situacion.

De esta forma, trabajando con las variables de criticidad, tiempo y presupuestos
aseguramos la alineacion completa con las necesidades de cada negocio.

PHASE 1 95% Jan 2 - Apr 10
Task 1 100% = Jan2-Feb2
Task 2 9 100%  Janis—Feb2s
Task 3 95% Feb 15— Apr 10
Milestones: PHASE 2 5% ) Aprio-lunio
9 High Priority Task 1 9 o aor 10y
Medium Priorty Task 2 5% Jul20-Jun10
Low Priority % completion

llustracion 26. Planificacion Estrategia de Ciberseguridad

Para asegurar la ejecucién de los cambios identificados es importante hacer un
seguimiento correcto del PDSy asi garantizar la mejora en el grado de la ciberseguridad.
Para ello, con cada iniciativa, se deben identificar muy bien:

e Objetivos.

e Mejora aportada.

e Riesgo o riesgos que mitigan

Para verificar la mejora en el nivel de madurez de la ciberseguridad de cada fase del PDS
es necesario realizar una evaluacion personalizada de la evolucién del Plan Director de
Seguridad establecido.
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Estrategia de Ciberseguridad: Nivel de Madurez
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llustracion 27. Nivel de Madurez Estrategia de Ciberseguridad
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