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De acuerdo con las funciones establecidas en los articulos 5.2 y 7 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de Supervision
Regulatoria emite el siguiente informe:

1. SOLICITUD DE INFORME

Con fecha 3 de octubre de 2024, el Servicio de Fluidos y Metrologia de la
Consejeria de Transicion Ecologica, Industria y Desarrollo Econdémico del
Gobierno del Principado de Asturias remite a la CNMC una Solicitud de informe
sobre tarifas de acceso aplicables a contrato de suministro de gas, a los efectos
de resolver la solicitud formulada por la empresa [...].

En atencion a las funciones que corresponden a la CNMC indicadas en el punto
2 del articulo 5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la misma, se
solicita informe sobre:

e Los aspectos referentes al mal funcionamiento del equipo de telemedida,
a quién corresponde la responsabilidad de su correcto funcionamiento y
los perjuicios causados por el mal funcionamiento del mismo (no disponer
de informacion fidedigna del caudal méaximo contratado; posibilidad de
modificar el caudal de suministro evitando la refacturacion; coste del
término fijo; perjuicio econémico, etc.).

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 1deb5
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

v CNMC INF/DE/152/24

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

e Si se ha detectado algun incumplimiento de la vigente normativa en
materia de gas en la actuacion de la empresa distribuidora.

e Sila empresa distribuidora deberia de acceder o no a lo solicitado por la
empresa [...].

e Cualquier otra cuestién que estimen relevante para la resolucion de lo
solicitado por [...].

Junto a la solicitud de informe se adjunta resumen del expediente y
documentacion anexa.

2. RESPUESTA A LAS CUESTIONES PLANTEADAS

Sobre los aspectos relativos la obligacién de instalacién de equipos de
telemedida.

De acuerdo con el articulo 9 de la Orden IET/2446/2013, los consumidores con
consumos_superiores a 5.000.000 kWh/afio deben disponer de equipos de
telemedida capaces de realizar, al menos, la medicion de los caudales diarios, a
efectos de la correcta aplicacion de los peajes por el caudal diario realmente
utilizado.

En el caso de consumidores gue incumplan la obligacion de tener instalados los
mencionados equipos de telemedida, o cuando estos se encuentren fuera de
servicio més de treinta dias naturales consecutivos, ademas de la facturacion
por capacidad contratada y facturacion por volumen de sus contratos vigentes,
durante el periodo sin telemedida sera aplicada diariamente la férmula de
facturacion por capacidad demandada establecida en los articulos 16.3.d) y
26.2.c) de la Circular 6/2020, de 22 de julio, de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodologia para el
calculo de los peajes de transporte, redes locales y regasificacion de gas natural,
aplicando como capacidad maxima demandada diaria, QMd, el consumo
promedio durante el periodo sin telemedida multiplicado por 2,5.

Cuando la telemedida se encuentre fuera de servicio por un periodo inferior o
igual a 30 dias naturales consecutivos, el caudal demandado a facturar durante
el periodo afectado se calculara aplicando como capacidad maxima demandada
diaria, QMd, el consumo promedio durante el periodo sin telemedida.

Si el consumo promedio calculado fuera superior a la suma de las capacidades
contratadas en cada uno de los contratos que, en su caso, pudiera disponer
dicho usuario, se considerara que el exceso se ha producido en todos los dias
del periodo de facturacion.

Por tanto, la obligacién de tener equipos de telemedida operativos recae sobre
el consumidor, y la aplicacion del procedimiento de facturacion de peajes es
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automatica, sin tener en cuenta- en su caso- las causas del mal funcionamiento
o de la falta de instalacion del equipo de telemedida.

Por otra parte, las discrepancias en relacién con el funcionamiento del equipo de
telemedida deberan resolverse en el marco del contrato privado de alquiler del
equipo de telemedida suscrito entre el distribuidor y el comercializador, cuyo
contenido no esta regulado.

Sobre las solicitudes de refacturacién de peajes planteada por la empresa
De acuerdo con el escrito de la empresa [...]J(Documento 1 del expediente):

1. [...] es titular del punto de suministro de gas situado [...]

2. Con la entrada en vigor de la Circular 6/2020, de 22 de julio, de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establece la metodologia para el calculo de los peajes de transporte,
redes locales y regasificacion de gas natural, para el afio de gas 2021 y
2022 nos correspondia la tarifa RLTA.7, al tener un consumo superior a
5.000.000 de kWh/afo e inferior o igual a 15.000.000 de kWh/afo.
Ademas, con la inclusion del suministro dentro de este grupo tarifario se
impuso la obligacion de disponer de un equipo de telemedida.

3. El volumen de consumo anual desde el 01 de octubre de 2022 al 01 de
octubre de 2023 se ha establecido en un consumo inferior a 5.000.000
kWh al afio, por lo que se ha procedido a reubicar el suministro en la tarifa
RL.6, que comprende consumos menores a 5.000.000 kWh/afio. Esta
circunstancia motiva que en el mes de noviembre de 2023 se hayan
emitido facturas rectificativas.

La mencionada refacturacion difiere entre la posesién de telemedida o no.
En caso de efectuar la facturacion en base al criterio de posesion de
equipo de telemedida se provoca un grave perjuicio econémico.

4. Durante el afio 2020, la misma distribuidora, informé a esta parte de un
cambio tarifario bajo el mismo criterio pasando de una tarifa 2.2 a una
tarifa 2.3, advirtiéndonos de la obligaciébn de instalar un equipo de
telemedida. El afio inmediatamente anterior a dicho cambio no fue
refacturado cuando si correspondia hacerlo, en cumplimiento de la
normativa indicada a continuacioén, ademas del criterio actual.

Por lo expuesto, [el consumidor] solicita:

a) Que se efectué la refacturacion del afio de gas de la tarifa RLTA. 7 a una
RLTA. 6 sin telemedida.

b) Que se realice la refacturacion del afio de gas 2019 de una tarifa 2.2 a una
tarifa 2.3.
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En relacion con estas cuestiones, sobre las que el escrito del Principado de
Asturias solicita informe, se indican las siguientes consideraciones por la
CNMC:

a) En relacion con la primera cuestion, para el afo de gas 2024 el
procedimiento de refacturacion aplicable es el indicado en el punto sexto
de la Resolucion de la CNMC de 30 de mayo de 2023, por la que se
establecen los peajes de acceso a las redes de transporte, redes locales y
regasificacion para el afio de gas 2024.

Sexto. Refacturacion y facturacion de suministros con obligacion de disponer de
telemedida cuando tras la reubicacion no tienen obligacion de disponer de
telemedida.

En el caso que como resultado del procedimiento de reubicacién establecido en el
articulo 25.2 de la Circular 6/2020, a un punto de suministro al que inicialmente le
hubiera sido de aplicacion la obligacion de disponer de telemedida pasara a no tener
dicha obligacion, se procedera de la siguiente manera a efectos de la refacturacion y
posterior facturacién de los peajes de transporte, redes locales y otros costes de
regasificacion:

1. El responsable de la facturacion debera comunicar al comercializador o consumidor
directo el resultado de la reubicacion, indicando que el método de facturacion del término
fijo sera por capacidad, independientemente de que el peaje en el que se reubica el
punto de suministro no tenga obligacion de disponer de telemedida.

2. El comercializador o consumidor directo dispondra un plazo de diez dias habiles
desde la recepcion de la comunicacion para comunicar al responsable de la facturacion
la eleccion del método de facturacion del término fijo. Si transcurrido dicho plazo no se
hubiera indicado otra cosa, se fijara a dicho punto de suministro el método de facturacién
del término fijo por capacidad.

3. En el caso que el consumidor hubiera formalizado contratos de corto plazo en el
periodo objeto de refacturacidn, se aplicara el término fijo por capacidad a todos los
contratos del periodo.

4. Si el comercializador o consumidor directo no indicara lo contrario, se mantendra a
futuro el término fijo de facturacién por capacidad.

5. Si con posterioridad se solicitara el cambio de facturacion del término fijo de
capacidad a cliente, no daré lugar a refacturaciones por consumos anteriores a la
solicitud del cambio del término fijo.

6. Conforme, a lo establecido en articulo 25.2 de la Circular 6/2020, no procedera la
refacturacion a los consumidores conectados en redes de presion de disefio igual o
inferior a 4 bar sin obligacién de disponer de equipo de medida que permita el registro
diario del caudal maximo demandado tras el proceso de reubicacion.

Por lo tanto, de acuerdo con este procedimiento, tras la comunicacién de
reubicacion, el comercializador tiene un plazo de 10 dias para comunicar al
distribuidor la eleccion del método de facturacion del término fijo. Si el
comercializador no indica lo contrario, se fijard a dicho punto de suministro el
método de facturacién del término fijo por capacidad.
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El articulo 25.2 de la Circular 6/2020 (que indica que no procedera la
refacturacion a los consumidores conectados en redes de presion de disefio igual
o inferior a 4 bar), también citado en el apartado 6 del punto sexto de la citada
Resolucién de la CNMC, no resulta de aplicacion a este caso, puesto que el
consumidor se encuentra en una red de presién superior a 4 bar, como se
desprende de su asignacion al peaje RLTA7 o RLTAG.

Por lo tanto, la reubicacion implica la refacturacion del peaje RLTA 7 a RLTAG6
del afo de gas, conforme al método de facturacion asignado conforme a los
apartados 1 a 4 de este procedimiento.

Por ultimo, segun el apartado 5 de la resolucion, si con posterioridad se solicitara
el cambio de facturacion del término fijo de capacidad a cliente, no dara lugar a
refacturaciones por consumos anteriores a la solicitud del cambio del término fijo.

En el caso de que los periodos a refacturar sean anteriores a la entrada en
vigor de la Resolucién de la CNMC de 30 de mayo de 2023, no se establecia
un procedimiento especifico para determinar el método de refacturacion
aplicable (cliente o caudal) a casos como el planteado. En estos supuestos, cabe
entender que el comercializador podra elegir el método de refacturaciéon del
término fijo que les sea mas conveniente a sus intereses Esto es, podran elegir
entre la facturacion del término fijo por capacidad o la facturacion del término fijo
por cliente.

No obstante, si se hubiera formalizados contratos de duracion inferior a un afo
en el periodo a refacturar, se deberia aplicar la facturacion por caudal, dado que
la contratacion de dichos contratos exige disponer de telemedida instalada y
operativa, conforme al articulo 23 de la Circular 6/2020, de 22 de julio.

b) En relacibn con la segunda cuestion, el articulo 15.5 de la Orden
ITC/3992/2006! solo establece la aplicacion de la refacturacion cuando el
consumo real en el Ultimo afio natural es menor al que corresponde a
la tarifa aplicada. El supuesto planteado es un paso de la tarifa 2.2 a la tarifa
2.3, que implica un aumento de consumo, por lo que en ese caso no
corresponderia la refacturacion.

15. En el caso de clientes a los que se aplique la tarifa 2.2 o superior en los que se verifique que
el consumo real en el dltimo afio natural (o en los primeros doce meses transcurridos desde
la celebracion del contrato) es menor al que corresponde a la tarifa aplicada, el distribuidor
precedera a facturar de nuevo dicho cliente de acuerdo con la tarifa correcta.
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