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En el ejercicio de la funcién de resolucion de procedimientos sancionadores
establecida en el articulo 52 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal (en
adelante «Ley Postal»), la Sala de Supervision Regulatoria aprueba la siguiente
Resolucion:

.  ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Actuaciones iniciales

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A, S.M.E. (en adelante Correos),
con fecha de 12 de mayo de 2022, pidié autorizacién a la CNMC para proceder
a la destruccién de envios que, teniendo franqueo de otros operadores, habrian
sido depositados en la red postal publica, sin ser recogidos por los
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correspondientes operadores y habiendo permanecido en los almacenes de
Correos durante muchos meses. Indicaba en su escrito el nimero de envios que
tenia retenidos en el mes de febrero de 2022 en sus centros. En lo que respecta
a TEATRO DE OPERACIONES, S.L. (en adelante, TEATRO DE
OPERACIONES), se informaba la cantidad de 87.100 envios referentes a la
marca “By Post”.

Con fecha 2 de diciembre de 2022 tiene entrada nuevo escrito de CORREOS
identificando al operador TEATRO DE OPERACIONES, su nombre comercial,
domicilios conocidos, persona de contacto e imagen de franqueo "BY POST” de
su titularidad. Igualmente, Correos sefiala, desagregando por centro de
admision, la informacién del nimero de envios aparecidos en buzones de
Correos y no retirados a noviembre de 2022, que alcanza la cantidad de 40.305
franqueos, sefialando expresamente la recogida el 30 de agosto de 2022 de
49.319 franqueos “BY POST” en el centro de admision de Las Palmas.

Al respecto, con fecha 17 de noviembre de 2022 la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC adopté acuerdo (CNS/DTSP/794/22) referenciando las
siguientes conclusiones emitidas en un Acuerdo previo de la CNMC de 25 de
mayo de 2017 (CNS/DTSP/387/17), en relacion con la emision vy
comercializaciéon de medios de franqueo:

“- Un operador postal debidamente autorizado para prestar servicios postales incluidos
en el servicio postal universal puede emitir y comercializar medios de franqueo, dentro
de los limites establecidos por el Tribunal Supremo en su sentencia de 20 de noviembre
de 2015.

- Esa actividad no se halla sujeta, en principio, a autorizacion especifica, pues no se
deduce asi de la normativa y la Comisién Filatélica ya se declaré no competente en esta
materia.

- La emision y comercializacion de medios de franqueo no viola las garantias del articulo
33 e) de la Ley Postal, siempre que se desarrolle dentro de los limites exigidos por el
Tribunal Supremo.

- La normativa no prevé limitaciones en relacion con la forma de comercializacién de
medios de franqueo por parte de operadores privados (directamente a los usuarios o a
través de agentes o de diferentes establecimientos).

- No parece razonable entender que el articulo 9 de la Ley postal exige que los
operadores alternativos puedan garantizar que cada envio con su medio de franqueo
sea depositado en su buzén. En estos casos, sera necesario que los operadores
afectados articulen los mecanismos adecuados para que los derechos de los usuarios
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postales que se recogen en el Titulo Il de la Ley 43/2010 estén suficientemente
garantizados.”

Igualmente, sobre el fondo de la cuestion planteada, el 27 de noviembre de 2022

esta Sala acordo:

- Declarar que no procede aplicar analégicamente a este caso los articulos 24 y
25 del Reglamento Postal al no existir identidad de razén entre los supuestos de
hecho y, en consecuencia, rechazar la solicitud formulada por Correos de
proceder a destruir los envios que, depositados en la red postal publica con
franqueo de otros operadores postales distintos de Correos, habrian
permanecido almacenados en instalaciones de Correos durante mas de seis
meses, sin haber sido recogidos por los correspondientes operadores para dar
continuidad a su curso postal.

- Instar a la Direccién de Transportes y del Sector Postal de esta Comisién a que
investigue las actuaciones de los operadores postales a los efectos de identificar
posibles comportamientos sancionables por la normativa.

- Poner el caso en conocimiento del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, al objeto de que éste pueda analizarlo y explorar la posibilidad de dar
respuesta normativa adecuada a la problematica que se plantea. Dicha
respuesta normativa podria incorporarse al futuro Reglamento Postal,
actualmente en tramitacion. Esta Comision ofrece su colaboracion al Ministerio
a ese respecto.

Dicho acuerdo fue publicado en la pagina web de la CNMC y practicada
notificacion a, entre otros, a TEATRO DE OPERACIONES.

Segundo. Actuaciones previas

En el marco del periodo de informacion previa (IR/DTSP/009/23) abierto el 3 de
marzo de 2023 se requirié a Correos que informara sobre diferentes puntos, lo
gue llevé a cabo en informe remitido el 21 de marzo de 2023 en los siguientes
términos:

“1.- Indique si existe acuerdo con otros operadores postales para la retirada
de lared publica de Correos, de los envios con signos de franqueo, etiquetas
o impresiones de dichos operadores, aportando, en su caso, copia del mismo.

Existe un acuerdo de forma verbal, por el cual los distintos operadores acuden a los
centros de tratamiento automatizado de Correos, para la retirada de sus envios. Esta
operativa se remonta al afio 2014.

[...]en el afio 2011, ante la aparicion de los primeros envios con medios de franqueo
de otros operadores, que por error de los usuarios habian sido depositados en los
buzones de Correos, desde esta Sociedad se solicitaron instrucciones a la extinta
Comision Nacional del Sector Postal “CNSP” sobre la forma de proceder con dichos
envios.
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La CNSP mediante escrito de 3 de febrero de 2011, inst6 a CORREQOS a dar curso
a los envios, o devolverlos al operador correspondiente, ejerciendo con
posterioridad su derecho al oportuno resarcimiento econémico, evitando con ello
mayores perjuicios a los usuarios del servicio postal universal. CORREOS comunicé
a la CNSP que optaba por el curso a destino de los envios.

Asi pues, hasta el 31 de julio de 2014, Correos cursé a destino los envios de otros
operadores postales que aparecian en su red. Esto generd un enorme coste, tanto
de recogida, traslado a los centros y clasificacibn como de gastos terminales. En la
practica, los operadores no reembolsaban ningun gasto a Correos.

A partir del 1 de agosto de 2014 se adoptd la decision de entregar la
correspondencia a los operadores. Todo lo cual, se informé a los operadores ...
TEATRO DE OPERACIONES S.L. ... mediante las comunicaciones de fecha 30 de
julio de 2014, que desde ese momento, los envios se ponian a disposicion de cada
uno de los operadores para su retirada por medios propios en los centros de
Correos, previa firma del acta levantada en cada caso.

2.- Indique el plazo que concedid a estos operadores para la retirada de los
envios depositados en los puntos de acceso de lared de Correos. Aporte copia
de las comunicaciones que a estos efectos haya enviado a los citados
operadores, y en su caso, copia de las contestaciones recibidas de los
mismos.

Las comunicaciones se han realizado de forma verbal.

3.- Indique el tipo de envios afectados por esa situacion (cartas, tarjetas
postales u otros), si se trata de envios ordinarios o urgentes/expreés, y si el
destino de los mismos es nacional o internacional.

Se trata, en su inmensa mayoria, de tarjetas postales de caracter ordinario y con
destino internacional.

4-
Los operadores que mas envios acumulan son ...y TEATRO DE OPERACIONES

S.L. que tiene pendientes de recogida mas de 50.000 envios (mas de la mitad en
Baleares) de la marca By Post.

Igualmente en documentos anexos, Correos sefala que:

- en el afio 2021 el numero aproximado de envios puestos a disposicién de
TEATRO DE OPERACIONES, S.L es de 48.072 y desde 2014 ya
alcanzan los 2.264.548 envios puestos a disposicion

- a marzo de 2023, el numero de tarjetas postales de la marca BY POST
aparecidas en buzones de Correos y no recogidas son 50.623,
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especificAndose que 49.319 fueron recogidas el 30 de agosto de 2022 en
el Centro de Las Palmas

Mediante escrito de 19 de abril de 2023 se evacu6 a TEATRO DE
OPERACIONES requerimiento con las mismas preguntas que a Correos,
indicandole, ademas, que en las dependencias de Correos, a fecha de marzo de
2023, estarian depositados 50.623 envios que llevarian franqueo de su
propiedad, bajo la identificacion de (By Post). TEATRO DE OPERACIONES, no
remitié informe alguno ni realiz6 alegaciones a dicha comunicacion.

Correos, en escrito de 5 de mayo de 2023, informé de que “los envios de la
marca BY POST depositados incorrectamente en la red postal de Correos (...)
estan siendo devueltos al propio operador que los comercializa TEATRO DE
OPERACIONES S.L., (...

Afade Correos en ese escrito los siguientes datos:

e En el afio 2022, son 129.115 las cartas y tarjetas postales puestas a
disposicion del operador previa firma del acta de recepcion
correspondiente

e Desde el afio 2014, son 2.393.663 los envios depositados erroneamente
en la red de Correos.

Mediante escrito de 25 de septiembre de 2023 se solicitdé al Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (ahora Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible, en adelante Ministerio de Transportes) informacion sobre
la situacion, a efectos del Registro de Empresas Prestadoras de Servicios
Postales, de TEATRO DE OPERACIONES. En oficio de 29 de septiembre de
2023, el meritado Ministerio informé los siguientes datos relativos a la situacién
registral de este operador:

- TEATRO DE OPERACIONES, S.L. Baja en las Secciones A y B.
Cancelada la inscripcion desde el 23/11/2020. La cancelacién de la
inscripcion se realizé de oficio después de la tramitacion del oportuno
expediente por falta de renovacion en el ejercicio 2020.

Con fecha 29 de septiembre de 2023 se requirié a Correos el numero de envios
pendientes de recogida por, entre otros, TEATRO DE OPERACIONES, la fecha
de la dltima recogida, asi como si seguian apareciendo envios de ese operador.
Correos cumplimenté este requerimiento mediante escrito de 19 de octubre de
2023 en los siguientes términos extractados:

“1.- Indique el volumen de envios de cada uno de estos tres operadores que
mantiene en la actualidad en sus instalaciones a la espera de recogida.
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Se acomparia como documento 1, fichero Excel con los datos actualizados de
envios en los centros en octubre de 2023, facilitado por el Area de Admision Masiva.

Tarjetas postales de operadores postales aparecidas en buzones de Correos y no
recogidas a fecha de octubre de 2023 (Documento 1%)

CENTRO BY POST | OBSERVACIONES
Barcelona 66 | No tiene recogida
Las Palmas 4.191 | BY POST (4.191), pendiente retirar desde 14/03/2023 hasta dia

de hoy 03/10/2023.
Tenerife 275
Valencia 66
Sevilla 476
Alicante 8.776 | No tiene recogida
Baleares 29.465
Valladolid 1.011
Madrid 8.100
Santiago 23
TOTAL ENVIOS 52.449

2.- Indique la ultima fecha en la que cada uno de esos operadores acudieron a
recoger envios a sus instalaciones (o se les entregaron los envios de alguna
otra manera), y las ultimas fechas en las que ha contactado con cada uno de
ellos (o lo ha intentado) a propdésito de los envios pendientes de recogida.

Se acompafia como documento 2, informe elaborado por el Area de Canales de
Venta sobre recogidas de tarjetas postales por los agentes turisticos de los
operadores ...TEATRO DE OPERACIONES, S.L. ... depositados en los centros.
Precisamos que estos datos son Unicamente los que recogen los agentes turisticos
ya que el resto de envios entraria por medio de los buzones convencionales.

Del informe se puede concluir ...
TEATRO DE OPERACIONES S.L ha recogido envios en marzo de 2023.
[A continuacion se muestran datos del Documento 2]

TEATRO DE OPERACIONES S.L
Marcas registradas bajo la razon social: BY POST.

Listado de envios recogidos por los Agentes Turisticos y depositados en nuestras
unidades de admisién, segun informe extraido de la aplicacién SAVA:

TEATRO DE OPERACIONES, S.L |Unidad de admisién N° de envios
Enero 2023 UAM BARCELONA 68

! La marca BY POST corresponde a TEATRO DE OPERACIONES, S.L.
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TEATRO DE OPERACIONES, S.L.

UAM MALAGA 17
UAM LAS PALMAS 937
UAM TENERIFE 19
UAM BALEARES 21
UAM BARCELONA 23
Febrero 2023 UAM MALAGA 10
UAM LAS PALMAS 763
UAM TENERIFE 15
UAM SEVILLA 9
UAM BALEARES 3
UAM BARCELONA 2
Marzo 2023 UAM MALAGA 2
UAM LAS PALMAS 806
UAM TENERIFE 28
UAM SEVILLA 7
UAM BALEARES 22
Abril 2023 UAM LAS PALMAS 291
UAM TENERIFE 24
UAM SEVILLA 38
UAM MALAGA 3
Mayo 2023 UAM LAS PALMAS 50
UAM TENERIFE 9
UAM SEVILLA 7
UAM LAS PALMAS 93
Junio 2023 UAM TENERIFE 4
UAM SEVILLA 23
UAM LAS PALMAS 11
Julio 2023 UAM TENERIFE 11
UAM SEVILLA 3
Agosto 2023 UAM LAS PALMAS 9
UAM SEVILLA 11
Septiembre 2023 UAM LAS PALMAS 57
UAM TENERIFE 4
Total 3.400
Actas de entrega de tarjetas postales al operador:
- (02/03/2023). 262 envios entregados en UAM BARCELONA.
- (10/03/2023). 7.060 envios entregados en UAM LAS PALMAS
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3.- Indique si el flujo de depésito de esos envios en la red de Correos
continla, o si ha cesado en algin momento o ha observado que decae a
partir de determinado momento.

Se acompafia como documento 3, fichero Excel elaborado por el Area de
Canales de Venta sobre recogidas de tarjetas postales por los agentes turisticos,
con los datos de numero de envios que ha tenido entrada mensualmente en cada
centro.

De los datos se puede concluir:

TEATRO DE OPERACIONES S.L. Se han recibido 3.400 envios en los distintos
centros recogidos por agentes turisticos.

Los operadores que mas envios acumulan son ... TEATRO DE OPERACIONES
S.L. que tiene pendientes de recogida mas de 52.000 envios (mas de la mitad
en Baleares) de la marca By Post .”

Tercero. Acuerdo de incoacién del procedimiento sancionador

Con fecha 14 de marzo de 2024, la Directora de Transportes y del Sector Postal,
en ejercicio de las atribuciones de inicio e instruccidon de procedimientos
sancionadores que tiene atribuidas, acordd la incoacion de un procedimiento
sancionador contra TEATRO DE OPERACIONES, por presuntamente estar
realizando actividad postal sin la preceptiva autorizacion administrativa.

Tales hechos, sin perjuicio del resultado de la instruccion, se precalificaban como
infraccion muy grave prevista en el articulo 59.c) de la Ley Postal.

El acuerdo de incoacion fue notificado por via postal a TEATRO DE
OPERACIONES el 21 de marzo de 2024.

TEATRO DE OPERACIONES no ha presentado alegaciones al acuerdo de
incoacion.

Cuarto. Propuesta de resolucion

El 15 de mayo de 2024 la Directora de Transportes y del Sector Postal de la
CNMC formulé Propuesta de Resolucion en la que propuso sancionar a TEATRO
DE OPERACIONES en los siguientes términos:
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“Vistos los citados Antecedentes y Fundamentos Juridicos, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 89 de la LPAC la Directora de Transportes y Sector Postal
de la CNMC, formula la siguiente

PROPUESTA DE RESOLUCION

Primero. - Que, de resultar procedente, se declare a TEATRO DE OPERACIONES,
S.L, como responsable de la comision de una infraccion administrativa de caracter
grave, prevista en el articulo 60.a) de la Ley Postal en relacion con el articulo 59 c)
de la misma ley, y se le imponga una sancion de multa de 40.000 euros (cuarenta
mil euros), de acuerdo con lo previsto en el articulo 62.1 de la Ley Postal.

Segundo. - Que, en el supuesto de que TEATRO DE OPERACIONES, S.L., preste
su conformidad a la propuesta de resolucion, se acuerde la reduccion de la sancion
propuesta en un 25%, por aplicacion del articulo 85 de la LPAC en conjuncion con
el articulo 64.1 de la Ley Postal, de forma que la sancién quede reducida a la
cantidad de 30.000 euros (treinta mil euros).

Tercero. — Que en el caso de que se realice el pago voluntario de la multa en un
momento anterior a la resolucién, conforme al articulo 85.3 de la LPAC, se acuerde
la aplicacion de una reduccion del 20% adicional en el importe de la sancion,
disminuyéndose ésta a la cantidad de 22.000 euros (veintidés mil euros)./...]”

La presente propuesta de resolucion se traslada para su conocimiento y efectos,
de conformidad con el articulo 89.2 de la LPAC, y se informa de que dispone de
un plazo de diez dias, a contar desde el siguiente al de recepcion de este escrito,
para formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones que se
estime pertinentes.

La propuesta de resolucion se notifico por via postal a la interesada el dia 23 de
mayo de 2024.

Transcurrido el plazo conferido para ello, TEATRO DE OPERACIONES no ha
presentado alegaciones a la propuesta de resolucion.

Quinto. Finalizacion de la instruccion y elevacion del
expediente al Consejo

La Directora de Transportes y del Sector Postal remiti6 a la Secretaria del
Consejo de la CNMC la propuesta de resolucion junto con el resto de los
documentos que conforman el expediente administrativo en los términos
previstos en el articulo 89 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).
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Sexto. Informe de la Sala de Competencia

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley 3/2013 y de lo
establecido en el articulo 14.2.b) del Estatuto de la CNMC, la Sala de
Competencia de esta Comision ha aprobado informe sobre el presente
procedimiento sancionador.

. HECHOS PROBADOS

De la documentacion obrante en el expediente administrativo y de las
actuaciones practicadas, se consideran HECHOS PROBADOS en este
procedimiento los siguientes:

PRIMERO.- TEATRO DE OPERACIONES fue dada de baja, de oficio, en el
Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales del Ministerio
de Transportes, en las dos secciones A y B de ese Registro, con fecha de 23 de
noviembre de 2020, después de la tramitacion del oportuno expediente por falta
de renovacion de la inscripcion en el ejercicio 2020. En la Seccién B del Registro
figuran inscritas las empresas autorizadas para prestar servicios postales de los
incluidos en el ambito del servicio postal universal.

Este hecho esta acreditado por oficio de 28 de septiembre de 2023 del
Subdirector General de Régimen Postal del Ministerio de Transportes remitido a
esta Comision, que figura en el expediente.

SEGUNDO.- TEATRO DE OPERACIONES realiza actividad postal sin contar
con la preceptiva autorizacion administrativa, ya que, con posterioridad a su baja
en el citado Registro, han aparecido tarjetas postales franqueadas con medios
de franqueo que pertenecen a dicha empresa y la identifican debidamente,
envios que habian sido depositados errbneamente por los remitentes en la red
de Correos (buzones convencionales) y en los buzones de los agentes turisticos
(estos envios se depositan posteriormente en las unidades de admision de
Correos), y que ha venido retirando la empresa a lo largo del afio 2022 y hasta
marzo de 2023. Estos envios son en su inmensa mayoria tarjetas postales, es
decir, envios de correspondencia que pertenecen al ambito del servicio postal
universal.

En concreto,

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 10 de 17
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNMC.es


http://www.cnmc.es/

EOCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS SNC/DTSP/033/24
MERCADOS Y | A COMPETENCIA TEATRO DE OPERACIONES, S.L.

- En febrero de 2022 87.100 franqueos de TEATRO DE OPERACIONES
depositados en la red postal de Correos estaban retenidos en centros de
Correos, sin ser retirados por TEATRO DE OPERACIONES.

- En el afio 2021 alrededor de nuevos 48.072 envios de la marca ByPost
depositados en la red postal de Correos fueron puestos a disposicion de
TEATRO DE OPERACIONES. Desde el afio 2014 el numero de envios
asi puestos a disposicion alcanza 2.264.548.

- En el afio 2022 alrededor de nuevos 129.115 envios de la marca ByPost
depositados en la red postal de Correos fueron puestos a disposicion de
TEATRO DE OPERACIONES. Desde el afio 2014, el nimero de envios
asi puestos a disposicion alcanza 2.393.663.

- Desde enero a marzo de 2023 los agentes turisticos han depositado en la
red postal de Correos 3.400 envios ByPost, segun detalle mensual y
ubicacién geogréfica.

- En fechas 2 de marzo y 10 de marzo 2023, Correos ha entregado a
TEATRO DE OPERACIONES, respectivamente 262 y 7.060 envios
ByPost

- En octubre de 2023 52.449 franqueos de TEATRO DE OPERACIONES
depositados en la red postal de Correos estaban retenidos en centros de
Correos, sin ser retirados por TEATRO DE OPERACIONES

Este hecho y sus concretas circunstancias — de cuyo alcance en el presente
procedimiento se toman Unicamente en consideracion los envios que
aparecen en la red de Correos desde el 15 de marzo de 2022 - estan
acreditados por la denuncia presentada por CORREOS en su escrito con
entrada en esta Comision de fecha 12 de mayo de 2022 y por la
cumplimentacion de requerimientos evacuados a Correos mediante escritos
con entrada en esta Comision en fecha 2 de diciembre de 2022 y 21 de
marzo, 5 de mayo y 19 de octubre de 2023, que obran todos ellos en el
expediente, sin que, ademas, TEATRO DE OPERACIONES se haya opuesto
de contrario cuando se le requirié informara de ello mediante oficio de 19 de
abril de 2023, ni en los tramites de alegaciones conferidos a la incoacion y
propuesta de resolucion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Competencia de la CNMC

El articulo 8 de la Ley 3/2013 sefala que la CNMC supervisara y controlara el
correcto funcionamiento del mercado postal y, conforme al articulo 29.1, ejercera
la potestad sancionadora de acuerdo con lo previsto en el Titulo VII de la Ley
Postal.
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La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.d) de la LCNMC y 18.1 y 25 del Estatuto Organico de la
CNMC, corresponde a la Direccién de Transportes y del Sector Postal, siendo
competente para su resolucion la Sala de Supervision Regulatoria, tal y como
prevén el articulo 52 de la Ley Postal y el articulo 14.1.b) de su Estatuto
Organico.

Segundo. Procedimiento aplicable

El procedimiento aplicable es el establecido en la LPAC con las especialidades
correspondientes al procedimiento sancionador. Asimismo, son de aplicacion los
principios de la potestad sancionadora del Capitulo Il del Titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante LRJSP), articulos 25 a 31, tomados en relacién con la regulacién que
sobre inspeccidn, infracciones y sanciones en materia postal contiene el Titulo
VIl de la Ley Postal, articulos 52 a 68.

Tercero. Tipificacion de los hechos probados

La letra c) del articulo 59 de la Ley Postal establece como infracciébn muy grave
“c) La prestacion de servicios postales sin reunir los requisitos exigidos por esta
ley o sin contar con la autorizacion administrativa singular requerida para tales
servicios, siempre que comprometa gravemente el cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico o la prestacion del servicio postal universal”.

Igualmente, el articulo 60 de la Ley Postal determina, en su letra a), que son
infracciones graves: "a) Las tipificadas en las letras b) a |) del articulo anterior,
cuando no se den las circunstancias que permitan calificar la infracciébn como
muy grave.”.

El articulo 38 de la Ley Postal establece que para la prestacion de servicios
postales se requerira el cumplimiento de las condiciones establecidas en dicha
ley, incluso para aquellos operadores que actien en nombre, representacion o
por cuenta de otro u otros operadores postales y el articulo 42 dispone que “Se
requerird autorizacion administrativa singular para la ejecucién de cualesquiera
prestaciones en relacién con los servicios incluidos en el ambito del servicio
postal universal, en los términos que se define en el articulo 21.1".

Los envios de tarjetas postales figuran entre los que pertenecen al &mbito del
servicio postal universal. Asi, segun el articulo 21.1.a) de la Ley Postal: “Se
incluyen en el &mbito del servicio postal universal las actividades de recogida,
admisién, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales
nacionales y transfronterizos en régimen ordinario de:
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a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en
cualquier tipo de soporte de hasta dos kilogramos de peso.”

En los términos indicados en los antecedentes y figura acreditado en los hechos
probados de la presente resolucion, tras la fecha de baja de TEATRO DE
OPERACIONES en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios
Postales y, en lo que a estos efectos sancionadores se toma en consideracion,
desde el 15 de marzo de 2022 y, al menos, hasta septiembre de 2023, siguen
apareciendo nuevos envios en la red postal de correos franqueados con medios
que pertenecen a TEATRO DE OPERACIONES.

Estos envios que pertenecen al &mbito del servicio postal universal, probados e
imputables a TEATRO DE OPERACIONES, carecen del correspondiente titulo
habilitante exigido para la prestacion de servicios postales (autorizacion
administrativa singular, en el presente caso), acreditdndose asi la continuidad de
la realizacién de la actividad postal de TEATRO DE OPERACIONES sin contar
con la debida autorizacion.

Esta conducta de TEATRO DE OPERACIONES esta tipificada como una
infraccion muy grave del articulo 59.c) de la Ley Postal en el caso de que se
comprometa gravemente el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico
o la prestaciéon del servicio postal universal o como una infraccion grave del
articulo 60.a) de la Ley Postal en el caso de que no se comprometa gravemente
este cumplimiento de obligaciones de servicio publico o prestacion del servicio
postal universal.

Pues bien, ha quedado plenamente acreditado que TEATRO DE
OPERACIONES sigue efectuando actividad postal de manera continuada desde
el 15 de marzo de 2022, pues desde esa fecha en los centros de Correos siguen
apareciendo y se siguen almacenando nuevos envios franqueados con medios
de franqueo de la interesada que pertenecen al ambito del servicio postal
universal. Sin embargo, en los términos expresados en la propuesta de
resolucion, resulta que las condiciones del alcance de la prestacién de servicio
postal por parte de TEATRO DE OPERACIONES permiten concluir que el
volumen acreditado no compromete gravemente el cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico o la prestacion del servicio postal universal, por
lo que su conducta en el presente procedimiento queda subsumida en el
supuesto infractor grave previsto en el articulo 60.a) de la Ley Postal.

Cuarto. Culpabilidad de TEATRO DE OPERACIONES en la
comision de la infraccion

a) Consideraciones generales sobre la culpabilidad
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Una vez acreditada la existencia de una infraccion creada y tipificada por la Ley,
el ejercicio efectivo de la potestad sancionadora precisa de un sujeto al que se
le impute la comision. Es decir, la realizacién de un hecho tipico y antijuridico ha
de ser atribuida a un sujeto culpable.

La necesidad de que exista una conducta dolosa o culposa por parte del
administrado para que proceda la imposicion de una sancién administrativa se
desprende del articulo 28.1 de la LRJSP segun el cual «Solo podran ser
sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas
fisicas y juridicas [...] que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo
o culpa». Asi como en reiterada jurisprudencia (STS de 22 de abril de 1991, sala
de lo Contencioso-Administrativo, seccion 62, de 12 de mayo de 1992, sala de lo
Contencioso-Administrativo, seccién 62 y de 23 de febrero de 2012, sala de lo
Contencioso-Administrativo, seccion 22).

En todo caso, el elemento subjetivo de la culpabilidad se refiere a la accion en
gue la infraccidon consiste y no a la vulneracion de la norma, tal y como ha
declarado reiteradamente la jurisprudencia. Asi la sentencia del Tribunal
Supremo de 30 de enero 1991 (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién
12 ECLIIES:TS:1991:481), en su fundamento de derecho 4, indica:

Por dltimo, en cuanto a la alegada ausencia de intencionalidad de incumplir las
disposiciones legales, referidas en la resolucién sancionadora, y a la necesidad del
dolo o culpa como elemento de la infraccién administrativa, debe sefialarse que, sin
negar este elemento, no puede afirmarse que el dolo o la culpa deban entenderse
como acto de voluntad directamente referido a la vulneracion de la norma que define
el tipo de falta, sino que con lo que debe relacionarse dicha voluntad, como elemento
del dolo o culpa, es con la conducta y el resultado de ella que dicha norma
contempla como supuesto del tipo de falta. No es que se quiera vulnerar la norma,
sino que se quiera realizar el acto que la horma prohibe.

b) Examen de las circunstancias concurrentes en el caso de la
infraccion cometida por TEATRO DE OPERACIONES

Todo operador postal al realizar alguna o varias de las actividades postales que
figuran dentro de la cadena postal, se compromete al cumplimiento de las
obligaciones y condiciones relacionadas con la prestacion de los servicios
postales que lleva a cabo. Esta obligacion de cumplimiento de las condiciones
exigidas para la prestacién de los servicios postales es mas importante y rigurosa
cuando se trata de envios de tarjetas postales, internacionales en el caso que
Nnos ocupa, ya que estos pertenecen al ambito del servicio postal universal. La
normativa aplicable, en ese sentido, otorga un mayor nivel de proteccion al
servicio postal universal en cuanto a la obtencién de titulo habilitante que
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conlleva cumplimiento de determinadas obligaciones, y a las condiciones
exigibles de su prestacion, asi como para la concreta recogida, admision,
distribucion y entrega de los envios.

En el presente caso, ha quedado acreditado que TEATRO DE OPERACIONES
es responsable directo de seguir realizando actividad postal sin estar habilitada
para ello, por cuanto es la persona juridica propietaria de los medios de franqueo
utilizados en los envios postales indebidamente introducidos en la red de correos
y ademas sin habilitar los multiples medios que ab initio impedirian ese acceso
a la red postal

Esta conducta de TEATRO DE OPERACIONES supone, ademas, que estos
envios continden franqueandose a lo largo del periodo analizado (desde marzo
de 2022, en lo que aplica al presente procedimiento) y se introduzcan en la red
de Correos, pudiendo generar un eventual entorpecimiento de la actividad del
operador designado, en particular, en cuanto a las obligaciones del servicio
postal universal.

Por todo ello, debe considerarse que la actuacion de TEATRO DE
OPERACIONES es reprochable, por lo que se le responsabiliza de la misma a
titulo de dolo en la medida de que consciente y voluntariamente, sabedora de
gue no ostenta la habilitacion legal para ello, durante al menos tres afios después
de haber sido cancelada su inscripcidn registral autorizatoria continda
manteniendo las condiciones que permiten la introduccion en la red postal de un
volumen ex novo nada desdefable de postales con sus franqueos propios.

Quinto. Sancidén aplicable a la infraccion grave cometida

Una vez acotado el régimen juridico aplicable a los hechos expuestos, que
finalmente se han calificado como infraccion grave, debe tomarse en
consideracion que el articulo 62 de la Ley Postal regula el importe de las
sanciones y dispone en el apartado 1 que las infracciones graves se sancionaran
con multa de 8.001 a 80.000 euros.

Asi pues, concretado el tipo infractor grave aplicable a los hechos expuestos,
procede ahora determinar el importe de la sancion de acuerdo con el articulo 63
de la Ley Postal, que establece los siguientes criterios para la graduacién de las
sanciones:

“a) La importancia del dafio causado y su repercusion social o econémica
b) La cuantia del beneficio ilicitamente obtenido.

C) El grado de participacion del infractor en la infraccion cometida

d) La intencionalidad en la comision de las infracciones.
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e) La reiteracion en la comision de infracciones en un periodo superior a un
afo e inferior a cinco.”

Asimismo, el articulo 29 de la LRJSP regula el principio de proporcionalidad de
la potestad sancionadora, disponiendo, en su apartado 3, que “...) en la
imposicion de sanciones por las Administraciones Publicas se debera observar
la debida idoneidad y necesidad de la sancién a imponer y su adecuacion a la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccion. La graduacion de la sancion
considerara especialmente los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad

b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora

C) La naturaleza de los perjuicios causados

d) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una
infraccién de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
firme en via administrativa.”

Por tanto, siguiendo el principio de proporcionalidad, para la determinacion de la
sancion debe atenderse fundamentalmente al criterio de la importancia del dafio
causado, esto es, a la gravedad que representa el hecho de que los envios
afectados son, en su mayoria, envios de correspondencia que pertenecen al
servicio postal universal, al volumen de envios afectados asi como al periodo
acreditado de comision de la infraccion desde los dos afios anteriores a la
incoacion del presente procedimiento e incidencia en la red postal universal de
la retirada parcial. Se impone a TEATRO DE OPERACIONES, en linea con la
propuesta de resolucion, la sancion prevista en el articulo 62 de la Ley Postal
para la infraccion grave en su tramo inferior del grado medio, consistente en una
multa de cuarenta mil euros (40.000 €).

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la Comisidn Nacional de los Mercados y la
Competencia, como 6rgano competente para resolver el presente procedimiento
sancionador,

RESUELVE

PRIMERO. — Declarar que la mercantii TEATRO DE OPERACIONES, S.L. es
responsable de la comision de una infraccion administrativa de caracter grave
prevista en el articulo 60.a) de la Ley Postal, en relacién con el articulo 59.c) del
mismo precepto legal, por la prestacion de servicios postales sin contar con la
autorizacion administrativa singular requerida para ello.
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SEGUNDO. — Imponer a la mercantil TEATRO DE OPERACIONES, S.L. una
sancion consistente en el pago de una multa de cuarenta mil euros (40.000 €)
por la comision de la citada infraccion grave.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Transportes y del Sector Postal
y notifiquese a la interesada haciéndole saber que pone fin a la via administrativa
y que puede interponer contra ella directamente recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a partir del
dia siguiente al de su notificacion.
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