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En Madrid, a 11 de abril de 2005

El Pleno del Tribunal de Defensa de la Competencia (en adelante, el
Tribunal), con la composicion expresada al margen y siendo Ponente el Vocal
Sr. Cuerdo Mir, ha dictado el siguiente Auto en el expediente A 287/00
(2209/00 del Servicio de Defensa de la Competencia) referido a la
autorizacion singular concedida a la Confederacion Espafiola de Cajas de
Ahorro (CECA) para establecer un sistema de fijacion de tasas de intercambio
(en adelante, también TI), entre las entidades de crédito que forman parte del
Sistema Euro 6000, en las operaciones de pago mediante tarjeta.

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- En escrito con fecha de entrada en el Servicio de 29 de septiembre de
2000, Sistema Euro 6000 solicita la autorizacion singular a que se refiere el
articulo 4 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia
(LDC) para el acuerdo por el que se establecen las tasas de intercambio que
se aplicaran entre las entidades de crédito que forman parte de dicho sistema
en las operaciones de pago mediante tarjetas.

2.- El Servicio, en cumplimiento de los articulos 38.2 de la LDC y 6 del R.D.
157/1992, emiti6 informe, recibido en el Tribunal, junto con el expediente, el 6
de noviembre de 2000, en el que, ademas de aclarar que la presente solicitud
no esta referida a la existencia de Tasas multilaterales de intercambio, sino al
sistema mediante el cual cada Sistema de Medios de Pago fija las citadas
tasas, estimaba que el propuesto por Sistema Euro 6000 cumple los
requisitos de transparencia y objetividad, considerados necesarios por este
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Tribunal, buscando, al mismo tiempo, un funcionamiento eficiente de dicho
Sistema.

3.- Con fecha 9 de julio de 2001 este Tribunal, siendo Vocal el Sr. Franch
Menéu, dictdé la Resolucion del expediente por la que se concedia la
autorizacion en los siguientes términos:

“Primero.- Conceder una autorizacion singular a EURO 6000, S.A. para
establecer un sistema de fijacion de tasas de intercambio entre las entidades
de crédito que formaban parte del Sistema Euro 6000 de la Confederacion
Espafola de Cajas de Ahorro (CECA), condicionada a que cada vez que se
produzcan variaciones en la composiciéon de los 6rganos de decision del
Sistema, asi como que tengan gue realizar modificaciones sustanciales en la
metodologia utilizada, se comunique al Servicio de Defensa de la
Competencia. Si éste estimase que las modificaciones son sustanciales, se
debera solicitar una nueva autorizaciéon singular.

Segundo.- La autorizacion se concede por un periodo de cinco afios a contar
desde la fecha de esta Resolucion y queda sujeta a las condiciones que
establece el articulo 4 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la
Competencia.

Tercero.- Interesar del Servicio de Defensa de la Competencia que vigile el
cumplimiento de lo dispuesto en esta Resolucion y que proceda a inscribir en
el Registro de Defensa de la Competencia el sistema que se autoriza”.

4.- En su reunion de 9 de marzo de 2005 el Pleno, en el marco de la
deliberacion de los expedientes A314/02, Sistema 4B y A318/02, Servired,
gue son los otros dos sistemas de pago mediante tarjetas que actuan en
Espafia, deliberd sobre la procedencia de incoar un expediente de revocacion
o modificacion de dicha autorizacion, con la asignacién de la ponencia al
Vocal Sr. Cuerdo Mir, en su condicidon de sustituto de la vocalia del Sr. Franch
Menéu.

5.- La forma para determinar la Tl aceptada en la Resolucion del expediente
A 287/00, Euro 6000, se puede resumir del siguiente modo. Se definen, en
primer lugar, dentro del SISTEMA EURO 6000, distintos "sectores de
actividad" que agrupan los comercios o las empresas que aceptan tarjetas del
Sistema en funcion de su actividad. Las Tl de cada uno de estos sectores se
fijan partiendo de un dato objetivo, como es la facturacién sectorial por
comercio y afo en los intercambios con tarjetas del Sistema. A partir de este
dato, se calcula para cada Grupo de Sectores un "Coeficiente de Actividad".
La asignacion de la Tl a cada grupo se realiza en funcion de este "coeficiente
de Actividad" segun un determinado algoritmo. En segundo lugar, se propone
una cierta flexibilidad para el ajuste de las Tl por condiciones de mercado.
Asi, sefialan en su propuesta que a partir de la Tl asignada a cada "Grupo de
Sectores" en el paso anterior, el Organo Rector podra ajustar las TI
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sectoriales cuando exista una razén objetiva que lo justifique. En tercer lugar,
se propone un ajuste de las Tl a clientes especificos, también por el Organo
Rector.

6.- Con fecha 31 de marzo de 2005 el Pleno deliberé y fallé la incoacién del
expediente de revocacion o modificacidon de la autorizacion, encargando la
redaccion de la Resolucion al Vocal Ponente.

7.- Es interesado:
-Euro 6000, SA.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Régimen juridico

Los actos de autorizacion dictados por el TDC en ejercicio de la facultad que
le atribuye el articulo 3 de la LDC deben ser considerados como actos
favorables a los interesados porque permiten a estos llevar a cabo una
conducta que en otro caso estaria prohibida y sujeta a la aplicacion de
sanciones. Por ello, su revision o revocacion debe llevarse a cabo con pleno
sometimiento a lo previsto en la Ley y con las garantias necesarias para que
el interesado pueda hacer valer sus derechos.

La revision de las Resoluciones del TDC de autorizacion singular no esta
sujeta a la clausula de supletoriedad de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun,
prevista en el articulo 50 de la LDC, porque tiene su propia regulacion en la
LDCy en el RD 378/2003, que la desarrolla en esta materia.

El articulo 4 de la LDC establece sobre esta materia lo siguiente:

“La autorizacion podra ser modificada o revocada si se produce un cambio
fundamental de las circunstancias que se tuvieron en cuenta para su
concesion.

La autorizacion podra ser, asimismo, revocada si sus beneficiarios
incumplen las condiciones u obligaciones establecidas por el Tribunal o se
comprueba que la concesion se basé en datos relevantes aportados de forma
incompleta o inexacta por las partes.

En todos los casos mencionados sera preceptiva la audiencia de los
interesados y del Servicio.”

3/10



Por su parte el Real Decreto citado establece:
“Articulo 14. Revocacion y modificacion de autorizaciones singulares.

1°. Cuando el Tribunal tuviera conocimiento de que los beneficiarios de una
autorizacion incumplen las condiciones, obligaciones o cargas establecidas, o
de que la concesion se basé en datos relevantes aportados de forma
iIncompleta o inexacta, o de que se ha producido un cambio fundamental de
las circunstancias que se tuvieron en cuenta para su concesion, dictara
resolucion que acuerde la incoacion de expediente de revocacion o
modificacion.

2°. En el caso de que las modificaciones sean meramente formales o sin
trascendencia, el Tribunal podra dictar, si procede, resolucion que modifique
la autorizacién primitiva.

3°. Acordada la incoacién de expediente de revocacion, el Tribunal podra, a
propuesta del Servicio, decidir, como medida cautelar, la revocacion
provisional de la autorizacion, en las condiciones y con las garantias
establecidas en el articulo 45 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa
de la Competencia.

4°. Recibida la resolucién del Tribunal, el Servicio realizara la instruccion
gue sea necesaria para la fijacion de los hechos que fundamenten la
revocacion o modificacion de la autorizacién, hechos que concretara y
calificara en un informe propuesta que elevara al Tribunal en el plazo maximo
de tres meses a contar desde el dia siguiente al de la recepcion de la
resolucion del Tribunal que acordo la incoacion del expediente.

5°. El Tribunal, recibida la propuesta del Servicio, decidird en el plazo de
cinco dias su admisién a trdmite o su devolucion al Servicio para la practica
de nuevas diligencias, que podran ser completadas con las que éste
considere pertinentes, dentro siempre del plazo sefialado por el Tribunal.

6°. Decidida la admision a tramite y nombrado ponente, el Tribunal oira a
los interesados y al Servicio, conjunta o separadamente, las veces que
considere necesarias, podra practicar prueba y dictara resolucién que sera
notificada a los interesados en el plazo maximo de seis meses a contar desde
el dia siguiente al de la resolucion del Tribunal que acordd la incoacion del
expediente.”

Con este régimen la LDC y su Reglamento prevén un procedimiento especial
para la modificacibn o revocacion de las autorizaciones singulares
concedidas. La incoacion y la Resolucién del expediente se atribuye al
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Tribunal y al Servicio de Defensa de la Competencia le corresponde la
instruccion.

Il
Procedencia de la incoacion del expediente

La Resolucion cuya modificacion o revocacion se plantea a través de la
presente incoacion es la dictada con fecha 9 de julio de 2001, en el
expediente de autorizacion 287/00, Sistema Euro 6000. EI motivo que ha
llevado a esta situacion es la comprobacion, en el marco de la deliberaciéon de
los expedientes de los otros dos sistemas que operan en Espafa, 4B y
Servired, de que se han producido una serie de circunstancias nuevas que
constituyen un cambio fundamental en las circunstancias que se tuvieron en
cuenta para su concesion, que es uno de los supuestos de revocacion o
modificacion previsto en el articulo 4 de la LDC. Desde la fecha de la
autorizacion de Euro 6000 hasta la actualidad la Comision Europea, después
de varios afios de investigacion, ha emitido resolucién en relacién con la
solicitud de autorizacién para la fijacion de Tasas de Intercambio en las
operaciones con tarjeta transfronterizas de Visa Internacional, lo que
constituye un cambio sustancial de las circunstancias que deben tenerse en
cuenta para la concesion de esta clase de autorizaciones. Asi mismo, a la luz
de esta Decision CE se ha tenido conocimiento de que la documentacion
aportada en el expediente de autorizacion del Sistema Euro 6000 puede ser
incompleta. Y finalmente, debe tenerse en cuenta la necesaria igualdad de
trato que ha de darse a los tres sistemas, para que no se produzcan
interferencias anticompetitivas en ese mercado por este motivo. El detenido
estudio de todas las circunstancias anteriores ha llevado a considerar que se
han podido dar los supuestos previstos en la Ley para la iniciacion de un
expediente de esta naturaleza.

Procede, por tanto, examinar con detenimiento si se dan los requisitos vy
condiciones necesarios para poder iniciar un expediente de modificacion o
revocacion de la autorizacion concedida a Euro 6000.

En primer lugar debe analizarse el cambio fundamental de las circunstancias
gue se tuvieron en cuenta para la concesiéon de la autorizacion. La Resolucion
dictada con fecha 9 de julio de 2001 en el expediente de autorizacion 287/00,
Sistema Euro 6000 tiene en cuenta como premisa esencial para la concesion
de la autorizacion el cumplimiento de los requisitos expuestos en el informe
del TDC de 1 de julio de 1999, dictado en relacidn con la valoracion, a efectos
de defensa de la competencia, de los acuerdos sobre la tasa de intercambio
en las operaciones de compra con tarjeta. Los criterios esenciales contenidos
en dicho informe se pueden resumir del siguiente modo:
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*La concertacion para determinar las tasas se debe hacer “en un clima
de maxima transparencia”.

*Los niveles de las tasas deben fijarse “conforme a criterios de caracter
objetivo”.

*El sistema de clasificacion para establecer los niveles de tasa de
intercambio se debe acomodar a los criterios mas objetivos de coste y riesgo,
para lo cual es necesario tener en cuenta los diferentes tipos de
transacciones que se realicen con tarjetas de crédito y no solo el sector al que
pertenecen los establecimientos comerciales con los que se realiza la
operacion.

El Tribunal concedio la autorizaciéon singular a Sistema Euro 6000 en base a
una metodologia caracterizada por las siguientes variantes:

*Definicion de los distintos sectores de actividad con atribucion a cada
uno de un coeficiente de actividad, determinado por la facturacion sectorial
por comercio y afio en los intercambios con tarjetas del sistema. De modo
gue la tasa se determina para cada grupo de actividad en funcion de ese
coeficiente segun un determinado algoritmo.

*Capacidad del Organo Rector del sistema de modificacion de las tasas
cuando exista una razon obijetiva que lo justifique.

*Capacidad del Organo Rector del sistema para ajustar la tasa sectorial
a un determinado comercio siempre que exista una razon objetiva que lo
justifique.

Con posterioridad a esta Resolucion se han producido, como se ha dicho,
nuevas circunstancias que permiten tener una mayor certeza sobre los
criterios metodoldgicos que han de respetarse en la determinaciéon de la tasa
de intercambio para que pueda ser autorizada. Se trata de la Decision de la
Comision Europea de 24 de julio de 2002 dictada en el asunto COMP. 29.373
Visa Internacional-Tasa Multilateral de Intercambio. Aunque esta decision no
es aplicable directamente, tal como se sefiala en su apartado 3.1 (9) al
afirmar que se excluye de su ambito de aplicacién directa a las Tasas
nacionales, si debe tenerse en consideracion en cuanto establece criterios
objetivos generales para la determinaciéon de cualquier Tasa de Intercambio.
Segun esta Decisidon para que se puedan autorizar estos tipos de acuerdos
sin perjuicio para la competencia es esencial que la Tasa responda al coste y
riesgo real del servicio que es su causa porgue, en caso contrario, se
produciria  un ingreso extra totalmente anticompetitivo originado
exclusivamente en la posibilidad de adoptar esa clase de acuerdos. A partir
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de esta premisa se han sefialado los siguientes principios generales que han
de tenerse en cuenta: que se distinga entre tasas para tarjetas de crédito y
tarjetas de débito (porque razonablemente deben tener un componente de
coste-riesgo distinto), que se utilicen criterios objetivos para la determinacion
de los costes y del riesgo, que estos criterios consistan esencialmente en
estudios de costes de los servicios prestados a los comerciantes, que las
tasas no sean superiores a los costes y que sean transparentes mediante la
comunicacion a los bancos del nivel de las tasas, asi como de los porcentajes
relativos a las categorias de costes tenidos en cuenta.

En este sentido en importante considerar que el Servicio de Defensa de la
Competencia ya tuvo ocasion de manifestar la trascendencia de las
decisiones de la Comisiéon Europea en esta materia. En el expediente A
291/01, Tasas Intercambio VISA, que culmind con el desistimiento del
solicitante, el Servicio afirmo en su informe lo siguiente:

“En consecuencia, el Servicio de Defensa de la Competencia estima que la
formula de VISA para la fijacion de las tasas de intercambio de su sistema,
reune los requisitos de objetividad y transparencia, por lo que el acuerdo que
la establece podria ser considerado como una cooperaciéon licita desde el
punto de vista de la libre competencia, al amparo del articulo 3.1 de la Ley
16/1989, por un plazo no superior a cinco afios para su aplicacion. No
obstante, a la vista del procedimiento seguido en la Comunidad UE sobre
Tasas de Intercambio, habra que valorar la postura que ésta adopte sobre los
acuerdos de establecimiento de Tasas Multilaterales de Intercambio”.

Este Tribunal ante el cambio de circunstancias producido ha valorado, por un
lado el enfoque que ha de darse a los dos expedientes de autorizacion
pendientes de Resolucion y, por otro, la necesidad de actuar coherentemente
en el caso de Euro 6000, partiendo de la igualdad de trato, pues el supuesto
de hecho en los tres casos es idéntico al tratarse de la misma Tasa para su
aplicacion por los tres sistemas existentes en Espafia. Por ello, la necesaria
igualdad de trato a los tres sistemas ha de considerarse otra circunstancia
nueva de especial trascendencia.

A la vista de todo lo anterior resulta que los datos aportados por Euro 6000 al
expediente de autorizacion pueden ser incompletos, pues de ella no se puede
extraer, con una minima garantia, un estudio riguroso de los costes reales y
riesgo de los servicios prestados por el sistema de intercambio. La Unica
documentacién acompafiada por la solicitante para obtener la autorizacion
consistio en la solicitud de la autorizacién y el Informe Final y Acuerdo de la
Comision Especial para Estudiar los Problemas Derivados de la Utilizacién de
Tarjetas como Medio de Pago, de 12 de mayo de 1999.
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11
Metodologia para determinar las Tl

El Tribunal considera oportuno declarar que admite que la fijacion de las TI
acordada por las entidades emisoras de tarjetas puede contribuir al progreso
técnico y economico si se cumplen la condiciones del articulo 3 LDC vy, en
particular, si el nivel acordado es determinado objetivamente por los costes de
emision que corresponda satisfacer al comerciante y con consideracion, en su
caso, del riesgo inherente a las transacciones de cada establecimiento,
mediante un método transparente y conocido por todos los interesados. Por
ello, el Tribunal considera que tal fijacion requeriria el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

e Las TI correspondientes a las transacciones efectuadas con
tarjetas de débito diferiran de las correspondientes a las
transacciones efectuadas con tarjetas de crédito (débito diferido)
de acuerdo con los diferentes costes implicados en cada tipo de
transaccion.

e Las TI correspondientes a las transacciones efectuadas con
tarjetas de débito incluir4, como maximo, los siguientes costes:

Costes de autorizacion y procesamiento de las
transacciones, incluyendo los costes del proceso de las
transacciones de compra, desde la autorizacion de la
operacion hasta la liquidacion de la misma. Quedan
excluidos los costes de los servicios puramente de
cuenta prestados por las entidades bancarias a los
clientes y que no son especificos de este tipo de pagos.
Asimismo, se excluyen de esta rubrica los costes de
administracion del sistema.

Este coste se determinard como una cantidad fija por
transaccion.

e Las TI correspondientes a las transacciones efectuadas con
tarjetas de crédito (débito diferido) incluird, como maximo, los
siguientes costes:

Costes de autorizacion y procesamiento de las
transacciones efectuadas con tarjeta de crédito (débito
diferido). Esta categoria de costes incluiria los costes del
proceso de las transacciones de compra, desde la
autorizacion de la operacion hasta la liquidacion de la
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misma, quedando excluidos los costes de los servicios
puramente de cuenta prestados por las entidades
bancarias a los clientes y que no son especificos de este
tipo de pagos (emision y distribucion de extractos de
cuenta a clientes). Asimismo, se excluyen de esta rubrica
los costes de administracion del sistema.

Este coste se determinard como una cantidad fija por
transaccion.

» Riesgo de fraude que corresponde al riesgo asociado al
uso fraudulento de la tarjeta de crédito en las
transacciones. Este coste se determinara
periddicamente, sobre una base real, como un porcentaje
del volumen de la transaccion.

Se podran considerar Tl distintas para las operaciones
correspondientes a las compras por correo o por teléfono,
asi como a las efectuadas de forma manual o a través de la
Internet, siempre que se justifiqguen las diferencias de
manera objetiva.

Cualquier modificacion debera consultarse previamente a
este Tribunal que valorara la oportunidad e idoneidad del
cambio propuesto.

Las Tl seran publicas. Tanto los bancos adquirentes como
los comerciantes tendran conocimiento de la cuantia de las
mismas de forma rapida y accesible. Con tal fin, se
determinaran los medios adecuados para el cumplimiento de
esta condicion.

v
Decisiones adoptadas sobre las Tl

Los criterios que contiene esta Resolucion afectan al mercado espariol de
operaciones interbancarias originadas por pagos mediante tarjeta, integrado
por los sistemas Euro 6000, Servired y 4B, que aplican su propia Tasa de
Intercambio. Los principios de igualdad y seguridad juridica y la razonable
exigencia de alcanzar la minima perturbacion de este mercado hace
necesario dar, en la medida de lo posible, el mismo tratamiento a los tres
sistemas. Por ello, el Tribunal ha decidido incoar este expediente de
revocacion o modificacion de la autorizacion de Euro 6000, al amparo del
articulo 4.3 de la LDC vy, con la misma fecha, resolver no conceder las
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autorizaciones solicitadas por Servired y 4B, aunque sefalando como fecha
en la que tienen que cesar en la aplicacion provisional del acuerdo sometido a
autorizacion el 15 de julio de 2005, haciendo uso de la facultad concedida en
el articulo 4.4 de la LDC.

VISTOS los preceptos citados y los de general aplicacion, el Tribunal de
Defensa de la Competencia,

HA ACORDADO

Primero.- Incoar expediente de revocacion o modificacion de la autorizacion
concedida por la Resolucién de este Tribunal de 9 de julio de 2001, dictada
en el expediente A 287/00, Sistema Euro 6000 (2209/00 del Servicio de
Defensa de la Competencia).

Segundo.- Remitir la presente Resolucion y el expediente A 287/00 al Servicio
de Defensa de la Competencia para que en el plazo maximo de tres meses
elabore y remita a este Tribunal un informe-propuesta en el que, partiendo de
las consideraciones contenidas en esta Resolucidn, concrete y califique los
hechos que fundamentan la revocaciéon o modificacidon de la Autorizacion
concedida en la Resolucién de 9 de julio de 2001.

Comuniquese este Auto al Servicio de Defensa de la Competencia y
notifiquese al interesado, haciéndole saber que contra el mismo no cabe otro
recurso que el contencioso-administrativo que, en su caso, proceda contra la
Resolucion del Tribunal que, en su dia, ponga fin al expediente en via
administrativa.
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