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Codigo Deontologico del Consejo General de Colegios
de Protésicos Dentales de Espana.

PREAMBULO

El articulo 20.4.c) del Real Decreto 381/2024, de 16 de abril, por el que se
regulan los Estatutos Generales de los Colegios de Protésicos Dentales de Espafia
y de su Consejo General, reconoce que compete al Consejo General establecer y
aprobar el Cédigo Deontologico, que ha de regir sobre las personas‘eolegiadas,
que no podrd ir en contra de lo establecido sus Estatutos(y lasileyes y'que sera
accesible via telematica.

El articulo 5.t) de la Ley 2/1974, de, 13 de“febrergy sobre Colegios
Profesionales ha encomendado a los Colegios Prefesionalestel cumplir y hacer
cumplir a las colegiados las Leyes generales yespeeiales y los Estatutos
profesionales y Reglamentos de Ré&gimen Interior, ‘@si como las normas y
decisiones adoptadas por los Organos colegiales, én materia de su competencia,
pero para hacer cumplir las Leyes ¢s)necesatio contar con la herramienta que
faculte para sancionar su incumplimiento, de ahi que las conductas que se
prohiban no sean otras queflasyya prohibidas por las Leyes.

La Ley 10/1986, de 17ide marzo, sobre Odontdlogos y otros profesionales
relacionados cofi la salud dentaly vino a reconocer la profesion de Protésico
Dental, afectando también‘la nérmativa reguladora de las prétesis dentales como
productos,sanitarios, y'las obligaciones de los Protésicos Dentales al respecto, asi
como los “tequisitos minimos de sus centros, instalaciones o laboratorios de
proétesisidental:

Esta Ley reservo para los Protésicos Dentales una serie de actos, por tanto,
sin la debida titulacion oficial u habilitacién profesional, no pueden ser realizados,
maxime teniendo en cuenta que se trata de una profesion sanitaria con efectos
directos sobre la salud.

Por afectar directamente a la ética profesional, se ha de traer a colacion el
Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios, que desde su primera redacciéon con la Ley 25/1990, de 20 de
diciembre, del Medicamento, vino a establecer unas garantias de independencia
entre el ejercicio clinico de la odontologia y cualquier clase de interés econdmico



directo derivado de la elaboracion, fabricacion, distribucion, intermediacion y
comercializacion de las protesis dentales, para que no se antepongan los intereses
econdmicos de los profesionales sanitarios a la salud del paciente.

Estas garantias de independencia han venido siendo vulneradas de forma
sistematica ante la pasividad de la Administracion y los fuertes intereses
econdmicos existentes de los profesionales, pues conlleva facturaciones mas
elevadas una odontologia que genera el consumo de protesis dentales, que una
odontologia preventiva o conservadora, propiciandose ademas una distorsion en el
mercado al usurpar, dificultar o impedir a los pacientes su derecho a elegir
Protésico Dental, asi como un encarecimiento por la ilicita intérmediagion, de ahi
que este Codigo Deontologico sea una herramienta Util para‘ordenar la profesion.

La vulneracién de las garantias de independencia, aparte,de los perjuicios
sanitarios y econdmicos para los pacientes, ha prevocado una grave, distorsion del
mercado, por ello con este Codigo, tal y como obliga,el articulo 7.d del Real
Decreto 472/2021, de 29 de junio, se pefsigaladlibertadgde eleccion de los
consumidores y las consumidoras y en la€alidad del'servicio prestado.

Sobre este particular se. prenuncio el Consejo de Defensa de la
Competencia de Andalucia ¢on suy Resolucion 5/06/2015, sobre una serie de
recomendaciones colectivasptendentes, a evitar que los pacientes eligiesen al
Protésico Dental, siendo“muy elaroisobretlos efectos de estas conductas, cuando
dijo:

“En eldpresente_expediente ha quedado acreditado que se trata de
practicas queyson susceptiblesdde modificar o distorsionar el comportamiento de
los pacientes, restringtendo su libertad para elegir Protésico Dental, asi como, al
limitar la“competencia en el mercado de servicios protésicos, conducir a una
disniinucion “de lawcalidad de los servicios protésicos, una reduccion de los
incentivo ayinnovar en el sector, asi como a una elevacion de los precios pagados
por las protesisyPor todo ello, este Consejo estima que debe tenerse en cuenta la
condicion  de bien de primera necesidad o servicio esencial de las protesis
dentales, y el perjuicio grave que para el paciente generan estas conductas.

En cuanto al beneficio ilicito obtenido, estaria intimamente vinculado a
los ingresos adicionales que habrian obtenido aquellos protésicos considerados
de "confianza" por los dentistas, como consecuencia de operar en un mercado en
el que se ha limitado la competencia resultado de las conductas infractoras de los
imputados. Asimismo, mediante la conducta dirigida a uniformar la posicion de
todos los dentistas, pretendiendo hacer depender unicamente de sus decisiones la
posibilidad de ejercer la profesion de protésico (puesto que solo los de su
confianza podrian hacerlo), se posibilita que los dentistas exploten esta situacion,
emanada de una conducta anticompetitiva, en beneficio propio, puesto que los



profesionales protésicos ven mermada su capacidad de negociacion sobre las
condiciones de comercializacion de las protesis que ellos realizan.”

Este contundente pronunciamiento justifica sobradamente que con este
Cddigo se prohiba cualquier ardid con el que distorsionar el comportamiento
econdmico de los pacientes en la eleccion de Protésico Dental, que como
profesion colegiada tiene el deber de ejercer en régimen de libre competencia, tal
y como sefiala el articulo 2.1 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales.

Finalmente se ha de traer a colacion el informe del Ministerio de Sanidad
20 de noviembre de 2018, que inspira la ética exigible' en “este Codigo
Deontologico, cuando dijo que: “para salvaguardar las, mayores garantias
sanitarias del paciente, partiendo del principio de objetividad emyla preseripcion
de cualquier medicamento o producto sanitario, separando los actos.clinicos de
diagnostico y prescripcion, de las labores técnicas y \procedimientos prescritos de
la medicion y confeccion de la protesis adaptad@ al paciente, a fin de que no se
antepongan los intereses economicos de los profesionales sanitarios (dentista y
proteésico), a la salud y economia de los pacientesysiguiendo®una de las maximas
en derecho sanitario que es que quien preseribe nme puede dispensar y quien
dispensa no puede prescribir. La preseripciom ha de estar presidida por la
objetividad y el interés sanitario del paciente, mientras que en el encargo prima
el interés economico.”

Capitulo'L.- Definicion y &mbito de aplicacion.

Articulo 1., El presente Codigo Deontologico es el conjunto de principios
y reglas _que han deimejorar y guiar la conducta profesional del Protésico Dental
colegiado.

Articulo 2. 1. Los deberes, derechos y prohibiciones que impone este
Cdodigo Deontologico como resultado de la expresion de una Entidad de Derecho
Publico, obligan a todos los Protésicos Dentales colegiados en el ejercicio de su
profesion, cualquiera que sea la modalidad en que la practiquen.

2. El incumplimiento de alguna norma de este Codigo supone incurrir en
falta disciplinaria cuya correccion se haré a través del procedimiento sancionador
establecido.



Articulo 3. El Consejo General de Colegios de Protésicos Dentales de
Espana asume como uno de sus objetivos primordiales la promocion y desarrollo
de la Deontologia Profesional y dedicard atencién preferente a difundir los
preceptos de este Codigo, asi como a velar por su cumplimiento.

Capitulo I1.- Principios generales.

Articulo 4. Son principios basicos de las normas de conducta de los Protésicos
Dentales, los siguientes:

a) Dignidad.

El Protésico Dental debe actuar siempre conforme a las nermas de honor y
dignidad de la profesion, absteniéndose de todo’ comportamiento»que suponga
infraccion o descrédito.

b) Integridad.

El Protésico Dental debe. set, honesto, leal, veraz y diligente en el
desempefio de su profesion y en la relacién con sus clientes y colegas, observara
la mayor deferencia, evitafido'eon10s mismos posiciones de conflicto.

c¢) Libertad de.leccion,

El ProtesicozDentalydebe ser elegido por el paciente, y todo Protésico
Dental tiene el deber deyfacilitar el ejercicio de este derecho, siendo contrario a la
deontologiaypréfesional cualquier comportamiento que tenga como resultado que
no sea elpaciente quien elija al Protésico Dental.

d)Funcion Social.
El Protésico Dental, como profesional de la salud dental y participe de la

funcion publica de la sanidad, orientara sus actuaciones como servicio a la
sociedad.

Capitulo I11L.- Del secreto profesional.

Articulo 5. El Protésico Dental observard rigurosamente, como
profesional de la sanidad, el secreto profesional, manteniendo estrictamente



reservada toda la informacion que haya obtenido de su actuacion profesional.
Seran excepciones los siguientes casos:

a) Cuando se deba responder a las demandas de la medicina forense o peritaje
judicial.
b) Cuando el silencio implique un peligro individual 6 colectivo o se prevea

un peligro inminente y grave tanto para los usuarios como para cualquier miembro
del equipo de salud bucodental o para otra persona.

Capitulo IV.- De los Deberes del Protésico Dental en el ejercicio de su
profesion.

Articulo 6. El profesional Protésicd Dental que ejerza en cualquiera de sus
modalidades, deberd cumplir la normativa vigente queten’ cada momento se dicte,
al objeto de ofrecer a la sociedad un servicioyo producto acorde con el prestigio de
la profesion.

Articulo 7. El Protésicof Dental deberd valorar cuidadosamente su
competencia profesional yasi mo sejconsidera preparado adecuadamente para
desarrollar una funcién o_tarea, ya que la complejidad de las necesidades del
paciente excede. de Wsus comnocimientos o medios, debe comunicarlo
inmediatamente.

Ante la‘duda nojarriesgard en ninguna accidén que pueda causar cualquier
perjuicio alipaciente, sino que debera consultar a colegas o delegar el trabajo en
otros ‘profesionales cualificados.

Si el Protésico Dental no fuera consciente de tales deficiencias y éstas
fueran advertidas por otro compaiiero, éste estard obligado a comunicarselo y, en
caso necesario lo pondrd en conocimiento del Colegio Profesional de Protésicos
Dentales de forma objetiva y con la debida discrecion.

Esta actuacion no supondra faltar al deber de lealtad, ya que el bien de los
pacientes habra de ser siempre prioritario.

Articulo 8. El Protésico Dental, en cualquier &mbito donde desarrolle su
labor debe poseer los conocimientos y la cualificacion técnica que le permita
asumir sus responsabilidades profesionales.



Articulo 9. El Protésico Dental debe comprometerse a mantener y
enriquecer su competencia profesional.

Articulo10. El Protésico Dental debe mantener una actitud critica
permanente hacia su labor, con el fin de garantizar una mejora profesional
constante.

Articulo 11. El Protésico Dental deberd intercambiar conocimientos y
experiencias con otros profesionales de la sanidad dental y participar, ademas, en
cursos y programas de formaciéon continuada.

Articulo 12. El Protésico Dental, titular de unm laboratorio, ‘tiene la
responsabilidad sobre los trabajos realizados por sus colabotadoresysin perjuicio
de dicha responsabilidad legal, la responsabilidad’ deontologica del Protésico
Dental no desaparece ni se diluye por trabajar endquipe.

Articulo 13. El Protésico Dental mo debe prestar su colaboracion en
practicas contrarias a la ética o “lex astis”, ni las encargara a colegas o personal
colaborador, debiendo poner en conocimiento del, Colegio la existencia de las
mismas.

Capitulo V.- Dé las xelaciones.con otros profesionales sanitarios.

Articulef 14. Las relaciones con otros profesionales sanitarios deben
basarse en elirespetoymutuoyy €n la delimitacion de las funciones propias de cada
profesional que wenganiestablecidas en norma con rango de Ley.

Auxticule 15.7El Protésico Dental tiene el deber de evitar que quien se
encuentte en'el ejercicio clinico de la odontologia, intermedie en o con la protesis
dental, o participe en cualquier fase de su proceso productivo.

Articulo 16. El Protésico Dental no utilizard ningin medio de
comunicacion publico o profesional para realizar declaraciones que sean falsas,
fraudulentas, injustas o que induzcan al engafio, referidas a compafieros de
profesion ya sea con alusiones personales o sobre sus técnicas de trabajo.

Referido a sus colegas, se abstendrd de efectuar criticas denuncias o
difamaciones, sin prueba o testigos que confirmen lo expuesto. En este caso se
procederd de la manera mas discreta y en los organismos profesionales que
intervengan segun ley, para poder sancionar si es el caso.



Articulo 17. El Protésico Dental no debe intentar apropiarse, con métodos
contrarios a la ética profesional, de los clientes de sus colegas debiendo respetar,
en todo caso, las vigentes normas reguladoras de la competencia.

Articulo 18. Los problemas que afecten al colectivo de profesionales
deberan discutirse en el seno de los organismos profesionales competentes y s6lo
cuando se agote esta via se podra recurrir a otros medios.

Articulo 19. No supone faltar al deber de lealtad el que um, Protésico

Dental comunique a su Colegio, de forma objetiva y con la debida discreeion, las
infracciones de sus colegas contra las reglas de la ética profesional.

Capitulo. VI.- De las relaciones del Protésico Dental con el Colegio.

Articulo 20. El Protésico Dentakesta obligado:

a) A cumplir con los Estatutes colegiales, asi como los acuerdos,
disposiciones y decisiones de‘la Asamblea General y Junta de Gobierno que se
adopten dentro de sus respectivas competencias.

b) Respetar los organos, de gobierno y a los miembros que los compongan
cuando intervenganen tal calidad, en todo caso habra de atender con la maxima
diligencia las cemunicaciones y cCitaciones emanadas de aquellos 6rganos o de sus
miembros entel ejereicio deisus‘funciones.

c) Denunciar ante el Colegio todo acto de intrusismo que llegue a su
conocimiento, asi_cemo [os supuestos de incumplimiento de requisitos legales o
deontolégicos vigentes, asi como el ejercicio de la profesion sin la
correspondiente celegiacion, o hallandose suspendido o inhabilitado para el
ejercicio profesional.

Articulo 21. El profesional Protésico Dental que participe en érganos de
gobierno del Colegio, asociaciones o instituciones, debe comprometerse a
mantener una actitud ética en su linea de actuacion.

Articulo 22. Los miembros de los Organos de gobierno del Colegio estan
obligados a guardar secreto sobre las deliberaciones o resoluciones que en las
respectivas juntas se acuerden como reservadas.



d)
e)

2)
h)

i)

Articulo 23. Aquellos que participen en organos de gobierno, no deben
obtener ventajas competitivas con el uso de sus cargos. Ademas, velaran por la
transparencia en la contratacion de servicios, personal administrativo, en la
presentacion y adjudicacion de presupuestos y en todos aquellos aspectos que
puedan implicar un beneficio personal o compartido por unos pocos.

Articulo 24. Serd derecho del colegiado exigir que el Colegio Profesional
cumpla con el deber de:

Defender que las condiciones profesionales sean econdémiea,y socialmente
justas.

Exigir que los derechos adquiridos como profesidnalesisean protegidos
debidamente.

Velar por tener unas condiciones de trabajo que le pemmitan ejercer su
profesion de una manera autonoma y obtener und legitima satisfaccion personal y
profesional.

Promover y controlar el cumplimiefito,de codigo de ¢tica profesional.

Defender a los colegas que sesvean petjudicadesipor el cumplimiento de
estos principios €éticos.

Arbitrar en los conflictossque surjan en'el ejercicio de la profesion.

Velar por la calidad de la,ensefianza de la protesis dental.

Velar para que losgprofesionalesiestén presentes en los 6rganos de gobierno
responsables de la planificacion)y ordenacion de nuestra profesion.

Promover y facilitar, con los medios que tenga a su alcance, la formacion
continuada de todos losprofesionales.

Sancienar la'mala praxi$ profesional.

Capitulo VII.-De los deberes de Protésico Dental con el paciente.

Articulo 25. El Protésico Dental, ante la existencia de un error o
incidencia en el ejercicio de su profesion que pueda perjudicar al paciente de la
protesis, tiene la obligacion de adoptar las medidas y los recursos a su alcance
para que dicho error se evite o subsane de forma inmediata, comunicandolo
incluso a las autoridades sanitarias.

Articulo 26. El Protésico Dental deberda trabajar con materiales
autorizados para la confeccion de las protesis dentales.



Los productos sanitarios elaborados por el Protésico Dental deberan ir
acompanados de la declaracion de conformidad para entregar al paciente, asi
como de todos aquellos documentos que en cada momento establezca la
normativa legal vigente.

Articulo 27. Ante la dificultad o imposibilidad por motivos técnicos de la
correcta realizacion de una protesis dental prescrita e indicada al paciente por el
dentista, el Protésico Dental estara obligado a informar a éste y al paciente
respecto de dichas dificultades o imposibilidades.

Si pese a ello se le exigiese la elaboracion de la prétesis, el Protésico
Dental podrd optar entre negarse a elaborarla o fabricarla c¢on exencion de
responsabilidad respecto del mal funcionamiento que, Sea eonsecuencia de los
problemas advertidos.

Articulo 28. Todas las fases del proeeso jproductivo de las protesis
dentales, o todas las operaciones necesarias para obtenerla, que van desde la toma
de medidas para la fabricacion de da prétesis dental, hasta su acabado con el
correcto ajuste y funcionamiento,de la prétesis,dental, deberan ser realizadas por
un protésico dental, reparando-la prétesisadental para evitar, en la medida de lo

posible, cualquier posible'dafio al paeiente:

La mengionada“toma de“medidas no tendra otra finalidad que la de la
fabricacion del producto sanitario.

El %, Pretésico Dental debe realizar wun seguimiento clinico

poscomercializacion de la protesis dental, para comprobar que no causa
problemas, selucionandolos si se detectan.

Capitulo VIII. De la actividad del Protésico Dental como perito.

Articulo 29. 1. Los protésicos dentales que actiien en calidad de peritos
deberdn igualmente acomodar sus actividades profesionales a las exigencias de
este Codigo.



2. El Protésico Dental perito que en el curso de su actuacion hubiere
obtenido algin dato que suponga o evidencie un riesgo para la salud del paciente,
deberd comunicarlo inmediatamente.

Capitulo IX. De la publicidad y publicaciones profesionales.

Articulo 30. Los Protésicos Dentales podran realizar libremente
publicidad de su actividad profesional, dentro de los limites de la“deontologia
profesional y de la normativa vigente sobre publicidad y ceimpetencia desleal.

La publicidad de los Protésicos Dentales ha de fomentaria confianza de la
sociedad en la competencia profesional del Protésico Dental y en st compromiso
con la sanidad dental.

El Protésico Dental, en cuante,fabricante dejufia determinada protesis
dental, tiene derecho a ser identificado com@,autoride la misma cuando la imagen
de ésta sea objeto de publicacidns

Se considerara publicidad‘contraria‘a,las normas deontolédgicas, entre otras, las
siguientes:

- La que designe ofestablezeéa comparaciones con otros Protésicos Dentales
0 con sus actiiaciones,

- La queofrezca o sugiera resultados cuya obtencion no dependa so6lo del
ejercicioyprofesional del Protésico Dental.

- La que vulnere o ponga en riesgo el deber de secreto profesional.

- La que utilice emblemas o simbolos colegiales o corporativos, cuyo uso
queda reservado exclusivamente a la publicidad institucional.

Articulo 31. Los colegiados podran dirigir a la Junta de Gobierno de sus
respectivos Colegios consultas sobre los actos concretos a las campaiias
publicitarias que pretendan desarrollar, recabando, previamente a su inicio, la
opinién de la misma, que siempre tendra caracter no vinculante.



Articulo 32. El Protésico Dental tiene el deber de comunicar
prioritariamente a los medios profesionales los descubrimientos que haya
realizado o a las conclusiones derivadas de sus estudios y ensayos cientificos.

El Protésico Dental no podra emplear en las publicaciones cientificas
escritas, orales o visuales, ningiin nombre o detalle que permita la identificacion
del paciente. Cuando no pueda obviar esta posibilidad de identificacion, el
Protésico Dental debera disponer del consentimiento explicito del interesado.

En materia de publicaciones cientificas son contrariasgma, los deberes
deontologico las siguientes actuaciones:

a) Dar a conocer de forma prematura procedimicntosyde eficacia aun no
determinada o exagerar ésta.

b) Falsificar o inventar datos.

c) Copiar o plagiar lo publicado por otros,autores.

d) No mencionar todas las fuentes de financiacion del trabajo que motiva la
publicacion.

e) Realizar publicaciones repetitivas.

Capitulo X. De.os honorarios.

Articulo 33.0.El Protésico Dental tiene derecho a ser remunerado de
acuerdo con lafimportancia y las circunstancias del servicio que presta a la
sociedad, debiendo ebtenerporello unos honorarios dignos.

ElpProtésico Dental no podra prestar servicios, ni vender productos que
vulneren lasyreglas sobre competencia desleal vigentes.

luas reclamactones y litigios podran someterse al arbitraje del Colegio.

Articulo 34. La dicotomia entendida como la particién de honorarios o del

precio de venta del producto sanitario prétesis dental, con otro profesional no
Protésico Dental, se entendera como falta profesional.

Capitulo XI. De las prohibiciones.

Articulo 35. El Protésico Dental tiene prohibida cualquier relacién de
dependencia econdémica, directa o indirecta, derivada de su ejercicio profesional,
con profesionales o empresas dedicadas al ejercicio clinico de la odontologia.



Articulo 36. Queda prohibido el ofrecer, otorgar o prometer primas,
ventajas pecuniarias o0 ventajas en especie a los profesionales sanitarios o
cualquier otro cualificado relacionados con la utilizacion, prescripcion e
indicacion o dispensacion del producto sanitario prétesis dental, asi como a sus
parientes o personas de su convivencia.

Articulo 37. El Protésico Dental tiene prohibido cualquier acto, omision,
colaboracion, practica concertada o conscientemente paralela, con la que se
usurpe, dificulte o impida a los pacientes su derecho a elegir Protésico Dental, o
cualquier conducta que tenga el mismo resultado.

Articulo 38. El Protésico Dental tiene prohibida.cualquier connivencia con
quienes se encuentren en el ejercicio clinico de la 0dontologiay que facilite que
¢éstos intermedien con la protesis dental.

Disposicion final. El presente £6digo Deontoldgi€o entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Boletin Ofieial del,Estado.



