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En Madrid, a 27 de febrero de 2025

De acuerdo con la funcion establecida en el articulo 6 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervision Regulatoria, resuelve:
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|. ANTECEDENTES

1. Escrito de interposicion de conflicto formulado por Evolutio

Con fecha 24 de julio de 2024, se recibio en el registro de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de Evolutio
Cloud Enabler, S.A. (en adelante, Evolutio) en virtud del cual interpone un
conflicto frente a Telefénica Moviles Espafia, S.A. Unipersonal (en adelante,
Telefénica Moviles).

Evolutio solicita la intervencién de la CNMC para que Telefénica Mdviles le abone
el importe de [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA
MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]. Segun Evolutio, dicho importe resultaria de
la actualizacién del precio del servicio de originacion moévil para los servicios de
llamadas a numeracion gratuita que Telefénica Moviles presta a Evolutio (en
adelante, servicio de originacion movil para llamadas gratuitas) con anterioridad
a la fecha en que entra en vigor el precio que estos dos operadores acordaron
[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA
MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL].

Evolutio considera que [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] el precio de originacion para
llamadas gratuitas deberia haber sido igual a [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL], que es
el precio que resultaria, en su opinion, de aplicar la formula que la CNMC
establecio en la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica, con los datos
disponibles en CNMCData en el periodo en que Evolutio y Telefénica Mdviles
mantuvieron las negociaciones.

2. Comunicacion del inicio de procedimiento y requerimiento de
informacién a Evolutio

Mediante escrito de 29 de julio de 2024 de la Directora de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunicO a Evolutio la apertura
del presente procedimiento y se le solicitdé informacioén con el objeto de aclarar
algunas de las cuestiones formuladas en su escrito de interposicién del conflicto.

1 Resolucién de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 4 de mayo de 2017, del
conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales, S.A.U.
contra Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. por los precios de originacion para llamadas
gratuitas (CFT/DTSA/013/16).
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3. Declaraciéon de confidencialidad

Mediante escrito de 29 de julio de 2024 de la Directora de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunico a Evolutio la declaracion
de confidencialidad de determinada informacion contenida en el escrito por el
que interponia el conflicto frente a Telefénica Méviles.

4. Respuesta al requerimiento de informacion de Evolutio

Con fechas 21 de agosto de 2024 y 6 de septiembre de 2024 tuvieron entrada
en el registro de la CNMC escritos de Evolutio por los que daba contestacion al
requerimiento de informacién remitido. En el primer escrito contestaba al citado
requerimiento y, en el segundo, enviaba la informacién relativa a los acuerdos
que tiene Evolutio con otros operadores maviles.

5. Comunicacion del inicio de procedimiento y requerimiento de
informacion a Telefonica Méviles

Mediante escrito de 10 de septiembre de 2024 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comisién, se comunico a
Telefénica Moviles la apertura del presente procedimiento y se le solicitd
informacion con el objeto de aclarar algunas de las cuestiones formuladas por
Evolutio en su escrito de interposicion del conflicto.

6. Respuesta al requerimiento de informacion de Telefénica
Moviles

Con fecha 23 de septiembre de 2024, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de Telefénica Mdviles por el que daba contestacion al requerimiento de
informacion remitido.

7. Declaraciones de confidencialidad

Mediante escritos de 9 de octubre de 2024 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunico a
Evolutio y Telefonica Moviles las declaraciones de confidencialidad de
determinada informacion contenida en los escritos por los que estos dos
operadores daban contestacion a los requerimientos de informacion.
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8. Tramite de audiencia

Mediante escrito de 14 de noviembre de 2024 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se comunicé6 a Evolutio
y Telefénica Moviles el informe elaborado por la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, otorgando tramite de audiencia a
las partes interesadas por un plazo de diez dias para, si lo estimaran
conveniente, efectuar alegaciones y aportar documentos.

9. Alegaciones en el marco del tramite de audiencia

Con fechas de 2 de diciembre de 2024 y 3 de diciembre de 2024 tuvieron entrada
en el registro de la CNMC los respectivos escritos de alegaciones de Evolutio y
Telefonica Moviles.

En su escrito, Telefonica Mdviles manifiesta su conformidad con la propuesta
formulada por la DTSA. Las alegaciones de Evolutio son, por su parte, tratadas
en la presente resolucion.

10. Declaracion de confidencialidad de las alegaciones

Mediante escrito de 18 de diciembre de 2024 de Ila Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comisién, se comunico a
Evolutio la declaracion de confidencialidad de determinada informacion
contenida en el escrito por el que este operador formulaba alegaciones en el
marco del trdmite de audiencia.

11. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC) y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico de
la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de
Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

1. Objeto del procedimiento

El presente conflicto de interconexién tiene por objeto valorar si procede
reconocer una compensacion de Telefonica Mdviles a Evolutio por no haber
actualizado el precio del servicio de originacion movil para llamadas gratuitas
entre el 1 de noviembre de 2023 y el 1 de agosto de 2024, fecha a patrtir de la
cual los operadores habian acordado un precio de [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] 2 [FIN CONFIDENCIAL].

En concreto, se analiza si la intervencion de esta Comision esta justificada en
cumplimiento de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la Ley 11/2022, de
28 de junio, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) y, por tanto,
si Telefénica Moéviles debe abonar a Evolutio el importe de [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL], que son los ingresos que esta operadora hubiera obtenido,
en su opinion, en caso de que el precio de originacion movil para llamadas
gratuitas hubiera sido igual a [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y
TELEFONICA MOVILES] 3 [FIN CONFIDENCIAL].

2. Habilitacion competencial

La LGTel otorga a la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre
operadores y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones
electrénicas, tal como se preveé en sus articulos 14.5, 28 y 100.2, letra j).

Asi, el articulo 14.5 de la LGTel establece que esta Comisién fomentara y
garantizard la adecuacién del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de
los servicios en aras de promover la eficiencia, la competencia sostenible, el
despliegue de redes de muy alta capacidad, la innovacion e inversion eficientes
y el maximo beneficio para los usuarios finales.

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4y 12.1.a) de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(en adelante, LCNMC), esta Comision es competente para conocer los conflictos

2 [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL].

% En la fijacion de ese periodo Evolutio toma en consideracion [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]
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que se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de
interconexion y acceso.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
el 6rgano competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, correspondiendo las facultades de
instruccion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, de
conformidad con el articulo 25 de la LCNMC y el articulo 21 de su Estatuto
Organico.

IILFUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

1. Caracterizacion del servicio mayorista de originacion

Los operadores fijos y moviles ofrecen a sus clientes la posibilidad de acceder a
servicios de la propia operadora o de otros prestadores de servicio, por medio
de la marcacion de numeraciones especificas, generalmente nimeros cortos y
rangos de numeracion de tarifas especiales y numeracion personal.

Dentro de estos servicios se encuentran los servicios de informacion, atencion a
clientes y asistencia técnica del operador, accesibles mediante nimeros cortos
gratuitos para el llamante dentro del rango 14YA-19YZ, y los servicios de cobro
revertido mediante numeracién 800X/900Y a 9 cifras, que también son gratuitos
para el llamante y son utilizados por las empresas para poner a disposicion del
publico sus propios servicios de atenciéon al cliente, informacion y asistencia
técnica.

Si bien estas llamadas son gratuitas para el usuario llamante, el operador
receptor (en este caso, Evolutio) debe abonar al operador origen (en este caso,
Telefénica Mdviles) el precio por el servicio mayorista de originacion movil
prestado por Telefénica Mdviles.

El servicio mayorista de originacion permite que los clientes de los operadores
fijos y moviles puedan acceder a los servicios gratuitos para el llamante que
ofrece el operador interconectado o los prestadores de servicio conectados al
mismo. La figura siguiente describe el servicio y muestra los flujos de pagos
asociados al mismo.
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Gréfico 1: Esquema del servicio de originacién mayorista para llamadas a numeracion gratuita
para el llamante

Gl o/
| 900 BBB BBB
Operado!' A JOperador B
e (fijo o movil)  ~ - (fijo o mévil)

w—  Servicio mayorista de originacion

Flujo de pago

e Elcliente del Operador A (fijo o mévil) llama al servicio gratuito prestado por el Operador
B o por empresas o prestadores de servicio del Operador B.

e El Operador B paga el servicio mayorista de originacién al operador A (fijo o movil).

El presente expediente se centra en el servicio de originacion movil que
Telefénica Moviles presta a Evolutio, en la modalidad de interconexion directa,
para completar las llamadas originadas en la red mévil del primero con destino a
la numeracion 800/900 y numeracion corta del segundo.

Las llamadas que realizan los usuarios finales desde la red mévil de Telefonica
Moviles a la numeracion 900 de Evolutio son gratuitas para los llamantes. Sin
embargo, Evolutio abonaba a Telefénica Mdéviles [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] por el
servicio de originacion movil para llamadas gratuitas.

2. Entorno regulatorio

El servicio mayorista de originacion mévil para la realizacion de llamadas
gratuitas no esta sujeto a obligaciones de caracter ex ante, tal y como se explica
en detalle en las resoluciones de los conflictos entre (i) BT y Telefonica
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Moviless,(ii) Dialoga, Telefénica Moviles y Oranges, (iii) BT y Oranges ,(iv) Colt y
Telefénica Moviles™s, (v) Dialoga y Telefonica Moviles® y (vi) Dialoga y
Euskaltelw.

En el marco de los conflictos precitados, la CNMC establecié los precios de
originacion para llamadas gratuitas entre las partes interesadas estableciendo
un precio maximo de acuerdo con una férmula, explicada a continuacion.

Concretamente, en la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica Mdviles, la
CNMC establecié que el precio de originacion movil para llamadas gratuitas no

4 Resolucion de la Sala de Supervisiéon Regulatoria de la CNMC, de 4 de mayo de 2017, del
conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales, S.A.U.
contra Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. por los precios de originacion para llamadas
gratuitas (CFT/DTSA/013/16); en adelante, Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica
Méviles.

5 Resolucidn de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, de 17 de mayo de 2018, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos, S.A. contra
Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. y Orange Espafa, S.A.U. por los precios mayoristas de
originacion movil para llamadas a numeraciones 900 y 902 (CFT/DTSA/011/17); en adelante,
Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefénica Méviles y Orange.

6 Resolucién de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, de 21 de junio de 2018, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales,
S.A.U. contra Orange Espafa, S.A.U. por los precios mayoristas de originacion movil para
llamadas gratuitas (CFT/DTSA/044/17); en adelante, Resolucién del conflicto entre BT y
Orange.

7 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 3 de abril de 2019, relativa
al conflicto de interconexién interpuesto por Colt Technology Services, S.A.U. contra
Telefénica Méviles Espafia, S.A.U. por los precios mayoristas de originacién movil para
llamadas gratuitas (CFT/DTSA/032/18); en adelante, Resolucion del conflicto entre Colt y
Telefénica Moviles.

8 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 17 de noviembre de 2022,
relativa al conflicto de interconexién interpuesto por Colt frente a Telefénica Moéviles por la
actualizacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas (CFT/DTSA/241/21); en
adelante, Resolucion de la primera actualizacion del precio entre Colt y Telefonica Mdviles.

9 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 20 de enero de 2022, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos, S.A. contra
Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. por el precio de originacion movil para llamadas gratuitas
(CFT/DTSA/010/21); en adelante, Resolucion del conflicto entre Dialoga y Telefonica Moviles.

10 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 24 de febrero de 2022,
relativa al conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos, S.A. contra
Euskaltel, S.A. Unipersonal por los precios del servicio de originacién moévil para llamadas
gratuitas (CFT/DTSA/029/21); en adelante, Resolucion del conflicto entre Dialoga y Euskaltel.
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debe superar la diferencia entre (i) el precio medio minorista de una llamada
movil nacional y (ii) el coste de terminacion fija nacional, esto es:

POriginacién_Mc’)viI < PMedio_Minorista_M()viI - CICX_Terminacién_Fija_NacionaI (l)

donde

Cabe

Pmedio_Minorista_mavil €S €l precio minorista de una llamada mévil nacional y se calcula como
el ingreso medio de telefonia mavil correspondiente a una llamada nacional.!!

Cicx_Terminacion_Fija_Nacional €S €l coste de terminacion fija y se calcula como el ingreso medio
de los servicios de terminacién en red fija nacional.

asimismo referirse a las sentencias desestimatorias de la Audiencia

Nacional (AN) en relacion con los recursos interpuestos por los operadores
contra estas resoluciones de la CNMC:

Sentencia de la Audiencia Nacional de 24 de julio de 2020 que desestima
el recurso contencioso administrativo (n°® 633/17) interpuesto por
Telefénica Moviles contra la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica
Méviles (en adelante, sentencia BT-Telefonica Moviles).

Sentencia de 27 de julio de 2020 que desestima el recurso contencioso
administrativo n° 689/18 interpuesto por Orange contra la Resolucion del
conflicto entre Dialoga, Telefénica Moviles y Orange (en adelante,
sentencia Dialoga-Orange).

Sentencia de 18 de enero de 2021 que desestima el recurso contencioso
administrativo n°® 688/18 interpuesto por Telefénica Moviles contra la
Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefonica Moviles y Orange (en
adelante, sentencia Dialoga-Telefénica Moviles).

Sentencia de 7 de abril de 2021 que desestima el recurso contencioso
administrativo n° 764/18 interpuesto por Orange contra la Resolucion del
conflicto entre BT y Orange (en adelante, sentencia BT-Orange).

Sentencia de 10 de septiembre de 2021 que desestima el recurso
contencioso administrativo n® 911/19 interpuesto por Telefénica Moviles
contra la Resolucion del conflicto entre Colt y Telefénica Moviles (en
adelante, sentencia Colt-Telefonica Moviles).

Sentencia de 11 de noviembre de 2021 que desestima el recurso
contencioso administrativo n°® 715/2018 interpuesto por Dialoga contra la
Resolucion del conflicto entre Dialoga, Telefonica Moviles y Orange (en
adelante, sentencia Dialoga).

11 El concepto nacional incluye las llamadas a fijos y a moviles nacionales (on-net y off-net) que
se facturan por tiempo o por tarifa plana.
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Por ultimo, es importante sefialar también las sentencias del Tribunal Supremo
sobre los recursos de casacion interpuestos en el marco de estas resoluciones
de la CNMC:

- Sentencia de 19 de abril de 2022 que desestima el recurso de casacion
namero 7370/2020, interpuesto por Telefonica Moviles contra la sentencia
de 24 de julio de 2020, dictada por la Audiencia Nacional en el recurso
namero 633/2017, contra la resolucion de la CNMC, de fecha 4 de mayo
de 2017, por la que se resuelve el conflicto entre BT y Telefénica Moviles.

- Sentencia de 20 de abril de 2022 que desestima el recurso de casacion
namero 7540/2020 interpuesto por Orange contra la sentencia de 27 de
julio de 2020, dictada por la Audiencia Nacional en el recurso niumero
689/2018, contra la resolucion de la CNMC, de fecha 17 de mayo de 2018,
por la que se resuelve el conflicto de interconexion presentado por Dialoga
frente a Telefonica Moviles y Orange.

- Sentencia de 20 de abril de 2022 que desestima el recurso de casacion
namero 2081/2021 interpuesto por Telefonica Mdviles contra la sentencia
de 18 de enero de 2021, dictada por la Audiencia Nacional en el recurso
namero 688/2018, contra la resolucion de la CNMC, de fecha 17 de mayo
de 2018, por la que se resuelve el conflicto de interconexion presentado
por Dialoga frente a Telefénica Mdviles y Orange.

- Sentencia de 20 de abril de 2022 que desestima el recurso de casacion
namero 5232/2021 interpuesto por Orange contra la sentencia de 7 de
abril de 2021, dictada por la Audiencia Nacional en el recurso nimero
764/2018, contra la resolucion de la CNMC, de fecha 21 de junio de 2018,
por la que se resuelve el conflicto de interconexion presentado por BT
frente a Orange.

Todas estas resoluciones y sentencias constituyen precedentes relevantes para
el presente expediente.

3. Analisis del conflicto de interconexidn

El expediente de referencia aborda la problematica analizada en el marco de los
conflictos precitados, relativa al precio que debe regir el servicio de originacion
movil que el operador mévil de red (en este caso, Telefonica Méviles) presta para
las llamadas dirigidas a la numeracion gratuita de Evolutio y, en particular, el
periodo en que deberia haberse actualizado dicho precio.
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Evolutio considera que el precio de originacidon movil para llamadas gratuitas
deberia haberse actualizado antes [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] 2 [FIN CONFIDENCIAL]

El modo en que la CNMC debe abordar un conflicto entre partes queda acotado
en la sentencia de la AN sobre la disputa BT-Telefonica Moviles, de la siguiente
forma: “dnicamente procedera la CNMC a fijar condiciones en los aspectos de
discrepancia, si las partes agotaron sus negociaciones y existe un interés publico
en la intervencion del regulador”. Asimismo, la sentencia del TS sobre el mismo
caso establece que: “la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
en su posicion de autoridad nacional de reglamentacion especializada en la
supervisién regulatoria, en el marco de la resoluciébn de un conflicto de
interconexién, esta facultada para intervenir en mercados no regulados del
sector de las telecomunicaciones e imponer mediante decisiones vinculantes
obligaciones a un operador relativas al sistema de tarificacion, siempre que se
justifique su imperiosa necesidad para satisfacer el interés general y en aras de
garantizar la interoperabilidad de las comunicaciones, la competencia efectiva y
el beneficio de los consumidores y usuarios, y se acredite que dichas
obligaciones son objetivas, transparentes, proporcionadas y no discriminatorias.”

Sobre la base de estas consideraciones, a continuacion, se analiza el desarrollo
de la negociacion entre las partes y la justificacion de la compensacion solicitada
por Evolutio en concepto de dafio econdmico causado por la actualizacion tardia
del precio de originacion movil para llamadas gratuitas.

12 | a DTSA entiende que la indemnizacién que Evolutio solicita estd calculada para el periodo
entre noviembre de 2023 y junio de 2024 porque son los traficos disponibles en la fecha en
gue este operador interpuso el conflicto de interconexion frente a Telefonica Moviles.
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4. Desarrollo de la negociacion entre las partes®

[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] 1415
[FIN CONFIDENCIAL] Este acuerdo responde a la consulta que Evolutio habia
realizado a la CNMC para conocer el precio que resultaria de aplicar la férmula
del conflicto BT-Telefénica Moviles con los datos del ultimo trimestre de 2022.
En su respuesta (en adelante Respuesta de la CNMC a la consulta de Evolutio)
la CNMC indicaba como calcular el precio con los datos que la CNMC
proporciona trimestralmente y el resultado que se obtenia. En concreto, con los
datos para el ultimo trimestre de 2022 el precio ascendia a 2,44 c€/min. No
obstante, con los datos disponibles mas recientes en ese momento (Ultimo
trimestre de 2023), el precio de originacion moévil para llamadas gratuitas
ascendia a 2,35 c€/min. [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y
TELEFONICA MOVILES]  [FIN CONFIDENCIAL]

A partir de los correos electrénicos intercambiados, se constata que tras un
periodo superior a nueve meses, que va ((CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]), las
negociaciones dieron como resultado la consecucion de un acuerdo para la
actualizacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas, ya que
Telefonica Mdviles aceptd, [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL].

En este sentido, es relevante puntualizar que, una vez que la CNMC publica la
Respuesta a la consulta de Evolutio con el resultado de aplicar la formula del

13 La descripcion de las negociaciones mantenidas se ha realizado a partir de la informacion
remitida por Evolutio en el escrito de interposicién del conflicto y de las respuestas de Evolutio
y Telefénica Méviles a los requerimientos de informacion realizados por la CNMC en el marco
de este expediente. Ni Evolutio ni Telefénica Moviles han formulado alegaciones al respecto.

14 Cabe sefalar que a partir de diciembre de 2022 se produjo un cambio en el formato de
presentacion de la informacion que la CNMC publica sobre los servicios de comunicaciones
electrénicas por el cual se dejaron de publicar los parametros utilizados por la CNMC a la
hora de resolver los conflictos de interconexiéon sobre el precio maximo del servicio de
originacion movil para llamadas gratuitas descritos en el apartado 11l.2 de acuerdo con la
férmula del conflicto BT-Telefénica Méviles. No obstante, conviene aclarar que la CNMC si
publica los datos que permiten calcular los citados pardmetros, tal y como se indica en la
Respuesta de la CNMC a la consulta de Evolutio.

15 E| Portal de datos abiertos CNMC|Data proporciona el punto de partida centralizado de datos
sobre mercados en formatos abiertos y reutilizables que se ponen a disposicion publica para
que puedan ser utilizados y redistribuidos liboremente. Es accesible en https://data.cnmc.es/

16 E| precio que Telefénica Moviles tenia establecido para el servicio de originaciéon movil para
llamadas gratuitas prestado a Evolutio era de [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO
Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]
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conflicto BT-Telefénica Moviles con los datos disponibles mas recientes,
Telefénica Méviles acepta la actualizacion del precio.

Cabe asimismo destacar que, de las respuestas al requerimiento de informacién,
se desprende que Telefonica Méviles y Evolutio han acordado y aplicado varias
revisiones de precios con anterioridad, tomando como referencia el dato del
altimo informe trimestral publicado por esta Comisién. Mas concretamente, se
alcanzaron acuerdos de actualizacion del precio con efectos a partir de
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES]
[FIN CONFIDENCIAL].

Sin embargo, las partes mantienen su desacuerdo en relacion con el precio que
deberia haber estado en vigor entre [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] porque Evolutio
entiende que, durante ese periodo, el precio deberia haber sido igual a
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES]
[FIN CONFIDENCIAL] ya que ese era el resultado de actualizar el precio en vigor
conforme a la formula del conflicto BT-Telefonica Moviles. Por el contrario,
Telefénica Mdviles solo acepta que la actualizacion del precio sea efectiva a
partir de agosto de 2024.

5. Determinacion del precio con caracter retroactivo

La solicitud por parte de Evolutio de una compensacion significaria la fijacion
retroactiva de un precio de originacion movil para llamadas gratuitas durante un
periodo previo al que entra en vigor el nuevo precio que las dos partes si han
acordado.

Como en los precedentes enumerados en la seccién 2, el presente conflicto se
centra, por tanto, en las condiciones econdmicas en que Telefénica Mdviles
presta este servicio mayorista a Evolutio. Este servicio es imprescindible para
garantizar la interoperabilidad, es decir, que el servicio de llamadas gratuitas
(para usuario llamante) sobre la numeracién de Evolutio sea accesible desde
cualquier red (en este caso, desde Telefonica Mdviles).

Un precio elevado por la prestacion de este servicio mayorista puede suponer un
perjuicio para la competencia y, en ultima instancia, para los consumidores
finales que pueden verse perjudicados por una menor variedad de ofertas de
servicios de llamadas gratuitas (en favor de servicios de llamadas a humeracion
de pago) y una presion competitiva menos intensa por parte de aquellos
operadores que ofrecen servicios sobre llamadas a numeracién gratuita pero
gue, a diferencia de los operadores integrados fijo y movil, carecen de red mavil.
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Como se ha explicado, la controversia afecta al nivel de precios que estuvo
vigente durante el periodo en que los operadores estuvieron negociando la
actualizacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas. Este es un
elemento novedoso con respecto a los precedentes enumerados en la seccidn
2, ya que el operador movil (en este caso, Telefonica Maoviles) ha realizado
propuestas constructivas y la negociacion, con sus dificultades, ha fructificado y
ha permitido a las partes alcanzar un acuerdo, al menos parcial.

La cuestion que se plantea es si este acuerdo deberia haberse producido con
anterioridad. En caso de respuesta afirmativa, se estaria aceptando la fijacion
retroactiva del precio de originacion mévil para llamadas gratuitas, o lo que es lo
mismo, que se ha producido un dafio econémico y que Evolutio debe ser
compensado por ello, en los términos que este operador solicita. En caso de
respuesta negativa, se estaria considerando que los precios en vigor durante la
negociacion eran aceptables hasta que las partes llegaran a un acuerdo o, en su
defecto, interpusieran un conflicto de interconexion.

La aplicacion retroactiva de un acto administrativo, como puede ser el
establecimiento de un precio, es una medida de caracter excepcional que debe
justificarse debidamente. Asi, el articulo 39.3 de la LPAC determina los
supuestos de hecho excepcionales en los que un acto administrativo permite
retrotraer sus efectos a un momento anterior a la fecha en que se notifique o
publique el acto en cuestion (el subrayado es nuestro):

“Excepcionalmente, podra otorgarse eficacia retroactiva a los actos cuando se
dicten en sustitucion de actos anulados, asi como cuando produzcan efectos
favorables al interesado, siempre gue los supuestos de hecho necesarios existieran
ya en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y ésta no lesione derechos o
intereses legitimos de otras personas”.

Como en el presente expediente no hay un acto anulado, cabe preguntarse si se
cumplen los supuestos de hecho necesarios en el 1 noviembre de 2023, que es
la fecha a partir de la cual el precio de originacién mévil para llamadas gratuitas
ya deberia ser, segun Evolutio, igual a [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL].

Evolutio basa su solicitud en los siguientes supuestos: (i) una aplicacion estricta
de una actualizacion anual del precio a raiz de la recomendacion establecida en
la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica Méviles, (ii) la Respuesta de la
CNMC a la consulta de Evolutio y (iii) la consideracién de que Telefonica Méviles
ha obtenido un enriguecimiento ilicito.

Con respecto al primer punto, cabe sefialar que el hecho de que las resoluciones
de los conflictos (i) entre BT y Telefonica Maviles, y (ii) entre Dialoga, Telefénica
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Méviles y Orange establecieran como marco apropiado para la revision de los
precios de originacion movil una actualizacion anual del precio (de acuerdo con
la férmula del conflicto BT-Telefonica Moviles) no significa que dichas
resoluciones impusieran una obligacion de revision o actualizacion anual de los
precios.

De hecho, en el marco de las Resoluciones relativas a las actualizaciones de los
precios de Dialoga y Colt, esta Comision toma la recomendacion de actualizacién
anual en consideracion junto con el impacto que dicha medida tendria en un
mercado que no esta sujeto a una regulacion de caracter ex ante. Fruto de esa
valoracion, esta Comisién adopta sendas decisiones en las que establece los
precios que estaran en vigor a partir de la adopcion de dichas resoluciones. En
ningn momento se toma la recomendacion de actualizar anualmente los precios
como un argumento para justificar medidas adicionales, como podria haber sido
una hipotética aplicacion retroactiva de los precios, habida cuenta del tiempo
transcurrido (en torno a tres afos) desde la fijacion del primer precio en los casos
de los primeros conflictos interpuestos por Dialoga y Colt.

Con respecto al segundo punto, la Respuesta de la CNMC a la consulta de
Evolutio delimitaba el alcance del precio, que se calcula con la informacion de
mercado mas reciente, en los siguientes términos:

“El precio de 2,35 c€/min debe ser, por tanto, interpretado como una referencia a
tomar en consideracion por los operadores en sus negociaciones, habida
cuenta de (i) los conflictos relativos al precio del servicio mayorista de originacion
movil para llamadas gratuitas que se han citado y (ii) la actuaciéon seguida por la
CNMC, que ha contado ademas con el respaldo de la Audiencia Nacional y el
Tribunal Supremo”.

Mas importante aun, de cara al presente expediente, la Respuesta de la CNMC
a la consulta de Evolutio calculaba el precio que resultaria de aplicar la férmula
del conflicto BT-Telefénica Mdviles con los datos del ultimo trimestre de 2022,
pero también afirmaba:

“los datos mas relevantes son los Ultimos disponibles, correspondientes al cuarto
trimestre de 2023, publicados el 22 de marzo de 2024”.

El precio establecido en la Respuesta de la CNMC a la consulta de Evolutio es,
por tanto, una referencia que los operadores pueden tomar en consideracion en
sSus negociaciones, como asi ha sido el caso entre Evolutio y Telefonica Moéviles.
El precio que hubiera resultado de la consideracién de los datos de mercado
correspondientes al dltimo trimestre de 2022 también tenia efectos informativos,
pero de menor importancia, al estar basado en datos mas antiguos, y, en ningun
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caso, mostraba el precio que deberia prevalecer en un determinado periodo de
tiempo.

Dicho de otro modo, la Respuesta de la CNMC a la consulta de Evolutio no surte
los efectos que Evolutio parece entender de cara a justificar la aplicacion
retroactiva de precios y la compensacion que se ha indicado en la seccién 11.1.

En cuanto al tercer y ultimo punto alegado por Evolutio, Telefénica Mdéviles no ha
obtenido un enriquecimiento ilicito al haberse constatado que (i) la actualizacion
anual no es una obligacion en los términos que asume Evolutio y (ii) la Respuesta
de la CNMC a la consulta de Evolutio calcula precios conforme a la formula del
conflicto entre BT y Telefénica Maoviles con la informacion disponible en cada
momento de tiempo, pero no establece el precio que necesariamente debe regir
la relacion comercial entre dos operadores.

Conviene destacar asimismo que, en el transcurso de las negociaciones,
Evolutio y Telefonica Moviles firmaron un AGI, con fecha 28 de febrero de 2024,
en virtud del cual el precio establecido para el servicio de originacion movil para
llamadas gratuitas [INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL].

Evolutio suscribe, por tanto, un AGI (y acuerda un precio igual a [INICIO
CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES]
[FIN CONFIDENCIAL]) durante el periodo (comprendido entre [INICIO
CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES]
[FIN CONFIDENCIAL]) en el que ahora considera que el precio deberia ser otro
(igual a [INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA
MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]), sin introducir ninguna previsién en las
condiciones econdmicas acordabas en dicho AGI que pudieran amparar una
hipotética modificacion retroactiva de los precios en el caso de que ese operador
interpusiera un conflicto de interconexion.

En ningun caso el AGI contempla cédmo solventar la discrepancia que en el
presente expediente manifiesta Evolutio, ni supedita el establecimiento del precio
definitivo para un determinado periodo de tiempo a una hipotética intervencion
de la CNMC. En este contexto, que resulta de la firma de dicho AGI, la

17 Con fecha 7 de junio de 2022, Telefénica Méviles se puso en contacto con Evolutio para
solicitar la actualizacién del precio de originacion movil para llamadas gratuitas a
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL]. El 8 de junio de 2022, Evolutio acepto la solicitud de Telefonica para aplicar
el precio indicado desde agosto de 2022.
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retroactividad asociada a la compensacion que solicita Evolutio estd menos
justificada aun si cabe.

El enfoque adoptado en el marco del presente conflicto es consistente con la
Resolucién del primer conflicto entre Colt y Telefénica Méviles, en la que esta
Comisién tampoco acepto la solicitud de Colt de que se estableciera un precio
con efectos retroactivos.

En definitiva, no concurren los requisitos establecidos en el articulo 39.3 de la
LPAC y no esta justificada la aplicacion retroactiva que Evolutio solicita.

No debe, por tanto, modificarse con efectos retroactivos el precio del servicio de
originacion movil para llamadas gratuitas, que para el periodo comprendido entre
[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA
MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] ascendia a [INICIO CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL], esto es, el precio que Evolutio y Telefénica Moviles
establecieron en el AGI de 2024.

A. Alegacién de Evolutio

Evolutio se opone a la propuesta del informe sometido a un tramite de audiencia
publica (en adelante, informe de audiencia), ya que considera incorrecto
interpretar su solicitud de compensacion como una fijacion retroactiva del precio.
Argumenta que, mas bien, se trata de plantear a la CNMC las consecuencias
legales de que una de las partes, dominante en términos de competencia, haya
retrasado artificialmente la aplicacion de un precio cuya fijacion esta sujeta a lo
declarado en resoluciones previas y firmes de la CNMC.

Segun Evolutio, Telefénica Mdviles ha retrasado de manera infundada la
aplicacion de lo acordado en la Resolucion de 4 de mayo de 2017 (Resolucién
del conflicto entre BT y Telefdnica), lo que ha resultado en abonar un exceso de
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA EVOLUTIO Y TELEFONICA MOVILES]
[FIN CONFIDENCIAL]Jrespecto al precio que correspondia aplicar.

Evolutio argumenta, en primer lugar, que en el AGI firmado en paralelo a la
consulta abierta en la CNMC, no podia establecer a Telefonica Moviles un precio
diferente al vigente, ya que esta ultima habia manifestado que solo aceptaria un
nuevo precio si la CNMC proporcionaba los datos necesarios para su calculo.
Asimismo, Evolutio sefala que, una vez que la CNMC resolvié el nuevo precio,
este fue actualizado en el AGI. Ademas, sostiene que la tramitacion de dicho AGI
no implicd, ni expresa ni tdcitamente, una renuncia a la aplicacién de lo dispuesto
en la Resolucién de Respuesta de la CNMC a la consulta de Evolutio.
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Por otra parte, Evolutio cuestiona que Telefénica Moviles acepte el nuevo precio
Gnicamente a partir de agosto de 2024, argumentando que dicha aceptacion
implica un reconocimiento implicito de que el precio debi6é aplicarse a todo el
periodo considerado.

En segundo lugar, Evolutio sostiene que Telefonica Moviles debié atender el
primer requerimiento realizado por Evolutio, sin necesidad de aportar nuevos
datos ni demorar la decision sobre la aplicacion del nuevo precio, que sabia era
menor al anterior, hasta obtener un pronunciamiento expreso de la CNMC. Esto,
segun Evolutio, se fundamenta en la Resolucion de 4 de mayo de 2017 que
considera procedente una revision anual del precio de acuerdo con una formula
exacta, lo cual fue reconocido por Telefonica Méviles en uno de sus intercambios
de informacioén.

Por altimo, Evolutio considera que la actuacion propuesta en el informe de la
DTSA otorga una autorizacién a los operadores dominantes de demorar la
aplicacion de los acuerdos entre partes o resoluciones dictadas por la Autoridad
sectorial.

Respuesta de esta Sala:

Como se argumenta, el motivo de la controversia entre Evolutio y Telefénica
Moviles es el precio que estuvo vigente durante el periodo en que los operadores
estuvieron negociando la actualizacion del precio de originacion movil para
llamadas gratuitas. Evolutio considera que la compensacion solicitada a
Telefénica Moviles es consecuencia del dafio econémico causado, en su opinion,
por la actualizacion tardia del precio. No cabe duda, por tanto, de que estimar la
solicitud de Evolutio resultaria en una aplicacion retroactiva del precio de
originacion movil para llamadas gratuitas, lo cual resulta injustificado al no
concurrir los requisitos establecidos para la aplicacion retroactiva de un acto
administrativo, como puede ser el establecimiento de un precio, segun el articulo
39.2 de la LPAC.

En relacién con las alegaciones formuladas por Evolutio, no se produce un
retraso en la actualizacion del precio que justifique la adopcion de una medida
tan excepcional como una compensacion econdémica basada en una
modificacién retroactiva de los precios.

El retraso, al que alude Evolutio, se produce porque ese operador asume que,
una vez comunicada a Telefénica Moéviles su solicitud de actualizar el precio, el
nuevo precio, resultado de aplicar la férmula con la informacion mas reciente
disponible deberia entrar en vigor en un plazo de dos meses desde la primera
comunicacion.
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El marco temporal de Evolutio no es acorde con el contexto regulatorio, en el que
se producen las negociaciones para la fijacion de un precio como el del servicio
de originacion movil para llamadas gratuitas. Como se ha explicado en la seccién
[11.2, este servicio mayorista no esta sujeto a obligaciones de caracter ex ante,
con las implicaciones y limitaciones que ello tiene en los plazos y el alcance de
las medidas que se pueden adoptar en el marco de un conflicto entre las partes.

No se puede hablar de retraso en sentido estricto sino de un periodo de
negociacion, que puede variar en funcidon de las circunstancias concretas de
cada caso, asi como de las decisiones que las partes adopten; bien de proseguir
en la negociacion para tratar de alcanzar un acuerdo voluntario o bien solicitar la
intervencién del regulador, con las ventajas y desventajas que cada alternativa
presenta.

Si se compensara a Evolutio, en los términos que este operador solicita, se
produciria ademas un desvio sustancial con respecto a la actuacién seguida por
esta Comision en conflictos similares en relacion con el precio de originacion
movil para llamadas gratuitas. Esta desviacion iria en perjuicio y detrimento de
la certidumbre legal y regulatoria que debe regir la accion del regulador. Cabe
asimismo apuntar que:

e Con respecto a los efectos del precio establecido en la Respuesta de la
CNMC a la consulta de Evolutio, debe interpretarse como una referencia
a considerar entre las partes en sus negociaciones. Asimismo, el precio
correspondiente al dltimo trimestre de 2022 fue comunicado con fines
meramente informativos y en ningin momento establece el precio que
deberia prevalecer en un periodo de tiempo determinado.

e De la aceptacion del nuevo precio por parte de Telefénica Moviles, tras la
publicacion de la Respuesta de la CNMC a la consulta de Evolutio, no
puede desprenderse un reconocimiento implicito del precio que debio
regir la relacion entre estos dos operadores en un periodo anterior.

e La Resolucion de 4 de mayo de 2017 no establece una obligacion de
revision o actualizacion anual de precios, sino que se limita a recomendar
un marco para tales revisiones.

En definitiva, el tiempo empleado en las negociaciones, aunque pudiera resultar
insatisfactorio para Evolutio, no constituye un motivo suficiente para justificar la
intervencién del regulador ni el reconocimiento de una compensacion con
caracter retroactivo.
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COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/225/24/FECHA ACTUALIZACION
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PRECIO ORIGINACION LLAMADAS GRATUITAS

Respecto a la opinion de Evolutio de que Telefénica Moviles ostenta una
condicion de operador dominante, dichas referencias carecen de relevancia en
un conflicto entre partes que se aborda de acuerdo con la habilitacién
competencial indicada en la seccién 11.2 y no en aplicacién del derecho de la
competencia.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de Evolutio Cloud Enabler, S.A. relativa a la
aplicacion retroactiva del precio de originacibn movil prestado por Telefonica
Moviles Espafia, S.A.U.

Comuniquese esta resolucion a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese a Evolutio Cloud Enabler, S.A. y Telefénica Moviles
Espafia, S.A.U., haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa
y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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