PCNMOC INF/DE/058/25

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

INFORME SOLICITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA
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En Madrid, a 27 de febrero de 2025

En contestacién a la solicitud de informe formulada por el Subdirector General
de Energia Eléctrica del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demogréfico, sobre el acuerdo de inicio y la propuesta de inhabilitacién para el
ejercicio de la actividad de comercializacion y el traspaso de los clientes de
ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. a un comercializador de referencia, la Sala de
Supervision Regulatoria, en el ejercicio de las competencias que le atribuye el
articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, ha acordado emitir el siguiente Informe.

1 ANTECEDENTES

1.1 Escritos e informes mensuales del operador del sistema por
incumplimiento de la obligacion de prestacion de garantias y de
impagos de las liqguidaciones del operador del sistema

Con fecha 12 de noviembre de 2024, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito del operador del sistema informando que la comercializadora ENERGY
DIAGONAL DOS, S.L. habia incumplido la obligacién establecida en el articulo
46.1.f) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, al no haber
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atendido el 26 de septiembre de 2024 la totalidad de su obligacion de pago de la
liquidacion del operador del sistema, por importe de [INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]. [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] de las
garantias depositadas en efectivo, suficientes para permitir el cobro de la
cantidad adeudada.

En los informes mensuales de incumplimientos de comercializadores y
consumidores directos en la liquidacion del operador del sistema se aprecia que,
desde ese primer impago, ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. no ha venido
atendiendo a la totalidad de sus obligaciones de pago en los meses siguientes
hasta el dltimo informe disponible, correspondiente a diciembre de 2024.
También se aprecia que dichos impagos estan generando pérdidas a los sujetos
acreedores desde octubre de 2024.

Impagos de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. en el mes del informe
(no incluye la penalizacién por impago establecida en el apartado 8
del PO 14.7)

[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Fuente: REE

Con fecha 9 de diciembre de 2024 tuvo entrada en el Registro de la CNMC
escrito del operador del sistema informando del incumplimiento de la obligacion
de prestacion de garantias establecida en el articulo 46.1.e) de la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, del comercializador ENERGY DIAGONAL DOS, S.L., al que
se requiri6 garantias por valor de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] con fecha limite el 4 de octubre de 2024.

Asimismo, en los informes mensuales de incumplimientos anteriormente citados,
ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. figura en estado de incumplimiento prolongado
de garantias en el dltimo dia del mes desde septiembre de 2024 hasta diciembre
de 2024 (ultimo informe disponible), no teniendo garantias depositadas desde
octubre de 2024, de acuerdo con lo mostrado en la siguiente tabla:

Incumplimientos de garantias de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. a
fecha fin de mes

[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Fuente: REE
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1.2 Incumplimiento de la obligaciéon de compra de energia e informes
mensuales del operador del sistema

En el dltimo informe mensual de incumplimientos en la liquidacion del operador
del sistema disponible, correspondiente al mes de diciembre de 2024, ENERGY
DIAGONAL DOS, S.L. figura con un programa de adquisicion de energia menor
al del consumo estimado para sus consumidores. En estos informes se muestran
los comercializadores que participan en el mercado eléctrico peninsular cuyo
programa de adquisicion de energia es inferior al 50% de su consumo estimado
y para los que la energia no adquirida es superior a 100 MWh, en el sistema
peninsular y en los territorios no peninsulares.

Tabla 2. Ausencia de compras en el mercado de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L

[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Fuente: REE

1.3 Acuerdo de 26 de diciembre de 2024 del Director General de Politica
Energética y Minas de inicio de inhabilitacion y traspaso de los
clientes a un comercializador de referencia de ENERGY DIAGONAL
DOS, S.L.

Con fecha 18 de febrero de 2025, ha tenido entrada en el registro electrénico de
la CNMC oficio del Subdirector General de Energia Eléctrica del Ministerio para
la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, mediante el cual se solicita
informe sobre el procedimiento de inhabilitacién y de traspaso de los clientes de
ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. a un comercializador de referencia. Para ello se
adjuntan el acuerdo de inicio, asi como el borrador de resolucion y traspaso de
clientes.

En los antecedentes a dicho acuerdo se sefala el escrito del operador del
sistema, recibido el 12 de noviembre de 2024, por impago de la liquidacion del
operador del sistema, ejecutdndose [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] de las garantias depositadas en efectivo, suficientes para
permitir el cobro de la cantidad adeudada. También se cita el escrito recibido el
9 de diciembre de 2024, por incumplimiento de prestacion de garantias por valor
de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] requeridas con fecha limite
4 de octubre de 2024.

Adicionalmente, en el acuerdo se contempla el informe mensual de diciembre de
2024 de incumplimientos en la liquidacion del operador del sistema, que también
recoge los incumplimientos de garantias e incumplimientos de la compra de la
energia necesaria para sus consumidores. En este informe se indica que los
impagos en la fecha del vencimiento, sin que se hayan podido cubrir con la
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ejecucion de garantias, estan generando una pérdida en los sujetos acreedores
de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] y figura con insuficiencia de
garantias por seguimiento diario de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL], y por garantias de operacion bésica y adicional de [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]. En ese informe también se recoge que
ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. figura con un programa de energia de [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL], que es inferior al consumo estimado de
sus clientes en [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].

A la vista de lo anterior, se inician los procedimientos de inhabilitacion para el
ejercicio de la actividad de comercializacion durante el periodo de un afio y el
traspaso de los clientes de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. a un comercializador
de referencia dado «el impacto en la sostenibilidad econémica del sistema
eléctrico, considerando que la empresa ENERGY DIAGONAL DOS, S.L.
presenta un incumplimiento del requisito de prestacion de garantias, asi como
del requisito de compra de energia para sus consumidores de mercado.».
Igualmente se acuerda la acumulacion de ambos procedimientos, asi como la
adopcion de cinco determinadas medidas cautelares para asegurar la eficacia
de la resolucion que pudiera recaer.

2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La propuesta de resolucion establece el procedimiento de inhabilitacién para el
ejercicio de la actividad de comercializacion de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L.
y traspaso de los clientes de esta empresa a un comercializador de referencia,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 24/2013. A estos
efectos, se remite a la CNMC solicitud para que informe el acuerdo de inicio del
procedimiento de inhabilitacion y traspaso de los consumidores a un
comercializador de referencia y el borrador de su resolucién.

En dicho borrador se pone de manifiesto que la empresa ENERGY DIAGONAL
DOS, S.L. incumple los requisitos establecidos en el articulo 73.3 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, relativo a la presentacion de las garantias
gue resulten exigibles y en el articulo 73.3 bis, relativo a la compra de energia
para sus consumidores en el mercado, por lo que se propone acordar la
inhabilitacién de la comercializadora por el incumplimiento de dichos articulos.

Con el fin de minimizar los perjuicios para el sistema y para proteger a posibles
consumidores que potencialmente podrian empezar a ser suministrados por esta
comercializadora, el acuerdo de inicio del procedimiento de inhabilitacion adopta
las siguientes medidas cautelares:

«a) Prohibir el traspaso de los clientes suministrados por ENERGY DIAGONAL
DOS, S.L. a cualquier otra empresa del mismo grupo empresarial 0 a empresas
vinculadas a la misma. A estos efectos, podrdn considerarse empresas
vinculadas, entre otras, las que posean o hayan poseido mismo administrador.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

WWW.Cnmc.es 4de 8



PCNMOC INF/DE/058/25

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

b) Prohibir que las empresas distribuidoras tramiten nuevas altas de clientes o
cambios de comercializador en favor de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L.

c) Suspender el derecho de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. y de sus
representantes a tener acceso a las bases de datos de puntos de suministro
reguladas en el articulo 7 del Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el
que se regulan las condiciones basicas de los contratos de adquisicion de energia
y de acceso a las redes en baja tension.

d) Suspender el derecho de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. y de sus
representantes a obtener la informacion relativa a cambios de comercializador de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, asi como cualquier dato
de los consumidores.

e) Eliminar las ofertas de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. entre las ofertas
mostradas por el comparador de ofertas gestionado por la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia.»

Todas estas medidas cautelares estaran vigentes durante la sustanciacion del
procedimiento acumulado de inhabilitacibn y traspaso de clientes a un
comercializador de referencia.

En todo caso, el borrador de resolucion incorpora la propuesta de resolver
acordando la inhabilitacion y traspaso de los clientes a un comercializador de
referencia durante un periodo de un afio y determina que la inhabilitacién de
ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. adquirira eficacia al dia siguiente a aquél en el
gue se haga efectivo el traspaso de los clientes a los correspondientes
comercializadores de referencia.

En este sentido, el acuerdo de inicio del procedimiento de inhabilitacion
establece que con el fin de minimizar los perjuicios a los clientes que mantenian
contratos con ENERGY DIAGONAL DOS, S.L., y las pérdidas econdmicas al
sistema eléctrico, procede adoptar medidas cautelares tendentes a garantizar la
eficacia de la resolucién que finalmente se adopte, entre otras, impedir el
traspaso de clientes a un comercializador del grupo empresarial al que pertenece
ENERGY DIAGONAL DOS o a empresas vinculadas a la misma, esto es, entre
otros supuestos, a empresas que compartan o hayan compartido a un mismo
administrador.

La propuesta de resolucion establece que, si transcurridos ocho dias desde la
publicacion en el BOE del anuncio de la resolucion, el consumidor afectado no
hubiera procedido a formalizar un contrato de suministro con una
comercializadora de su eleccidon, éste pasarda automaticamente a ser
suministrado por el comercializador de referencia que le corresponda en las
condiciones que establece la resolucion.

Asimismo, en el acuerdo de inicio del procedimiento de inhabilitacion se acuerda
conferir tramite de audiencia a la interesada para que, en el plazo de cinco dias
habiles a contar desde la notificacion del acuerdo, pueda presentar las
alegaciones, documentos y justificantes que estime oportuno, asi como dar
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traslado a Red Eléctrica de Espafa, S.A., al Operador del Mercado Ibérico de
Energia, Polo Espafol, S.A., a los comercializadores de referencia y a los
distribuidores para que realicen las alegaciones que estimen oportunas, asi
como publicar el acuerdo en el BOE, «a fin de que puedan tener conocimiento
los posibles interesados con arreglo a lo establecido en el articulo 4 de la misma
Ley 39/2015, de 1 de octubre».

3 CONSIDERACIONES SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS

En el Punto 1 del apartado Primero del borrador de resolucion objeto del presente
informe, se propone acordar la inhabilitacion y traspaso de los clientes de la
empresa por el incumplimiento de los requisitos fijados en el articulo 73.3
(presentacion de garantias suficientes) y 73.3 bis (compra de energia para
consumidores en el mercado) del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

3.1 Sobrelaobligacién de prestar garantias

El articulo 46.1.e) de la Ley 24/2013 impone a las empresas comercializadoras
la obligacion de prestar las garantias que reglamentariamente resulten exigibles.
El articulo 73.3 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, dispone que las
empresas comercializadoras deberan prestar, ante el OS, las garantias que
resulten exigibles para la adquisicion de energia en el mercado de produccion
de electricidad, de acuerdo con lo establecido en los Procedimientos de
Operacion.

Asi, el Procedimiento de Operacion 14.3 («Garantias de pago») establece las
condiciones generales de la recepcion y gestion de las garantias
correspondientes a las liquidaciones del OS.

En la siguiente tabla, se observa la evolucion de las garantias depositadas el
altimo dia habil del mes y el déficit que ha mantenido ENERGY DIAGONAL DOS,
S.L. al hacerle el requerimiento de garantias por el seguimiento diario establecido
en el articulo 11 del P.O. 14.3 y los seguimientos mensuales de los articulos 9y
10 P.O. 14.3 (esto es, la Garantia de Operacion Adicional + la Garantia de
Operacion Basica — Garantias Reales depositadas) desde septiembre de 2024

Garantias depositadas el tltimo dia habil del mes y déficit de garantias de ENERGY
DIAGONAL DOS, S.L.

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Fuente REE

De estos datos, cabria concluir que ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. habria
incumplido de forma reiterada la obligacion de depositar las garantias conforme

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNMC.es 6 de 8



PCNMOC INF/DE/058/25

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

a lo establecido en los procedimientos de operacion del operador del sistema,
incurriendo en la causa de inhabilitacién prevista en el articulo 73.3. del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

Conviene sefalar ademas que, conforme a lo indicado en los informes
mensuales de incumplimientos de comercializadores y consumidores directos en
la liquidacion del operador del sistema se aprecia que, desde septiembre de 2024
hasta diciembre de 2024, ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. no ha venido
atendiendo a la totalidad de sus obligaciones de pago, lo que desde octubre de
2024 esta generando una pérdida en los sujetos acreedores debido a que los
citados impagos no se han podido cubrir con la ejecucion de garantias. Dichas
pérdidas ascienden en diciembre de 2024 a [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL].

3.2 Sobre la falta de compras de energia eléctrica en el mercado
mayorista.

El articulo 46.1.c) de la Ley 24/2013 establece la obligacion de las empresas
comercializadoras de «Adquirir la energia necesaria para el desarrollo de sus
actividades, realizando el pago de sus adquisiciones».

Adicionalmente, el articulo 73.3 bis del Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, dispone que “La compra de energia para los consumidores en el
mercado es un requisito de capacidad técnica y econdémica cuyo cumplimiento
sera verificado a través de los informes de seguimiento de Red Eléctrica de
Esparia, S.A., como operador del sistema”.

A este respecto, a tenor del informe mensual de incumplimientos de liquidacion
del operador del sistema de diciembre de 2024, la empresa ENERGY
DIAGONAL DOS, S.L aparece en la peninsula con un programa de energia de
3.596 MWh y una energia no adquirida, en base al 90% del consumo estimado
de sus clientes, de 4.530 MWh, resultando su programa de adquisicion de
energia del 40% respecto al consumo estimado.

Segun la informacién disponible en la CNMC en la base de datos de
consumidores y puntos de suministros (SIPS), regulada en el articulo 7 del Real
Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de los contratos de adquisicién de energia y de acceso a las redes en
baja tension, el nimero de puntos de suministro de ENERGY DIAGONAL DOS,
S.L, se ha venido incrementando progresivamente, y mantendria mas de 300
clientes, siendo la tercera parte de ellos industriales, tal como se refleja en el
siguiente cuadro:

Tabla 3. Evolucién de clientes peninsulares de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L
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Peaje may-2024 jun-2024 jul-2024 ago-2024 sep-2024 oct-2024 nov-2024  dic-2024 ene-2025 feb-2025

2.0TD 6 6 10 27 29 29 29 28 26 25
3.0TD 12 14 23 54 70 7 7 79 119 198
6.17D 2 2 14 40 41 46 47 53 78 112
6.2TD 1 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 20 22 48 123 142 148 155 162 225 337

Fuente: CNMC (SIPS)

Por tanto, ENERGY DIAGONAL DOS, S.L habria estado incurriendo en la causa
de inhabilitacion prevista en el articulo 73.3 bis, al no haber comprado la energia
necesaria para el suministro de sus clientes.

4 CONCLUSIONES

PRIMERA. ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. no habria depositado de manera
reiterada las garantias al operador del sistema de conformidad con lo establecido
en Procedimiento de Operacion 14.3 (“Garantias de pago”), en los términos y
cantidades expresadas en las tablas recogidas en anteriores apartados. A fecha
31 de diciembre de 2024, el déficit de garantias de la comercializadora
ascenderia a [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]. Estaria por tanto
incurriendo en la causa de inhabilitacion prevista en el articulo 73.3 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

Adicionalmente, la inhabilitacion de ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. y el
traspaso de sus clientes a la comercializadora de referencia limitaria los posibles
impagos que pudieran derivarse de su falta de garantias. Conviene sefalar
ademas que, debido a que los citados impagos no se han podido cubrir con la
ejecucion de garantias, estan generando una pérdida en los sujetos acreedores
de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].

SEGUNDA. ENERGY DIAGONAL DOS, S.L. no estaria adquiriendo la suficiente
energia para sus consumidores en el mercado, a tenor del dltimo informe
mensual de incumplimientos de liquidacion del operador del sistema. Asi, en el
informe de diciembre de 2024, la empresa ENERGY DIAGONAL DOS, S.L
aparece con un programa de energia de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL], lo que supone un [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] del consumo estimado por parte de sus clientes en el sistema
peninsular (energia no adquirida de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIALY]), incumpliendo con el requisito de capacidad técnica y
econdmica para el ejercicio de la actividad de comercializacion establecido en el
articulo 73.3 bis del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

Remitase el presente informe a la Direccion de Politica Energética y Minas de la
Secretaria de Estado de Energia.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNMC.es 8de 8



