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COMISION NACIONAL DE LOS JFP/DTSA/033/24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PORTABILIDAD MOVIL VODAFONE

ACUERDO POR EL QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE
INFORMACION PREVIA RELATIVO A LA DENUNCIA DE LA
ASAMBLEA DE EXTREMADURA CONTRA VODAFONE ESPANA,
S.A.U. EN MATERIA DE PORTABILIDAD MOVIL

(IFP/DTSA/033/24)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Garcia Castillejo

Consejeros

D. Josep Maria Salas Prat

D. Carlos Aguilar Paredes

D.2 Maria Jesus Martin Martinez
D. Enrique Monasterio Befiaran

Secretaria
D.2 Maria Angeles Rodriguez Paraja

En Madrid, a 30 de abril de 2025

De acuerdo con la funcion establecida en los articulos 20.2, 21.2 y 29 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC, la Sala de la Supervision
Regulatoria emite el siguiente acuerdo:
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.  ANTECEDENTES

Primero. Denuncia de la Asamblea de Extremadura

El 27 de noviembre de 2024 tuvo entrada en el registro de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de la Asamblea de
Extremadura en el que denuncia a Vodafone Espafia, S.A.U. (Vodafone) por la
portabilidad no autorizada de la linea movil [CONFIDENCIAL TERCEROS ...],
presuntamente de titularidad autonémica.

Segun consta en el escrito de denuncia, “un error en los sistemas de informacion
de Vodafone ha permitido que la linea mévil [CONFIDENCIAL TERCEROS ...]
haya sido asignada a dos clientes distintos: la Asamblea de Extremadura y una
‘pequeria empresa [entre el 30 de junio de 2023 y el 28 de febrero de 2024]. Este
hecho ha permitido que el cliente “pequefia empresa” dispusiera de los privilegios
contractuales suficientes para solicitar y autorizar la portabilidad de la linea a otro
operador, y asi sucedi6 el 28 de febrero de 2024. Por otro lado, Vodafone se
esfuerza en aclarar que la duplicidad de las lineas no se ha producido en la red
de acceso de telecomunicaciones y que por tanto ambos clientes no han
coexistido en la red movil’.

Por este motivo, la Asamblea de Extremadura solicita que se (i) inicie un
procedimiento sancionador contra Vodafone por un incumplimiento de las
caracteristicas y las condiciones establecidas para la conservacion de los
nameros y (ii) le comunique el inicio y la eventual resolucion sancionadora.

Asimismo, la Asamblea de Extremadura informa que también ha puesto en
conocimiento de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos este mismo hecho
por vulneracién de los derechos de los usuarios finales sobre proteccién de datos
y privacidad.

Segundo. Periodo de informacion previa y requerimiento de
informacién a Vodafone

El 20 de diciembre de 2024, la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC dio traslado a Vodafone de la denuncia de la
Asamblea de Extremadura y comunic6 a esta empresa que se habia iniciado un
periodo de informacion previa, de conformidad con el articulo 55 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC), con la finalidad de analizar los hechos
puestos de manifiesto en el Antecedente Primero con caracter previo a la
apertura, en su caso, del correspondiente procedimiento administrativo.
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Asimismo, a través del mismo escrito, se requiri6 a Vodafone determinada
informacion por ser necesaria para la determinacién, conocimiento y
comprobacion de los hechos denunciados, de conformidad con lo establecido en
los articulos 28 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (LCNMC), y 73y 75 de la LPAC.

Vodafone contesté al citado requerimiento de informacién el 30 de enero de
2025,

Tercero. Declaracion de confidencialidad

El 23 de abril de 2025, la DTSA declaré la confidencialidad de determinada
informacion obrante en el expediente.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes
. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Unico. Habilitacion competencial de la CNMC y normativa
aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la LCNMC, corresponde
a la CNMC ‘realizar las funciones atribuidas por la [Ley General de
Telecomunicaciones], y su normativa de desarrollo”.

La CNMC esté habilitada para supervisar la actuacion de los operadores con el
objetivo de salvaguardar los derechos de los usuarios a cambiar de operador
conservando su numeracién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
33, 65.1e) y 70.6 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones (LGTel).

Los articulos 33.1, 70.6 y 100.2.k) de la LGTel y 43 del Reglamento de prestacion
de servicios? otorgan a la CNMC la competencia para “fijar las caracteristicas y

1 A peticion del interesado, la DTSA concedié una ampliacion del plazo inicialmente concedido
de tres dias héabiles adicionales, de conformidad con el articulo 32 de la LPAC.

2 Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril.
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condiciones para la conservacion de los nimeros en aplicacion de los aspectos
técnicos y administrativos que mediante real decreto se establezcan para que
ésta se lleve a cabo”’.

En ejercicio de tales competencias, mediante resolucion de 4 de mayo de 2017
(PORT/DTSA/001/16) la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC aprobo la
altima modificacién de las especificaciones técnicas y administrativas para el
cambio de operador con conservacion de numeraciéon movil (ETPM). Las
condiciones y procedimientos para el ejercicio por los usuarios finales del
derecho a la conservacion de la numeracion movil estan desarrollados en dichas
especificaciones, y a la CNMC compete la supervision de su cumplimiento por
parte de los operadores.

De acuerdo con el articulo 114.1.a) de la LGTel, corresponde a la CNMC la
competencia, entre otras, para sancionar las infracciones administrativas en
caso de incumplimiento de las caracteristicas y condiciones establecidas para el
cambio de operador y la conservacion de los numeros (articulos 106.11y 107.27
LGTel) y ante el incumplimiento o el cumplimiento tardio o defectuoso de las
resoluciones adoptadas por la Comisién en el ejercicio de sus funciones, como
es la ETPM (articulos 106.14 y 107.38 LGTel).

En aplicacién de los preceptos citados, la CNMC tiene competencia para conocer
la denuncia de la Asamblea de Extremadura sobre el presunto incumplimiento
por Vodafone de las caracteristicas y las condiciones aplicables al cambio de
operador con conservacion de la numeracion.

Por ello y atendiendo a lo previsto en los articulos 20.2, 21.2 y 29 de la LCNMC
y en los articulos 14.1 y 21 del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano competente para conocer la
denuncia presentada es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por ultimo, este expediente, en lo no previsto por la LCNMC y la LGTel, se rige
por lo establecido en la LPAC y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP).

lll. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Régimen juridico aplicable a la conservacion de los
numeros telefonicos de los abonados

El articulo 8.1 de la LGTel establece que la explotacion de redes y la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas se sujetara a las condiciones
previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo, entre las cuales se incluye la
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condicion de garantizar la conservacion (portabilidad) de la numeracién de sus
usuarios en los supuestos establecidos en la normativa (articulos 19.d) y 20.e)
del Reglamento de prestacion de servicios) asi como garantizar los derechos de
los usuarios finales en materia de telecomunicaciones (articulo 17.f) del citado
reglamento).

El derecho a la conservacion de la numeracién constituye un derecho esencial
de los abonados que tienen numeros del Plan nacional de numeracion (articulos
65.1.e) y 70 de la LGTel) y es una obligacion de los operadores de
comunicaciones electronicas garantizar dicho derecho.

El articulo 33 establece que “[L]os operadores garantizaran, de conformidad con
lo establecido en el articulo 65.1.e) y en el articulo 70, que los usuarios finales
con numeros del plan nacional de numeracién puedan conservar, previa
solicitud, los nameros que les hayan sido asignados, con independencia del
operador que preste el servicio. Mediante real decreto se fijaran los supuestos a
los que sea de aplicacion la conservacion de numeros, asi como los aspectos
técnicos y administrativos necesarios para que esta se lleve a cabo. En
aplicacion de este real decreto y su normativa de desarrollo, la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia podra fijar, mediante circular,
caracteristicas y condiciones para la conservacion de los numeros”.

Los procedimientos administrativos necesarios para llevar a cabo el cambio de
operador con conservacion de la numeracion se rigen por las especificaciones
técnicas fija y movil, respectivamente, aprobadas por la CNMC y se gestionan a
través de plataformas centralizadas, que actian como agentes intermediarios.
La plataforma para la portabilidad mévil es el Nodo Central de portabilidad movil
y la Asociacion de Operadores para la Portabilidad Mévil (AOPM) se encarga de
su gestions.

La conservacién del nimero y su activacién subsiguiente se ejecutaran con la
mayor brevedad en la fecha o fechas acordadas explicitamente con el usuario
final. En cualquier caso, a los usuarios finales que han suscrito un acuerdo para
cambiar un nimero a un nuevo operador se les activara dicho numero en el plazo
de un dia habil (desde la fecha acordada con ellos), con alguna excepcion®. Este
derecho existe siempre que se tramite el alta en el mismo servicio de

8 La plataforma de portabilidad fija se denomina Entidad de Referencia (ER) y es gestionada por
la Asociacion de Operadores para la Portabilidad (AOP).

4 Por ejemplo, si el usuario solicita que la portabilidad se haga efectiva en un plazo diferido de
méaximo 30 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.
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telecomunicaciones de otro operador (articulo 44.2 del Reglamento de mercados
de comunicaciones electronicas).

De acuerdo con el articulo 70.5 de la LGTel, el operador receptor debe dirigir los
procesos de cambio y conservacion de numeros, debiendo cooperar de buena
fe tanto el operador receptor como el operador donante. A tal efecto, ambos
operadores no provocaran retrasos ni cometeran abusos relacionados con los
procesos de cambio y conservacion ni cambiardn nimeros. En particular, no se
podra transferir a los usuarios finales en contra de su voluntad o0 Sin su
consentimiento explicito. El contrato del usuario final con el operador donante se
rescindira de forma automatica con la finalizacion del proceso de cambio.

Segundo. Valoracién de las actuaciones practicadas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LPAC, el escrito de la
Asamblea de Extremadura ha de calificarse como una denuncia, porque pone en
conocimiento de esta Comisién un posible incumplimiento de las caracteristicas
y condiciones aplicables al cambio de operador con conservacion de la
numeracion.

Atendiendo al citado escrito de denuncia, la Asamblea de Extremadura afirma
que es titular del numero movil [CONFIDENCIAL TERCEROS ...] y denuncia
una supuesta falta de acreditacién del consentimiento a la portabilidad de dicho
namero a favor de un tercer operador.

Segun consta en el Registro de Numeracién, Vodafone es el operador
asignatario del rango de numeraciéon mévil 670°. La documentacién obrante en
el expediente acredita que Vodafone asigné el niamero [CONFIDENCIAL
TERCEROS ...] a [CONFIDENCIAL ...] el dia 15 de septiembre de 2022. Este
dato es coincidente con la informacion registrada en el Sistema de Gestion de
Datos de Abonados (SGDA), en el que consta que el abonado titular del citado
namero es [CONFIDENCIAL ...].

Este cliente solicitd la portabilidad de su nuimero moévil [CONFIDENCIAL
TERCEROS ...] a favor de un tercer operador el dia 21 de febrero de 2024. La
solicitud de portabilidad obrante en el expediente muestra el consentimiento
explicito de dicho cliente a la portabilidad. La informacion obrante en el Nodo
Central de Portabilidad Movil pone de manifiesto que este numero fue portado a
favor de un tercer operador el 28 de febrero de 2024.

5 Expediente RS 48/98 de 14 de mayo de 1998.
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Sin perjuicio de lo anterior, Vodafone ha reconocido que el nimero movil
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...], por un error de comunicacion vy
sincronizacion de sus sistemas internos de informacion y de su inventario de
numeracion, estuvo asignado en sus sistemas internos de informacion a dos
clientes distintos entre el 30 de junio de 2023 (fecha en la que el numero fue
asignado a la Asamblea de Extremadura) y el 28 de febrero de 2024 (fecha en
la que el niUmero se port6 desde el otro abonado a otro operador).

Tras la asignacion del numero [CONFIDENCIAL TERCEROS ...] al cliente
[CONFIDENCIAL ...] el 15 de septiembre de 2022, se produjo un error de
comunicaciéon o informatico entre el sistema CRM de clientes residenciales y
pequefias empresas -en el que se registré a dicho abonado- y el inventario
interno de numeracion de Vodafone, que conllevé que la numeracion no quedase
marcada como “atribuida”, sino que se mantuviera como “disponible”. Por eso,
mas de un afio mas tarde, el 30 de junio de 2023, Vodafone pudo activar una
multitarjeta del mismo MSISDN?, pero asociado a un nimero de tarjeta SIM® e
IMSI® distintos, en el sistema interno de informacién de clientes de Grandes
Cuentas, a favor de la Asamblea de Extremadura. De modo que, el nimero
disputado estuvo asignado a la Asamblea de Extremadura como linea
secundaria.

Segun Vodafone, esta duplicidad en los sistemas de informacion internos de
Vodafone no se reprodujo en los equipos de red, que son los que controlan las
comunicaciones del cliente, porque en el Home Location Register (HLR)° sélo
estaba localizado el nimero IMSI de [CONFIDENCIAL TERCEROS ...], de tal
manera que solo este cliente podia realizar llamadas y enviar SMS.

6 Vodafone es el operador asignatario del rango de numeraciéon 670 desde el 14 de mayo de
1998.

7 A través de las multitarjetas o MultiSIM los abonados del servicio telefénico mévil contratan con
su operador moévil una segunda o varias tarjetas SIM que comparten el mismo niimero MSISDN
y tarifa de datos que la linea principal contratada. De esta manera, si un abonado tiene dos
teléfonos o un teléfono y otro dispositivo, como una tableta o smartwatch con conectividad, puede
compartir entre todos sus dispositivos una misma tarifa de datos sin necesitar contratar una
segunda linea.

8 Acrénimo de Subscriber Identity Module o médulo de identificaciéon del abonado.

° Acrénimo de International Mobile Subscription Identity. Este nGmero identifica
internacionalmente a un cliente e indica que esa persona tiene una linea con un operador de
cierto pais: https://blog.cnmc.es/2012/06/28/l0s-otros-numeros-de-movil/

10 Elemento de la red donde se guardan los datos y capacidades de suscripcion de los usuarios,
las pasarelas de voz y datos para interconexién 0 acceso a internet (gateways) o los servidores
de mensajes SMS.
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Asi, el analisis de las facturas aportadas por Vodafone pone de manifiesto que
[CONFIDENCIAL ...] curso tréfico de voz, SMS y datos durante todo el tiempo
que tuvo asignado el numero, mientras que la Asamblea de Extremadura
Gnicamente curso trafico de datos entre el 15 de marzo y el 9 de mayo de 2024,
de manera muy residual (no constan traficos de voz y SMS, ni siquiera hacia o
desde otras extensiones de la VPN auton6mica). Segun Vodafone, estos
consumos de datos de la administracion autondémica corresponden al producto
asignado -una tarjeta secundaria de un producto multitarjeta-.

En consecuencia, a la vista de la informacion analizada, procede archivar la
denuncia contra Vodafone y las actuaciones previas num. IFP/DTSA/033/24, al
no haberse detectado indicios suficientes que determinen la vulneracion de las
caracteristicas y las condiciones para la conservacion de la numeracion.
Vodafone cometié un error que ha motivado que, cuando el abonado titular
original del nimero se ha portado a otro operador, haya dejado sin la linea
secundaria a la Asamblea de Extremadura. No se desprenden indicios de
vulneracion de la normativa y regulacion de conservacion de la numeracion, no
pudiéndose dejar sin el numero al otro abonado, que legitimamente ha ejercido
su derecho.

Por dltimo, otras posibles consecuencias patrimoniales del contrato entre
Vodafone y la Asamblea de Extremadura no son competencia de esta Comision,
debiendo acudirse a otras instancias -jurisdiccion ordinaria-.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervision
Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO. Archivar la denuncia analizada bajo el periodo de informacion previa
namero IFP/DTSA/033/24.

Comuniquese este acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese a Vodafone Espafia, S.A.U. y a la Asamblea de
Extremadura, haciéndoles saber que el mismo pone fin a la via administrativa y
que pueden interponer contra €l recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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