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.  ANTECEDENTES

Primero. Escrito de interposicion de conflicto de Vodafone

El 4 de abril de 2025, tuvo entrada en el registro de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito presentado por Vodafone
Espafa, S.A.U. y Vodafone Ono, S.A.U. (en adelante, conjuntamente, Vodafone)
mediante el cual interponia conflicto de acceso contra Wewi Mobile, S.L.
(Finetwork) por incumplimiento reiterado de sus obligaciones de pago por los
servicios prestados de acceso a su red fija y movil.

En concreto, segun Vodafone, Finetwork adeudaba a dicha fecha la cantidad de
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...].

La solicitud principal de Vodafone consiste en que se le autorice a la suspension
temporal de la prestacion de los servicios mayoristas de acceso a Finetwork
hasta que proceda al pago de las cantidades debidas. Asimismo, solicita que se
tenga por comunicada su decision de dejar de atender altas de nuevos servicios,
en el plazo de 45 dias naturales desde la comunicacion de suspension hasta que
Finetwork cumpla con sus obligaciones contractuales de pago.

Por ultimo, Vodafone solicita que se adopte una medida cautelar “consistente en
obligar a Finetwork a cumplir con el compromiso asumido en la [CONFIDENCIAL
TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL] del periodo en curso y siguientes mientras
se tramita el presente expediente”, de conformidad con lo establecido en el
articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

Segundo. Solicitud de Finetwork

El 8 de abril de 2025, tuvo entrada en el registro de la CNMC un escrito
presentado por Finetwork mediante el cual solicita que se “desestime la solicitud
de suspension de los servicios de acceso mayorista interesada por Vodafone”
porque “no puede permitirse que sus clientes sufran gravisimos perjuicios al ver
interrumpidos sus  servicios [CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN
CONFIDENCIAL] con motivo de una discusion contractual entre ambas
compafiias”.

A juicio de Finetwork, existen “desavenencias en cuanto a la procedencia y
cantidad de la citada facturacion, por considerar Finetwork que gran parte de la
misma es indebida y excesiva por no corresponderse con lo pactado en el citado
Contrato”.
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Por otro lado, Finetwork afirma que esta en disputa entre ambas compafias el
cumplimiento por Vodafone de una obligacion establecida en el referido contrato
ya que “el servicio prestado a sus clientes finales por Vodafone no es en absoluto
“equivalente” al de los clientes Vodafone, sino discriminatorio y peor. Esta
deficiente prestacion de los servicios minoristas por parte de Vodafone a los
clientes de Finetwork esta ocasionando a Finetwork importantes perjuicios y
costes innecesarios”.

Tercero. Comunicacion deinicio del procedimiento, tramitacion
de urgenciay requerimiento de informacion a Finetwork

El 11 de abril de 2025, la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC comunico a los interesados, Vodafone y
Finetwork, el inicio del procedimiento administrativo del conflicto de referencia y
su tramitacién de urgencia, de conformidad con los articulos 4, 21.3 y 33 de la
LPAC.

Asimismo, a través del mismo escrito se comunico a Vodafone la incorporacion
al expediente del escrito de Finetwork mencionado en el Antecedente anterior,
dandosele traslado del mismo.

Por ultimo, a través del mismo escrito se requirid a Finetwork que aportase
determinada informacién y documentacién y se pronunciase sobre la solicitud de
medidas provisionales, en el plazo de 5 dias y al amparo de lo dispuesto en el
articulo 75.1 de la LPAC.

Finetwork no ha contestado al requerimiento de informacion.

Cuarto. Nuevo escrito de Vodafone

El 15 de abril de 2025, Vodafone presentdé un nuevo escrito a la CNMC
informando del aumento de la deuda de Finetwork en mas de [CONFIDENCIAL
TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL] tras la emision de cuatro nuevas facturas
el dia 8 de abril cuya fecha de vencimiento es el 25 de abril de 2025.

A tal efecto, Vodafone solicitaba a la CNMC que se le “(i) autorice a suspender
temporalmente la prestacion de los servicios de acceso mayoristas a Finetwork,
(i) tramitar el presente procedimiento con la mayor urgencia posible,
prescindiendo del tramite de audiencia y (iii) acordar la medida cautelar
solicitada, (...)"

Quinto. Declaracion de confidencialidad

El 30 de abril de 2025, la DTSA declar6 la confidencialidad de la informacion
aportada por Vodafone en el seno del presente expediente.
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A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Primero. Habilitacion competencial de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. En este sentido, tal y como sefala el articulo 6.5 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC), este organismo “supervisaréa y controlara el correcto
funcionamiento de Ilos mercados de comunicaciones electronicas’,
correspondiéndole a la CNMC ‘realizar las funciones atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembrel, y su normativa de desarrollo”.

Segun lo dispuesto en los articulos 28 y 100.2.)) de la Ley 11/2022, de 28 de
junio, General de Telecomunicaciones (LGTel), este organismo es competente
para resolver los conflictos que se susciten, a peticion de cualquiera de las partes
interesadas, en relacidén con las obligaciones existentes en virtud de la presente
Ley y su normativa de desarrollo entre operadores que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interconexion.

De forma adicional, los articulos 6.4 y 12.1.a) de la LCNMC disponen que esta
Comisién es competente para la resolucion de conflictos entre operadores en
materia de obligaciones de interconexion y acceso.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y de conformidad con el articulo 14.1.b)
del Estatuto Organico de la CNMC aprobado por el Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, el 6rgano competente para resolver el presente procedimiento es
la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por altimo, este procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la LGTel, se
rige por lo establecido en la LPAC.

1 Actualmente, la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.
https://www.boe.es/eli/es/I/2022/06/28/11
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Segundo. Habilitacion legal para la adopcion de medidas
cautelares

La facultad de dictar medidas provisionales esta recogida en los articulos 28.2
de la LGTel y 56 de la LPAC, norma por la cual se rige esta Comisién en el
ejercicio de las funciones publicas que la LCNMC y la LGTel le atribuyen para la
resolucién del procedimiento de referencia.

Asi, de conformidad con el articulo 56.1 de la LPAC, la CNMC puede adoptar
medidas provisionales en los siguientes términos:

“Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo competente para resolver, podra
adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucién que
pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con
los principios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad”.

Conforme a esa misma disposicion, el 6rgano administrativo competente para
dictar las mencionadas medidas provisionales es la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8.2.e), en
relacion con el articulo 14, del Estatuto Organico de la CNMC.

lIl. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Medidas provisionales solicitadas por Vodafone

El objeto de la presente resolucion es valorar y resolver sobre la solicitud de
medidas provisionales formulada por Vodafone en el marco del procedimiento
de conflicto de acceso planteado por esta operadora frente a Finetwork por
incumplimiento reiterado de sus obligaciones de pago por los servicios de acceso
prestados.

El 23 de mayo de 2024, Vodafone y Finetwork suscribieron un contrato de
prestacion de servicios de acceso mayorista a la red sobre red fibra éptica hasta
el hogar? y HFC? y mévil de Vodafone, para la prestacion de servicios minoristas

2 Fiber To The Home (FTTH), en inglés
8 Hibrido de Fibra Coaxial.
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de telefonia movil y servicios de banda ancha fija a usuarios finales de Finetwork
en todo el territorio nacional*.

La clausula 4 del contrato enumera las obligaciones contractuales que tienen
caracter esencial y que deben cumplirse durante la vigencia del contrato,
destacandose, entre otras, las siguientes:

- Finetwork tiene una obligacion de pago de los servicios mayoristas de
acceso movil y fijo prestados por Vodafone en los términos descritos en
la [CONFIDENCIAL TERCEROS .... FIN CONFIDENCIAL].

- Finetwork tiene la obligacion de [CONFIDENCIAL TERCEROS un ...
FIN CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL].

- Este compromiso se materializa para Finetwork en la obligacién de
[CONFIDENCIAL TERCEROS .... FIN CONFIDENCIAL].

La medida cautelar solicitada por Vodafone consiste en “obligar a Finetwork a
cumplir con el compromiso asumido en la [CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN
CONFIDENCIAL] del periodo en curso (en el momento de interponer el conflicto,
abril de 2025) y siguientes mientras se tramita el presente expediente”, para
asegurar la ejecutividad de la resolucion que pueda adoptar esta Comision en el
presente procedimiento.

Segundo. Valoracion de la concurrencia de los requisitos
necesarios parala adopcion de medidas provisionales

De conformidad con el articulo 56.1 de la LPAC, el érgano competente para
resolver el procedimiento podra adoptar las medidas provisionales que estime
oportunas cuando ello sea necesario para “asegurar la eficacia de la resolucion
que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello”. Segun
el apartado 4 del mismo precepto, “no se podran adoptar medidas provisionales
gue puedan causar perjuicio de dificil o imposible reparacion a los interesados o
que impliquen violacién de derechos amparados por las leyes”.

La doctrina y jurisprudencia han sistematizado los presupuestos necesarios para
obtener la tutela provisional. Tales requisitos son los siguientes:

4 Anteriormente al 16 de enero de 2024, Vodafone y Finetwork mantuvieron una relaciéon de
colaboracién comercial para la comercializacion por parte de Finetwork de los servicios de
comunicaciones electrénicas moéviles y de banda ancha fija prestados por Vodafone.
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- La existencia de apariencia de buen derecho (“fumus boni iuris”) o de
elementos de juicio suficientes para adoptar la medida.

- Prevision razonable de la necesidad y urgencia de la medida (“periculum
in mora”) para asegurar la eficacia de la resoluciéon que pudiera recaer.

- La inexistencia de perjuicios de dificil o imposible reparacién para los
interesados o de efectos que impliquen violacion de derechos amparados
por las leyes.

- Es necesario que la medida a adoptar sea proporcional e idonea en la
ponderacion que hace la Administracion entre el interés puablico que trata
de satisfacer la actuacion administrativa y los posibles perjuicios que se
irroguen a los afectados por la misma.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopcién de medidas
cautelares indicando que no se produce vulneracion de derechos
constitucionales, siempre que exista una norma juridica que permita su
adopcion, se adopten las medidas cautelares por resolucion fundada en Derecho
y se basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad perseguida y
circunstancias concurrentes (ver, entre otras, las sentencias del Tribunal
Constitucional 31/1981, de 28 de julio®; 13/1982 y de 1 de abril®, 148/1993 de 29
abril?).

Se examina a continuacion la concurrencia de los requisitos anteriores, en
relacion con las medidas provisionales solicitadas por Vodafone.

A. Fumus boni iuris

En relacién con la apariencia de buen derecho (verosimilitud o apariencia de que
el Derecho asiste al eventual beneficiario de la medida), el acuerdo mayorista de
referencia, acordado y firmado entre Vodafone y Finetwork el 23 de mayo de
2024, prevé expresamente (i) una obligacion de pago de los servicios mayoristas
de acceso mavil y fijo prestados por Vodafone y [CONFIDENCIAL TERCEROS
... . FIN CONFIDENCIAL].

Como esta previsto en el contrato, Finetwork tiene que pagar mensualmente a
Vodafone:

5 Recurso de amparo nim. 113/1980.
6 Recurso de amparo nam. 179/1980.

7 Recurso de amparo nam. 2416/1990
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- Un importe fijjo de [CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN

CONFIDENCIAL].

Como ha acreditado Vodafone, Finetwork no ha abonado los prepagos
mensuales correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril de
2025 ni [CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL], desglosado de
la siguiente manera:

- [CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL] en concepto de
consumo de servicios mayoristas.

- [CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL] de los servicios
mayoristas de movil y fibra, de los meses indicados.

Siendo el pago de los servicios mayoristas de acceso prestados por Vodafone
una obligacion esencial del contrato a cumplir por Finetwork y habiéndose
acreditado el impago invocado por Vodafone, asi como el requerimiento de pago
de las facturas por parte de ésta a Finetwork, existe apariencia de buen derecho
de que los impagos de las facturas por parte de Finetwork suponen un
incumplimiento contractual y conllevarian la posible consecuencia de
desconexion de los servicios mayoristas de acceso movil y fijo por parte de
Vodafone, tal y como se prevé en el propio contrato mayorista en su clausula
7.1.4, lo que se analizara en el marco del presente expediente.

Finetwork no ha contestado al requerimiento de informacion formulado y no ha
mostrado, a fecha de hoy, su disconformidad con la adopcién de la medida
provisional; pero si ha manifestado su disconformidad con la solicitud principal
de Vodafone de suspension de los servicios de acceso mayorista movil y fijo
contratados.

En primer lugar, Finetwork afirma que “la facturacion que reclama Vodafone esta
en disputa entre ambas compafiias debido a desavenencias en cuanto a la
procedencia y cantidad de la citada facturacion, por considerar Finetwork que
gran parte de la misma es indebida y excesiva por no corresponderse con lo
pactado en el citado contrato”.

En segundo lugar, Finetwork manifiesta que también “esta en disputa entre
ambas compaiiias el cumplimiento por parte de Vodafone de su obligacién
establecida en la [CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL]. A
juicio de Finetwork, los servicios minoristas de sus clientes finales son
“discriminatorios y peores”a los servicios minoristas de los clientes de Vodafone.
Esta situacion le estd causando importantes perjuicios y costes innecesarios.
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A este respecto, debe sefalarse que estas discrepancias no pueden ser causa
del impago de todas las cantidades indicadas y desde luego no son Gbice para
la adopcion de la medida provisional, ya que el prepago mensual esta previsto
en el acuerdo mayorista suscrito entre ambos operadores y Finetwork no ha
justificado hasta la fecha el cumplimiento de dicha obligacion contractual o los
motivos del incumplimiento (mas alld de las razones generales dadas al
respecto). Al contrario, en el presente expediente lo que se ha acreditado por
parte de Vodafone es la existencia del impago de las facturas correspondientes
a este mecanismo de garantia de prepago de los servicios de acceso cuyo
importe, devengo y vencimiento del pago constan expresamente en el contrato.

Por tanto, en este marco, concurre el requisito de apariencia de buen derecho
para la adopcion de la medida provisional solicitada por Vodafone.

B. Periculum in mora

En relacidén con la necesidad y urgencia de la medida provisional solicitada, debe
sefalarse que el incumplimiento de la obligacion contractual de pago de los
servicios mayoristas de acceso moévil y fijjo por parte de Finetwork esta
generando a Vodafone un considerable perjuicio econémico debido a que el
impago de las facturas es continuado en el tiempo, lo que provoca el crecimiento
exponencial de la deuda.

Como se ha indicado, en el momento actual, Finetwork adeuda a Vodafone
[CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL] en concepto de
consumo de servicios mayoristas.

Asi, la continuacion de la prestacion de los servicios mayoristas de acceso movil
y fibra por parte de Vodafone a Finetwork sin que ésta atienda sus obligaciones
de pago incrementa todavia mas la deuda existente con Vodafone, lo que
justifica que la adopcion de la medida solicitada sea necesaria y tenga también
caracter de urgente. De esta manera, se limita el riesgo para Vodafone y se
garantiza la continuidad de la prestacion de los servicios mayoristas de acceso
movil y fijo en condiciones de competencia asegurando, asimismo, la
contraprestacion de los citados servicios conforme al acuerdo suscrito entre los
operadores.

Dado lo que antecede, existen por consiguiente razones de necesidad y urgencia
gue justifican la adopcion de la medida provisional solicitada por Vodafone.

C. Proporcionalidad de la medida

Teniendo en cuenta lo que antecede, las medidas adoptadas en sede cautelar
son idoneas y plenamente respetuosas con el principio de proporcionalidad y
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tienen también caracter idéneo para cumplir con los objetivos perseguidos (para
salvaguardar el equilibrio contractual entre las partes y la situacidon competitiva
en el mercado de los agentes implicados durante la tramitacion del presente
procedimiento).

Se recuerda que los mecanismos de aseguramiento del pago como el
establecido en el contrato de referencia con respecto a las deudas vencidas
liquidas y exigibles, asi como las que se devenguen desde la interposicion del
conflicto hasta la resolucion del presente procedimiento, estan previstas en la
Comunicacion 2/20248.

Ademas, la adopcion de dicha medida no ocasionaria perjuicios a terceros o
usuarios finales, que seguirian manteniendo los servicios prestados por
Finetwork, o en dltima instancia podrian contratarlos con otro operador.

Dado lo que antecede, se concluye que existen en la presente fase del
procedimiento elementos de juicio suficientes que permiten, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 56.1 de la LPAC, la adopcion de la medida provisional
consistente _en exigir a Finetwork el cumplimiento del prepago mensual y
(JCONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL] correspondiente a abril
y a los periodos restantes hasta la finalizacion del procedimiento, para poder
seguir cursando tréfico en las redes de Vodafone.

De esta manera, Finetwork estara obligada a realizar el citado prepago de abril
por importe de ((CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL]) en los
términos y condiciones previstos en el contrato, en el plazo de 10 dias desde que
le sea notificada la presente resolucién, y, posteriormente, a los eventuales
prepagos mensuales que procedan hasta la finalizacion del presente expediente,
en los términos establecidos en el contrato.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisién
Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

8 Comunicacién 2/2024, de 2 de julio, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
por la que se publican directrices relativas a la resolucién de los conflictos en materia de impagos
de servicios mayoristas de acceso a redes, servicios de comunicaciones electronicas y recursos
asociados (Comunicacion 2/2024).
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B CNVIOC

COMISION NACIONAL DE LOS 3 CFT/DTSA/105/25
MERCADOS Y LA COMPETENCIA DESCONEXION SERVICIOS VODAFONE vs FINETWORK

RESUELVE

UNICO. Estimar la solicitud de medida provisional formulada por Vodafone
Espafia, S.A.U. y Vodafone Ono, S.A.U. en el seno del procedimiento de
referencia y conminar a Wewi Mobile, S.L. a garantizar el cumplimiento del
prepago mensual ((CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN CONFIDENCIAL] de
los servicios de acceso mayorista moévil y fijo prestados por Vodafone en los
términos sefalados en el acuerdo mayorista firmado por los mencionados
operadores el 23 de mayo de 2024.

Wewi Mobile, S.L. deberd cumplir con su obligacién contractual de prepago del
mes de abril de 2025 por importe de ((CONFIDENCIAL TERCEROS ... FIN
CONFIDENCIALY]), en el plazo de 10 dias desde que le sea notificada la presente
resolucién, vy, posteriormente debera satisfacer los eventuales prepagos
mensuales que procedan hasta la finalizacion del presente expediente.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a Vodafone Espafia, S.A.U. y Vodafone Ono,
S.A.U. y a Wewi Mobile, S.L., haciéndoles saber que la misma pone fin a la via
administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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