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En Madrid, a 14 de mayo de 2025

La Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) con la composicidbn expresada, ha
acordado lo siguiente:

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 1de 29
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS OFE/PTSA/001/24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Plan Cierre ORLA-T

l. ANTECEDENTES
PRIMERO. Mercado mayorista de acceso de alta calidad empresarial

Mediante Resolucion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) de fecha 29 de marzo de 2022%, se aprob6 la definiciéon y andlisis del
mercado mayorista de acceso de alta calidad facilitado en una ubicacién fija, que
comprende los servicios de lineas alquiladas y de acceso de banda ancha de
alta calidad empresarial (mercado 2/2020 extendido). En el mismo se identificd
a Telefénica como operador con peso significativo de mercado (PSM) y se le
impuso, en relacion con el servicio mayorista de lineas alquiladas terminales, las
correspondientes obligaciones de acceso mayorista, control de precios, no
discriminacion y transparencia que se concreta en la Oferta de Referencia de
Lineas Alguiladas (ORLA), entre otras.

En relacién con las lineas alquiladas terminales tradicionales también referidas
como circuitos ORLA-T (entendidas como las implementadas con tecnologias
PDH y SDH?), en el Anexo 1 de imposicién de las obligaciones, se establecié
que Telefénica deberia continuar ofreciendo los servicios mayoristas para la
velocidad de 2 Mbit/s, mientras que, para el resto de las velocidades (nx64 kbit/s,
34 y 155 Mbit/s), no tenia obligaciébn de atender a solicitudes de nuevas
conexiones, si bien debia seguir manteniendo las existentes. Todo ello mientras
los continuase prestando a sus clientes minoristas y para si misma en su red.

No obstante, con relacion a dichos servicios ORLA-T se indic6 que, una vez
dejara de auto-prestarse dichas modalidades y comunicara esta circunstancia a
esta Comision, ésta supervisaria la efectiva desaparicion del servicio y fijaria
mediante resolucion las condiciones para garantizar la migracién de los circuitos
que tengan provisionados los operadores, hasta el momento, a otras
modalidades, previa solicitud.

SEGUNDO. Solicitud de Telefonica de cese de prestacion de circuitos
ORLA-T

Con fecha 30 de abril de 2024, tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito
de Telefénica de Espafia, S.A.U. (Telefénica) por el que solicitaba la aprobacién
del cese de la obligacion de (i) dar nuevas altas de circuitos de 2Mbit/s a partir

1 Expediente ANME/DTSA/003/20; publicada en el B.O.E. nimero 81 de 5 de abril de 2022.

2 Jerarquia Digital Plesiécrona y Jerarquia Digital Sincrona. Se denominan también
habitualmente como PDH y SDH por a sus siglas en inglés (o JDP y JDS en espariol).
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del 1 de junio de 2024, asi como (ii) prestar servicios ORLA-T a partir del 31 de
diciembre de 2025.

En el escrito, Telefonica presentd un plan de cierre de tecnologias TDM? cuya
conclusién tiene como objetivo la fecha de 31 de diciembre de 2025.

TERCERO. Inicio del procedimiento y requerimientos de informacion

El 14 de junio de 2024, la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (en adelante, DTSA) de la CNMC comunico a los interesados que
se habia iniciado el presente procedimiento administrativo relativo a la solicitud
de Telefonica de aprobacién del cese en la prestaciéon de circuitos ORLA-T, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, 21.3 y 21.4, parrafo segundo, de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).

Asimismo, en el mismo escrito se requeria a todos los interesados cierta
informacion especifica y necesaria para la tramitacion del presente
procedimiento.

CUARTO. Respuestas al requerimiento de informacion

Entre el 25 de junio y el 30 de julio de 2024, tuvieron entrada en la CNMC
respuestas al requerimiento de informacion de Colt Technology Services, S.A.U
(en adelante Colt), Vodafone Espafa, S.A. (en adelante Vodafone), Lyntia
Networks, S.A.U. (en adelante, Lyntia), Xtra Telecom, S.A.U., Euskaltel, S.A. y
R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante, Grupo
Masmovil), Orange Espagne, S.A.U. (en adelante, Orange) y Telefonica.

QUINTO. Requerimientos de informacion a Telefonica

El 5 de septiembre de 2024, la DTSA requiri6 a Telefénica determinada
informacion necesaria para la tramitaciébn del presente procedimiento. La
respuesta a dicho tramite por parte de Telefénica se recibié con fecha 19 de
septiembre de 2024.

8 Time Division Multiplexing (TDM), en castellano multiplexacién por divisiéon en el tiempo. Los
circuitos tradicionales regulados en el mercado 2/2020 y las tecnologias PDH/SDH en las
gue se basan, utilizan este tipo de muliplexacion y por lo tanto quedan englobados cuando a
lo largo del documento se hace referencia a redes y servicios TDM.
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SEXTO. Tramite de informacidn publica

El 11 de noviembre de 2024, la DTSA acordd la apertura del tramite de
informacion publica del procedimiento sobre el cese en la prestacion del servicio
mayorista de lineas alquiladas tradicionales de la Oferta de Referencia de Lineas
Alquiladas (ORLA-T) de Telefénica de Espafia, S.A.U. (expediente de referencia
OFE/DTSA/001/24 PLAN CIERRE ORLA-T).

El citado acto fue publicado en el Boletin Oficial del Estado numero 279, de 19
de noviembre de 2024.

En el tramite de informacion publica llevado a cabo entre el 20 de noviembre y
20 de diciembre de 2024, presentaron alegaciones Telefonica y Vodafone.

SEPTIMO. Escrito adicional de Vodafone

El 31 de enero de 2025, Vodafone presentd un nuevo escrito con informacion
adicional.

OCTAVO. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.i) del Estatuto Orgénico
de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala
de Competencia de la CNMC emitio informe sin observaciones.

NOVENO. Notificacion del proyecto de medida

Con fecha 27 de marzo de 2025, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC
aprobd la Resolucidn por la que se acuerda notificar a la Comisiéon Europea, a la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, a las Autoridades
Nacionales de Reglamentacién (ANR) de otros Estados miembros de la Union
Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones
Electronicas (ORECE?), el proyecto de medida relativo al cese en la prestacion
del servicio mayorista de lineas alquiladas terminales basadas en interfaces
tradicionales PDH/SDH (Circuitos ORLA-T).

DECIMO. Escrito del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

Con fecha 25 de abril de 2025, tuvo entrada en el Registro de la CNMC un escrito
de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa del Ministerio de

4 BEREC, por sus siglas en inglés.
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Economia, Comercio y Empresa, indicando que no se tenian observaciones en
relacion con el proyecto de medida notificado.

UNDECIMO. Escrito de la Comisiéon Europea

Con fecha 28 de abril de 2025, la Comision Europea envid a la CNMC un escrito
en el que sefiala no tener observaciones al proyecto de medida®.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

PRIMERO. Habilitacién competencial

En el marco de sus actuaciones la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia debe, de conformidad con el articulo 1.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMCS®) “garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento, la
transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos los mercados
y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios”;
estableciéndose en el articulo 5.1.a) entre sus funciones la de “supervision y
control de todos los mercados y sectores productivos”. En concreto, en lo
referente al sector de las comunicaciones electronicas, el articulo 6 dispone que
la CNMC “supervisara y controlara el correcto funcionamiento de los mercados
de comunicaciones electrénicas”.

Para la consecucion de este fin, los articulos 6 de la LCNMC, 15y 100.2 de la
Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel’), otorgan
a esta Comision, entre otras, las funciones de definir y analizar los mercados de
referencia relativos a redes y servicios de comunicaciones electrénicas, la
identificacion del operador u operadores que posean un poder significativo
cuando en el analisis se constate que el mercado no se desarrolla en un entorno
de competencia efectiva, asi como, en su caso, la de establecer obligaciones
regulatorias a los mismos. Todo ello de acuerdo con el procedimiento y efectos
determinados en los articulos 16, 17 y 18 de la misma LGTel.

En particular, entre las obligaciones que la CNMC puede imponer a los
operadores que hayan sido declarados con poder significativo en el mercado,
conforme al articulo 18.1 de la LGTel, se encuentran las obligaciones de acceso
a elementos o a recursos especificos de las redes y recursos asociados y a su
utilizacién, asi como de transparencia y de no discriminacién, por los que se

5 Notificado bajo la referencia ES/2025/2573.
6 https://www.boe.es/eli/es/I/2013/06/04/3/con.
7 https://www.boe.es/eli/es/|/2022/06/28/11.
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podra exigir que se publiqgue una oferta de referencia suficientemente
desglosada para el servicio requerido. Por su parte, segun lo previsto en el
articulo 18.6 de la LGTel, “si [la evolucién del mercado] no es suficientemente
importante para necesitar un nuevo andlisis del mercado, la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia valorara sin demora si es necesario revisar
las obligaciones impuestas a los operadores que hayan sido declarados con
peso significativo en el mercado y modificar cualquier decision previa, incluidas
la supresion de obligaciones o la imposicion de nuevas, previa realizaciéon de la
notificacion prevista en la disposicion adicional novena.”

Igualmente, los articulos 22 y 100.2.h) de la LGTel estipulan que compete a la
CNMC velar por la adecuacion y el cumplimiento del proceso de
desmantelamiento y cierre o sustitucion de partes de la red, que quieran realizar
los operadores que hayan sido declarados con peso significativo en uno o varios
mercados pertinentes, pudiendo retirarse las obligaciones especificas impuestas
en relacion con los bienes cuya clausura o sustitucion se propone.

Como se ha sefialado en el Antecedente primero, Telefonica tiene impuesta la
obligacion regulatoria de publicar la Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas
(ORLA), entre otras. Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5.1.a) de la LCNMC, la CNMC es competente para supervisar y revisar
las obligaciones que derivan de la regulacion ex ante del mercado mayorista de
acceso de alta calidad.

SEGUNDO. Adopcién de la medida definitiva

De conformidad con el articulo 32 del Cédigo Europeo de las Comunicaciones
Electronicas® y el articulo 5 del Reglamento de Mercados®, la CNMC notifica los
proyectos de medida que puedan tener repercusiones en los intercambios entre
los Estados miembros, junto a sus motivaciones, a la Comision Europea, al
ORECE y a las ANR de los otros Estados miembros de la Unién Europea, cuando
dichos proyectos se refieran a la definicion y andlisis de mercados, la
identificacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion,
mantenimiento, modificacion y supresion de obligaciones especificas a dichos
operadores. Dichos proyectos de medida deben ser asimismo remitidos a la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

8 Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018,
por la que se establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.

° Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre. Vigente en virtud
de la Disposicidn Transitoria Primera de la LGTel,.
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Tal como se ha expuesto en los antecedentes de la presente Resolucion,
habiéndose tomado en consideracion las alegaciones presentadas por los
interesados a la consulta publica, se procedio a notificar el proyecto de medida
relativo al cese en la prestacion del servicio mayorista de lineas alquiladas
terminales basadas en interfaces tradicionales PDH/SDH (Circuitos ORLA-T), a
la Comisién Europea, al ORECE, a las ANR de otros Estados miembros de la
Union Europea, a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa,
y a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales,
para que, en el plazo maximo de un mes, presentasen sus observaciones.

En fecha 25 de abril de 2025, la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa remitid un escrito
indicando que no tenia observaciones en relacion con el proyecto de medida
notificado.

En fecha 28 de abril de 2025, la Comision Europea remitié un escrito por el que
comunicaba que no tenia observaciones al proyecto de medida.

Por otro lado, habiendo transcurrido el plazo de un mes establecido en el articulo
32, apartado 3, del Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas desde
que se notifico el proyecto de medida, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, el ORECE y otras ANR no han
formulado observaciones al mismo.

En consecuencia, se aprueba el cese en la prestacion del servicio mayorista de
lineas alquiladas terminales basadas en interfaces tradicionales PDH/SDH
(Circuitos ORLA-T), en los términos expuestos en el documento que se adjunta
a la presente Resolucion.

Por ultimo, procede la comunicacion de la presente Resolucion a la Comision
Europea y al ORECE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32,
apartados 8 y 9, del Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y
Fundamentos de Derecho, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia

RESUELVE

PRIMERO. Estimar la solicitud de Telefénica de Espafia, S.A.U. de cesar en la
prestacion del servicio mayorista ORLA-T regulado, en las siguientes
condiciones:
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e Al dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion a los
operadores interesados, Telefénica de Espafia, S.A.U. no estara obligada
a atender nuevas solicitudes de altas de servicios ORLA-T.

e Se establece el 30 de abril de 2026 como fecha de cierre completo de
circuitos ORLA-T y del cese en la obligacion de la prestacion del citado
servicio mayorista mediante dicha tecnologia.

e El proceso de migracion de los circuitos ORLA-T debe realizarse de forma
coordinada entre Telefénica de Espafia, S.A.U. y los operadores
afectados y su progreso debe ser informado a esta Comisién, segun las
condiciones descritas en el apartado VI.2 y VI.3 del documento que se
adjunta. En particular, los operadores afectados deben solicitar la
migracion de sus circuitos ORLA-T antes del 30 de noviembre de 2025.
Los circuitos para los que no se haya solicitado la migracion, causaran
baja que podra hacerse efectiva transcurrido el plazo de una semana
desde dicha fecha.

o Telefénica de Espafia, S.A.U. debera informar trimestralmente a la
CNMC, antes del dia 15 de cada mes posterior a la finalizacién del
trimestre, del progreso en la migracion de los circuitos minoristas,
mayoristas regulados, comerciales y usados en auto prestacion.

e En cumplimiento de las obligaciones de no-discriminacion, Telefonica de
Espafia, S.A.U. no podra disponer de circuitos en servicio minoristas o
mayoristas en auto prestacion tras el 30 de abril de 2026.

e En el plazo maximo de un mes desde de la notificacion de la presente
resolucion, Telefénica de Espafia, S.A.U. debe facilitar a los operadores
los datos relativos a todos los circuitos ORLA-T en planta necesarios para
identificar el circuito y realizar las peticiones de migracioén. Entre dichos
datos, al menos figuraran el nimero administrativo del circuito, asi como
el cédigo MIGA de la central de la que dependen las dependencias del
usuario final y de la que dependeria en caso de migrar a ORLA-E.

e Telefénica de Espafia, S.A.U. debera garantizar que las lineas ORLA-E
tengan las caracteristicas técnicas suficientes para emular servicios TDM
gue cumplan con las especificaciones técnicas necesarias.

SEGUNDO. Acordar la publicacion de un extracto de la presente Resolucion en
el Boletin Oficial del Estado, al tener por destinataria una pluralidad
indeterminada de personas, de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1 a)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.
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TERCERO. Comunicar a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electronicas la presente Resolucion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccidon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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CESE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
LINEAS ALQUILADAS TERMINALES BASADAS EN
INTERFACES TRADICIONALES PDH/SDH (CIRCUITOS ORLA-T)

(Expediente: OFE/DTSA/001/24)

| INTRODUCCION

El presente procedimiento tiene por objeto analizar la procedencia de eliminar la
obligacion de dar nuevas altas de circuitos de 2Mbit/s, asi como la necesidad de
establecer un plan para el cese en la prestacion del servicio mayorista de lineas
alquiladas terminales basadas en interfaces tradicionales PDH/SDH (Circuitos
ORLA-T).

I LA OFERTA REGULADA DE LINEAS ALQUILADAS

La ORLA es la oferta de referencia de Telefonica de los servicios de lineas
alquiladas terminales reguladas en el mercado de acceso de alta calidad al por
mayor facilitado en una ubicacién fija (mercado 2/2020 extendido), derivada de
las obligaciones de no discriminacion y transparencia en la prestacion de dichos
servicios mayoristas. En el actual redactado de la ORLA se define el servicio de
linea alquilada terminal de la forma siguiente:

“El servicio por el cual Telefénica de Espafia proporciona un tramo de
circuito entre la sede del Operador y un cliente del Operador, o un elemento
de la red de acceso del operador demandante del servicio mediante un
tramo de circuito dedicado establecido por Telefénica de Espana.”

El servicio de linea alquilada de la ORLA (también conocido como circuito
alquilado) consta de dos partes diferenciadas:

“el propio circuito terminal que llega al cliente final, denominado “servicio
de enlace a cliente (SdE)”, y el “Punto de Conexién” (en adelante, PdC),
que consiste en una conexion entre Telefonica y el operador, habitualmente
de gran capacidad, que permite agregar varios circuitos de cliente final en
un solo punto de entrega.

Existen varias formas de constituir un PdC: en dependencias del operador,
en dependencias de Telefonica, fusionando fibras en una arqueta situada
a medio camino entre los dos operadores o reutilizando infraestructuras
existentes de los servicios de interconexion o de acceso al bucle de
abonado. Cuando Telefénica se encarga de realizar todo el PdC,
incluyendo la instalacion de los equipos en el Punto de Presencia del
Operador, éste debe abonar a Telefonica el Servicio de Conexion (SdC).”
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Imagen 1. Esquema de un circuito ORLA

Servicio extremo a extremo

Red de transporte
de TESAU

DC

PPO

Servicio de Enlace a Cliente

PPO: Punto de Presencia del Operador

SdC: Servicio de Conexién

CT-A: Central Frontera de Telefénica

CT-B: Central Telefénica del Extremo B del circuito
DC: Domicilio del Cliente del Operador

Fuente: ORLA

A su vez, la ORLA diferencia dos modalidades de circuitos:

e Circuitos ORLA-T, circuitos digitales dedicados de 64Kbit/s, n x 64 Kbit/s
(n=2, 3, 4, 6, 8, 12, 16, 24 y 30), 2 Mbit/s, 34 Mbit/s y 155 Mbit/s sobre
interfaces tradicionales.

e Circuitos ORLA-E, circuitos digitales dedicados de velocidades Ethernet
(10 Mbit/s), Fast Ethernet (100 Mbit/s) y Gigabit Ethernet (1 Gbit/s).

Asimismo, en la revision del mercado 2/2020, se establece que Telefénica esta
obligada a ofrecer un acceso razonable mayorista para velocidades de mas de
1 Gbit/s, no reguladas en la ORLA, en las zonas geograficas donde esté
prestando el servicio minorista.

Il OBLIGACIONES REGULATORIAS PARA CIRCUITOS ORLA-T

En la resolucion del mercado 2/2020, en su punto I11.5.5.1.2.1 sobre las
obligaciones para lineas alquiladas de hasta 1 Gbit/s, se establece que:

“Por tanto, en el caso de las lineas alquiladas tradicionales, unicamente
continuara la obligacién de prestar nuevas altas para los circuitos de
2 Mbit/s.

No obstante, en el caso de que Telefénica llegase a dejar de tener en planta
circuitos minoristas de 2 Mbit/s, podria solicitar a esta Comision el cese de
la provision a nivel mayorista, tanto para nuevas altas como para circuitos
en planta. En todo caso, hasta que no haya resolucion indicando lo
contrario, Telefénica debera continuar prestando nuevas altas de esta
velocidad.
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Para el resto de las velocidades, Telefonica unicamente esta obligada, y
solo mientras se preste a si misma estas velocidades, a mantener la
prestacion de los circuitos mayoristas ya instalados en las condiciones
actualmente vigentes en la ORLA.”

De forma adicional, tal y como sefiala la Resolucion OFE/DTSA/009/17°, a raiz
del proceso de evolucion tecnologica y el plan de cierre de centrales de cobre
que afecte a circuitos ORLA-T prestados sobre una linea de cobre, Telefénica
debe migrar dichos circuitos, con las condiciones establecidas en la ORLA,

IV SOLICITUD DE TELEFONICA DE CESE DE PRESTACION DE
CIRCUITOS ORLA-T

En el escrito presentado con fecha 30 de abril de 2024, Telefonica solicitd no
solo que se eliminase la obligacion de dar nuevas altas de circuitos de 2Mbit/s a
partir del 1 de junio de 2024, sino también eliminar a partir del 31 de diciembre
de 2025 la obligacion de prestar servicios ORLA-T para los circuitos hoy activos.

En el escrito, Telefénica present6 un plan de cierre de tecnologias TDM que tiene
por objetivo la migracion de toda su planta de servicios comerciales minoristas,
mayoristas y de autoconsumo a otras tecnologias, con vistas a posibilitar el
vaciado para el apagado real y completo de las redes que se apoyan en estas
tecnologias (PDH, SDH e IBERMIC*?), a partir del 31 de diciembre de 2025.

IV.1 Situacién tecnoldgica

Telefénica describe que debe mantener un conjunto de redes de Transporte
Legadas, con las que presta el servicio ORLA-T (redes IBERMIC, PDH y SDH).
Al tratarse de tecnologias instaladas a partir de los afios noventa, se carece de
repuestos, y de soporte del fabricante para una parte importante de los equipos.

Ademas, Telefonica sefiala que estas redes se estan desocupando
paulatinamente debido a que apenas se demandan nuevas altas de circuitos
tradicionales y, especialmente, al proceso de baja continua y planificada del
trafico comercial y del trafico de las redes internas que Telefonica ha iniciado.

10 Resolucién de 23 de mayo de 2018, sobre la modificacion de la ORLA para garantizar la
continuidad de los servicios de lineas alquiladas terminales reguladas afectados por el cierre
de centrales de la red de cobre (OFE/DTSA/009/17).

11 Apartado 5.6 de la ORLA “Continuidad de servicios en caso de cierre de central de cobre”

12 |IBERMIC, nombre comercial de Telefonica para su red de conmutacién de canales n x 64 kbit/s
con enlaces de 2 Mbit/s entre sus nodos.
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Segun indica Telefénica en su solicitud, el apagado de las redes TDM es una
evolucion natural del proceso de “Apagado del cobre y el Cierre de Centrales”
que prevé culminar en mayo 20252 y supondria la migraciéon tecnoldgica
completa de su tréfico de cliente a servicios 6pticos. Afiade Telefénica que este
plan de apagado no seria posible si no se diesen de baja o migrasen los circuitos

tradicionales tanto mayoristas como minoristas y de autoconsumo que se
soportan sobre estas tecnologias.

Por ello, Telefonica solicita un cierre completo del servicio ORLA-T para todas
las velocidades definidas (Nx64 bits/s, 2Mbit/s, 34/45 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622

Mbit/s y 2,5Gbit/s) y con ello un plan de migracion de los circuitos regulados
activos de operadores para estas lineas alquiladas.

IV.2 NUumero de lineas ORLA-T en servicio

Para tener un contexto de los servicios regulados ORLA-T, a continuacion, se
indica la evoluciéon del nUmero de circuitos activos en los ultimos afos:

Gréfico 1. Evolucion del namero de circuitos regulados ORLA-T en servicio (2014-2024)
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Fuente: Telefénica

Puede observarse cémo el ndmero de circuitos regulados ORLA-T ha
descendido de forma continuada en los ultimos afios, contando con solo 650
circuitos regulados activos en diciembre 2024, lo que pone de relieve una clara
disminucién en su uso y su sustitucion por otros nuevos servicios o tecnologias,

13 Telefonica acordd con los operadores coubicados adelantar a mayo 2025 la fecha de cierre de
las dos Unicas centrales que tenian fecha de cierre en el afio 2026 (IFP/DTSA/012/24).
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no solo por parte de Telefonica, como indica en su solicitud, sino también por
parte de los operadores que hacen uso del servicio mayorista.

A partir de la evolucion previa de la planta de lineas ORLA-T reguladas, asi como
de la evolucién general de las lineas mayoristas en el mercado, tanto en
condiciones comerciales como reguladas?®, en la resoluciéon del mercado 2/2020
extendido se suprimio la obligacién de prestar nuevas altas en velocidades
diferentes a 2 Mbit/s.

A fecha 30 de septiembre del afio 2020, ya la mayoria de las lineas ORLA-T
reguladas en servicio (2.781 lineas) correspondian a 2 Mbit/s (2.728 lineas),
mientras que solo 53 lineas se correspondian con otras velocidades. Segun los
altimos datos recibidos, a 31 de marzo de 2025, la planta total de circuitos
regulados ORLA-T ha seguido descendiendo, desde las 650 lineas mencionadas
anteriormente, a 504, y de estas, 499, es decir un 99%, son lineas reguladas de
2 Mbit/s.

Tabla 1. Circuitos regulados ORLA-T en servicio a fecha 31 de marzo de 2025

Velocidad | NiUmero de circuitos
64Kbit/s 0
Nx64Knit/s 1
2 Mbit/s 499
34 Mbit/s 2
155 Mbit/s 2
Total 504

Fuente: Telefénica

Asimismo, el nimero de altas de servicios de 2 Mbit/s también se ha visto
reducido significativamente en los ultimos afios, como se muestra en el siguiente
gréfico.

14 Los datos aportados en el andlisis de mercado, a finales de 2020, el total de linea alquiladas
mayoristas con interfaces tradicionales (reguladas y en condiciones comerciales) eran 5.161
(de las cuales 4.778 eran circuitos a 2 Mbit/s y el resto a itrias velocidades) lo que
representaba una disminucion del 45% respecto al nimero de lineas 2015
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Gréfico 2. Altas de circuitos 2 Mbit/s (2021-2023)
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Fuente: Telefénica

Dentro de las lineas 2 Mbit/s en servicio, pueden existir conexiones activas que
soportan aplicaciones, servicios y protocolos especificos adaptados a los
circuitos de este tipo, de lenta y/o dificil migracién hacia un transporte basado en
conmutacion de paquetes IP/Ethernet. Dichas conexiones aun no habrian
migrado a otros servicios como a lineas alquiladas Ethernet o a servicios de
banda ancha de alta calidad mediante fibra.

Para estos casos, existen en la actualidad soluciones técnicas que permiten la
emulacién de un circuito ORLA-T mediante la trasmision de paquetes (circuito
ORLA-E).

V.3 Obligaciéon de no discriminacion

Telefénica tiene impuesta, entre otras, la obligacion de no discriminacién, de
modo que debe aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes
a otros operadores que presten servicios equivalentes, y proporcionar a terceros
servicios e informacién de la misma calidad que para sus propios servicios o los
de sus filiales.

A fin de valorar el cumplimiento de esta obligacion, en respuesta al requerimiento
de la CNMC, Telefénica aporté el numero de lineas alquiladas no reguladas
basadas en tecnologias legadas que tenia en servicio (las minoristas, las
mayoristas en condiciones comerciales, y las utilizadas en auto prestacion para
empresas del mismo grupo empresarial y troncales). En particular, Telefénica
afirma que ya no esta provisionando nuevas altas de circuitos de 2 Mbit/s para
sus clientes minoristas o empresas del grupo.
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Tabla 2. Total circuitos tradicionales de Telefénica no regulados en servicio a 31 de
mayo de 2024

[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA]

Fuente: Telefénica
[FIN CONFIDENCIAL]

Telefénica ha aportado un plan para dejar de prestar servicios basados en
interfaces tradicionales el 31 de diciembre de 2025. Atendiendo a dicho plan, los
circuitos minoristas dejarian de prestarse (activos y nuevas altas) en
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA ]. La siguiente
figura aportada por Telefonica muestra el plan establecido por la compafiia.

Grafico 3. Evolucion prevista de los circuitos minoristas de Telefonica en servicio

[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA]

Fuente: Telefénica
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[FIN CONFIDENCIAL]

En cambio, la fecha prevista para dar de baja y eliminar completamente los
circuitos mayoristas en servicio prestados a otras empresas del mismo grupo
alcanza el ultimo trimestre de 2025, es decir, 31 de diciembre de 2025.

Grafico 4. Evolucion prevista de los circuitos tradicionales prestados por Telefénica a
otras empresas del mismo grupo

[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA]

Fuente: Telefénica

[FIN CONFIDENCIAL]

A raiz de la informacion aportada, se observa que, a pesar de que para sus
clientes minoristas el cierre se realizaria en el mes de [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA TELEFONICA ], en esa fecha todavia existiran
aun un namero significativo de circuitos mayoristas en auto prestacion (900),
tanto troncales como mayoristas prestados a otras empresas del grupo en
servicio.

En definitiva, los circuitos mayoristas prestados dentro del mismo grupo
empresarial son los que estarian en servicio hasta el final del periodo previsto
por Telefénica para el apagado (diciembre 2025).

V ANALISIS DE LA SOLICITUD DE TELEFONICA

Telefénica indica como los equipos de red TDM se ven afectados por la carencia
de suministro de repuestos y pérdida de conocimiento experto en el
mantenimiento de la tecnologia, debido a su obsolescencia. Esto supone un
riesgo operativo ante fallos e incidencias de los equipos, que pueden provocar
pérdidas de servicio. Ademas, supone un coste energético respecto de sus
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alternativas tecnoldgicas, y una ocupacion de espacio en las centrales, lo que,
segun Telefdnica, repercute en un coste econdémico.

La CNMC considera que, como ha sucedido en otros &mbitos ya analizados*®,
Telefonica tiene el derecho a evolucionar su red y aprovechar las nuevas
tecnologias disponibles para mejorar la eficiencia en el uso de recursos o en
términos econdmicos, dejando de mantener y eliminando aquellas tecnologias
gue considere obsoletas.

No obstante, ello debe hacerse de acuerdo con las obligaciones ex ante que
tiene impuestas en virtud de los analisis de mercados regulados, entre ellas la
de no discriminacion que garantiza que Telefénica debe aplicar condiciones
equivalentes en circunstancias semejantes para sus propios servicios o los de
sus filiales 0 asociados y a otros operadores que presten servicios equivalentes.
Ello supone establecer las condiciones y planificacion para un cierre ordenado y
total de los circuitos mayoristas ORLA-T.

Tampoco seria razonable permitir que Telefénica mantuviera para si misma o
empresas del mismo grupo circuitos de las mismas interfaces cuando ya
estuviera eliminada la obligacion de prestar circuitos ORLA-T regulados.

Como se ha indicado, el nimero de circuitos ORLA-T en servicio ha descendido
muy significativamente en los Ultimos afios debido a la evolucidén tecnoldgica,
tanto en las redes de los operadores como en la demanda de servicios por parte
de los clientes finales. Dichos clientes han pasado a requerir y contratar
principalmente servicios basados en arquitecturas Ethernet/IP, lo que a nivel de
servicios mayoristas conlleva el uso de servicios ORLA-E o el servicio mayorista
de acceso de banda ancha empresarial (NEBA Empresas).

Tal y como se analizé en la Resolucion del mercado 2/2020, si bien los servicios
de banda ancha de alta calidad y lineas arrendadas no son sustituibles de forma
completa entre si, si existe una sustitucion en cadena entre ambos servicios, de
tal forma que, en algunos casos y circunstancias especificas, los servicios de
banda ancha de alta calidad pueden llegar a sustituir determinadas lineas
alquiladas de baja capacidad.

Asimismo, para aquellos servicios de clientes finales que, por cuyas
caracteristicas especificas, puedan ser de dificil migracién al seguir requiriendo
de un circuito a 2 Mbit/s u otro servicio ORLA-T para transportar la informacion,

15 Resolucién de 21 de diciembre de 2017 sobre el cese en la prestacion del servicio GigADSL
(OFE/DTSA/002/17) y Resolucion de 20 de septiembre de 2024 sobre el analisis de la
solicitud de Telefdnica del plan de apagado de la interconexion TDM (OFE/DTSA/002/23).
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es posible emular este tipo de circuito a través de un transporte basado en
Ethernet/MPLS con las caracteristicas adecuadas.

Tal y como se indic6 en el andlisis del mercado 2/2020, una vez Telefonica dejara
de auto prestarse circuitos ORLA-T y comunicara esta circunstancia a esta
Comision, ésta supervisaria la efectiva desaparicion del servicio y fijaria
mediante resolucion las condiciones para garantizar la migracion a otros
servicios, de los circuitos que todavia tuvieran provisionados los operadores,
previa solicitud por el operador interesado.

De los datos aportados por Telefénica, esto ocurriria durante el [INICIO
CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA]

[FIN CONFIDENCIAL], ya que seria durante ese periodo cuando se
darian de baja los circuitos mayoristas terminales o troncales prestados a otras
empresas del mismo grupo.

Por todo ello, se concluye que esté justificado estimar la solicitud de Telefonica,
asi como aprobar un plan para el cese en la prestacion del servicio mayorista de
lineas alquiladas terminales con interfaz tradicional (ORLA-T), del mismo modo
que cesan también los circuitos minoristas y mayoristas en servicio utilizadas por
Telefonica.

Asimismo, ello permitira a Telefénica desmantelar tecnologias de red obsoletas,
garantizando a su vez los servicios mayoristas de alta calidad y la no
discriminacion entre los operadores.

Por ello, se impone a los operadores la obligacién de migrar los circuitos de
ORLA-T a ORLA-E u otros servicios mayoristas disponibles (o dar de baja, segun
decidan), siempre que Telefénica no disponga para si misma de circuitos
minoristas o mayoristas en servicio de las mismas tecnologias en la fecha de
cierre.

VI PLAN DE CESE DE PRESTACION DE CIRCUITOS ORLA-T
VI.1 Plazos

Ante la definicion de un plan de cierre completo de los servicios ORLA-T, en
primer lugar, debe eliminarse la obligacion ex ante de Telefonica de provisionar
nuevas altas de circuitos ORLA-T de 2 Mbit/s. En consecuencia, de manera
inmediata tras la notificacion de la resolucion que finalice el presente
procedimiento, Telefénica dejara de tener la obligacion de atender cualquier
solicitud de nueva alta de circuitos ORLA-T de 2 Mbit/s. Sin embargo, Telefénica
debera continuar prestando, en las condiciones vigentes en la ORLA, los
circuitos en planta hasta la fecha que se determina mas adelante.
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Segun lo indicado por los operadores en sus respuestas al requerimiento, no se
detecta una problematica que impida la migracion de los clientes existentes, mas
all4 del disefio y ejecucion de los correspondientes proyectos a medida para
cada cliente. Ademas, el establecimiento de una fecha limite para el cierre de las
tecnologias, deberia funcionar como incentivo para los clientes que alin no hayan
planeado la migracion, facilitando que los operadores tengan un marco temporal
claro y conocido de antemano para llevar a cabo dicha migracion o desplegar
Sus propios circuitos.

Segun indico Telefdnica, su plan inicial era dejar de tener circuitos minoristas de
interfaces tradicionales a fecha [INICIO CONFIDENCAL EXCEPTO PARA
TELEFONICA] [FIN CONFIDENCIAL], y la fecha propuesta
por Telefonica para el cierre completo de las tecnologias TDM afectadas es el
31 de diciembre de 2025. Es decir, a partir del 1 de enero de 2026 Telefonica no
tendria en servicio ningun circuito tradicional, ya sea minorista, mayorista o en
auto prestacion.

Por tanto, segun estos planes iniciales, antes del 31 de diciembre del 2025
deberian haberse solicitado y provisionado todas las migraciones de circuitos
ORLA-T todavia en servicio. En este sentido, debe definirse un periodo suficiente
para que, una vez solicitada la migracion, los servicios puedan ser provisionados
y, una vez completada su provision, dar de baja el servicio ORLA-T.

La propuesta sometida a consulta publica establecia que teniendo en cuenta los
datos aportados por Telefénica sobre tiempos requeridos para la migracién de
un servicio, se consideraba que dos meses seria el plazo adecuado para realizar
la migracion de circuitos ORLA-T en servicio de los operadores que lo solicitaran.
Por tanto, se proponia el 31 de octubre de 2025, como fecha limite para solicitar
las migraciones por parte de los operadores alternativos.

Sin embargo, Telefdnica indicé en sus alegaciones a la consulta publica que si
los operadores acumulasen sus solicitudes de migracién en la fecha limite
propuesta (31 de octubre de 2025), ello podria suponer un posible
incumplimiento del plazo propuesto en la consulta publica de dos meses para
realizar todas las migraciones. Por ello, este operador propuso, o bien adelantar
la fecha limite para realizar las solicitudes de migracién al 1 de agosto de 2025
(manteniendo asi el 31 de diciembre de 2025 como fecha limite para el cierre
completo de las tecnologias TDM), o bien extender hasta el 31 de marzo de 2026
el periodo para llevar a cabo las migraciones y el cierre definitivo de la red, si se
mantiene la fecha de 31 de octubre de 2025 como limite para las solicitudes.

Asimismo, Vodafone, estando de acuerdo en el cierre de los servicios ORLA-T y
su migracién, también resalté en sus alegaciones la extrema complejidad
asociada a la migracién de los servicios empresariales, mas aun cuando los
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clientes pueden ser también Administraciones Publicas. Asimismo, hizo
referencia a la experiencia en pasadas migraciones y las dificultades que
siempre aparecen para todos los operadores con los clientes minoristas, y
especialmente en el mercado de empresas. Por ello, Vodafone manifestd dudas
acerca de las fechas propuestas en la consulta publica, tanto en lo que se refiere
a la fecha limite de solicitudes como a la fecha limite de cierre definitivo,
proponiendo una ampliacion en ambos casos y alargando el cierre definitivo
hasta el 30 de junio de 2026.

De las alegaciones de ambos operadores se desprende la necesidad de disponer
de plazos suficientemente amplios para migrar los servicios empresariales y
poder realizar las tareas necesarias para la configuracion y provision del nuevo
servicio, incluyendo la ventana para el cambio efectivo, mas aun cuando deben
compaginarse un alto namero de migraciones. Por ello, el plazo de dos meses
inicialmente contemplado para completar todas las migraciones, entre la fecha
limite para realizar las solicitudes y la fecha del cierre de la red, puede ser
insuficiente.

Establecida una fecha limite para realizar las solicitudes de migracion y, por
tanto, identificados todos los circuitos a migrar, la definicibn de un plazo para
completar todas las migraciones podria extenderse lo necesario para adecuarse
a las propias necesidades de Telefonica y de los operadores. Siempre y cuando,
la migracion de todos los servicios mayoristas, minoristas y en auto prestacion
estuviera acompasada y la fecha aplicase por igual a todos ellos.

Para disponer de un plazo suficientemente amplio y considerando los plazos
indicados por Telefonica en sus alegaciones que irian desde finales de octubre
2025 a finales de marzo de 2026, el plazo entre la fecha limite de solicitud de la
migracion y la fecha de cierre de la red debe extenderse a 5 meses.

Por otro lado, Vodafone remarca también la complejidad que conlleva el definir
y acordar con el cliente final empresarial el proceso de migracion, implicando un
proyecto especifico para cada servicio. Esto es un proceso necesario antes de
poder solicitar la migracién de cada servicio y los plazos necesarios para dicha
tarea afectaria al establecimiento de la fecha limite para la solicitud de las
migraciones.

Teniendo en cuenta que, para clientes finales con un nimero importante de
servicios, incluidas las Administraciones Publicas, sera necesario la definicién de
un plan complejo de migracion de un nimero elevado de circuitos de manera
simultanea, se considera apropiado revisar y alargar la fecha limite inicialmente
propuesta de solicitud de las migraciones. Asi, atendiendo a las previsiones
iniciales de Telefonica que ya contemplaban la existencia de circuitos mayoristas
del propio grupo hasta el dltimo trimestre de 2025, se estima razonable
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extender hasta 30 de noviembre de 2025, la fecha limite inicialmente
propuesta para solicitar la migraciéon de circuitos ORLA-T.

Cualquier circuito ORLA-T para el que no se haya solicitado la migracién en dicha
fecha, causara baja, que podra hacerse efectiva transcurrido el plazo de una
semana.

De este modo, los operadores disponen de tiempo suficiente para contactar con
sus clientes afectados y disefiar con ellos una solucion técnica que permita la
migracion en tiempo, o la baja de los servicios que no se deseen migrar.

Con ello, el cierre definitivo previsto de las redes que se apoyan en TDM pasaria
a ser el 30 de abril de 2026, es decir, tal como se ha establecido, transcurridos
5 meses desde la fecha de limite para la solicitud de las migraciones, plazo
suficiente para provisionar los servicios alternativos y migracion también de
todos los servicios en auto-prestacion de Telefénica.

A efectos de supervisar el efectivo cumplimiento del calendario propuesto, asi
como permitir a la CNMC analizar si pudieran existir desviaciones que afectaran
al plan de cierre, Telefonica debera remitir a la CNMC el progreso del estado de
la migracioén, tanto de los circuitos mayoristas, minoristas y de auto prestacion o
troncales, hasta que se produzca la comunicacion del cierre completo. Teniendo
en cuenta la prolongacién de los plazos definitivamente establecidos, dicho envio
sera de forma trimestral y deberd producirse antes del dia 15 de cada mes
posterior a la finalizacion del trimestre, reflejando la situacién en el Gltimo dia del
trimestre. Si se producen desviaciones sustanciales del plan de cierre de la
propia planta de Telefénica, éstas podrian derivar, mediante resolucion
motivada, en una modificacion de las fechas establecidas.

Imagen 2. Diagrama del cierre de ORLA-T y red TDM
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Fuente: CNMC

VI.2 Condiciones econdmicas aplicables a los circuitos regulados
migrados

Las cuotas recurrentes de los servicios resultantes de la migracion, asi como los
plazos de provision del nuevo servicio, se corresponderan a los regulados para
la solucién escogida como servicio alternativo.
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Respecto a las cuotas no recurrentes (altas) para servicios distintos de ORLA-E,
estas se corresponderan a los regulados para la solucién escogida como servicio
alternativo.

En el caso de que el servicio alternativo escogido sea un circuito ORLA-E, la
propia ORLA ya establece en su punto 5.5 que Telefonica deberd facilitar el
proceso de migracion, asi como que, en el caso de que sean precisas
modificaciones fisicas por razones suficientemente justificadas, podra repercutir
al operador que solicita la migracion Unicamente los costes debidos a dichas
modificaciones.

Debido al procedimiento aplicado en el cierre de centrales de cobre que también
afecta a las lineas ORLA-T prestadas sobre dicha red?'®, los circuitos ORLA-T ya
estarian siendo prestados en su totalidad sobre la red de fibral’, o al menos en
proceso de ser migrados de acuerdo con las condiciones econdémicas ya
establecidas para ello en la ORLA. En consecuencia, la migracion de los circuitos
ORLA-T a otros servicios mayoristas alternativos por el cierre de la red TDM que
los soporta no estaria asociada a la construccién de ninguna nueva acometida
de fibra y por tanto no serian aceptables costes de alta asociados a
modificaciones de la red de acceso y migracion a fibra.

Por tanto, el precio no recurrente (alta) de la migracion de los servicios ORLA-T
que Telefonica podra imputar a los operadores en cada caso, debera estar
justificado por las acciones a realizar por Telefénica'®, y no podra computarse
como un alta de un nuevo servicio ORLA-E.

Las condiciones econOmicas establecidas en este punto no se aplican a los
circuitos en condiciones no reguladas, que podran migrar a cualquier servicio, o
causar baja, en las condiciones a acordar entre Telefonica y el operador.

16 Resolucion de 23 de mayo de 2018 sobre la modificacion de la ORLA para garantizar la
continuidad de los servicios de lineas alquiladas terminales reguladas afectados por el cierre
de centrales de la red de cobre (OFE/DTSA/009/17).

17 En la resolucion OFE/DTSA/009/17, se indicaba como Telefénica debia comunicar las lineas
ORLA-T afectadas por el cierre de una central, asi como los plazos para solicitar la migracion.
A raiz del estado del proceso de cierre de centrales de cobre, todas las lineas ORLA-T
prestadas en cobre afectadas estarian ya comunicadas y ya habria finalizado el plazo para
solicitar su migracién a fibra o por lo contrario, esperar su baja a fecha de cierre definitivo de
la central.

18 Tal y como se establecié también en la Resolucién de 17 de julio de 2019, sobre el conflicto
de acceso interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales de
Telecomunicaciones, S.A.U., contra Telefonica de Espafia, S.A.U. en relacion con la solicitud
de migracion de varios puntos de conexién de la ORLA (CFT/DTSA/058/18).
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VI.3 Gestion y procedimientos para la migracion

Debido a las caracteristicas especiales de los servicios prestados en el ambito
empresarial, el proceso de migracion de cada circuito conlleva la definicion de
proyectos especificos y acuerdos con cada cliente. A medida que se acuerden y
cierren los proyectos de migracion con los clientes, se pueden ir introduciendo
las solicitudes de forma individual para cada servicio. Dichas solicitudes seran
realizadas a través de la plataforma NEON de gestion de los servicios mayoristas
ORLA.

En el mismo sentido, la ampliacion finalmente contemplada de la fecha limite
para realizar las solicitudes de migracion, no solo facilita poder realizar las
acciones necesarias con los clientes finales para definir los proyectos de
migracion como se ha argumentado, sino que también facilita poder realizar con
suficiente antelacion las peticiones en el sistema.

Por otro lado, para solicitar las migraciones de cada servicio deben adjuntarse
determinados datos en relacion con cada uno de los servicios a migrar. Dado
que se trata de un proceso de migracion debido a la solicitud de Telefénica de
cierre de la red que soporta los servicios ORLA-T, esté justificado que Telefonica
facilite en la mayor medida dicho proceso. Para ello, en el plazo maximo de un
mes a partir de la publicacion de la presente resolucién, Telefénica entregara a
cada operador los datos relativos a todos los circuitos ORLA-T en planta
necesarios para identificar el circuito y realizar las peticiones de migracion. Entre
dichos datos, al menos figuraran el numero administrativo del circuito, asi como
el cédigo MIGA de la central de la que dependen las dependencias del usuario
final y de la que dependeria en caso de migrar a ORLA-E.

En este sentido, en caso de incidencias durante el proceso de migracion,
Telefénica facilitara a los operadores la informacion para la gestién y
coordinaciéon de la migracion de la planta de circuitos que permitan realizar
dichas tareas de forma agil y rapida.

El operador y Telefénica acordaran la ventana de actuacion para la migracion de
forma que se pueda completar la migracion con la menor afectacién al cliente
final. Los protocolos para dar por finalizada la instalacién del nuevo servicio, y
por tanto la migracion, también seran los que correspondan a la solucion
escogida como servicio alternativo.

VI.4 Circuitos ORLA-E destinados a emulacién

En respuesta al requerimiento de informacion de la CNMC, Telefénica indicé en
su escrito de 12 de julio de 2024 que esta prestando servicios tradicionales
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emulados sobre circuitos basados en tecnologias de conmutacién de paquetes,
asimilables a los circuitos ORLA-E.

Por tanto, y aplicando el principio de no discriminacion, Telefonica debe
garantizar que las lineas ORLA-E que los operadores puedan solicitar para
emular servicios de interfaces tradicionales, tengan las caracteristicas técnicas
suficientes!® para que el servicio emulado pueda cumplir con las
especificaciones técnicas necesarias. De este modo, los operadores podran
disefiar también soluciones de emulacion de circuitos tradicionales sobre
circuitos Ethernet similares a las que pueda utilizar Telefonica para sus clientes
minoristas, cumpliendo con las caracteristicas técnicas y normas que le son
aplicables, concretamente para que puedan cumplir con la norma G.823%°.

VIl RESPUESTAS A OTRAS ALEGACIONES EN LA CONSULTA
PUBLICA

Alegacion

Telefonica expresa su satisfaccion por el plan previsto para el cierre de los
servicios mayoristas ORLA-T. No obstante, tal como se ha sefalado
anteriormente, ademas de la posibilidad de retrasar el cierre de la red a 31 de
marzo de 2026 también proponia como alternativa el posible adelanto de la fecha
limite de solicitud de las migraciones para asi seguir manteniendo el 31 de
diciembre de 2025 como fecha para el cierre de la red.

Respuesta

La posibilidad de adelantar la fecha limite de solicitud de las migraciones a 1 de
agosto de 2025 como solicita Telefénica no se considera adecuada por
representar un tiempo demasiado escaso para que los operadores definan un
plan de migracion de los servicios para todos los clientes empresariales teniendo
en cuenta su complejidad y el hecho de que cada servicio individualizado
conlleva un proyecto especifico y un estudio con el cliente. Asimismo, dicha
fecha representa también un margen demasiado escaso desde la aprobacion
definitiva de la medida, asi como también para validar el cumplimiento de las

19 El documento “MEF 3 Technical Specifications Circuit Emulation Service Definitions,
Framework and Requirements in Metro Ethernet Networks” del Metro Ethernet Forum (MEF)
establece los requisitos necesarios retardo, variacién del retardo y Tasa de paquetes
erroneos y disponibilidad.

20 Recomendacion G.823 de la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) sobre el control
de la fluctuacién de fase y de la fluctuacion lenta de fase en las redes digitales basadas en
la jerarquia de 2048 kbit/s.
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condiciones ya establecidas en el mercado respecto a la migracion de los
servicios minoristas de la propia Telefénica.

Alegacion

Telefonica en sus alegaciones también solicita modificar la frecuencia en el envio
de los informes sobre la evolucion de la planta de servicios propios de mensual
a trimestral.

Respuesta

En relacién con la frecuencia de envio de los informes sobre la evolucion de las
plantas de servicios propios del grupo Telefénica, minoristas y mayoristas del
grupo, teniendo en cuenta la prolongacion de las fechas limite de cierre y de
migracion de los servicios mayoristas regulados, no hay inconveniente en que
sea trimestral puesto que la terminacion de dichos trimestres (Ultimo dia de junio,
septiembre, diciembre de 2025 y marzo y junio de 2026) estan acompasados con
las fechas del plan de migracion. Asi ha sido tenida en cuenta a la hora de
establecer la obligacion en la presente propuesta.

Alegacién

Vodafone indica estar de acuerdo con la propuesta de eximir a Telefénica de su
obligacion de atender nuevas altas de servicios ORLA-T a 2 Mbit/s tras la
aprobacion y notificacion de la presente resolucion.

No obstante, Vodafone hace también referencia a las dificultades que puede
presentar la herramienta NEON para llevar a cabo el proceso de migracion de
forma rapida y coordinada y, por ello, sefiala la necesidad de asegurar que dicha
coordinacion se lleve a cabo también mediante otros medios como el intercambio
de correos electrénicos. Vodafone sefala que la actual plataforma NEON para
el servicio mayorista de lineas alquiladas terminales esta disefiada para
gestionar el ciclo de vida de provisién y mantenimiento de servicios individuales,
pero no esta disefiada ni preparada para migraciones masivas. Entre otras
dificultades apunta la dificultad en localizar los c6digos administrativos de los
enlaces afectados, el numero limitado de usuarios y la fijacion unilateral de las
ventanas de cambio en la plataforma.

Respuesta

En relacion con la alegacion de Vodafone, debe reconocerse que el sistema de
gestion NEON para ORLA no incluye facilidades para la migracion masiva de
servicios, de modo que las solicitudes de migracién deben introducirse en el
sistema de forma individual para cada servicio. Dada la excepcionalidad de esta
migracion, motivada por la solicitud de Telefonica de cierre de la red que soporta
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los servicios ORLA-T, se considera necesario que Telefdnica facilite en la mayor
medida el proceso: (i) remitiendo a los operadores la informacion de los circuitos
ORLA-T en planta, y (ii) acordando entre ambos operadores la ventana de
actuacion para la migracién, de forma que se pueda completar la migracion con
la menor afectacion al cliente final, como se ha expuesto anteriormente en el
apartado VI.3.

Alegacion

Respecto a las condiciones econdémicas aplicables para la migracion de circuitos
ORLA-T, Vodafone hace referencia al apartado 5.6.2 de la ORLA vigente sobre
continuidad de servicios ORLA en caso de cierre de centrales de cobre y, en
base a ello, solicita que explicitamente se contemple que la migracion de los
circuitos ORLA-T afectados no genere ningun tipo de coste de alta.
Subsidiariamente, en caso de que no se contemple dicha solicitud, solicita que
se determinen unos costes de alta ajustados a los costes subyacentes, de forma
gue no supongan un quebranto econémico para Telefénica, pero tampoco un
enriquecimiento que seria injusto. De lo contrario, Vodafone sefiala que un coste
excesivo de migracion tendria impacto en las condiciones competitivas del
mercado, pues podria conducir en dltima instancia al abandono de clientes por
los operadores, por su posible incapacidad de absorber el impacto econémico,
detraer recursos de otros proyectos o trasladarlo a los clientes finales, cuya
rentabilidad se determiné en otras circunstancias.

Respuesta

En relacion con las condiciones econdémicas aplicables al proceso de migracion,
el procedimiento sometido a consulta publica ya sefialaba que, debido al proceso
de cierre de centrales de cobre anunciado ya por Telef6nica, los servicios ORLA-
T ya deben estar sujetos al proceso de migracién a fibra y a las condiciones
establecidas para ello en la ORLA. Por ello, tal como se recoge en el apartado
VI.2 de la presente resolucion, no puede asociarse la construccién de ninguna
nueva acometida de fibra al proceso de migracibn objeto del presente
procedimiento y no serian aceptables costes de la migracién debido al cambio
de cobre a fibra en la red de acceso, en linea con lo establecido ya en la ORLA,
e indicado por Vodafone en sus alegaciones.

Asimismo, como también se sefalaba ya en el procedimiento sometido a
consulta publica, el precio no recurrente de la migracién de los servicios ORLA-
T que Telefonica podra imputar a los operadores en cada caso, debera estar
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justificado por las acciones a realizar por Telefénica?!, y no podra computarse
como un alta de un nuevo servicio ORLA-E. Es decir, ya se contempla que los
costes del alta 0 migracion deben estar ajustados a los costes subyacentes como
solicita Vodafone.

VIl OBSERVACIONES AL PROYECTO DE MEDIDA

No se han recibido observaciones al Proyecto de Medida. La Comisién Europea
y la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, enviaron sendos
documentos indicando explicitamente la ausencia de observaciones, mientras
que el resto de organismos a los que les fue notificada la medida no han
efectuado observaciones transcurridos el plazo de 1 mes estipulado.

21 Tal y como se establecié también en la Resolucion de 17 de julio de 2019, sobre el conflicto
de acceso interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales de
Telecomunicaciones, S.A.U., contra Telefonica de Espafia, S.A.U. en relacion con la solicitud
de migracion de varios puntos de conexién de la ORLA (CFT/DTSA/058/18).
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