ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA
CIRCULAR 4/2025, DE 3 DE JUNIO,
DE LA COMISION NACIONAL DE
LOS MERCADQOS Y LA
COMPETENCIA, SOBRE EL
PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO
Y RECEPCION DE LOS DATOS DE
LOS ABONADOS

3 de junio de 2025

CIR/DTSA/002/23

www.cnmec.es

INTERNA




B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS C|R/DTSN002{23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA SUMINISTRO Y RECEPCION
DATOS ABONADO

TABLA DE CONTENIDO

[.  OBJIETO o
. ANTECEDENTES Y NORMATIVA APLICABLE .......occoiiiiii,

AL (O I AN L (=ToT=To [T a L TR
Segundo. Normativa Aplicable .............uiiiiiiiiiii

. HABILITACION COMPETENCIAL Y DESCRIPCION DE LA
TRAMITACION ..ottt

IV. OPORTUNIDAD Y NECESIDAD DE LA CIRCULAR.......cccoiiiiiiiiiieeeenn,
Primero. Principios de buena regulacion ...........cccooooviiiiiiiiin e,
Segundo. FINES PErSEQUIAOS .uuuii ittt e e e e eae s

V. TRAMITE DE AUDIENCIA ....oooiiie ettt

VI. CONTENIDO DE LA CIRCULAR ...

VI, ANALISIS JURIDICO ..ottt
Primero. Adaptaciones a la normativa Vigente............ccuvviiiiiiceencceeiiiceee e,

A. Adaptacion al marco Nnormativo actual.............ccccvveeeiieeiiiiiiiiiiie e
B. Adecuacion de la Circular a lo establecido en la LGTel .......cccooviiieiiiiiiiiiiiiieeens
1. ODbjeto de la CirCUIAN ......uue s
2. Operadores obligados al suministro de los datos de sus abonados.................
3. Datos de los abonados a facilitar a través del SGDA ..........coccevviiieiiniieeeenne,
4. SUPUESIOS ESPECIAIES ... .veiiiiiiiiie e
5. Entidades habilitadas a la recepcién de los datos de los abonados.................

C. Adecuaciones de la Circular a la nueva regulacion de protecciéon de datos
1T ET0] g F= 1 PSP PU PP

D. ReSOoIUCION A& CONFIICIOS ...covvveiiiiiiii i e e e e e e

Segundo. Modificaciones en el procedimiento de suministro y recepcién
de los datos de 10S abonados .......covvvvvviiiiiiiiiiiiiiii

A. Ficheros de totales anuales generados por los operadores .............ccceeeeeeeeene..

w

Consultas sobre la base de datos del SGDA en tiempo real ..........occceeevvieeeeeinen.

0

. Modificacién en la estructura de los datos respecto al campo “operacion”............

w)

. Introduccion de parametros para la normalizacion de los datos del domicilio
del abonado (mediante cOdigos INE) ......cuuiiiiiiiiiiiiie e

E. Simplificacion de los campos “Terminal” y de teléfonos de uso publico ................

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 2 de
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es

82


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS CIR/DTSA/002/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA SUMINISTRO Y RECEPCION
DATOS ABONADO
F. Actualizacion de medidas de Seguridad ...........ccocceeiuiiiieriniiee e 28
VIlIl. NORMAS QUE SE VERAN AFECTADAS ...t 29
IX. ANALISIS DE IMPACTO DE LA CIRCULAR ....coeiiiiiiie e 29
X. CONCLUSIONES ... oot eaas 30
ANEXO - VALORACION DE ALEGACIONES AL TRAMITE DE
AUDIENCI A Lo 32
Primero. Alegaciones de los operadores en el primer tramite de
=10 [0 1= L od - 32
A. Operadores obligados a facilitar la informacion (articulo Segundo)....................... 32
B. Procedimiento de suministro y recepcién de los datos de los abonados y su
actualizacion (articulo NOVENO) ......ceveeiiiiiiiiiieiee et e s re e e srnrre e e e e e 35
C. Proteccion de datos (articulo DECIMO).........coiuriiiiiiiiieiiiee et 37
D. DisSposiCiONn TranSitoria UNICA..........eeeiiuiiiiiiiiiee ettt ee e ee e 41
E. ANEXO | Operadores obligados al suministro de datos: Formato de carga de
[0S datos de 10S @DONAUOS .......uuiiiieeiiiiiiiiii e e e e e eees 41
F. Ofras @lEgaCIONES .......c.viiiiiiiiiee ettt e et e et e e e e sbneeeeanes 42
Segundo. Alegaciones de los servicios de emergencia........cccceeeeeeeeivvennnnnnnn. 44

A. Datos de los abonados a facilitar a la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia por los operadores obligados (articulo Tercero y Anexos |, Il

VA 11 RO TR TR 44
Tercero. Alegaciones de los agentes facultados para la interceptacion....... 46
A. Sobre el Objeto (articulo PrimMEro) .........ueeeveiiiiiiiiiieece e e 46

B. Entidades con derecho al suministro de los datos de los abonados (articulo
(O 11T 01 (o) IR PP OTPRRP 48
C. Solicitud de suministro de los datos de los abonados (articulo Sexto) .................. 49

D. Procedimiento de suministro y recepciéon de los datos de los abonados y su
actualizacion (articulo NOVENO) ........uueiiiiiiie it 51

E. ANEXO Il Entidades habilitadas: Formato de descarga de los datos de los
ADONAAOS ... 51
F. Otras alegacCionesS.........ccoooviiiiii e 51
Cuarto. INforme de la AEPD .......o oo 52

A. Datos de los abonados a facilitar a la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia por los operadores obligados (articulo Tercero) ..........ccccvevvevvennn. 52

B. Procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los abonados y su
actualizacion (articulo NOVENO) ........uuiieiiiiiie it 53
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de 82

C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS CIR/DTSA/002/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA SUMINISTRO Y RECEPCION
DATOS ABONADO

C. Proteccion de datos (articulo DECIMO).......cc.uiiiiieiiiiiiieeiie et e 57

D. Ofras @lEgACIONES .......cuuiiieiiiiiee ettt e et e e et r e e s sbe e e e e abreeeeaaes 62

Quinto. Alegaciones del segundo tramite de audiencia...........ccc.oceevvvvvvvnnnnnn. 67

A. Sobre la normalizacion de los datos del domicilio del abonado............cccoeeeeeveenee. 67

B. Sobre la modalidad de acceso al SGDA mediante consultas en tiempo real

MEAIANTE AP ..t e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaae 75
C. Sobre la aplicacién de la Circular en relacion con las lineas que utilizan
numeracién para servicios Maquina @ MAQUINGA .......eeeeeeeeiecrrreereeeeseiiinneeeeeessnnnnns 77
D. Sobre la estructura 'y el formato de 10S datos. ........ccuvveeiiieiiiiiiiee e 79
E. Otras CUBSLIONES ... ..uiiiiiiiee ettt e et e e e e e et e e e e e e e e s nnbnrreeaaee e s 81
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 4 de 82

C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS C|R/DTSA/002{23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA SUMINISTRO Y RECEPCION

DATOS ABONADO
l. OBJETO

El objeto de la presente memoria justificativa consiste en detallar y explicar las
caracteristicas del procedimiento para el suministro y recepcion de los datos de
los abonados que se proponen en la Circular sobre el funcionamiento del
Sistema de Gestidn de Datos de Abonado (SGDA). Se destacan las principales
novedades propuestas para recoger los cambios de la normativa en vigor y las
modificaciones introducidas en el formato de los datos, en el esquema y la
estructura de los ficheros del SGDA y las modalidades de acceso y disponibilidad
de los datos, respecto del actual procedimiento regulado en la Circular 1/2013,
de 14 de marzo.

.  ANTECEDENTES Y NORMATIVA APLICABLE

Primero. Antecedentes

Mediante Resolucion de fecha 14 de marzo de 2013, el Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) aprobo6 la Circular 1/2013,
relativa al procedimiento de suministro de datos de los abonados para la
prestacion de servicios de guias, consulta telefénica sobre nimeros de abonado
y emergencias, en desarrollo de las competencias previstas en la Ley 32/2003,
de 9 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

La Circular 1/2013 establecioé el procedimiento vigente para el suministro de los
nameros de los abonados por parte de los operadores obligados, a las entidades
habilitadas para acceder a dichos datos por la normativa y regulé el
funcionamiento del SGDA actual —y dio lugar a la derogacion de la Circular
2/2003, de 26 de septiembre, relativa al anterior SGDA-.

De conformidad con el plazo previsto en la disposicidén transitoria Unica de la
Circular 1/2013 y modificado por la Circular 5/2014, de 30 de julio, de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), el nuevo SGDA entr6 en
funcionamiento a partir del dia 26 de octubre de 2015. Una vez completadas las
fases de pruebas e integracién para la migracién al nuevo SGDA por parte de
los principales operadores obligados y entidades previamente habilitadas en el
anterior sistema, se procedié a la validacion del SGDA y a su puesta en
produccion definitiva durante el mes de abril de 2016.

La Ley 32/2003 fue derogada por la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, que, en su redaccion inicial, atribuia al Ministerio de
Asuntos Economicos y Transformacion Digital la competencia de regular el
suministro de los datos de los abonados que les facilitasen los operadores a las
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entidades que elaborasen guias telefénicas de abonados, a las que prestasen el
servicio de consulta telefénica sobre nUmeros de abonado y a las que prestaran
los servicios de llamadas de emergencia.

No obstante, en base a la disposicion transitoria décima de aquella ley, dichas
competencias se siguieron ejerciendo por la CNMC en la medida en que no
fueron asumidas por el Ministerio. Tras la modificacion obrada en la Ley 9/2014
por la Ley 15/2021, de 23 de octubre, se volvié a atribuir expresamente a la
CNMC la competencia de regulacion y supervision del suministro de los datos de
los abonados facilitados por los operadores a las entidades habilitadas para
solicitar y recibir esos datos.

Finalmente, con fecha 28 de junio de 2022 fue aprobada la Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel), en vigor, que en sus articulos
100.2.q) y 72.2 respectivamente, reconoce la competencia de la CNMC para
suministrar los datos sobre los numeros de los abonados, asi como la capacidad
de fijar el procedimiento de suministro de la informacion de los abonados
mediante Circular.

Segundo. Normativa Aplicable

El articulo 112.1 del Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas! prevée
que los Estados miembros garantizaran que todos los proveedores de servicios
de comunicaciones interpersonales basados en numeracion que asignan
nameros de teléfono a partir de un plan de numeracién den curso a todas las
solicitudes razonables de suministro de informacion pertinente para la prestacion
de los servicios de informacién sobre nimeros de abonados y guias accesibles
al publico. El apartado 2 de dicho precepto sefiala que las autoridades nacionales
de reglamentacion podran imponer obligaciones y condiciones objetivas,
equitativas, no discriminatorias y transparentes a las empresas que controlan el
acceso a los usuarios finales en materia de prestacion de servicios de
informacion sobre nimeros de abonados.

Por su parte, la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC (LCNMC),
establece en su articulo 30 que “La Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia podra dictar las disposiciones de desarrollo y ejecucion de las
leyes, reales decretos y érdenes ministeriales que se aprueben en relacion con

1 Aprobado por la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2018.
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los sectores sometidos a su supervision cuando le habiliten expresamente para
ello. Estas disposiciones adoptaran la forma de circulares de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.”

El articulo 6.5 de la LCNMC establece que “La Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia supervisara y controlara el correcto funcionamiento
de los mercados de comunicaciones electronicas, realizando, entre otras, las
funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y su normativa de
desarrollo”.

En consonancia con dichas previsiones, la LGTel dispone en su articulo 72.2 que
los operadores de servicios de comunicaciones interpersonales basados en
numeracion que asignan niumeros de teléfono a partir de un plan de numeracion
habrdan de dar curso a todas las solicitudes razonables de suministro de
informacion pertinente para la prestacion de los servicios de informacion sobre
nameros de abonados y guias accesibles al publico, en un formato acordado y
en unas condiciones equitativas, objetivas, orientadas en funcion de los costes 'y
no discriminatorias, estando sometidos el suministro de la citada informacion y
su posterior utilizacion a la presente ley y su normativa de desarrollo.”

Asi, con el objeto de facilitar el suministro de la informacion de los abonados, en
el articulo 100.2.q) de la LGTel se atribuye a la CNMC la competencia para
“suministrar gratuitamente a las entidades mencionadas en el articulo 72, los
datos sobre numeros de abonados que le faciliten los operadores de
comunicaciones electrénicas, asi como imponer obligaciones y condiciones a las
empresas que controlan el acceso a los usuarios finales para que éstos puedan
acceder a los servicios de informacién sobre nimeros de abonados.”

Asimismo, el tltimo parrafo del mismo articulo 72.2 de la LGTel prevé que “el
suministro de los datos por parte de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia a las entidades previstas en las letras a), b), ¢) y d), se realizara de
conformidad con las condiciones que se establezcan mediante real decreto y de
acuerdo con el procedimiento para el suministro y recepcién de la informacion
que, en su caso, pueda fijar la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia mediante circular.”

En este sentido, con el objeto de facilitar el suministro de la informacién de los
abonados, la LGTel reconoce el derecho en favor de determinadas entidades
para obtener de la CNMC, de forma gratuita, los datos de los abonados
proporcionados por los operadores. En concreto, en el mismo articulo 72 de la
LGTel se menciona a las entidades que elaboran guias telefénicas de abonados,
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a los operadores que prestan el servicio de consulta telefénica sobre nimeros
de abonado, a los encargados de prestar los servicios de llamadas de
emergencia, a los agentes facultados para realizar las interceptaciones legales
que se autoricen y a los servicios estadisticos oficiales, para la elaboracion de
encuestas y el desarrollo de las competencias estadisticas que la ley les confiere.

Por otro lado, el articulo 68.2 del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril (Reglamento de Servicios de comunicaciones electronicas), dispone que
esta Comision debera suministrar gratuitamente a las entidades que deseen
elaborar guias telefénicas de abonados, a las que presten el servicio de consulta
telefébnica sobre nimeros de abonado y a las que presten los servicios de
llamadas de emergencia (el Reglamento es anterior y no cita a todas las
entidades), los datos que le faciliten los operadores, de conformidad con lo
establecido tanto en el citado Reglamentoz, como en las instrucciones que, en
su caso, dicte esta Comision y con lo que a tal efecto se establezca por orden
ministerial®. No obstante, actualmente la regulacion del SGDA contenida en las
ordenes ministeriales debe entenderse superada o inaplicable, en tanto en
cuanto las instrucciones se regulan por Circular de la CNMC. Asi, el articulo 72
de la LGTel se remite ya a real decreto y a circular de la CNMC -en cualquier
caso, la regulacion de las 6rdenes ministeriales esté incorporada al Reglamento
de Servicios de comunicaciones electronicas o a la Circular-.

La normativa expuesta constituye la base juridica en virtud de la cual esta
Comisién se encuentra habilitada para definir el procedimiento de suministro de
los datos de los abonados necesarios para cumplir con las finalidades
establecidas por la Circular en vigor y por la referida normativa, respetandose en

2 El articulo 30.4 del Reglamento de Servicios de comunicaciones electréonicas determina los
datos que deberan facilitarse a las entidades que elaboren guias telefénicas, entre los que
deberan figurar, al menos, nombre y apellidos, o razén social, nimero o nimeros de
abonado, direccion postal del domicilio, excepto piso, letra y escalera y terminal especifico
que deseen declarar, en su caso.

8 Principalmente, la Orden Ministerial de 14 de octubre de 1999 sobre condiciones de suministro
de informacion relevante para la prestacion del servicio de atencién de llamadas a través del
namero 112, aprobada en desarrollo del Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, que regula
la implantacion del servicio de atencién de urgencia a través del nimero 112 y la Resolucién
de 21 de noviembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, por la que se identifican los servicios de atencion de llamadas
de emergencia a efectos de la obtencion de los datos de los abonados al servicio telefonico
disponible al publico.
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todo caso los derechos de los abonados reconocidos en la normativa de
proteccion de datos personales.

. HABILITACION COMPETENCIAL Y DESCRIPCION DE LA
TRAMITACION

Tal y como se indica en el apartado anterior, los articulos 72.2 y 100.2.q) de la
LGTel atribuyen a la CNMC la competencia para regular el suministro y recepcion
de los datos de los abonados mediante circular.

Los articulos 14 y 20 de la LCNMC otorgan al Consejo de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, entre otras facultades, la aprobacion de las
circulares siguiendo con el procedimiento previsto en el articulo 30 de la citada

ley.

El articulo 8.i) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto (Estatuto Organico), afiade que el Consejo de la
CNMC ordenara la elaboraciéon de las circulares, circulares informativas y
comunicaciones de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 de la LCNMC.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.2.f) del Estatuto Organico, los
Directores de Instruccion elevaran el correspondiente informe preliminar, en el
ambito de sus responsabilidades, sobre la necesidad, conveniencia y pertinencia
de la iniciacién del procedimiento para la elaboracion de circulares, circulares
informativas y comunicaciones.

Asimismo, el articulo 30 del Reglamento de Funcionamiento Interno de la CNMC,
aprobado en sesion celebrada el 4 de octubre de 2013 (Reglamento de
Funcionamiento interno), recoge expresamente que, a instancia del Consejo, los
Directores, en el ambito de sus respectivas competencias, elaboraran los
proyectos de circulares.

De conformidad con los preceptos anteriores, los tramites fundamentales para la
elaboracioén de circulares son los siguientes:

¢ Informe de la Directora de Instruccién en el que se justifique la necesidad
de la disposicion, asi como las medidas o soluciones técnicas que se
proponen y los fines que se pretenden alcanzar.

e Elaboracion del proyecto de Circular y elevacion del texto propuesto al
Consejo por la Directora de Instruccion.
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e Acuerdo del Consejo por el que se somete el proyecto a tramite de
audiencia.

e Tramite de audiencia a entidades y asociaciones, en su caso.

e Informe especifico de legalidad emitido por la Direccion de Asesoria
Juridica de esta Comisién.

e Aprobacion final del proyecto de Circular por el Consejo de la CNMC.

Por lo tanto, esta Comisidén resulta competente para adoptar las medidas
necesarias en materia de suministro de datos de abonado a través de una
Circular.

V. OPORTUNIDAD Y NECESIDAD DE LA CIRCULAR

Primero. Principios de buena regulacion

La presente Circular se adecua a los principios de buena regulacién previstos en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), dado que
responde a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparenciay eficiencia. Esta circular es el instrumento mas adecuado
para garantizar la consecucion de los objetivos que persigue.

Con caracter general, en lo que se refiere a los principios de necesidad y
eficiencia, esta Circular esta justificada por una razén de interés general, se basa
en una identificacion clara de los fines perseguidos y es el instrumento mas
adecuado para garantizar su consecucion.

La Circular también es acorde con el principio de proporcionalidad al contener la
regulacion necesaria e imprescindible para la consecucion de los objetivos
previamente mencionados.

Asimismo, se ajusta al principio de seguridad juridica al desarrollar el regulador
las funciones normativas asignadas por la LGTel y el Reglamento de Servicios
de comunicaciones electronicas, respetando las previsiones del Codigo Europeo
de las Comunicaciones Electronicas.

Segundo. Fines perseguidos

Los cambios normativos que se han producido con posterioridad a la aprobacion
de la Circular 1/2013, de 14 de marzo, sobre el procedimiento de suministro y
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recepcion de los datos de los abonados resultan significativos, destacando la
creacion de la CNMC mediante la LCNMC, las modificaciones de la normativa
de telecomunicaciones en la vigente LGTel (en transposicion del Caodigo
Europeo de Comunicaciones Electronicas) o la implantacion de los principios de
proteccion de datos “desde el disefio y por defecto” que rigen la nueva regulacién
de protecciéon de datos personales tal y como estan desarrollados en el articulo
25 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPD).

En ese sentido, en la presente Circular se especifican los términos que regiran
el suministro y acceso a la informacion, las obligaciones de las entidades que
aportan y reciben esos datos4, asi como el resto de medidas consideradas
precisas para salvaguardar la competencia efectiva, asegurar la adecuada
explotacion de los servicios de guias telefonicas y de consulta telefénica sobre
nameros de abonado, asi como de los servicios de emergencia y la
interceptacién de las comunicaciones con autorizacion judicial, con la debida
sujeciodn a la legislacion vigente mencionada en el parrafo anterior. Precisamente
para asegurar el debido cumplimiento del principio de minimizacién de datos, tan
relevante actualmente en los tratamientos de datos de caracter personal, se
implementaran determinadas novedades a los procesos de acceso a los datos
del SGDA.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la Circular 1/2013, de 14 de marzo,
sobre el procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los abonados
tuvo por objeto simplificar el mencionado procedimiento, adaptandolo a la
normativa posterior e instaurando un nuevo SGDA que optimizase el intercambio
de los datos de manera mas acorde a las necesidades tanto de los operadores
obligados como de las distintas entidades receptoras de los datos.

Sin embargo, la experiencia acumulada por esta Comision en la gestion del
actual SGDA ha permitido detectar determinados aspectos de su funcionamiento
susceptibles de ser optimizados, tanto para evitar cuellos de botella en el
procesado de los ficheros recibidos como para mejorar la sincronizacion entre

4 Excepto para los servicios estadisticos oficiales, contemplados en el articulo 72.2.e) de la
LGTel, que no se regiran por la Circular.
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los operadores y las entidades habilitadas respecto al estado de los datos de los
abonados y su correcta actualizacion en el SGDA.

Y si bien la implementacion de varias soluciones técnicas disefiadas por esta
Comisién sera transparente para los operadores y las entidades sin alterar los
procedimientos establecidos en el SGDA, resulta necesario modificar algunos
apartados de la estructura de los datos que remiten los operadores para asegurar
una implantacion completamente eficaz de las mejoras en el funcionamiento del
SGDA.

En concreto, la informacion relativa a las altas, bajas y modificaciones de los
datos de sus abonados pasara a estar vinculada directamente con cada numero
telefénico en lugar de con todos los numeros del abonado en una misma
direccion.

Con este fin, los datos de los abonados que se facilitan en cada registro se
estructuraran de la misma manera que en la anterior Circular 1/2013, a excepcién
del bloque de informacién de Operacién, que se reubicara dentro del bloque de
“‘Numeracién Abonado”, tanto para la “Numeracion Individual” como para los
“‘Rangos de Numeracion”.

Este cambio afectara al procesado de ficheros de SGDA y también a la estructura
de los datos que remiten los operadores, que deberan adaptar sus esquemas y
procedimientos para que solo envien los datos de los nimeros de teléfono que
realmente se modifican y no la globalidad de los niumeros telefénicos de un
abonado.

Ademas, para garantizar una adecuada sincronizacién de los datos del SGDA
con las bases de datos de cada operador, cada doce meses los operadores
suministraran en el SGDA sus ficheros de totales de forma obligatoria, con el
objeto de mejorar la actualizacion de los datos de los abonados en el sistema,
generandose en el SGDA las actualizaciones incrementales correspondientes
para las entidades con la periodicidad habitual (semanal) establecida en los
Anexos de la Circular.

En lo que se refiere al acceso y a la disponibilidad de los datos del SGDA para
las entidades habilitadas, se definen nuevas modalidades en funcion de los
servicios prestados por cada tipo de entidad habilitada, limitando el tradicional
acceso a descargas de la totalidad de los datos y actualizaciones periddicas
incrementales exclusivamente a los servicios de emergencia y estableciendo
para el resto de entidades una nueva modalidad basada en la consulta directa
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sobre los datos a través de una API> y una modalidad especifica para los
servicios de guias en soporte fisico limitado a descargas de totales cada seis
meses a peticion de la entidad.

Finalmente, con objeto de mejorar la calidad de los datos de domicilio de los
abonados que figuran en el SGDA -y cuya cumplimentacion correcta por parte
de los operadores resulta esencial para que los prestadores de los servicios de
llamadas de emergencia localicen con eficacia el domicilio del llamante desde
una ubicacion fija- se introduce la obligacion de normalizar las direcciones
siguiendo los cédigos del callejero oficial del censo electoral publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En definitiva, tanto las modificaciones a nivel normativo como las de caracter
técnico gozan del suficiente calado para que se estime aconsejable recogerlas
en una nueva Circular que adapte el suministro y recepcion de los datos de los
abonados al marco normativo vigente y a su vez, permita optimizar el intercambio
de los datos evitando cuellos de botella y mejorando la sincronizacion y calidad
de los datos.

V. TRAMITE DE AUDIENCIA

Con fecha 4 de julio de 2023, el Consejo de la CNMC acord6 someter a tramite
de audiencia e informacion publica la propuesta de Circular por la que se regula
el procedimiento para el suministro y recepcion de los datos de los abonados,
mediante la publicacion de la misma en la pagina web de la CNMC y dando la
posibilidad de remitir alegaciones hasta el 4 de agosto de 2023.

Entre el 12 de julio y el 22 de marzo de 2024, se recibieron en esta Comision
respuestas de 22 interesados procedentes de los siguientes ambitos de
actuacion:

e 10 entidades que prestan servicios de llamadas de emergencias.

5 Denominada asi por las siglas en inglés de application programming interface. En espafiol,
interfaz de programacion de aplicaciones.

6 Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias (AVSRE) de la Generalitat
Valenciana, Consorcio Publico para el Servicio Contra Incendios y de Salvamento de Ciudad
Real, Centre d'Atencid i Gestio de Trucades d'Urgencies 112 Catalunya (CAT 112), Centro 112
de la Junta de Andalucia, Axencia Galega de Emerxencias (AXGE) de la Xunta de Galicia,
Subdireccién General de Emergencias y Proteccion Civil de la Comunidad Autbnoma de La Rioja,
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¢ Nueve operadores obligados a facilitar informacién sobre sus abonados’.

e Dos agentes facultados para la interceptacion legal de las
comunicacioness.

e Una entidad que elabora guias telefonicas de abonados®.

También en fecha 12 de julio de 2023 se solicitd informe a la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos (AEPD) sobre el contenido de la propuesta de Circular,
la cual fue remitida a dicha agencia junto a su memoria justificativa).

Conforme al informe de la AEPD fecha 26 de septiembre de 2023, esta Comision
ha tenido en cuenta determinadas observaciones formuladas por dicha agencia
gue versan, principalmente, sobre los datos de los abonados que los operadores
facilitan a la CNMC, el procedimiento de suministro y recepcion de los datos de
los abonados y su actualizacién, asi como otras cuestiones relativas a la
aplicaciéon de la normativa de proteccion de datos (por ejemplo, sobre los
principios que rigen los tratamientos, el encargado del tratamiento, el ejercicio de
derechos de proteccion de datos y sobre las listas de exclusion).

En anexo a la presente memoria pueden consultarse tanto los aspectos mas
destacados del informe de la AEPD como el andlisis y valoracion de dichas
observaciones realizados por la CNMC.

Debido a la naturaleza de las alegaciones y a los cambios implementados en el
proyecto de la Circular (ya descritos en la anterior Memoria justificativa), con
fecha 28 de enero de 2025, el Consejo de la CNMC acord6 someter a un
segundo tramite de audiencia e informacion publica la propuesta de Circular del
nuevo SGDA, mediante la publicacién de la misma en la pagina web de la CNMC

Centro de Urgencias y de Emergencias 112 de Extremadura, Direccion General de Proteccion
de Civil (ASEM112) de la Comunidad de Madrid, Direccion General de Emergencias de Canarias
(1-1-2 Canarias) y Gobierno de Aragén (112 Aragon).

7 NubIP Talk, S.L.U. (Citelia), Carrefouronline, S.L.U., Colt Technology Services, S.A.U. (Colt),
Telefénica de Espafia, S.A.U. (Telefonica), Telefonica loT & Big Data, S.A.U. (Tel 1oTBD), Digi
Spain Telecom, S.L.(Digi), Vodafone Espafia, S.A.U.(Vodafone), Orange Espagne, S.A.U.
(Orange) y MasMovil Ibercom, S.A. (Grupo MM)

8 Jefatura de Asuntos Economicos de la Guardia Civil y la Oficina Técnica de Defensa (incluye
especificas del CNI)

9 JLF (guias de abonados)
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y dando la posibilidad de remitir nuevas alegaciones hasta el 28 de febrero de
2025.

Entre el 12 y el 28 de febrero de 2025, se han recibido en esta Comision
respuestas de siete interesados.

Esta Comision agradece las contribuciones de los diferentes operadores,
entidades y organismos publicos que han participado en la consulta publica y
han aportado su vision atendiendo a su experiencia. En el Anexo, se examinan
el informe de la AEPD y las principales alegaciones recibidas en relacion con las
cuestiones que fueron puestas de manifiesto en la consulta publica.

Debe sefialarse que algunas de las consideraciones formuladas no son objeto
de incorporacion en el proyecto de Circular, al tratarse de aspectos que no
guardan relacion directa con la misma o sobre las que esta Comision no dispone
de habilitacion competencial. En caso de estimarse necesario, la Circular podra
ser objeto de revision en el futuro por parte de este organismo.

También se ha recabado internamente por esta Comision el informe especifico
de legalidad de Asesoria Juridica y la evaluacion de impacto en proteccion de
datos realizada por el Delegado de Proteccién de Datos.

VI. CONTENIDO DE LA CIRCULAR

La propuesta de Circular consta de un texto a modo de introduccién o preambulo,
catorce articulos, tres disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria,
una disposicion final y cuatro anexos.

En los apartados primero a cuarto se recogen el objeto de la Circular, los
operadores obligados a facilitar informacién de sus abonados, los datos de los
abonados a suministrar, determinados supuestos especiales de suministro y las
entidades con derecho a recibirlos.

Los apartados sexto y séptimo contienen respectivamente los requisitos para las
solicitudes de suministro de los datos de los abonados y las condiciones exigibles
a las entidades habilitadas.

El apartado octavo establece la base de datos publica de los operadores y las
entidades habilitadas en el SGDA, sefalando la informacion a publicar en la
pagina web de la CNMC para identificar y contactar con las susodichas entidades
y operadores.
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El apartado noveno describe el procedimiento de suministro y recepcién de los
datos de los abonados que deben seguir tanto los operadores como las
entidades incluyendo las modalidades de acceso a los datos en funcién del tipo
de entidad habilitada.

En el apartado décimo se recogen las cuestiones especificas que afectan a la de
proteccion de datos conforme a la normativa de proteccion de datos personales.

Los apartados undécimo a decimocuarto hacen referencia al procedimiento de
resolucién de incidencias, asuncion de los distintos costes, mecanismos de
supervision y la resolucion de controversias.

La disposicion transitoria primera establece un periodo transitorio de 15 meses
desde la entrada en vigor de la circular para aplicar los cambios en el
procedimiento, incluyendo un periodo de pruebas en los Ultimos 6 meses.

La disposicion transitoria segunda dispone que los operadores que ya estan
suministrando datos previamente a la entrada en vigor de la presente Circular
también deberan realizar una primera carga de totales con los datos de todos
sus abonados conforme al calendario que programe la CNMC.

La disposicion transitoria tercera establece el plazo de un mes para que realicen
la nueva formacion en ciberseguridad obligatoria tanto los usuarios del SGDA
designados por los operadores como por las entidades que ya se encuentran
dados de alta en el SGDA previamente a la entrada en vigor de la Circular

La disposicion derogatoria deja sin vigencia expresamente a la Circular 1/2013,
asi como a cualquier otra disposicion de igual o inferior rango que se opongan a
la misma, mientras que la disposicion final prevé su entrada en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Finalmente, los Anexos I, Il y IV contienen las especificaciones y el
procedimiento técnico para suministrar los datos, actualizarlos y descargarlos
correctamente.

En concreto, el Anexo | se dirige a los operadores obligados y describe el formato
XML que deben seguir para la carga de los datos de sus abonados; el Anexo Il
hace lo mismo para las entidades habilitadas para la descarga de los datos, con
determinados cambios segun la receptora de la informacion sea una entidad que
presta servicios de emergencias 0 a los prestadores de servicios de consulta
telefonica y de guias telefonicas de abonados; el Anexo Il contiene las
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definiciones de todos los campos de informacion y por ultimo, el Anexo IV
describe otros aspectos técnicos del SGDA.

VIl.  ANALISIS JURIDICO

A continuacion, se exponen en dos bloques las principales novedades
introducidas en esta propuesta: por una parte, las que responden a la adecuacion
de la regulacién a la normativa en vigor y por otra, las que afectan al
procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los abonados.

Primero. Adaptaciones ala normativa vigente
A. Adaptacion al marco normativo actual

En el preambulo de la anterior Circular 1/2013 se hace mencién tanto a la antigua
CMT (organismo integrado en la actual CNMC desde el afio 2013) como a la Ley
32/2003, de 3 de noviembre de 2003, General de Telecomunicaciones.

Asimismo, existen multiples referencias al rol de la CMT en el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos de los abonados a lo largo de los diferentes
apartados de esa Circular.

En este sentido, se sustituyen dichas menciones para referirse la circular a la
CNMC y a la actual normativa contenida en las vigentes LGTel, LCNMC, RGPD
y LOPD.

B. Adecuacién de la Circular a lo establecido en la LGTel

1. Objeto de la Circular

El objeto de la Circular 1/2013, definido en su apartado primero, hace referencia
a las instrucciones dirigidas a los operadores y entidades respecto al suministro
de la informacién de los abonados, y contiene una enumeracién de las
finalidades para las que se facilita la informacién, mencionando expresamente la
elaboracion de guias telefénicas de abonados, la prestacion de servicios de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado, la prestacion de servicios de
llamadas de emergencia y la realizacion de las interceptaciones que se
autoricen.

En este sentido, el articulo 72.2 de la LGTel prevé el suministro no solo para las
anteriores finalidades, sino que también menciona a los servicios estadisticos
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oficiales para la elaboracion de encuestas y el desarrollo de las competencias
estadisticas que la ley les confiere.

No obstante, en la enumeracion contenida en el articulo anterior de las diferentes
entidades sujetas al procedimiento para el suministro y recepcion de la
informacion mediante Circular, no aparecen mencionados los servicios
estadisticos, por lo que la actual Circular 1/2013 no rige la cesion de datos a
dichos servicios estadisticos oficiales?.

En consecuencia, el objeto de la presente Circular contempla un nuevo apartado
segundo en el que se clarifica que, a pesar de que los servicios estadisticos
oficiales tengan reconocido el derecho al suministro de los datos de los abonados
conforme a lo establecido en la LGTel, dicho suministro no se regird por lo
previsto en esta Circular sino directamente por las previsiones del articulo 72 de
la LGTel asi como por lo que se disponga en su normativa de desarrollo y de
conformidad con la normativa de proteccion de datos personales y conforme al
procedimiento que se acuerde por la CNMC.

2. Operadores obligados al suministro de los datos de sus abonados

La Circular 1/2013 mencionaba como operadores obligados al suministro de los
datos a la CMT (actual CNMC), a los operadores que proporcionen a sus
abonados numeros incluidos en el plan nacional de numeracién.

En este sentido, en la presente Circular se actualiza el apartado segundo relativo
a los operadores obligados a facilitar la informacion de sus abonados, para
referirse a los operadores que presten servicios de comunicaciones
interpersonales basados en numeracion conforme a lo establecido en el articulo
72.2 de la LGTel.

Asimismo, se afiade un subapartado segundo para clarificar que el suministro no
se limita a los numeros de teléfono que hayan sido asignados directamente al
operador, sino que también incluye los nUumeros que procedan de
subasignaciones o deriven del derecho a la conservacion de la numeracion del

10 E] articulo 72.2 de la LGTel prevé que “el suministro de los datos por parte de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia a las entidades previstas en las letras a), b), c)
y d), se realizara de conformidad con las condiciones que se establezcan mediante real
decreto y de acuerdo con el procedimiento para el suministro y recepcion de la informacion
gue, en su caso, pueda fijar la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
mediante circular”. Por su parte, los servicios estadisticos oficiales vienen recogidos en la
letra e) del articulo 72.2 de la LGTel.
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abonado -es decir, el alcance de la obligacion también incluye a los
revendedores de estos servicios cuando sean los que proporcionen directamente
la numeracion a sus abonados.

3. Datos de los abonados a facilitar a través del SGDA

En este apartado, junto a la remision a los anexos de la Circular que describen
todas las categorias de datos comprendidas en el suministro de la informacion,
en la presente Circular se introducen una serie de precisiones respecto a los
abonados concretos sobre los que debe facilitarse informacion.

En concreto, se afiade un subapartado segundo con objeto de delimitar el
suministro de la informacion Unicamente respecto de los abonados (y en su caso,
de los usuarios finales que hayan facilitado voluntariamente sus datos) conforme
a las definiciones contenidas en el anexo Il de la LGTel.

Asi, se ha tenido en cuenta que el articulo 66.3 de la LGTel reconoce
expresamente los derechos en tanto a figurar en guias de abonados y servicios
de informacion telefonica, como a ser informados previamente a su inclusion y a
no figurar en los mismos en favor de los usuarios finales de los servicios de
comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en la
numeracion, por lo que se considera mas adecuado que el suministro se
circunscriba al concepto mas especifico de “usuario final”.

4. Supuestos especiales

En vista de las cuestiones generadas por la aplicacion de estas obligaciones
respecto a los operadores que prestan sus servicios mediante numeracion de
red inteligente, asi como otras posibles problematicas referentes al suministro de
datos de numeracion destinada a prestar servicios de maquina a maquina (M2M)
y de numeracion moévil en la modalidad de prepago, se aflade un nuevo articulo
cuarto con subapartados especificos para aclarar las situaciones especificas que
afectan a los servicios prestados bajo estos tipos de numeracion.

Asi, en el apartado 4.1 se delimita la obligacién de suministro respecto de los
operadores que proporcionen numeracion de red inteligente, estableciéndose
gue unicamente deberan facilitar dichos niumeros (con el consentimiento del
abonado) para su inclusién en las guias telefénicas de abonados y en los
servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonados, mientras que el
resto de niumeros de sus abonados solo se facilitaran en el caso concreto de que
el operador permita la realizacion de llamadas al nUmero de emergencia europeo
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112 o a otros numeros nacionales de emergencia mostrando, en el campo del
identificador de linea llamante o CLI, el nimero de red inteligente:.

Fuera de los casos anteriores, los nimeros de red inteligente no se suministraran
en el SGDA, dado que desde dichos nimeros en principio no se contemplan las
llamadas salientes hacia los PSAP12 que atienden estos servicios de emergencia.

Asimismo, en el apartado siguiente se aclara que los operadores que presten
servicios maquina a maguina mediante numeracién del rango 59 del Plan
nacional de numeracion telefénica Unicamente suministraran informacion a la
CNMC cuando desde el dispositivo que utilice dicho niamero se encuentre
habilitada la posibilidad de realizar una comunicacién de emergencia al PSAP
del 112 o de otros numeros nacionales de emergencia, excluyéndose de la
obligacion de suministro en el resto de los casos.

Finalmente, respecto a los datos de los abonados en la modalidad de prepago
se indica que es obligatorio reportar al SGDA los datos relativos al nombre y
apellidos y documento de identificacion de los abonados de lineas prepago, pero
que el resto de los datos, incluido el del domicilio, solo seran objeto de suministro
cuando se encuentren disponibles por haber sido facilitados voluntariamente por
el abonado.

5. Entidades habilitadas alarecepcion de los datos de los abonados

En primer lugar, se actualizan todas las referencias de la Circular a los “servicios
de guias de abonados” por los “servicios de guias telefonicas de abonados” y
“servicios de guias accesibles al publico” conforme a la terminologia prevista

11 Conforme a lo autorizado en la Orden TDF/149/2025, de 12 de febrero, por la que se
establecen medidas para combatir las estafas de suplantacion de identidad a través de
llamadas telefénicas y mensajes de texto fraudulentos y para garantizar la identificacion de
la numeracion utilizada para la prestacion de servicios de atencion al cliente y realizacion de
llamadas comerciales no solicitadas. Anteriormente, la autorizacion se deducia de las
condiciones previstas por la SETID para autorizar la modificacion de la identificacién de la
linea de origen con nimeros gratuitos para llamadas generadas desde call-centers en varias
resoluciones (Resolucién de 1 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se autoriza a XTRA
Telecom, SL a la modificacién de la identificacién de la linea de origen en llamadas generadas
desde los centros de llamadas (Call-centers).

12 Punto de respuesta de seguridad publica, definido en el Anexo Il de la LGTel como la ubicacion
fisica en la que se reciben inicialmente las comunicaciones de emergencia y que esta bajo
la responsabilidad de una autoridad publica o de una organizacion privada reconocida por el
Estado miembro.
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tanto en el articulo 72 de la LGTel como en el articulo 67 del Reglamento de
Servicios de comunicaciones electronicas. De igual forma, desde aqui en
adelante, se distingue entre las guias telefénicas de abonados elaboradas y
publicadas en formato fisico (sean impresas o en soporte electrénico) y las que
se prestan como servicio a traves de internet (mediante interfaz web).

Por otra parte, también se adapta el apartado cinco de la Circular relativo a las
entidades habilitadas a la LGTel, y se propone crear nuevos subapartados —
nameros dos a cinco- para aclarar determinadas casuisticas detectadas por esta
Comision que afectan particularmente a cada tipo de entidad.

En concreto, en el nimero uno del apartado cinco, se especifica que las
entidades habilitadas que prestan servicios de emergencias también incluyen a
los servicios prestados mediante nimeros nacionales de emergencia, conforme
a la Resolucion de 21 de noviembre de 2008, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (actual Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID)), por la que
se identifican los servicios de atencion de llamadas de emergencia a efectos de
la obtencion de los datos de los abonados al servicio telefénico disponible al
publico.

También se actualizan las menciones a las guias telefénicas de abonados y a
los agentes facultados conforme a la LGTel.

Finalmente, se ha considerado apropiado suprimir la remisién a otras entidades
habilitadas que se determinasen por la normativa aplicable, dado que no se
encuentra prevista en la LGTel y puede resultar excesivamente indeterminada.

Respecto a las restantes novedades incluidas en el apartado cinco, nUmeros 2
a 5, estas pretenden aclarar qué debe entenderse por un servicio de guias
telefénicas de abonados a los efectos del suministro de los datos de los
abonados, suprimiendo la referencia a las guias del servicio universal y optando
por un concepto de guias telefébnicas mas acorde con lo previsto en el
considerando y en la definicion de las guias de usuarios finales de los servicios
de comunicaciones electronicas accesibles al publico contenido en la propuesta
de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el respeto de la
vida privada y la proteccion de los datos personales en el sector de las
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comunicaciones electrénicas y por el que se deroga la Directiva 2002/58/CE
(Reglamento sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas).

Por otra parte, se propone eliminar el acceso a entidades cuya finalidad principal
va mas alla de la elaboracion de simples guias telefonicas de abonados para
dedicarse a crear repositorios con informacion exhaustiva de personas fisicas y
especialmente juridicas, como las bases de datos de informacion sobre
empresas.

En lo referente a los datos a entregar a los prestadores de servicios de
emergencia, la Circular permite expresamente que se les facilite la numeracion
movil a nivel nacional independientemente del ambito territorial del prestador de
servicios de emergencia.

Dicha prevision se realiza teniendo en cuenta la naturaleza no geogréfica de esta
numeracion y la movilidad de los usuarios, de forma que cualquier abonado
puede realizar llamadas a servicios de emergencia sin encontrarse en su
provincia o comunidad autbnoma de origen, y las entidades receptoras de dichas
llamadas en muchas ocasiones son autoridades de dmbito autonémico o local
que no dispondran de la informacion del abonado a través del SGDA si
Unicamente se les entregan los datos de los abonados con domicilio en su @mbito
territorial.

Finalmente, en el apartado quinto se indica que el acceso a la informacion del
SGDA por parte de los agentes facultados que soliciten informacion para la
interceptacién legal prevista en el articulo 58.2 de la LGTel, se realizara conforme
a las autorizaciones previstas en las normas sectoriales especificas (LECrim y
LO 2/2002 reguladora del control judicial del CNI).

C. Adecuaciones de la Circular a la nueva regulacion de proteccion de
datos personales

En el apartado séptimo de condiciones aplicables a las entidades habilitadas
sobre el suministro de los datos de los abonados, se actualizan las referencias a
la normativa de proteccion de datos que deberan cumplir las entidades

13 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-privacy-and-electronic-
communications
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habilitadas cuando traten los datos de los abonados, para mencionar
expresamente al RGPD y a la actual LOPD.

En el apartado octavo ("Bases de Datos de los operadores obligados y de las
entidades habilitadas”), se elimina la referencia a los “ficheros” de titularidad de
la CNMC contenida en una nota al pie de la Circular 1/2013, dado que conforme
al articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPD, la obligacion de la CNMC ha
evolucionado y esta Comision debe mantener y hacer publico el inventario de
sus actividades de tratamiento -frente a los ficheros anteriores-, en lugar de
notificar esta informacion a la AEPD.

En ese mismo apartado octavo, para facilitar el ejercicio de los derechos de los
abonados reconocidos en la normativa de proteccién de datos, se afade la
obligatoriedad de que todas las entidades faciliten un buzén de correo
electrénico, permitiendo que coincida con el habilitado para sus respectivos
delegados de proteccion de datos, si bien también podra ser un buzon distinto
habilitado a tal efecto.

En el apartado noveno se definen tres modalidades de acceso y disponibilidad
de los datos en funcion de los servicios prestados por cada tipo de entidad
habilitada, de forma que los accesos sean mas proporcionales y respetuosos con
el principio de minimizacion de datos y los derechos de los abonados y usuarios
-en especial, respecto de los accesos de los servicios de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado, guias telefénicas de abonados a través de internet
y de los agentes facultados-.

Sobre los plazos para actualizar, rectificar o modificar los datos de los abonados,

la Circular 1/2013, se mantiene en los apartados noveno y décimo el plazo
maximo de diez dias, dado que el actual RGPD dispone tanto en su articulo 12
como en los articulos 15 a 22 del RGPD que las solicitudes de los interesados
relativos a los derechos reconocidos* deben atenderse sin dilacion indebida, y
la ampliacién del mencionado plazo iria en detrimento de los derechos de los
abonados y usuarios.

En el apartado décimo se afiade una mencion al articulo 28 del RGPD que regira
la relacion entre la CNMC y el encargado del tratamiento en caso de
externalizacién del sistema y se aclara que el derecho de acceso podra ser

14 Derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad y
oposicion.
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ejercido por el abonado frente a la CNMC o, en caso de existir, frente al
Administrador de Sistemas encargado del tratamiento.

Asimismo, se actualizan las referencias a los derechos de los abonados para
incluir los derechos de rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento,
oposicion, modificaciéon o retirada del consentimiento y el derecho a la
portabilidad de los datos, y se sustituyen las menciones a la antigua LOPD por
los articulos del RGPD correspondientes al deber de informacion.

Por otra parte, en el apartado décimo, numero seis, se amplia la referencia a
todos los derechos de proteccién de datos que pueden ser ejercidos ante las
entidades que elaboran guias o prestan servicios de consulta, y se dispone que
la entidad que recibe esta peticion debe informar al abonado interesado que
debera dirigir su solicitud frente a su operador directamente. De esta forma, se
garantiza que se respete el derecho de un abonado a dejar de aparecer en todas
las guias también cuando lo ejercite frente a una entidad habilitada y no solo
directamente frente a su operador, de conformidad con la reciente jurisprudencia
europeals.

Finalmente, en el nUmero siete del apartado décimo, se clarifica que los datos
de los abonados disponibles para los servicios de consulta y guias no permiten,
per se, su uso para fines publicitarios o de mercadotecnia salvo que exista el
consentimiento expreso del abonado.

D. Resoluciéon de conflictos

En la presente Circular se afiade un nuevo apartado decimocuarto que recoge la
competencia en favor de la CNMC para resolver las controversias que puedan
surgir entre las partes relativas a las obligaciones de suministro de la informacion
previstas en la presente Circular, de conformidad con el articulo 28 de la LCNMC.
Asimismo, esta facultad se venia reconociendo para los servicios de atencion de
llamadas de emergencia tanto en el articulo 6 de la Orden Ministerial de 14 de
octubre de 1999 sobre condiciones de suministro de informacion relevante para
la prestacion del servicio de atencion de llamadas a través del nimero 112 como
en el articulo 2 de la Orden ITC/750/2010, de 17 de marzo, por la que se

15 Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) de 27 de octubre de 2022,
Proximus NV, C-129/21, EU:C:2022:833 (cuestion prejudicial formulada al TIJUE por el
Tribunal de Apelacion de Bruselas, relativa a la interpretacion del RGPD y la Directiva
2002/58 de proteccion de datos en el sector de las comunicaciones electronicas).
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establecen las condiciones para la puesta a disposicion de los datos de
localizacion del usuario llamante del servicio telefonico mévil a los servicios de
atencion de llamadas de emergencia prestados a través de los numeros 062 y
091.

Segundo. Modificaciones en el procedimiento de suministro y
recepcion de los datos de los abonados

A. Ficheros de totales anuales generados por los operadores

Tanto en el apartado Noveno, como en los Anexos |, Il y Il de la Circular, se
describe el procedimiento para el suministro y la recepcion de los datos de los
abonados, cuya primera novedad consiste en que, cada doce meses, los
operadores generen obligatoriamente ficheros de totales.

De esta forma, los operadores verificaran periédicamente con mayor eficacia que
la totalidad de sus abonados estén correctamente registrados en el sistema y
actualizaran obligatoriamente los datos en el SGDA en el plazo previsto.

Por otra parte, tanto los operadores obligados como las entidades habilitadas
mantendran la posibilidad de regenerar sus bases de datos de abonados de
manera completa bajo peticion expresa de una descarga de totales
extraordinaria, que se entregara en un fichero cifrado con clave.

Los ficheros generados por el SGDA con la informacion actualizada y
consolidada tras el suministro de los ficheros con la totalidad de los datos por
parte de los operadores sustituiran a los datos facilitados previamente por los
operadores e incluiran también su fecha de generacion.

La disponibilidad de los ficheros en el SGDA, ya sean ficheros de totales -tanto
para su primera descarga como para descargas extraordinarias- o ficheros
incrementales para realizar actualizaciones, se limitara a una Unica descarga a
realizar en el plazo maximo de 15 dias naturales. Transcurrido dicho plazo, los
ficheros dejaran de estar disponibles para el operador o entidad solicitante.

B. Consultas sobre la base de datos del SGDA en tiempo real

La Circular modifica en su apartado Noveno.3 como en sus Anexos Il y IV, el
procedimiento de suministro de los datos del SGDA a los agentes facultados, a
los servicios de consulta y a los servicios de guias telefénicas de abonados a
través de internet, pasando de la puesta a disposicion de ficheros de forma
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periédica para su descarga por parte de estas entidades a un sistema que
permita el acceso y consulta en tiempo real a la base de datos del SGDA en favor
de estas entidades.

De esta forma, los agentes facultados y a los servicios de consulta podran
realizar consultas individualizadas sobre los datos especificos de los abonados
y usuarios cuyo acceso resulte estrictamente necesario bien para cumplir las
funciones encomendadas a los agentes facultados, bien para atender las
llamadas a los servicios de consulta o las consultas a los servicios de guias en
cada caso, permitiendo el uso de una llamada API a un servicio de SGDA, para
localizar los datos del abonado a partir de su nombre y apellidos (o denominacién
social), y en el caso de los agentes facultados, también a partir del nUmero de
teléfono o del documento identificativo informado (por ejemplo, DNI o Pasaporte)
de los que se desea obtener la informacion.

Dicha medida se estima necesaria tanto para cumplir con los criterios de
seguridad como para conciliar el principio de minimizacién de datos de los
abonados y usuarios del RGPD y LOPD y las necesidades de los agentes
habilitados para acceder a los datos.

C. Modificacion en la estructura de los datos respecto al campo
“operacion”

La Circular 1/2013 asociaba el campo “operacién”:¢ directamente al abonado, por
lo que las modificaciones informadas en ese campo afectaban indistintamente a
todos los numeros de ese abonado.

En la presente Circular, se ha modificado la estructura del formato XML de los
ficheros descritos en los Anexos |, 1l y Ill, cuando se informa de las altas, bajas
y modificaciones que afectan a abonados que cuentan con varios niumeros de
teléfono, de forma que esa informacion se asocie directamente con cada nimero
de teléfono del abonado de forma precisa.

Asi, si existen varios numeros de teléfono asociados a un mismo abonado
informados por un operador y posteriormente alguno(s) causan baja en ese

16 De conformidad con la definicion del Anexo Ill de la Circular, mediante este campo se
determina la naturaleza de la informacion del abonado, incluyéndose las operaciones de
portabilidad (se informa con el cddigo “1” el alta del abonado, con el cédigo “2” la baja del
abonado y con el cédigo “3” la modificacion del abonado).
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operador, el operador Unicamente debera informar de la baja respecto de los
nameros afectados por dicha circunstancia.

En el caso de una modificacion de los datos del abonado que afecte a todos los
nameros asociados al mismo (como el cambio de datos del domicilio o de otros
datos identificativos), se enviaran todos los nimeros asociados a ese abonado
con el tipo de operacion correspondiente, mientras que, si las modificaciones de
cualquiera de estos datos abarcan toda la numeracion incluida en un rango,
debera ser informada para todo el rango (en caso contrario, se informara de la
modificacion para cada niumero de teléfono afectado de forma individual).

D. Introduccion de parametros para la normalizacion de los datos del
domicilio del abonado (mediante codigos INE)

La Circular 1/2013 suprimio la obligatoriedad de que los operadores facilitasen
los datos relativos a la direccion postal del abonado mediante distintos campos
informados conforme a la codificacion INE, permitiendo a los operadores
completar esa informacién mediante texto libre que simplificase la tarea de
facilitar los datos y le dotase de mayor flexibilidad cuando la zona geogréfica (por
ejemplo, en determinados entornos rurales y poligonos industriales) todavia no
hubiese sido objeto de codificacion.

No obstante, esta modificacion se ha tornado especialmente problematica para
las entidades habilitadas para la recepcion de los datos -en particular, para los
servicios de emergencia-, que han puesto de manifiesto la falta de criterios
normalizados para informar de los domicilios de los abonados, lo que se ha
traducido en direcciones postales informadas de mdltiples maneras por los
operadores, dificultando sensiblemente las tareas de identificacion y localizacion
del domicilio del abonado o usuario que llama a estos servicios a partir de los
datos del SGDA.

En consecuencia, en la presente Circular se estima adecuado y necesario
mejorar la fiabilidad y la exactitud de los datos del domicilio del abonado
recuperando los codigos INE, sefialandose expresamente en los Anexos I, Il y 1l
de la presente Circular que el domicilio del abonado expresara la informacién
postal del abonado para todos los numeros de teléfono informados a partir de
datos normalizados por el operador de acuerdo con fuentes cartograficas
oficiales, siguiendo en todo caso la codificacién del INE para indicar con un
cbdigo la poblacion, el tipo de via, asi como el nombre y el cddigo de la via o
pseudovia.
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E. Simplificacién de los campos “Terminal” y de teléfonos de uso
publico

De conformidad con lo previsto en el articulo 30.4 del Reglamento de Servicios
de comunicaciones electronicas, el usuario final cuenta con la potestad de
solicitar a su operador que se incluya en la guia informacién respecto de su
terminal.

Asimismo, en el articulo 30.6 del mismo Reglamento se especifica que “(...)
asociado a cada numero figurara, ademds, la direccion del abonado, sin
especificacion de piso o letra, y, en su caso, un identificador del tipo de terminal
(teléfono normal, fax, RDSI, videoconferencia, telefonia movil, telefonia de texto
para personas sordas, entre otros) que el abonado haya manifestado su deseo
de que figure (...)”

No obstante, la clasificacién de terminales prevista en la definicion de terminal
contemplada en el Anexo Il de la Circular 1/2013 ha quedado obsoleta, por lo
que se actualiza y simplifica en la presente Circular para limitarse a cinco
categorias de terminales (fijo, movil, equipos multilinea o centralita, dispositivos
M2M/1oT con capacidad de establecer comunicaciones interpersonales y otros)
gue permitan clasificar en cada una de ellas a los terminales que el usuario, en
Su caso, pueda sefalar.

Asimismo, se simplifican otros apartados, relativos por ejemplo a los teléfonos
de uso publico, que tras su desaparicion como servicio incluido en el servicio
universal han desaparecido en su mayoria en Espafia.

F. Actualizacion de medidas de seguridad

En los Anexos I, Il y IV, se implementan nuevas medidas de refuerzo de la
seguridad, como la caducidad de los ficheros o los accesos individualizados para
determinadas entidades habilitadas.

Asimismo, el articulo 9.6 introduce la obligatoriedad para todas las partes que
intervienen en el SGDA (es decir, tanto para los usuarios del SGDA designados
por los operadores como por las entidades) de realizar un curso obligatorio
especifico de concienciacion en ciberseguridad, remitiendo al contenido del
Anexo 1V, con el objeto de que los usuarios del SGDA encargados bien del
suministro, bien de la recepcion de los datos, conozcan la importancia de
implementar las medidas de seguridad pertinentes, asi como de hacer un
tratamiento correcto de los datos obtenidos.
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VIll. NORMAS QUE SE VERAN AFECTADAS

Conforme a lo dispuesto en la disposicion derogatoria Unica de la presente
Circular, quedaréa derogada la Circular 1/2013, de 14 de marzo de 2013, sobre el
procedimiento de suministro de datos de los abonados para la prestacion de
servicios de directorio en competencia, modificada por la Circular 5/2014, de 30
de julio de 2014, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

La regulacién del SGDA, a dia de hoy, -dada la competencia de la CNMC vy el
articulo 72 de la LGTel- queda conformada por real decreto y circular de la
CNMC. Las 6rdenes ministeriales antes mencionadas quedan desplazadas y su
contenido queda incorporado al Reglamento de Servicios de comunicaciones
electronicas o a la Circular de manera que se propondra al MAETD su
derogacion.

IX. ANALISIS DE IMPACTO DE LA CIRCULAR

La implementacion de varias soluciones técnicas disefiadas por esta Comision
sera transparente para los operadores y las entidades sin alterar los
procedimientos establecidos en el SGDA.

Por su parte, las modificaciones que afectan a los campos asociados con el
domicilio, al registro “operacion” y a las cargas anuales, requeriran adaptaciones
internas del contenido de los datos (para incorporar la informacion de los codigos
INE), de la estructura de los datos que siguen los operadores para extraer la
informacion y de la periodicidad de la generacién y el suministro de los ficheros
de datos.

No obstante, se considera que el impacto de dichas modificaciones sera
beneficioso no solo para el funcionamiento eficaz del SGDA sino también para
los operadores obligados al suministro, dado que, una vez realizadas las
adaptaciones pertinentes a nivel interno, se simplificara el contenido de las
actualizaciones que deben generar y remitir periddicamente a la CNMC a través
del SGDA.

También afectara positivamente a las entidades habilitadas, pues los ficheros de
descarga incluirdn exclusivamente los datos que han cambiado, evitando la
necesidad de filtrar entre los nimeros de un mismo abonado proporcionados en
las actualizaciones para detectar cuales son los niumeros afectados por las
modificaciones informadas por el operador.
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Asimismo, la reintroduccion de los cédigos INE para informar del domicilio de los
abonados suponen inicialmente una carga para los operadores, que deberan
normalizar sus bases de datos siguiendo dichos criterios.

Sin embargo, estos cambios permitiran organizar los datos bajo criterios mas
racionales que redundara en una mayor fiabilidad de los datos para los servicios
de emergencia y, en general, para todas las entidades habilitadas a la recepcion
de los datos, asi como en una mejora general en la eficacia y usabilidad de
dichos datos, en beneficio de los abonados que deben llamar a los servicios de
emergencia, e incluso de la propia optimizacion de los datos que manejan los
operadores en sus bases de datos para nutrir al SGDA.

En cuanto a otros impactos, debe indicarse que esta circular no tiene impacto en
los Presupuestos Generales del Estado ni en lo referente a ingresos y gastos
publicos.

Por otro lado, la propuesta de circular no contempla, ni en el fondo ni en la forma,
actuaciones que pudieran favorecer situaciones de discriminacion por razon de
género.

Finalmente, ha de sefialarse que la mencionada propuesta tiene impacto nulo en
la infancia y en la adolescencia, asi como impacto nulo en la familia.

X.  CONCLUSIONES

Como consecuencia de los motivos expuestos en el apartado anterior, se estima
necesario adoptar una nueva Circular que regule el procedimiento para el
suministro y recepcion de los datos de los abonados en sustitucion de la actual
Circular 1/2013.

El objeto de la citada Circular es el de actualizar el procedimiento para el
suministro y recepcién de los datos de los abonados al marco regulatorio actual,
para recoger los cambios de la normativa en vigor y las modificaciones
introducidas en el formato de los datos, el esquema y la estructura de los ficheros
del SGDA y las modalidades de acceso y disponibilidad de los datos, respecto
del actual procedimiento regulado en la Circular 1/2013, de 14 de marzo.

Como se ha expuesto en la presente memoria, estas modificaciones también
adecuaran el tratamiento de los datos a los principios de proteccién de datos
personales y mejoraran el uso que hacen de los mismos las entidades que los
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reciben de forma mas eficaz y proporcionada, en beneficio de la ciudadania y de
los agentes implicados en el suministro y recepcion de los datos.
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ANEXO — VALORACION DE ALEGACIONES AL TRAMITE DE
AUDIENCIA

Primero. Alegaciones de los operadores en el primer tramite de
audiencia

A. Operadores obligados a facilitar la informacion (articulo Segundo)

Se han recibido varias alegaciones planteando dudas sobre situaciones
concretas para determinados tipos de numeraciones y/o servicios.

Colt Technology Services, S.A.U. (Colt) pregunta qué ocurre cuando un
revendedor facilita la numeracién al cliente final “;quién es el operador que debe
remitir la informacién de los abonados al SGDA: el operador revendedor o el
operador asignatario de la numeracién?”

Por su parte, Vodafone Espafia, S.A.U. (Vodafone) expone que las novedades
de la Circular que regulan especificamente el suministro de los datos de
abonados con numeracién de red inteligente y servicios maquina a maquina
(M2M) introducen una mayor complejidad en los procesos de extraccion y
desarrollos adicionales.

En este sentido, Vodafone pide (i) flexibilidad para que los operadores decidan
si facilitan o no todos los niumeros de los abonados asociados a estos servicios
y (ii) que se eliminen de la Circular las casuisticas y excepciones concretas
previstas en este apartado o, subsidiariamente, que se aclare si la numeracion
de red inteligente debe ser facilitada también a los servicios de emergencia y
agentes facultados independientemente del consentimiento del abonado.

Por otra parte, Vodafone también considera que seria necesario afiadir mayor
detalle respecto a la disponibilidad de los datos de los abonados en la modalidad
de prepago. Sefiala que la Circular deberia aclarar expresamente, aunque fuera
en su exposicion de motivos, que los datos de numeracién de lineas prepago
a facilitar a la CNMC deben limitarse Gnicamente a los correspondientes a
aquellos compradores de tarjetas en la modalidad de prepago que hayan
solicitado a los operadores su deseo de constar en las guias telefénicas y
s6lo a aquellos datos de los que se disponga.

Vodafone entiende que la nota al pie del apartado 3.2 (que contiene una
referencia a la definicion de “abonado” del Anexo Il de la LGTel) es insuficiente
porque no contempla esta situacion especifica, y aprovecha para recordar que
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la sentencia de la Audiencia Nacional'” que desestimé el recurso de Vodafone
contra la actual Circular 1/2013 se pronuncié sobre determinadas cuestiones
derivadas de la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos
relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de
comunicaciones (Ley de Conservacion de Datos) en el sentido de que esa ley no
incluye los datos de domicilio, entre los datos recogidos a los abonados en la
modalidad de prepago, por lo que solo seria obligatorio facilitar los datos de
domicilio de los abonados de servicios prepago a los servicios de emergencia
(y agentes facultados) en la medida que los operadores los tengan
disponibles, por habérselos facilitado los abonados de servicios prepago que
desean constar en las guias y servicios de directorio. Vodafone considera
conveniente que se aclare expresamente este extremo en la Circular, de forma
que se facilite una interpretacion correcta del alcance de la obligacién.

Telefonica l1oT & Big Data, S.A.U. (Tel 1oTBD) pide mayor concrecion para
numeracion de servicios 10T y M2M ya que (i) considera que potencialmente
todas las lineas I0T/M2M que tengan el servicio de voz activo podrian llegar a
cursar técnicamente llamadas de emergencia; (ii) sefiala que ya suministra
nameros de sus clientes empresariales (B2B) que empiezan por 6 0 7 e (iii) indica
gue el actual SGDA no permite la carga de numeracion de rango +590 (porque
tiene 13 digitos y no los 9 "tradicionales").

e Anélisis y valoracién
Tras las alegaciones recibidas, se propone la modificaciéon del apartado segundo

y la reestructuracion de parte de su contenido en un articulo cuarto de nueva
creacion:

- En el apartado 2.1, se sustituye la mencién al “plan nacional de
numeracion telefénica” por “plan nacional de numeracion” para adecuarlo
al articulo 72.2 de la LGTel y aclarar que la obligacion de proporcionar los
nameros para el operador es independiente de que dichos niumeros los
tenga asignados, subasignados o procedan de portabilidades. En este
sentido, ha de entenderse que la obligacion de reportar los datos de
abonado corresponde al operador que tiene la relacion contractual con los
abonados -sin perjuicio de soluciones distintas acordadas entre los
operadores-.

17 Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional namero
1172/2015, de 30 de marzo de 2015 (recurso 357/2013)
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Respecto a las alegaciones sobre nimeros de red inteligente, los datos a
facilitar respecto a los abonados en la modalidad de prepago y a la
obligacion de suministro y los servicios de comunicaciones maquina a
maquina, se considera adecuado crear un nuevo articulo cuarto
denominado supuestos especiales, que recoja de forma clara las
particularidades del suministro en dichos supuestos. En concreto:

Respecto de los niumeros de red inteligente, en el apartado 4.1 se indica
en primer lugar que, con caracter general, no permiten llamadas salientes,
para sefialar a continuacion que: a) su inclusion en guias solo puede
producirse con consentimiento y que b) para ser facilitados en favor de los
servicios de emergencia y de los agentes facultados, Unicamente resulta
obligatoria si permiten llamadas al 112 desde dichos nimeros.

Respecto a la obligacion de suministro y los servicios de comunicaciones
maguina a maquina, en el apartado 4.2 se menciona especificamente
gue la obligacion afecta a la numeracién de rango +590 y su suministro
se cifie a los servicios de emergencia y a los agentes facultados.

Respecto a lo indicado por Vodafone en relacién con los abonados en la
modalidad de prepago, la experiencia de la CNMC en relacion con el
suministro de datos de los abonados por parte de los operadores muestra
una tendencia a que los datos cuyo suministro es opcional por parte de
los operadores se proporcionan en porcentajes muy bajos o directamente
dejan de facilitarse.

No obstante, teniendo en cuenta las diferentes sentencias de la Audiencia
Nacional resolviendo los recursos interpuestos frente a la Resolucién de
la CMT que aprobo la anterior Circular 1/2013:8, y el tenor de la disposicion
adicional Unica de la Ley de Conservacion de Datos -que no exige el
registro de los datos de los domicilios de los compradores de tarjetas
prepago-, se propone introducir un nuevo apartado 4.3 en la actual
Circular, sobre los datos a facilitar, para especificar que se considera que
los datos de los abonados en la modalidad de prepago distintos de su
nombre y apellidos (0 denominacién social) y documento de identificacion,
deben ser objeto de suministro y facilitarse a través del SGDA, cuando se

18 Sentencias de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional de 20 de
marzo de 2014 (recurso 354/2013) y de 30 de marzo de 2015 (recurso 357/2013)
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encuentren disponibles por haber sido facilitados voluntariamente por el
abonado.

Sin embargo, seguira siendo obligatorio reportar al SGDA los datos
relativos al nombre y apellidos y documento de identificacion de los
abonados de lineas prepago, en tanto que dichos datos si que son
recogidos obligatoriamente por los operadores.

Procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los
abonados y su actualizaciéon (articulo Noveno)

Colt pregunta, para el caso en el que se considerase que el revendedor es el
obligado a suministrar los datos de los abonados, si esta permitido que el
asignatario cargue en representaciéon del revendedor y cémo puede
hacerlo (si puede hacerlo en un solo archivo o tantos archivos como operadores
represente)®.

MasMovil Ibercom, S.A. (Grupo MM) indica lo siguiente:

Prevé complicaciones para que los operadores verifiquen el fichero de
totales generado por la CNMC que se prevé en el apartado 9.1 de la
Circular.

Consideran que seria mas eficiente (técnica y econdmicamente) para
garantizar la calidad de los datos actualizados, que sean los propios
operadores los que generen trimestralmente un fichero de totales (para
evitar duplicidades de tareas y simplificar el procedimiento).

Solicitan que la propuesta de Circular recoja expresamente que los
ficheros generados trimestralmente por el SGDA para la verificacion y
aseguramiento de la calidad de los datos sean puestos a disposicion de
los operadores en formato XSD y XML (formatos previstos también en el
Anexo I).

Vodafone pide reducir la periodicidad de sincronizacion y considera que lo
adecuado seria que dicha periodicidad fuera semestral (por dos motivos: la
elevada carga para sus sistemas de procesar los ficheros y por el plazo de 1 mes
para actualizar, que implicaria que en un trimestre solo se hayan enviado 3
ficheros y el % de desincronizacién sea bajo).

19 (ver también las alegaciones de Colt al articulo segundo).
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Tel 10TBD solicita que se aclare en mayor detalle la necesidad de descargar
ficheros de totales para su sincronizacion, teniendo en cuenta que ya se vienen
reportando los datos de los abonados al SGDA por parte de los operadores y no
ha observado en lineas generales un impacto en la calidad de los mismos y, en
aquellas circunstancias excepcionales donde se ha detectado algiun caso
puntual, en su opinion ya existe un sistema agil de gestion de incidencias para
que los operadores implicados puedan subsanarlo.

Digi Spain Telecom, S.L. (Digi) solicita que en este apartado:

- Se especifique el tipo de fichero que ha de generarse por parte del
operador para comunicar las discrepancias. La empresa indica que
parece légico que sea el mismo que ha de generarse para las
actualizaciones del fichero en las que se comunican las altas, bajas y
modificaciones.

- En caso de no haber discrepancias entre el fichero que generara la CNMC
de manera trimestral y el del operador, solicitan que se establezca
claramente si es necesario 0 no, dar algun tipo de respuesta por parte del
operador para confirmar la inexistencia de discrepancias, 0 si
simplemente el hecho de no comunicar discrepancias supondra la
presuncion de la inexistencia de estas.

- Pide que se publique un ejemplo del fichero trimestral que se pondra a su
disposicion (ver también comentario sobre péarrafo final de Anexo |y su
nota al pie).

- Le preocupa la coordinacion entre el fichero trimestral de discrepancias y
las posibles inconsistencias que se puedan producir con las
modificaciones.

e Andlisis y valoracién

En relacion con dichas alegaciones recibidas, por una parte, se afiade un parrafo
al articulo Noveno de la Circular para aclarar las cuestiones planteadas por Colt
y determinar la responsabilidad de quién carga los datos cuando entran en juego
los revendedores de servicios de comunicaciones vocales, asi como la
posibilidad de celebrar acuerdos privados para concretar el suministro.

Por otra parte, teniendo en cuenta las alegaciones de varios operadores y una
vez analizada y ponderada la necesidad de mejorar la sincronizacion con los
posibles riesgos para la seguridad de la informaciéon derivados de la
disponibilidad de mas ficheros de totales generados por el SGDA, se modifica el
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modelo de sincronizacion y los plazos propuestos en la primera audiencia de la
Circular, de forma que sean los propios operadores los que generen y
suministren en el SGDA un fichero de totales -con los datos de todos sus
abonados- con una periodicidad anual, para que el SGDA procese y actualice la
informacion de los abonados.

C. Proteccion de datos (articulo Décimo)

Orange Espagne, S.A.U. (Orange) analiza la obligacion de los operadores de
atender a las solicitudes de ejercicio de los derechos de proteccién de datos
recogida en el actual apartado 10.5 del proyecto y manifiesta que:

- El texto no recoge las garantias ni el detalle del proceso que debe
seguirse por parte de entidades que presten los servicios de consulta
telefénica o de directorio cuando sean estas las que reciban la solicitud
del ejercicio de los derechos de caracter personal por parte del usuario.

- Considera que el proceso de atencion ante el ejercicio de este tipo de
derechos debe quedar recogido o identificado en el contenido del texto de
la circular, o bien que fije un proceso de desarrollo posterior que dote de
garantias la atencion de este derecho, por la responsabilidad que podria
conllevar su inadecuada atencion en tiempo y forma.

- El proceso debe garantizar la identidad del solicitante y la seguridad en la
transaccion de la solicitud entre las entidades de servicios de consulta o
directorio y las operadoras responsables finales de dar cumplimiento a
este derecho gue tiene el usuario.

Respecto al apartado 10.7 y la obligacion de consultar las listas Robinson,
Orange considera importante aclarar la prevalencia entre el consentimiento del
abonado manifestado frente al operador y el sistema de exclusién (entienden
que deberia prevalecer el mas reciente/lltimo).

Vodafone indica lo siguiente sobre el apartado 10.6 relativo a la comunicacién
entre entidades (de servicios de consulta o directorio) y operadores cuando el
ejercicio de derechos de un abonado se realiza frente a la entidad:

- Consideraque seriamas apropiado que cualquier modificacion fuera
comunicada directamente por el abonado a Vodafone en lugar de la
entidad de servicios de directorio o de consulta, y que, ante la
eventual solicitud de un abonado frente a estas entidades, fueran
ellas las que informasen a los abonados que dichos cambios se
deben tramitar directamente con los operadores.
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- Informa de que todo el control de los consentimientos de los abonados
para aparecer o no en guias de abonado esta centralizado en los
operadores, y en concreto en los CRM2, Cualquier solicitud por parte de
un abonado sera atendida directamente por los agentes que atienden a
los abonados y que tienen acceso directo a los CRM para modificar dichos
permisos, con lo cual se trata de un proceso muy centralizado y
controlado.

- El hecho de tener que incluir una via adicional de llegada de informacion
supone una complejidad adicional y la pérdida del control que existe
actualmente, y mas teniendo en cuenta que:

o Existe un elevado numero de entidades habilitadas en la
actualidad, y que muchas mas puedan surgir en el futuro.

o En la mayor parte de los casos, las entidades habilitadas son
empresas con las que Vodafone no tiene ninguna relacion
comercial y existe dificultad para establecer un canal de
comunicacion con las mismas.

o Vodafone no tendria forma de asegurar con certeza que la
informacion proporcionada por las entidades habilitadas es cierta,
lo que necesitaria una tarea adicional de comprobacién a realizar
por Vodafone con el cliente para asegurar que dicha informacion
es cierta. Esta tarea adicional no seria necesaria si directamente el
cliente contactara con Vodafone. El no llevar a cabo esta tarea
adicional sin ningun tipo de comprobacion podria dar lugar a
fraudes y précticas irregulares

Respecto al apartado 10.7 y la obligacién de consultar las listas Robinson,
Vodafone sefiala que, en su operativa diaria, consulta los sistemas de exclusion
publicitaria en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.

Sin embargo, considera que la obligacion de hacer constar, en los datos de los
abonados, que no desean que los mismos sean utilizados con fines de
mercadotecnia, debe recaer sobre las entidades que prestan los servicios de
guias telefénicas de abonados y no sobre los operadores, ya que son dichas
entidades las que facilitan los datos de los abonados a terceras personas, y

20 Customer Relationship Management
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podria darse la circunstancia de que los abonados se incluyeran dentro de las
denominadas “listas Robinson” con posterioridad al suministro de los datos a
través del SGDA por parte de los operadores.

Respecto al apartado 10.6 de la Circular, relativo a la comunicacion entre
entidades de servicios de consulta o directorio y operadores cuando el ejercicio
de derechos de un abonado se realiza frente a las primeras, Digi opina que:

- Con esta obligacion se genera una excepcion respecto a la retirada del
consentimiento que se aparta del criterio y responsabilidades marcadas
por la legislacion para las cesiones entre responsables del tratamiento
entre los que no existe una relacion de corresponsabilidad.

- Considera que la Circular descarga en el operador la obligacién de
discernir a posteriori la voluntad expresada por el interesado sirviéndose
de la informacion facilitada por un tercero (sin incentivos legales para
proveer de todos los recursos necesarios para una correcta decision
sobre el alcance de la retirada del consentimiento) en perjuicio del
interesado.

- Para Digi, se deberia completar en la Circular la forma para recoger la
voluntad completa e inequivoca del abonado y su traslado al operador
correspondiente.

Por su parte, respecto al apartado 10.7 y la obligacion de consultar las listas
Robinson, Digi expresa su preocupacion por las posibles disfuncionalidades
relacionadas con la ventana temporal. La empresa recomienda incorporar en la
Circular verificaciones adicionales sobre el momento temporal de los
consentimientos que presenten discrepancias al momento de realizar la revisiéon
previa mencionada en la Circular, en favor del consentimiento mas reciente del
abonado (en caso de discrepancia entre la informacion en posesion del operador
y la de la Lista Robinson).

Telefénica manifiesta, respecto al apartado 10.7 y la obligacién de consultar las
listas Robinson, que:

- Supone un esfuerzo adicional no proporcional ni justificado.

- La lista Robinson la gestiona la entidad ADigital, que es quien recoge
preferencias de usuarios.

- Desde su punto de vista, los operadores no pueden asumir la carga de
asegurar la consistencia entre la informacion de sistemas de guias y de la
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lista Robinson. Esta obligacién no encaja en la Circular y considera que
deberia reformularse para que esa funcion recaiga bien en ADigital (que
se encarga de lista que proporciona datos para campafas de
telemarketing), bien en la CNMC (como receptora y centralizadora de los
datos.

- Los servicios de acceso a la lista Robinson de ADigital no son gratuitos
para las empresas (las consultas tienen costes -que estiman en 6.450
euros anuales-).

- Solicita que CNMC recabe opinion de la AEPD y que, conforme al principio
de minimizacion de los datos, la obligacién de acceder y consultar la lista
Robinson deberia limitarse a las empresas que elaboran las guias de
abonados y/o las entidades que se dedican a la prestacion de servicios
de consulta telefénica sobre niumeros de abonado.

Telefdnica loT sefala, respecto al apartado 10.7 y la obligacion de consultar la
lista Robinson, que no deberia incorporarse esta nueva obligacion en la nueva
Circular SGDA con caréacter general porque, tal y como puede desprenderse de
la normativa de proteccion de datos vigente, y de la lectura de la web
https://www.listarobinson.es/empresas de ADigital, las empresas que se
encuentran obligadas a realizar estas consultas son Unicamente aquellas que
deseen enviar publicidad a destinatarios y que no hayan recabado previamente
Su consentimiento expreso para ello.

e Anélisis y valoracién

Tras analizar las alegaciones de los operadores, se proponen las siguientes
modificaciones en el apartado noveno de la Circular:

- En el apartado 10.6, conforme a lo indicado por distintos operadores, se
suprime la obligacion de comunicacién entre entidades y operadores por
los problemas de coordinacion y verificacion que acarrea, sustituyéndose
por la obligacién para la entidad que recibe esta peticion, de comunicar al
abonado que debe dirigir su solicitud de retirada general de sus datos de
toda guia o servicios de consulta directamente frente a su operador.

- En el apartado 10.7 se tienen en cuenta las observaciones de los
operadores (y de la AEPD), por lo que se propone suprimir y no
implementar la obligacion de consulta a los sistemas de exclusion -al
plantear dudas tanto en su fundamentacion juridica como en su
interpretacion y encaje con la regulacion de proteccion general y
especifica que regula este ambito-.
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D. Disposicion Transitoria Unica

Telefdnica solicita ampliar el plazo de 12 meses para aplicar las modificaciones
desde la entrada en vigor de la Circular y pasar a 18 meses: 12 meses (con los
6 de prueba incluidos) + 6 meses de convivencia entre ambos sistemas.

Vodafone solicita ampliar a 15 meses el plazo establecido de 12 meses para
aplicar las modificaciones desde la entrada en vigor de la Circular: 9 meses (para
desarrollos internos) + 6 meses de pruebas.

e Andlisis y valoracion

Esta Comision considera que los plazos propuestos en la Circular son
adecuados para su implementacién, por lo que deben mantenerse y se rechazan
los plazos alternativos sugeridos por Telefonica y Vodafone.

E. ANEXO | Operadores obligados al suministro de datos: Formato de
carga de los datos de los abonados

Grupo MM sugiere la introduccién de un mecanismo de notificacion de la
disponibilidad del fichero de totales trimestral mediante un aviso a través de la
Sede Electrénica de la CNMC con la finalidad de dotar al procedimiento de una
mayor garantia y seguridad.

Asimismo, solicita a esta Comisidbn que la propuesta de Circular recoja
expresamente que los ficheros generados trimestralmente por el SGDA para la
verificacion y aseguramiento de la calidad de los datos sean puestos a
disposicion de los operadores en formato XSD y XML.

DIGI pide que se ponga a disposicion de los operadores, al menos desde la
aprobacion de la Circular, un fichero ejemplificativo del que van a descargarse
de manera trimestral, de manera que se pueda valorar a partir del mismo,
necesidades de Hardware y/o Software para su procesamiento, asi como
detectar posibles dificultades que puedan presentarse a la hora de comparar
nuestros datos con los datos aportados por SGDA e identificar las discrepancias
(bajas / modificaciones / altas).

e Anélisis y valoracién

En relacion con la solicitud de MM del establecimiento de un mecanismo de
notificacion de la disponibilidad de los ficheros trimestrales, este ya no resulta
necesario al haberse suprimido los ficheros trimestrales propuestos. No
obstante, el SGDA realizard notificaciones para recordar a los operadores su
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obligaciéon de generar ficheros de totales anualmente, conforme al mecanismo
previsto de forma general en el apartado “Sistema de Notificaciones
Electrénicas” del Anexo IV de la Circular, por lo que no se estima necesario
establecer otro mecanismo adicional en la Circular.

Por otra parte, en respuesta a las alegaciones sobre los formatos y ejemplos,
como ya se ha indicado en el apartado relativo al articulo Noveno de la Circular
formuladas por ambos operadores, se propone modificar la nota al pie 9 del
Anexo | de la Circular para aclarar que los ficheros seguirdn los formatos que
determine la CNMC en cada momento, y que los operadores podran consultar
tanto dichos formatos como los correspondientes ejemplos previamente
publicados.

F. Otras alegaciones
a. Sobre el preambulo

Para Telefdnica, al contrario de lo que se expone en el preambulo de la Circular,
no seria necesaria una nueva Circular en base a los siguientes motivos:

(1) Por la pérdida de importancia y la "residualidad" de dos de los servicios
gue prestan las entidades habilitadas en la presente Circular para recibir
los datos del SGDA (en concreto, los servicios de guias telefonicas y los
de consulta telefénica sobre numeros de abonado mediante numeracién
118AB), sefialando que su declive se debe en parte a que los usuarios
ahora utilizan los buscadores de internet, asi como por I0os numerosos
casos de fraudes utilizando numeracién 118AB y que han provocado la
modificacion de la Orden CTE/711/2002 reguladora de la prestacion de
los servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonados.

Telefénica considera que los servicios de consulta sobre niumeros de
abonado son los principales usuarios de los datos del SGDA, pero
subraya que sus servicios resultan cada vez menos utilizados por los
consumidores (citando los propios datos aportados en el informe de la
CNMC a la ultima modificacién de la Orden CTE 711/2002), concluyendo
que la nueva regulacién sobre los servicios de consulta telefénica sobre
nameros de abonado hace que, a su juicio, resulte mas aconsejable
esperar a comprobar la evolucion de ese mercado.

También considera el uso de los servicios de guias escaso/desconocido,
indicando que las guias en papel son inexistentes y en formato digital muy
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poco conocidas (sefiala que no existen datos publicos sobre su
funcionamiento y uso, dada su escasa oferta).

(i) Respecto a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Emergencias,
Telefonica manifiesta que operan adecuadamente con el sistema
regulado en la actual Circular 1/2013.

(i)  Por otra parte, Telefonica entiende que la propuesta de la nueva Circular
no menciona graves deficiencias ni defectos significativos en el
funcionamiento del procedimiento de suministro de datos actual, y afiade
gue le parece escaso el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de
los ultimos cambios en la regulacidén del suministro de los datos (7 afos,
segun Telefénica)

En definitiva, para Telefénica no existirian razones proporcionales ni objetivas
que justifiquen la urgente necesidad de realizar las inversiones y asumir el
sobrecoste en este momento que supondrian al sector la adaptacion a los
cambios propuestos.

En una linea similar, para Tel I0TBD, los cambios en el procedimiento de
suministro y recepcién de los datos de los abonados deberian ser minimos, si
bien les parecen razonables los relativos a la optimizacion de la comunicacion
de las altas y bajas.

e Andlisis y valoracion

Tal y como se expone tanto en el Preambulo como en la presente Memoria
Justificativa (y en el Informe de Necesidad que se emitié al inicio del
procedimiento), los cambios normativos que se han producido con posterioridad
a la aprobacion de la Circular 1/2013 resultan significativos, debiendo destacarse
aspectos técnicos en el funcionamiento del suministro y recepcion de los datos
gue han de ser optimizados y que se describen en esta Memoria Justificativa,
que si son relevantes.

Por otra parte, si bien Telefonica destaca el descenso de la demanda de servicios
de consulta telefénica y de guias, existen otros tipos de entidades con derecho
al suministro de los datos de los abonados reguladas en la presente Circular (los
servicios de emergencia y los agentes facultados para la interceptacién) que
siguen requiriendo el suministro de dichos datos y para los cuales la calidad de
los datos suministrados a través del SGDA es fundamental.

Finalmente, respecto a los posibles sobrecostes, Telefénica no aporta ninguna
estimacion de estos para poder valorarlos mas alla de los costes por consultar la
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Lista Robinson. En cualquier caso, esta Comision ha tenido en cuenta ese
aspecto y unicamente se establecen los cambios que se estiman necesarios, sin
hacer incurrir a los operadores en costes que se estimen desproporcionados.

En definitiva, a pesar del aspecto expresado por Telefonica respecto a los
servicios de consulta telefénica y de guias, esta Comision considera que el
conjunto de modificaciones tanto a nivel normativo como de caracter
técnico sefialadas, gozan del suficiente calado para que se estime
razonable, proporcional y necesaria la adopcion de una nueva Circular que
regule el procedimiento para el suministro y recepciéon de los datos de los
abonados, en sustitucion de la actual Circular 1/2013.

b. Sobre el articulo a Octavo

En relacién con el buzén de correo de los operadores y las entidades al que
puedan dirigirse los abonados, Vodafone considera adecuada esta medida
siempre que exista libertad para fijar el buzén de correo electronico que cada
entidad considere mas adecuado, pudiendo coincidir o no con el habilitado para
sus respectivos delegados de proteccion de datos (DPD).

En este sentido, se aflade una mencién en el apartado octavo para clarificar que
el correo electronico del operador disponible para que los abonados dirijan sus
solicitudes puede coincidir con el de su DPD o designarse otra direccién de
correo a estos efectos.

Segundo. Alegaciones de los servicios de emergencia

A. Datos de los abonados a facilitar a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia por los operadores obligados (articulo
Tercero y Anexos |, Iy lll)

Los nueve servicios de emergencia 112 autondémicos solicitan que se incluya
en la Circular la obligacion de que los operadores normalicen los datos de
localizacion. En concreto, proponen las siguientes modificaciones:

- Respecto a la numeracion fija, sefialan que, ni en la actual Circular ni en
el Proyecto se fija un criterio para introducir los datos del domicilio, lo cual
implica que una misma direccion pueda ser informada de multiples
maneras y se dificulte mucho la identificacion exacta de la misma. Por ese
motivo, solicitan que los domicilios se normalicen de acuerdo con una
fuente oficial de cartografia antes de introducir la informacion en la base
de datos.
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En este sentido, proponen acudir al proyecto Cartociudad?, del Sistema
Cartografico Nacional (Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible),
que ofrece direcciones postales, topdnimos, poblaciones y limites
administrativos de Espafia a partir de diferentes fuentes oficiales.

Asi, los servicios de emergencia indican que, para la localizacién de las
direcciones postales, existe un fichero (PORTAL_PK) que tiene las
coordenadas de los portales de todas las vias de Espafia. El identificador
de la via es el campo ID_VIAL, que se corresponde con el cadigo INE de
la via (un cédigo numeérico que identifica de manera Unica una calle dentro
de un municipio que se utiliza para diversos fines, como en censos,
estadisticas, y para referenciar ubicaciones especificas dentro de un area
determinada).

También para la numeracion fija, manifiestan que en SGDA existen
supuestos en los que se informa de gran cantidad de nimeros (miles)
asociados a una unica direccion (normalmente de grandes empresas e
instituciones publicas) que resulta no ser la direccibn en la que se
encuentra verdaderamente instalada la linea fija, por lo que para localizar
correctamente la llamada, solicitan que los operadores indiquen en el
SGDA el domicilio de las direcciones del terminal desde donde se
realizara la llamada y no el domicilio informado por el titular (abonado).

Respecto de la numeracion movil, estas entidades exponen que, para
facilitar la correcta transmisiéon de la informacion de localizacion (protocolo
AML -Advanced Mobile Location-) a los 112, resultaria necesario que se
incorporase en el SGDA la informacion sobre el co6digo IMSI??
(correlativo a cada numero de teléfono (es decir, facilitar IMSI y
MSISDN?) y que el acceso a esos datos del SGDA lo deberia realizar el
usuario autorizado del Sistema de Recepcion y Distribucion (SRD) del
Ministerio del Interior encargado de comunicar los datos AML a cada 112
de las CCAA.

Analisis y valoracion

Las solicitudes de los servicios de emergencia 112 han merecido una profunda
consideracion por la CNMC, ya que las anteriores alegaciones han puesto de

21 https://www.cartociudad.es/web/portal

22 International Mobile Subscriber Identity

23 Mobile Station Integrated Services Digital Network
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manifiesto la falta de calidad de los datos de los domicilios aportados por los
operadores, cuando dichos datos siguen siendo esenciales para las citadas
entidades en determinados casos.

Por ello, se propone recuperar la obligatoriedad del uso de los Cédigos INE
para la informacién del domicilio (Poblacion, Tipo de Via y Calle o
Pseudovia), para que dichos datos vengan normalizados y contrastados
oficialmente a partir de una fuente unica en los Anexos I, Il y 1l de la Circular.
Ademas, se considera adecuado afiadir en la Circular una mencion que
aclare que el domicilio informado de los nameros fijos debe ser el domicilio
real -0 en su caso, el domicilio que haya proporcionado el abonado para la
localizacion del numero-, tanto en el Anexo | como en las definiciones del
Anexo lll.

En lo referente a la incorporacién en el SGDA del cédigo IMSI asociado al
namero de teléfono, siendo el dato mas efectivo para facilitar la localizacién de
las llamadas de emergencia a través de numeros moviles (conforme a lo
expresado por los servicios de emergencia respecto del protocolo AML), conlleva
la aparicibn de nuevos escenarios que plantean cuestiones adicionales de
diversa complejidad, dado que la habilitaciébn para incluir este tipo de datos
deberia recogerse en el proyecto de real decreto por el que se regulan las
comunicaciones de emergencia utilizando el namero Gnico de emergencia 112.

Asimismo, también deberia modificarse la LGTel o recogerse normativamente la
habilitacion competencial para que el Ministerio del Interior (desde su SRD) tenga
la consideraciéon de entidad habilitada para acceder al SGDA vy, en el caso de
que el SRD concentrase la totalidad de consultas de los datos y su distribucion
hacia los servicios de emergencia, convertiria el acceso de los segundos como
entidades habilitadas en redundante.

Teniendo en cuenta las cuestiones anteriores, se considera que la introduccién
del cbédigo IMSI comportaria modificaciones profundas para el SGDA que no
pueden acometerse Unicamente mediante la presente Circular, por lo que no se
procede a su implementacion.

Tercero. Alegaciones de los agentes facultados para la
interceptacion

A. Sobre el Objeto (articulo Primero)

En el apartado 1.d) de la propuesta de Circular, se indica que “la presente
Circular tiene por objeto dar instrucciones a los operadores obligados a facilitar
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la informacién sobre sus abonados y a las entidades receptoras de la misma, en
relacion con el procedimiento de suministro de los datos de los abonados, para
la consecucion de los siguientes fines: (...)

d) realizar las interceptaciones que se autoricen judicialmente.”

La Jefatura de Asuntos Econémicos de la Guardia Civil (GC), en calidad de
agente facultado para la interceptacion de las comunicaciones, manifiesta que la
propuesta de Circular de la CNMC no se ajusta a lo dispuesto en el Real
Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de
Enjuiciamiento Criminal (LECrim) puesto que, de conformidad con el articulo
588 ter m) de dicha ley?, la Policia Judicial no necesita autorizacién judicial para
realizar las peticiones de datos identificativos del titular del nimero de teléfono.

En concreto, sefiala que dicho precepto permite al Ministerio Fiscal y a la Policia
Judicial (que incluiria a los agentes facultados de la Guardia Civil) obtener esos
datos directamente de los operadores sin autorizacion judicial, invocando
asimismo el deber general de colaboracién entre administraciones publicas para
atender a requerimientos de informacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
establecido en el articulo 7 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de
sanciones penales.

e Andlisis y valoracion

A pesar de que tanto la LECrim como la LGTel reconocen el derecho a obtener
los datos de los abonados en favor de los agentes facultados a la interceptacion,
su regulacion varia en funcion de si los datos van a ser recabados directamente
de los operadores (en la LECrim) o bien a través de la CNMC (en la LGTel).

Asi, si bien el articulo 58.2 de la LGTel prevé que las interceptaciones se realicen
con autorizacién judicial, la LECrim contempla dentro del Titulo VIII del Libro 11,

24 El articulo 588 ter m) de la LECrim dispone, sobre la Identificacion de titulares o terminales o
dispositivos de conectividad, que : «Cuando, en el ejercicio de sus funciones, el Ministerio
Fiscal o la Policia Judicial necesiten conocer la titularidad de un nimero de teléfono o de
cualquier otro medio de comunicacion, o, en sentido inverso, precisen el nimero de teléfono
o los datos identificativos de cualquier medio de comunicacion, podran dirigirse directamente
a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, de acceso a una red de
telecomunicaciones o de servicios de la sociedad de la informacién, quienes estaran
obligados a cumplir el requerimiento, bajo apercibimiento de incurrir en el delito de
desobediencia.»
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Capitulo 1V, una serie de disposiciones comunes a la interceptacion de las
comunicaciones telefonicas y teleméaticas que permiten a estas entidades la
obtencion, en el ejercicio de sus funciones, de datos de titularidad o identificacion
desvinculados de los procesos de comunicacion y sin necesidad de autorizacion
judicial.

En consecuencia, para evitar una posible contradiccion entre la
interpretacion de la Circular y una norma con rango de ley (la LECrim), se
propone modificar la letra d) del apartado Primero de la Circular, pasando a
tener la misma redaccién del articulo 72.2.d) de la LGTel y eliminando la
mencion expresa a la “autorizacion judicial”:

“d) realizar las interceptaciones que se autoricen de acuerdo con lo establecido
en el articulo 58.2 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones.”

B. Entidades con derecho al suministro de los datos de los abonados
(articulo Quinto)

Respecto al anterior apartado 4.5 de la Circular (actual apartado 5.5), la GC
insiste en que no necesita autorizacion judicial cuando actia como agente
facultado (ver apartado anterior del presente resumen de alegaciones)

Respecto al mismo apartado, el CNI sefala que, conforme a la Ley Organica
2/2002, de 6 de mayo, reguladora del control judicial previo del Centro Nacional
de Inteligencia, su autorizacion judicial proviene de forma general del Magistrado
del Tribunal Supremo especificamente encargado del control judicial de las
actividades del CNI y aflade que su actuaciéon es calificada como secreta por
Ley.

Asimismo, afiade que los principios de proteccién de datos no aplican a sus
tratamientos de datos, y cita la excepcion del art 2.2c) de la LOPD para los
tratamientos sometidos a la normativa sobre proteccién de materias clasificadas.

e Andlisis y valoracion

Se han de tener en cuenta las alegaciones anteriores, por lo que se sustituyen
las menciones a la autorizacion judicial por una autorizacion conforme a las
normas sectoriales especificas (LECrim y Ley Orgéanica 2/2002, de 6 de mayo,
reguladora del control judicial del CNI) mas alineada con el articulo 58.2 de la
LGTel (pese a que la LGTel si que contenga la expresion “las interceptaciones
que se autoricen judicialmente”).
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C. Solicitud de suministro de los datos de los abonados (articulo Sexto)

Los dos agentes facultados que han formulado alegaciones (GC y CNI) se
oponen al sistema propuesto en los actuales apartados quinto, sexto y noveno
de la presente Circular en base a lo siguiente:

La GC se manifiesta:

- En contra de la obligacion de aportacion de copia de la autorizacion
judicial (ver apartado anterior del presente resumen de alegaciones)

- En contra de cursar peticiones individuales via formulario por el elevado
volumen de consultas a realizar (GC estima que ascienden a 350.000 al
afio, si bien parece referirse a las peticiones que realizan a los
operadores)

- Propone que el acceso se realice mediante una interfaz de traspaso de
informacion automatica entre la CNMC y los Puntos Unicos de Contacto
de los agentes facultados (que ya centralizan peticiones entre los agentes
y los operadores conforme Orden Ministerial -Orden PRE/199/2013- y
piden que la CNMC utilice el mismo sistema e interfaz alli establecido) a
fin de “securizar” los traspasos de informacion y facilitar la gestion del
volumen de peticiones.

Por su parte, el CNI:

- Se opone ala obligacién de aportacion de copia de la autorizacion judicial,
ya que sefala que dicha autorizacién esta considerada como materia
clasificada por ley como secreta. (ver apartado anterior del presente
resumen de alegaciones).

- Se opone a usar y rellenar un formulario para cada peticion (porque sus
actuaciones son secretas por la propia Ley del CNI).

- Pide que el acceso a los datos del SGDA se adecue a los requisitos de
seguridad necesarios para el ambito de la interceptacion legal y que se
implemente lo establecido en la Orden ITC/110/2009.

e Analisis y valoracion

Teniendo en cuenta las especialidades de la normativa que rige las actuaciones
de los agentes facultados, se propone suprimir el formulario especifico y la
solicitud de autorizaciéon judicial introducidas en el proyecto (en los
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apartados sexto y noveno), de forma que se mantenga el acceso recogido
en la actual Circular 1/2013 en favor de las entidades habilitadas como
agentes facultados, si bien con algunas modificaciones para su mejora que
se exponen a continuacién.

En este sentido, en el informe de la AEPD se realizan observaciones que, si bien
no mencionan directamente a los agentes facultados, se oponen al
mantenimiento de un acceso general a la totalidad de los datos de los abonados
que figuran en el SGDA para las entidades habilitadas (cada una respecto su
ambito de actuacion), por vulnerar los principios de minimizacion de datos
del RGPD, en los casos en los que no es necesarialaobtencién de los datos
de la totalidad de los abonados para el ejercicio de las funciones de cada
entidad habilitada (ver alegaciones de la AEPD al articulo Noveno de la
Circular).

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien esta Comision tiene encargado el
suministro de los datos proporcionados por los abonados a las entidades
habilitadas en el articulo 72 de la LGTel, también debe ponderar el alcance y la
proporcionalidad de los accesos cuando establece las condiciones y el
procedimiento de suministro, teniendo en cuenta, entre otras, la normativa de
proteccion de datos y los requisitos de seguridad del Real Decreto 311/2022, de
3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Por los motivos anteriores, se considera mas acorde y ajustado a derecho el
establecimiento de un sistema que garantice el acceso actual al SGDA en
favor de las entidades habilitadas como agentes facultados mediante un
procedimiento que les permita consultar - introduciendo bien los nameros
de teléfono, bien los datos de nombre y apellidos o el numero de
documento identificativo (como DNI o Pasaporte)-y obtener la descarga de
los datos que requieran en cada momento para el ejercicio de sus
funciones, en el mismo formato recogido en el Anexo Il, sin implicar la
obtencion de la totalidad de los datos que figuran en el SGDA.

Por su parte, deben rechazarse las solicitudes de implementacion de los distintos
estdndares para la interceptacion y las comunicaciones de datos entre
operadores y agentes facultados, ya que no coinciden con el tipo de datos que
facilitan los operadores ni el resto de los &mbitos para los que se proporcionan.
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D. Procedimiento de suministro y recepcién de los datos de los
abonados y su actualizacion (articulo Noveno)

La GC y el CNI se oponen a realizar cada solicitud mediante el formulario
especifico previsto en el apartado 9.3 (ver alegaciones de ambos al articulo
Sexto de la Circular).

e Analisis y valoracién

De conformidad con lo sefalado por ambos agentes facultados, se suprime el
apartado 9.3 (anterior apartado 8.3), al desecharse la utilizacion de un formulario
especifico para las solicitudes de la GC y del CNI, manteniendo el sistema de
acceso reconocido en la Circular 1/2013 para realizar las consultas que se
mencionan en el apartado anterior.

E. ANEXO Il Entidades habilitadas: Formato de descarga de los datos
de los abonados

El CNI solicita que se mencione expresamente a los agentes facultados entre las
entidades habilitadas en este anexo.

e Anadlisis y valoracion

Se acepta la propuesta del CNI y se afiade junto a las entidades que prestan
servicios de emergencias, una mencion expresa a los agentes facultados para
realizar las interceptaciones legales, ya que los datos puestos a su disposicion
mantendran el formato del Anexo Il con independencia de la modalidad de
obtencién de los datos en funcion del tipo de entidad (servicios de emergencia o
agentes facultados).

F. Otras alegaciones
e Sobre el articulo Cuarto (anterior articulo segundo)

La Oficina Técnica de Defensa solicita que se excluya expresamente la
publicacion de sus numeros de red inteligente de sus oficinas en guias y propone
gue se afiada a la Circular la frase siguiente: “La informacion de los abonados
del Ministerio de Defensa no se publicard en guias externas al propio
Departamento.”

e Analisis y valoracion

Se considera innecesario afiadir el inciso propuesto por la Oficina Técnica de
Defensa, porque de la interpretacion del apartado 4.1 de la propuesta de Circular
-anterior apartado 2.2 en la primera propuesta- no se deduce en ningun caso que
los numeros de red inteligente de dicha Oficina vayan a ser proporcionados a las
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entidades de guias, salvo que la propia Oficina manifieste a su operador que
consiente expresamente a su inclusion.

Cuarto. Informe de la AEPD

A continuacioén, se recogen las principales cuestiones al proyecto de Circular
puestas de relieve por la AEPD:

A. Datos de los abonados a facilitar a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia por los operadores obligados (articulo
Tercero)

En su informe, la AEPD manifiesta que:

- Ni la LGTel ni el articulo 68 del Reglamento de Servicios de
comunicaciones electrénicas especifican qué datos habran de cederse
por las operadoras, y por la CNMC a las entidades habilitadas. En su
opinion, estos datos deberian de haberse establecido en la propia ley que
establece el tratamiento de los datos personales (la LGTel).

También sefiala que puede existir confusién acerca de los datos que pueden
ser incluidos en las guias de abonados, al referirse a usuarios finales, y
sugiere que la relacion entre abonado y usuario final se clarifique en la
norma en la medida de lo posible. En concreto, indica que: “...) los usuarios
finales no tendrian por qué ser necesariamente abonados (persona fisica o
juridica que haya celebrado un contrato con un proveedor de servicios de
comunicaciones electronicas disponibles para el publico para la prestacion de
dichos servicios), sino que pueden ser usuarios que utilizan el servicio contratado
por el abonado.

La cuestion estribaria en la definicion de “numeros de abonado” que a efectos
de esta Circular efectlia el apartado Tercero.2 del proyecto, pues los nimeros
asignados por las operadoras son siempre asignados a “abonados” (pues son
quienes firman el contrato con la operadora). El concepto de usuario esta
asociado a la utilizacion del servicio, que parece ser una cuestion de hecho,
mientras que “abonado” presenta un cariz mas juridico, derivado de la firma de
un contrato. Tal y como sefiala la Memoria, el derecho a la proteccion de datos
personales del art. 66.3 LGTel recae en los “usuarios finales”, por lo que se
sugiere que la relacion entre abonado y usuario final se clarifique en la norma en
la medida de lo posible, pues en caso contrario podrian producirse confusiones.
Asi, por ejemplo, ¢ podria ser usuario final quien no es abonado?, o bien, en el
apartado Cuarto, punto 2, se menciona a los usuarios finales que hayan prestado
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Su consentimiento, cuanto el consentimiento se presta por la persona que
contrata el servicio (abonado) y no por el que lo utiliza (usuario)”.

e Analisis y valoracién

Si bien, tal y como sefiala la AEPD, ni la LGTel ni el articulo 68 del Reglamento
de Servicios de comunicaciones electronicas definen los datos concretos que
deben facilitar los operadores, el articulo 20.b) del mismo reglamento establece
como condicion para los operadores que presten el servicio telefonico disponible
al puablico, facilitar a la CNMC, como minimo, los datos de los abonados a los
gue se refiere el articulo 30.4 del Reglamento de Servicios de comunicaciones
electronicas - nombre y apellidos, o razén social, nUmero o nimeros de abonado,
direccion postal del domicilio, excepto piso, letra y escalera y terminal especifico
que deseen declarar, en su caso-, incluyendo, de forma separada, los de
aguellos que hubieran decidido no figurar en las guias.

Asimismo, el articulo 2 de la Orden Ministerial de 14 de octubre de 1999 sobre
condiciones de suministro de informacion relevante para la prestacion del
servicio de atencion de llamadas a través del numero 112, también sefiala la
informacion que los operadores deben facilitar en la medida en que esté
disponible, incluyendo el documento nacional de identidad y la direccion
completa (afladiendo planta y piso).

Por otra parte, si se tienen en cuenta las consideraciones de la AEPD relativas
a la posible confusién entre los conceptos de “abonado” y “usuario final”. En ese
sentido, se introducen modificaciones (tanto en el apartado 3.2 como a lo largo
de la Circular) para clarificar que los operadores facilitaran los datos de los
abonadosy, en su caso, de los usuarios finales, si dichos datos estan disponibles
por haber sido facilitados voluntariamente.

B. Procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los
abonados y su actualizacion (articulo Noveno)

La AEPD ha formulado las siguientes alegaciones sobre el contenido de este
apartado:

- Respecto a los conceptos de abonado y usuario final: En el apartado
Noveno, punto 1, en sus cuatro primeros parrafos, se menciona que los
operadores deberan de proporcionar al SGDA todos los datos de sus
abonados, repitiendo el término “abonados” en cada parrafo, y sin
mencionar en ninguno de ellos a los “usuarios finales”, lo que es otra
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muestra de la posibilidad de confusibn ya mencionada anteriormente
acerca del objeto de la comunicacion de los datos a que se refiere esta
Circular.

- Respecto al plazo de 1 mes para actualizar los datos: La AEPD sugiere
gue se vuelva a los 10 dias de la Circular vigente, de forma que el plazo
previsto en el apartado Noveno, punto 1, parrafo tercero, del proyecto,
quede asi: “(...) El operador obligado debera actualizar los datos de sus
abonados sin dilacion indebida y en todo caso en el plazo maximo de diez
dias desde que tenga conocimiento de la modificacién del dato del
abonado. (...), de modo que no exista un retroceso en los derechos
de los interesados respecto de la legislaciéon vigente en la Circular
de 2013.”

Considera que el articulo 12.3 RGPD, se refiere expresa y exclusivamente
al plazo que tiene el responsable para “facilitar” al interesado la
“‘informacion” relativa a la solicitud presentada por esta, pero no a que se
dispone de un plazo de un mes para “hacer efectivo” el derecho (...)
ademas, en cualquier caso, ha de anteponerse que el articulo 12.3 RGPD
habla de “sin dilacion indebida”.

Ademas, el articulo 16 RGPD, al referirse al derecho de rectificacion, y el
articulo 17 RGPD, al referirse al derecho de supresion (“derecho al
olvido”), no mencionan un plazo de un mes para la ejecucién de la
rectificacion o supresién, sino que establecen que la ejecucion de la
rectificacion o supresiéon habra de realizarse “sin dilacién indebida”.

Finalizan este punto sefialando que esta modificacion también deberia
reflejarse en los distintos Anexos del proyecto actual que hacen en la
actualidad referencia a un plazo de un mes para la rectificacion de la base
de datos de sus abonados (por ejemplo, Gltima frase del parrafo cuarto
del apartado Noveno; apartado Noveno, punto 5; Anexo |, parrafo
séptimo).

- Respecto del procedimiento de entrega de los datos a las entidades
habilitadas previsto en el articulo 9.2 del proyecto de Circular: Segun
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En

la AEPD, este modelo no se ajusta al principio de minimizacién respecto
de las entidades habilitadas -excepto para guias-

Consideran que para los servicios de guias telefénicas de abonados es
cierto que se utilizaran (trataran) por la entidad habilitada la totalidad de
dichos datos (pues se imprimirdn en la guia en papel, o se pondran a
disposicion del publico en forma electronica), pero no ocurre lo mismo
para las entidades habilitadas a prestar el servicio de prestacion de
consulta telefébnica sobre numeros de abonado, o la prestacion de
servicios de llamadas de emergencia.

En estos dos ultimos casos no se advierte la necesidad (principio de
minimizacién de datos, ex articulo 5.c) RGPD) de que estas entidades
dispongan de una relacion completa de los abonados de un operador,
cuando no van a tratar necesariamente la totalidad de dichos datos. Bien
al contrario, se consideraria mas conforme con los principios de la
normativa de proteccién de datos personales un sistema en el que
estas entidades habilitadas pudieran acceder, caso a caso, a la
informacion necesitada sin necesidad de tener que descargarse la
totalidad de la relacién de abonados de un operador (o de varios,
ciertamente), pues dichos servicios podrian prestarse teniendo acceso,
puntual y necesario, al dato requerido en cada caso -por ejemplo, nombre
o DNI del llamante de una llamada de emergencia asociado a un nimero
de abonado- a la base de datos en sede de la propia Base de datos de la
CNMC -SGDA- a la que se han transferido los datos de los operadores)
sin necesidad de una descarga completa de todos los datos de los
abonados.

Analisis y valoracion

relacion con las alegaciones recibidas, se realizan las siguientes

consideraciones:

Se clarifican las menciones a los abonados y a los usuarios finales para
evitar el riesgo de confusion advertido por la AEPD.

Se modifica el plazo de un mes y se recupera el plazo de 10 dias para
comunicar las modificaciones de los datos de los abonados, tal y como
solicita la AEPD para evitar un retroceso en sus derechos.
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Respecto a lo manifestado por la AEPD en su informe en relacion
con la posible incompatibilidad del actual modelo de suministro de
datos de abonado con el principio de minimizacion de datos, se
valora positivamente la implementacion de un cambio en el sistema que
permita consultas individuales, dado que supone un procedimiento mas
garantista con los derechos de los abonados, un acceso mas
proporcionado y un sistema que refuerza la seguridad de sus datos.

No obstante, deben ponderarse las necesidades de accesibilidad y
disponibilidad de cada tipologia de entidad habilitada, ya que las
necesidades de acceso a una parte o a la totalidad de la informacion
varian.

En concreto, una guia de abonados debe disponer de los datos de todos
los abonados y usuarios que han dado su consentimiento, mientras que
los restantes servicios (servicios de consulta telefénica, servicios de
emergencia y agentes facultados), solo requieren la informacion concreta
cuando atienden a una llamada o para el ejercicio de sus funciones de
investigacion como agentes facultados.

Del mismo modo, también debe valorarse la disponibilidad de los datos,
del modo que una interrupcion parcial en el acceso a los datos no tendra
el mismo impacto y nivel de criticidad para todas las entidades, en
especial, frente a eventos y situaciones de emergencia que requieran la
respuesta inmediata de la prestadora del servicio en base a esos datos y
gue puedan verse afectados por posibles cuellos de botella -frente a
consultas masivas- o indisponibilidad temporal del servicio, por lo que
resulta mas conveniente que los prestadores de servicios de llamadas de
emergencia sigan descargando periddicamente toda la informacién del
SGDA actualizada como en la vigente Circular 1/2013.

En consecuencia, se considera adecuado recoger en el articulo 9.3 de la
Circular, dos modalidades de acceso a los datos:

una para las entidades que prestan los servicios de guias y de
emergencias, ya que por la naturaleza de sus servicios requieren en un
caso, el acceso a todos los datos de los abonados y usuarios con
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consentimiento, y, en el otro, la disponibilidad de toda la informacion en
cualguier momento;

y una segunda modalidad para los servicios de consulta telefénica y para
los agentes facultados, que les permita obtener los datos que necesiten
cuando los necesiten de una forma méas acorde a sus respectivas
necesidades, y a la vez, de forma mas proporcional y respetuosa con los
derechos de los abonados y usuarios.

C. Proteccion de datos (articulo Décimo)

La AEPD ha formulado las siguientes alegaciones sobre el contenido de este
apartado:

Respecto a la posibilidad de contratar externamente la gestion del
SGDA: Sugieren que se exprese en ese apartado que dicha relaciéon entre
la CNMC y el encargado del tratamiento se regira, conforme requiere el
articulo 28.2 RGPD, por un contrato por escrito con el contenido del
articulo 28.2 RGPD, como por otro lado establece la Disposicion Adicional
vigesimoquinta de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).

Respecto al ejercicio de los derechos de proteccion de datos frente
al Administrador de Sistema: En el apartado Noveno, punto 2, se dice
los abonados personas fisicas deberan ejercitarse sus derechos en
materia de proteccion de datos (por tanto, con caracter obligatorio,
“‘deberan”) ante el contratista/encargado del tratamiento/Administrador del
Sistema.

No obstante, la AEPD considera que dicho “deber” de los abonados no
resulta conforme con la regulacién de proteccién de datos, ya que es
“obligacion” del responsable del tratamiento (la CNMC) “responder a las
solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los
interesados establecidos en el capitulo III” (vid articulo 28.3.e) RGPD), sin
perjuicio de que en el contrato de encargo se pueda pactar que lo haga el
encargado por cuenta del responsable, pero no se puede prohibir
presentar las reclamaciones ante el responsable, aunque este pueda
canalizarlas al Encargado. En definitiva, la responsabilidad es del
responsable del tratamiento.

Sobre el ejercicio de los derechos de protecciéon de datos frente a las
entidades que elaboran servicios de guias o prestan servicios de
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consulta telefénica: Indican que en el apartado Noveno, punto 6, sélo se
regula la tramitacion que han de seguir las solicitudes de retirada del
consentimiento, y tendria que incluir este procedimiento para la
tramitacion de todas las solicitudes de ejercicio de derechos de proteccion
de datos.

- Sobre las Listas Robinson y el apartado 9.7 del Proyecto de Circular
en general: La AEPD no se opondria a la necesidad de dicha consulta,
por cuanto refuerza el derecho a la proteccion de datos de los interesados.
Sin embargo, recalca lo siguiente:

o lafinalidad del tratamiento consistente en la recogida de datos por
las operadoras y su cesioén a la CNMC en base al articulo 72 LGTel
tiene un fin distinto de la mercadotecnia directa, puesto que se
recogen originariamente para ejecutar el correspondiente contrato
de servicios de comunicaciones y posteriormente se ceden a la
CNMC para el fomento de la competencia en el ejercicio de dichas
actividades (articulo 72.1 LGTel), asi como para cumplir el derecho
de los usuarios de, si asi lo consienten estos, figurar en las guias
de abonados y a que sus datos sean usados para la prestacion de
los servicios de informacion sobre nimeros de abonado, por lo que
habrd que determinar conforme al articulo 6.4 RGPD la
compatibilidad a que se refiere el precepto.

o Elarticulo 5.1.b) y c) RGPD recoge los derechos de los interesados
de que sus datos personales sean recogidos con fines
determinados, explicitos y legitimos, y no sean tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; [...]
(«limitacion de la finalidad»); y que dichos datos personales han de
ser adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién
con los fines para los que son tratados («minimizacion de datos»).

o Enopinion de la AEPD, deberia de recordarse en la Circular que
los tratamientos de datos personales de los interesados que
figuran en la guia telefénica de abonados que resulta del
tratamiento de datos establecido en los arts. 72 LGTel quedan
excluidos de su utilizacion para fines de mercadotecnia
directa como consecuencia del principio de limitacion de la
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finalidad, si no mediara el consentimiento especifico del
interesado, por cuanto dicho tratamiento de datos (la cesion de los
datos de los abonados a la CNMC, obligatorio por ley para las
operadoras) seria incompatible con una finalidad ulterior de
mercadotecnia directa sin consentimiento, y ello con
independencia de que dichos interesados (los abonados o
usuarios finales de los servicios de comunicaciones) hayan
decidido, o no, hacer constar su nombre en las Listas
Robinson, puesto que el ejercicio de su derecho a “figurar en las
guias de abonados” se veria coartado si a su vez, debieran dichos
interesados tener en cuenta que, si no quisieran publicidad directa,
tendrian a su vez que darse de alta en los sistemas de exclusién
publicitaria, lo que significa una injerencia afladida a su derecho a
la proteccion de datos personales. Se trataria por tanto de
finalidades incompatibles. Véase el articulo 96.3, parrafo segundo,
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, que establece esta situacidn respecto de llamadas
comerciales.

o De este modo, la cesion queda condicionada a la finalidad para la
gue se han cedido los datos, y si se pretenden tratar los datos con
otra finalidad, aun teniendo los datos y base juridica en el ejercicio
de poderes publicos (6.1.e del RGPD), tendria esta Administracién
que pedir el consentimiento del interesado para dichos
tratamientos con finalidad distinta de la inicial. Por otra parte, la
limitacion de la finalidad es un principio clave de la proteccién de
datos y exige que los datos personales que se han recogido para
un fin especifico no se utilicen para otro propésito incompatible.
Este principio se aplica igualmente a los datos personales que
estan a disposicion del publico. EI mero hecho de que los datos
personales estén disponibles publicamente para una finalidad
especifica no significa que tales datos personales estén abiertos a
la reutilizacion para cualquier otro fin.

- Sobre las obligaciones paralos operadores y entidades de consultar
las Listas Robinson: La AEPD sefiala que el parrafo inicial de este punto
7, establece una obligacion, en el ambito de la proteccion de datos
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personales, para los operadores previo al suministro de los datos a la
CNMC, y para las entidades habilitadas antes de su publicacion, de
consultar los sistemas de exclusion publicitaria.

Respecto de esta obligacion, que es en realidad un tratamiento de datos
personales, no establece la norma proyectada la base juridica del articulo
6.1 RGPD en que se basa, y no proviene de una norma con rango de
ley. La AEPD recuerda que el articulo 23.4 LOPDGDD establece
precisamente dicha obligacién para “quienes pretendan llevar a
cabo comunicaciones de mercadotecnia directa”, y no para otros
responsables que no tengan dicha intencién. Es por ello que dicha
obligacion puede considerarse cuando menos dudosa, habida cuenta
de lo expuesto por el Consejo de Estado en su Dictamen 677/2023, de 22
de junio de 2023, sobre el Proyecto de Circular de la AEPD, sobre la
aplicacion del articulo 66.1.b) de la LGTel.

(...) el punto 7 del apartado 9 de la Circular parece ampliar el ambito
subjetivo del articulo 23.4 LOPDGDD no s6lo a quienes pretendan realizar
actividades de mercadotecnia directa, sino también, aunque no lo lleven
a cabo, a los operadores de comunicaciones y a las entidades
habilitadas.(...) Si se pudiese considerar esa obligacion de consulta
del Proyecto de Circular a “alguno” (sic) de los sistemas de
exclusién publicitaria como una “condiciéon” para el suministro y
recepcion delainformacién establecido por la CNMC en esta Circular
conforme al articulo 72.2 de la LGTel, podria considerarse aceptable,
puesto que en Ultima instancia redunda en beneficio de los usuarios
finales, pues dicho tratamiento tiene como finalidad ultima el evitar
injerencias por otros tratamientos, en principio no deseados, de
publicidad comercial.

En todo caso, a quienes la LPODGDD (articulo 23) impone una obligacion
de consultar dichos sistemas de exclusion publicitaria es a quienes
pretenden realizar comunicaciones de mercadotecnia directa, por lo que
en modo alguno dicha consulta a dichos sistema por los operadores o las
entidades habilitadas excluyen la obligaciéon impuesta a aquellos por el
articulo 23.4 LOPDGDD.

- Sobre los datos que no pueden utilizarse con fines de mercadotecnia:
En su informe, la AEPD expone que el parrafo tercero parece sefialar que
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los datos de los abonados que no podran utilizarse con fines de
mercadotecnia serian aquellos que apareciesen en los sistemas de
exclusion publicitaria, lo cual supone que quien aparezca en dichas guias,
pero no hubieran querido, por la razén que sea, aparecer en dichos
sistemas de exclusion publicitaria, si podran ser objeto de mercadotecnia.

Dicha conclusion a la que llega el Proyecto es contraria, por las razones
ya expuestas (principio de limitacion de la finalidad) a la normativa de
proteccion de datos personales, de modo que cualquier dato incluido
en dichas guias, salvo que constase el consentimiento del
interesado a dicha finalidad ulterior, no podra ser tratada para fines
de mercadotecnia directa, por ser incompatible con la finalidad inicial de
la recogida de los mismos. Asi lo ha considerado por otra parte la Circular
1/2023, de 26 de junio, de esta AEPD, sobre sobre la aplicacion del
articulo 66.1.b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, en relacion con las llamadas (articulo 2, péarrafo
tercero): "Las llamadas a los usuarios que figuren en las guias de
abonados requeriran que hayan prestado su consentimiento especifico
previo para que sus datos puedan ser usados con fines comerciales,
debiendo constar expresamente dicho consentimiento, con caracter
general, en las correspondientes guias."

(..)

Ello lleva, nuevamente, a tener que repensar como se han de identificar a
aquellos abonados en las guias. Tanto en el Anexo |, como en el Anexo
Il se recoge informacién sobre “Venta Directa-Publicidad” de una
manera que no se conforma con lo expuesto hasta el momento,
puesto que se plasma la opcion del abonado en forma de “0” “no
permite el uso de sus datos para fines comerciales/publicidad”, o “1”
permite el uso de sus datos para fines comerciales/ publicidad.

En realidad, la publicidad o mercadotecnia sé6lo seria admisible, en
virtud del principio de limitacion de la finalidad tan reiterado, en
aguellos abonados que han consentido expresamente que se les
envie publicidad, por lo que a quien no hubiera consentido
expresamente, el envio de esa publicidad seria contraria a la normativa
de proteccion de datos. Un abonado no necesita expresar que “no permite
que se le envie publicidad” para que no se le envie. Solo el consentimiento
expreso lo permitiria (...)
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En consecuencia, deberia no sélo recordarse que el principio de limitacion
de finalidad del tratamiento impediria el tratamiento de datos incluidos en
las guias para publicidad comercial sin consentimiento especifico previo
(Circular 1/2023 AEPD, articulo 2) del usuario final, sino que habria que
contemplar que algun abonado, aun admitiendo su consentimiento a tal
fin, no desee que este conste en las guias.

Andlisis y valoracion

Teniendo en cuenta las alegaciones anteriores, se realizan las siguientes
modificaciones en el apartado noveno de la Circular:

Conforme a las observaciones de la AEPD, en los apartados 9.1.y 9.2 se
aflade una mencion al articulo 28 del RGPD que regiré la relacion entre la
CNMC vy el encargado del tratamiento en caso de externalizacién del
sistema y se sustituye el “debera” (que implicaba obligacion para el
abonado o usuario) por un “podra” que indica que el derecho de acceso
podra ser ejercido por el abonado frente a la CNMC o, en caso de existir,
frente al Administrador de Sistemas encargado del tratamiento.

En el apartado 9.5, se modifica el plazo de un mes y se recupera el plazo
de 10 dias para actualizar los datos de los abonados, tal y como solicita
la AEPD

En el apartado 9.6, se amplia la referencia a todos los derechos de
proteccion de datos que pueden ser ejercidos ante las entidades que
elaboran guias o prestan servicios de consulta.

En el apartado 9.7, se clarifica que los datos de los abonados disponibles
para los servicios de consulta y guias no permiten, per se, su uso para
fines publicitarios o0 de mercadotecnia salvo que exista el consentimiento
expreso del abonado. Con la matizacion afiadida, se considera que no es
necesario replantear la estructura de dichos bloques de informacién a
pesar de lo sugerido por la AEPD.

D. Otras alegaciones

Sobre la Memoria Justificativa

La AEPD, ademas de sus observaciones sobre cuestiones especificas, empieza
su informe sefialando que la Memoria Justificativa no ha incorporado un Analisis
de Riegos, y como consecuencia de dicho andlisis, una Evaluacion de Impacto
en Proteccion de Datos (EIPD) del articulo 35 del RGPD respecto de los
tratamientos de datos derivados de la Circular.
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En concreto, sefiala que "Esta Agencia viene recomendando repetidamente en
sus informes que el prelegislador, en aquellos casos, como el presente, en que
los tratamientos puedan tener como base juridica el art. 6.1.c) o e) del RGPD
(tratamientos cuya base es una obligacion legal o una mision de interés publico),
y venga establecida por el Derecho de la Union o en el Derecho del Estado
miembro que se aplique al responsable del tratamiento y tal Derecho regule la
operacion especifica de tratamiento o conjunto de operaciones en cuestion,
como es el caso de las operaciones de tratamiento reguladas por el proyecto de
Circular que se informa, haga uso de la posibilidad que establece el art. 35.10
RGPD de modo que sea el propio 6rgano proponente de la disposicidon
general, en el curso del procedimiento de creacién de la norma (ley, real
decreto, en este caso Circular etc.) quien realice una evaluacion de impacto
relativa a la proteccion de datos (EIPD) como parte de una evaluacion de
impacto general en el contexto de laadopcién de dicha base juridica. Dicha
EIPD habra de incorporarse, como permite -casi deberia decirse que lo impone,
pero en cualquier caso no lo prohibe- el art. 2.1, letra g), del Real Decreto
931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del Analisis de
Impacto Normativo. Este precepto es, ademas, suficientemente expresivo de la
voluntad del legislador de incluir en la MAIN, dentro del concepto “Otros
impactos”, el analisis del “impacto que tendra para la ciudadania y para la
Administracion el desarrollo o uso de los medios y servicios de la Administracion
digital que conlleve la norma”.

Y afade que “(...) Esta Agencia recuerda, asimismo, que el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) establece que la politica de seguridad del sistema de informacion debera
examinar y tener en cuenta “los riesgos que se derivan del tratamiento de los
datos personales” (art. 12.1.f)), asi como que en caso de que los sistemas de
informacion traten datos personales (como seria el caso), en todo caso,
prevaleceran las medidas a implantar como consecuencia del analisis de riesgos
y, en su caso, de la evaluacion de impacto en caso de resultar agravadas
respecto de las previstas en el citado real decreto (art. 3.3).”

e Andlisis y valoracion

Como en la presente Memoria Justificativa del proyecto de Circular se describe,
la tramitacion de los procedimientos para la aprobacion de circulares se rige
especificamente de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18.2.f) del Estatuto
Organico de la CNMC y en el articulo 30 del Reglamento de Funcionamiento
Interno de la CNMC, y no por el Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el
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que se regula la Memoria del Andlisis de Impacto Normativo. Asi, dicho Real
Decreto indica en su articulo 1 que %(...) tiene por objeto desarrollar las
previsiones contenidas en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, en
lo que se refiere a la memoria del analisis de impacto normativo que debe
acompanfar a los anteproyectos de ley y proyectos de reales decretos-leyes,
reales decretos legislativos y normas reglamentarias”’.

Asimismo, como en la memoria se sefiala, la Circular debe adecuarse a los
principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de la LPAC,
concretamente a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia, para garantizar la consecucion de
los objetivos que persigue.

No obstante, se ha valorado si para la tramitacién de la propuesta de la
Circular es preciso o adecuado llevar a cabo la EIPD a que se refiere la
AEPD.

Ademas de lo que indica la AEPD en su informe, dicha agencia también ha
publicado listados tanto de las actividades y tratamientos que requieren
obligatoriamente una EIPD como de los tratamientos para los que no es
necesaria dicha evaluacion, y en el articulo 28.2.f) de la LOPD se prevé que,
para valorar tanto la adopcion de medidas técnicas como la realizacion de una
EIPD, se tendra en cuenta si se produce “un tratamiento masivo que implique a
un gran numero de afectados o conlleve la recogida de una gran cantidad de
datos personales.”

Teniendo en cuenta que la Circular del SGDA implica un tratamiento de un gran
namero de datos personales, se entiende que procede realizar una EIPD, tal
y como informala AEPD, para lo cual, conforme a lo previsto en el articulo 35.2
del RGPD, el responsable del tratamiento (en este caso, la CNMC) se recabara
el asesoramiento de su delegado de Proteccion de Datos (DPD).

e Sobre la Introducciéon o Preambulo

En su informe, la AEPD analiza, desde la perspectiva de la normativa de
proteccién de datos personales, la base que legitima los tratamientos de
datos previstos en la Circular, invocando en concreto, los articulos 6.1.c) y e)
del RGPD:

e “Nos encontramos con un tratamiento de datos, establecido en una ley,
cuya base juridica puede entenderse que es la comprendida en el art.
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6.1.e) RGPD, el cumplimiento de una mision realizada en interés publico
o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento. El responsable de estos tratamientos sera la propia CNMC.”

e “(...)enaquellos casos, como el presente, en que los tratamientos puedan
tener como base juridica el art. 6.1.c) o e) del RGPD (esto es, tratamientos
cuya base es una obligacion legal o una misién de interés publico), y
venga establecida por el Derecho de la Union o en el Derecho del Estado
miembro que se aplique al responsable del tratamiento y tal Derecho
regule la operacion especifica de tratamiento o conjunto de operaciones
en cuestién, como es el caso de las operaciones de tratamiento reguladas
por el proyecto de Circular que se informa (...)”

e Anélisis y valoracién

La AEPD no solicita expresamente ninguna modificacién de este apartado, pero
a efectos aclarativos y para reforzar la fundamentacion juridica de la nueva
Circular, se propone afadir a las referencias que contiene el preambulo a la
normativa vigente de proteccion de datos, el siguiente péarrafo:

“En este sentido, los tratamientos de datos previstos en la presente Circular se
encuentran comprendidos en las bases juridicas de los articulos 6.1.c) y 6.1.e)
del RGPD, al ser tratamientos cuya base consiste en el cumplimiento de una
obligacion legal o de una mision de interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento.”

e Sobre las entidades con derecho al suministro de los datos de los
abonados (articulo quinto)

La AEPD informa de que “en el apartado Cuarto, punto 2, se hace referencia a
los abonados que no se opongan a figurar en las guias cuando el abonado no
tiene necesidad de oponerse. Si el abonado no presta su consentimiento no
puede figurar en las guias.”

e Andlisis y valoracion

Teniendo en cuenta lo indicado por la AEPD, por una parte, se clarifican las
menciones a los abonados y usuarios finales (ver valoracién de las alegaciones
de la AEPD del apartado anterior).
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Asimismo, se modifica el presente apartado de la Circular para clarificar que el
derecho a no figurar en guias del articulo 66.3.c) de la LGTel también puede
ejercerse con posterioridad al consentimiento inicial y que comporta la exclusion
de los datos de ese abonado respecto al suministro de datos para guias y
servicios de consulta.

e Sobre las condiciones aplicables a las entidades habilitadas sobre el
suministro de los datos de los abonados (articulo Séptimo)

La AEPD considera que, en el apartado 6.2, deberia de afiadirse, respecto de
las entidades habilitadas, que la revocacion del derecho de suministro de los
datos de los abonados se producira no sélo cuando se incumplan las condiciones
exigibles, sino igualmente cuando por cualquier causa cesen en su actividad
especifica, pues ya no se cumpliria la finalidad a la que se ligé el suministro de
dichos datos.

e Anélisis y valoracién

Se considera adecuado incluir la mencién propuesta por la AEPD en el apartado
6.2 de la Circular.

e Sobre las Bases de datos de los operadores obligados y de las entidades
habilitadas (articulo Séptimo)

Para la AEPD deberia matizarse la nota al pie de este apartado, dado que “lo
que formara parte del Registro de Actividades del Tratamiento y habran de
constar en el mismo conforme al art. 30 RGPD son los distintos tratamientos de
datos que se deriven de la existencia de dicha Base de Datos, no la base de
datos en si misma, pues tal y como resulta del texto de la Circular, existe mas de
un tratamiento de datos personales resultante de la regulacién que establece la
Base de Datos SGDA. Por afadidura, la CNMC esta integrada entre los
organismos citados en el art. 77.2 LOPDGDD, por lo que conforme al art. 31.1
de dicha Ley, deberd hacer publico un inventario de sus actividades de
tratamiento accesible por medios electrénicos en el que constara la informacién
establecida en el articulo 30 del Reglamento (UE) 2016/679 y su base legal.”

e Analisis y valoracion

Se propone suprimir la nota al pie por innecesaria (teniendo en cuenta que todos
los tratamientos derivados del SGDA deben ser objeto de inventario y estan
incluidos en el registro de actividades de tratamiento).
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Quinto. Alegaciones del segundo tramite de audiencia

Las alegaciones se han planteado en relacion con las siguientes cuestiones:

a) Sobre la normalizacion de los datos del domicilio del abonado.

b) Sobre la modalidad de acceso al SGDA mediante consultas en tiempo real
mediante API.

c) Sobre la aplicacion de la Circular en relacion con las lineas que utilizan
numeracion para servicios maquina a maquina.

d) Sobre la estructura y el formato de los datos.

e) Otras cuestiones
A. Sobrelanormalizacién de los datos del domicilio del abonado

Se han recibido diversas alegaciones contrarias a la obligacion de informar los
datos del domicilio del abonado a partir de datos normalizados en base a los
cadigos INE.

Para la Asociacion Nacional de Operadores de Telecomunicaciones y Servicios
de Internet (AOTEC) y la Asociacién de Operadores de Telecomunicaciones
Empresariales (ASOTEM), la obligacion de suministrar los datos del domicilio del
abonado conforme a los codigos INE supone una carga desproporcionada para
los operadores, ya que dicha codificaciébn no es un dato que conozcan los
clientes o abonados ni que proporcionen habitualmente al operador.

A juicio de estas asociaciones de operadores, la inclusion de los codigos INE
conllevaria un coste adicional y considerable de gestion y recursos para las
operadoras, y consideran que tendria un especial impacto en el caso de los
pequefios operadores, repercutiendo en sus beneficios, en el precio final para
los consumidores y usuarios finales y podria constituir un obstaculo para
competir contra operadores con mayores recursos.

Asimismo, indican que la CNMC debe dar una respuesta motivada de la razén
de aplicacion de los codigos INE, ya que consideran que es un requisito
desproporcionado e irrazonable, cuando el art. 72.2 de la LGTel sefiala que los
operadores “(...)_habran de dar curso a todas las solicitudes razonables de
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suministro de informacion pertinente (...)” y el articulo 30.4 del Reglamento de
Servicios de comunicaciones electronicas tampoco contempla al cédigo INE
entre los datos minimos a suministrar.

A este respecto, ASOTEM sefiala que la codificacion INE puede ser muy
relevante a efectos del censo electoral para las personas fisicas, pero no lo es
tanto para las empresas (ya que las empresas no son sujetos electorales), que
es la tipologia de abonados mayoritaria de los operadores miembros de su
asociacion.

En este sentido, ASOTEM afade que también resulta muy complicado informar
de la direccién postal asociada al “punto de terminacion de red” para numeracion
fija en los casos de reenvios de llamadas configurados por parte del propio
usuario final, ya que puede resultar imposible conocer exactamente la direccién
real y final del punto de terminacion de red, y que en todo caso, se deberia tener
en cuenta lo relativo al punto de entrega de servicio, es decir, la direccion de
prestacion del servicio.

Por los motivos anteriores, tanto AOTEC como ASOTEM solicitan que se
mantenga la posibilidad de seguir utilizando la direccion postal (calle y codigo
postal) como el estandar mas extendido para la determinacion del domicilio de
una persona o alternativamente, que se implanten soluciones alternativas menos
gravosas, o por lo menos que se sopese implantar medidas compensatorias.

Por su parte, dichas asociaciones proponen que sean los organismos que
requieran esta codificacion quienes asuman la implementacién de la conversion
de las direcciones con la codificacion INE, y alternativamente, proponen que la
obligacion para los operadores se aplique exclusivamente para los nuevos
contratos de abonado y no para el conjunto de clientes.

Tel loTBD, considera que, para informar del dato del domicilio del abonado, cada
operador estara haciendo uso y tendré implementado en sus sistemas su propio
callejero, que se nutrird de fuentes como la informacion facilitada por los propios
clientes o fuentes oficiales existentes (como el Catastro inmobiliario de la
Direccion General del Catastro del Ministerio de Hacienda u otros), que no
necesariamente debe ser el callejero del censo electoral que publique el INE.

Ademas, Tel IoTBD sefiala que ni siquiera el callejero del INE garantiza que esté
siempre actualizado, completo y se publique con la periodicidad que requieren
las actividades comerciales y de negocio de los operadores (por ejemplo, para
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incorporar diariamente las direcciones nuevas derivadas de nuevos desarrollos
urbanisticos o cambios en el nombre de las calles ya existentes).

Por otra parte, Tel loTBD manifiesta que la direccion del domicilio del cliente
“B2B” no sera una informacion util en general que refleje la ubicacion de ningun
usuario, y destaca que en el caso de Tel IoTBD, se ofrece conectividad a
dispositivos o0 cosas, no personas por lo general, por lo cual tampoco pareceria
a priori util para las labores de los servicios de llamadas de emergencia ni otros
fines asociados al SGDA.

Finalmente, la empresa indica que la normalizacién de direcciones en base a
codigos INE acarrea costes elevados y una mayor complejidad operativa, por lo
gue solicita que se suprima esta obligacion para los operadores o que sea la
propia CNMC quien lleve a cabo este proceso de normalizacion en paralelo al
procesamiento habitual de la informacion aportada por los operadores obligados.

Telefonica manifiesta entender la relevancia de que “los prestadores de los
servicios de llamadas de emergencia localicen con eficacia el domicilio del
llamante desde una ubicacion fija” y la necesidad de que exista un callejero
normalizado, pero considera que la CNMC no ha detallado las causas que
provocan el problema y la solucion propuesta, que conlleva que dejen de ser
validos los criterios que le sirvieron para justificar la adopcién del modelo vigente
de representacion del domicilio.

Telefonica sefala que la CNMC deberia constituir un equipo de trabajo, con una
muestra representativa de cada uno de los grupos afectados, que abordase la
identificacion del problema, asi como de las causas que lo originan y las posibles
soluciones al mismo, y echa en falta un mayor detalle de como se ha llegado a
la justificacion de por qué se ha considerado como mas adecuada la propuesta
por la CNMC.

Al igual que Tel 10TBD, Telefénica también indica que los callejeros de los
operadores obligados tienen una visidbn comercial y no se crean partiendo de la
codificacion de INE sino de la informacion facilitada por los clientes junto a la
procedente de las fuentes oficiales disponibles, teniendo como consecuencia
gue no siempre sea posible realizar una correspondencia entre el callejero de
cada operador con el callejero del censo electoral del INE.

En este sentido, Telefonica pone de manifiesto la existencia de mdultiples fuentes
de callejeros oficiales, destacando el catastro inmobiliario (referencia catastral),
el Instituto Geografico Nacional (CartoCiudad) y el Instituto Nacional de
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Estadistica (Callejero del Censo Electoral, que se actualiza cada seis meses con
la informacién facilitada por los ayuntamientos) y advierte de que, segun su
propia experiencia, tampoco existe siempre una correspondencia plena entre
ellas, proporcionando algunos ejemplos de discrepancias entre domicilios
atendiendo a una u otra de dichas fuentes.

Asimismo, Telefonica destaca la complejidad derivada del alto volumen de
informacion que contiene el callejero del censo electoral del INE en los cuatro
ficheros sobre vias, pseudovias, tramos de vias y unidades poblacionales
(rondando de forma agregada el millon de registros), asi como la gran cantidad
de modificaciones en los registros que se producen con la actualizacion del
callejero por parte del INE cada seis meses aproximadamente.

Para Telefonica, estas circunstancias dificultan la posible automatizacion del
cruce de datos y pueden repercutir en la calidad del dato, lo que, unido al
porcentaje de vias sin identificar en las bases de datos de cada operador,
requeririan de un tratamiento manual y con una labor de investigacion detras de
cada caso para llevar a cabo su normalizacion que conllevan, a su juicio, una
carga desproporcionada para los operadores.

Por otra parte, con relacion a la informacién del domicilio para determinados
abonados, como son los de los servicios moviles o los abonados de caracter
empresarial, Telefonica sefiala que lo realmente relevante para los servicios de
llamadas de emergencia es la ubicacién del abonado, por lo que en el caso de
la numeracion movil, la informacién del domicilio de un abonado (que en el caso
de prepago no va a ser obligatoria), no parece aportar un valor afiadido muy
elevado y comporta un esfuerzo innecesario para los operadores.

Ademas, Telefénica afirma que dicha forma de normalizar los domicilios
desaprovecharia las capacidades técnicas de las redes actuales, poniendo como
ejemplo la iniciativa Open Gateway (liderada por la GSMA) que, segun
Telefénica, permitiria la localizacién, en tiempo real, de aquellos abonados
moviles que hubiesen autorizado dicho tratamiento.

Respecto de los abonados empresariales, Telefénica pone de relieve la
evolucion tecnoldgica hacia el uso por parte de estos de abonados de centralitas
IP (con centralita fisica en el domicilio del abonado, pero que no necesita tener
accesos telefénicos en cada sede, permitiendo al abonado distribuir dichas
numeraciones entre sus sedes) y centralitas virtuales (basadas en la nube
mediante tecnologia IP, sin centralita fisica), para concluir que la localizacion de
una llamada de telefonia fija, sobre todo en el ambito empresarial, no puede
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asociarse directamente con un domicilio y, en consecuencia, pierda buena parte
del sentido que tiene el dato del domicilio para el SGDA.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, Telefonica considera que la medida de
normalizar los domicilios conforme al callejero del INE no cumpliria con los
principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de la LPAC,
fundamentalmente en lo relativo a los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad y eficiencia.

Ademas, Telefénica recuerda que los operadores atienden a multiples
requerimientos de organismos publicos sobre las ubicaciones donde prestan sus
servicios o estan en capacidad de hacerlo, requiriéndoseles la normalizacion de
dicha ubicacion, citando el requerimiento de informaciéon geografica de CNMC
por una parte y el mapa georreferenciado de cobertura de redes de banda ancha
fija y movil del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Puablica
(MTDFP) por otra, y considera que, antes de establecer en la Circular
obligaciones adicionales sobre cuestiones homogéneas, las Administraciones
Publicas debieran colaborar y coordinarse para la consecucion de un resultado
comun, conforme al articulo 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP), que establece los principios de las
relaciones interadministrativas conforme a los principios de colaboracion y
coordinacion.

Finalmente, Telefénica propone que sea el propio SGDA quien lleve a cabo la
normalizacion de los domicilios cargados mediante un proceso paralelo, dado
gue, para todas aquellas vias que coinciden en diferentes operadores obligados,
requeriria un anico esfuerzo en su normalizacién en lugar del de cada uno de los
operadores por separado.

En las alegaciones presentadas conjuntamente por Orange y MasMovil (bajo la
denominacion MasOrange), las empresas manifiestan que la introduccion de los
pardmetros para la normalizaciéon de los datos del domicilio del abonado
mediante codigos INE deberia limitarse Unica y exclusivamente a las
contrataciones de servicios telefénicos fijos, dado que los servicios de
emergencia ya disponen de la informacion relativa a la ubicacion de las personas
que efectdan la comunicacion de emergencia, inmediatamente después del
establecimiento de dicha comunicacion mediante el sistema AML-112.

Por este motivo, sefialan que la imposicion de esta obligacion respecto de estos
servicios no parece proporcional, razonable ni equitativa y supone una
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importante carga administrativa a la hora de llevar a cabo la implementacion de
un sistema normalizado de datos.

Afaden que, para el caso de que no se atiendan sus alegaciones, se disponga
como minimo, de un plazo de 24 meses para la implementacion en el SGDA de
los pardmetros para la normalizacion de los datos del domicilio del abonado
mediante los codigos INE, teniendo en cuenta las dificultades que esta medida
lleva asociadas, siendo el mismo plazo que se empled para el Diccionario
normalizado del proyecto “UNICO Datos” para adaptar los ficheros de cobertura
de banda ancha.

Por su parte, Vodafone sefala no estar de acuerdo en la recuperacion de los
cddigos INE para normalizar los domicilios, afirmando que ya tuvo que hacer en
su momento los correspondientes cambios en sus sistemas para eliminar el
cadigo INE de la informaciéon a enviar al SGDA que estaba en vigor desde la
Circular 2/2003 hasta la Circular 1/2013, con los correspondientes costes, y
considera que la normalizacion de las direcciones puede incrementar los tiempos
de procesado de la informacién, lo que hace mas dificil el cumplimiento de las
obligaciones temporales de envio de informacion establecidas.

e Anélisis y valoracién

Tal y como se ha expuesto en la presente Memoria Justificativa, las alegaciones
de los servicios de emergencia 112 al primer tramite de audiencia pusieron de
relieve la necesidad de mejorar la calidad de los datos de los domicilios
aportados por los operadores, puesto que siguen ofreciendo una informacion
esencial para que las citadas entidades puedan ubicar a las personas que
realizan las comunicaciones de emergencia en determinadas situaciones.

Asi, con la Circular 1/2013 los operadores informan del domicilio en el SGDA a
través de campos de texto libre sin normalizar, de forma que se obtienen
resultados muy heterogéneos para una misma direccién, disminuyendo la
utilidad del dato y dificultando la labor de los servicios de emergencia para ubicar,
de forma rapida, precisa y eficaz, a las personas que realizan llamadas al PSAP.

Por este motivo, se ha propuesto recuperar la obligatoriedad del uso de los
Cadigos INE para la informacion del domicilio (Poblacion, Tipo de Via y Calle o
Pseudovia) en los Anexos |, Il y lll de la Circular, para que dichos datos vengan
normalizados y contrastados oficialmente a partir de una fuente Unica.
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Respecto a las alegaciones recibidas sobre los costes que deberan asumir los
operadores y el esfuerzo y la carga que les supone dicha normalizacién de los
domicilios, debe tenerse en cuenta que frente a esos costes, se contrapone la
mayor relevancia de la prestacion de los servicios de emergencia de forma
adecuada para proteger la vida humana en interés vital del llamante, asi como
del interés publico, la salud y la seguridad publica y la proteccion tanto del
interesado como de los derechos y libertades de otras personas.

De igual forma, estas modificaciones contribuyen a una estructura mas logica de
la informacidn, lo que se traducird en una mayor fiabilidad y una mejor precisién
y consistencia de los datos disponibles para los servicios de emergencia 'y demas
entidades autorizadas para su acceso. Ademas, la normalizacion del dato del
domicilio permitira una utilizacion mas eficiente y eficaz de dichos datos,
beneficiando tanto a los llamantes a los servicios de emergencia como a los
propios operadores, quienes tendran la oportunidad de optimizar la gestion y
actualizacion de sus propias bases de datos y de sus callejeros comerciales.

Por tanto, considerando el valor de los distintos intereses en juego, no se
considera que la obligacion de facilitar los datos de forma normalizada suponga
una carga desproporcionada para los operadores.

En relacion con las alegaciones cuestionando la utilidad del dato del domicilio
normalizado para los servicios de emergencia respecto a los abonados
empresariales, debe recordarse que las personas que se encuentren en una
situacion de emergencia en el domicilio de una empresa también deben tener
garantizado su derecho como usuarios finales, a realizar comunicaciones de
emergencia desde la numeracion de esa empresa, resultando en consecuencia
de utilidad que se aporte al SGDA la informacién del domicilio desde donde se
esté realizando la llamada.

Por otra parte, respecto a la posibilidad de que solo se informe de los domicilios
normalizados para la numeracion fija, debe ponerse en valor la informacion del
domicilio que se proporciona desde el SGDA a los servicios de emergencia, ya
que el llamante que realiza una comunicacion de emergencia desde numeracion
movil precisamente puede encontrase en su domicilio y no hacer uso de
numeracion fija. En estos casos, ademas, es cuando el protocolo de localizacion
AML puede ofrecer una ubicacion al PSAP menos exacta que el domicilio
completo normalizado, resultando muy dificil la ubicacion del llamante, segun
informacion aportada por los servicios de emergencia 112.
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En este sentido, conforme a los datos del Gltimo Panel de Hogares CNMC2, a
partir de encuestas semestrales sobre los servicios de comunicaciones
electronicas que tienen los hogares espafioles realizadas a hogares e individuos,
en 2024, solo el 68,8% de los hogares tiene una linea fija, confirmando una
tendencia descendente (caida de siete puntos porcentuales en los ultimos dos
afos) que muestra que cada vez mas personas optan por depender Unicamente
de sus teléfonos moviles.

Por tanto, deben rechazarse estas alegaciones y confirmarse la necesidad y
obligacion de normalizar los datos del domicilio de acuerdo con la informacién
procedente del INE, incluyendo abonados empresariales y abonados con
numeracion movil.

Respecto a que la normalizacion del domicilio sea realizada por las propias
entidades que prestan servicios de emergencia o incluso por el mismo SGDA (es
decir, por la CNMC), esta Comision no considera adecuada la propuesta, dado
gue son los operadores los que mantienen una relacién contractual y directa con
sus abonados y, por tanto, los que se encuentran en mejor posicion para obtener
los datos del domicilio y solicitar las aclaraciones necesarias a sus abonados
para conseguir su normalizacion en caso de encontrar dificultades con la
informacion proporcionada por el abonado en un primer momento.

Sobre el uso de nuevas plataformas tecnologicas, como Open Gateway,
actualmente no se considera que la misma tenga un grado de implantacién y
desarrollo suficiente que se ajuste a las necesidades regulatorias -que incluyen
a todos los abonados y no solo a los que han otorgado el consentimiento para
aparecer en servicios de guias y de consulta de abonados- sin requerir de
desarrollos y adaptaciones adicionales.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Comision se encuentra abierta a explorar en el
futuro alternativas tecnol6gicas que puedan mejorar el suministro de los datos
de los abonados y a establecer, en su caso, grupos de trabajo con todos los
agentes implicados e interesados en su aplicacion.

Finalmente, en lo referente al deber de colaboracién y coordinacion entre las
Administraciones Publicas para determinar qué fuentes deben emplearse, esta
Comisién ha efectivamente comparado las distintas fuentes de informacion y
colaborado con las AAPP que las llevan. Sin embargo, debe puntualizarse que

25 https://data.cnmc.es/panel-de-hogares
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las fuentes de callejeros o bases de datos mencionadas en las alegaciones,
como el mapa georreferenciado de cobertura de redes de banda ancha fija y
movil -que elabora el MTDFP-, el catastro inmobiliario o CartoCiudad, aunque
proporcionen informacion sobre domicilios en distintos grados de detalle, el
objeto y el &mbito geografico de cada una de ellas no coincide exactamente con
el de los datos de los domicilios completos incluidos en el SGDA.

Asi, para el mapa georreferenciado del MTDFP, la necesidad de precision de los
domicilios de los abonados no es la misma para una y otra base y, por tanto, los
datos del mapa de cobertura de redes no resultan directamente extrapolables a
la informacién a suministrar en el SGDA respecto a los datos normalizados de
los domicilios. Y todo ello sin perjuicio de que otros datos si coincidan en
ocasiones entre dicho mapa de coberturas y la presente Circular, como los
Cdbdigos INE de Municipio y de Via, de acuerdo con la metodologia para la
elaboracion del informe de cobertura en Espafia mas reciente,

Por su parte, los datos del catastro inmobiliario no ofrecen el nivel de detalle
requerido en el SGDA para la direccion del domicilio del abonado en las
propiedades horizontales, mientras que CartoCiudad utiliza la misma fuente
(censo del INE) para los datos de los domicilios.

En definitiva y por todos los motivos expuestos, se mantiene la necesidad de
recuperar la obligatoriedad del uso de los Cddigos INE para la normalizacién de
la informacion del domicilio del abonado a partir de una fuente oficial,
introduciéndose Unicamente las siguientes precisiones en los Anexos |y lllI: (i)
se clarifica expresamente que el abonado facilita los datos del domicilio al
operador, (ii) se indica que quien normaliza esos datos es el operador mediante
cadigos INE, siempre que estén disponibles para esa direccion -teniendo en
cuenta que esta informacién puede faltar en las propias bases de datos del INE-
y, (iii) que para la ubicacién fija, el domicilio puede no coincidir con el punto de
terminacion de red si el abonado ha indicado un domicilio distinto para la
localizacion del numero.

B. Sobre la modalidad de acceso al SGDA mediante consultas en
tiempo real mediante API

Telefénica sefiala que, ante la posibilidad de que se cree una API que
proporcione acceso a la informacion del SGDA, seria conveniente diferenciar

26 https://avance.digital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/Informe-de-cobertura-2023.aspx
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entre aquellas entidades habilitadas que elaboran sus guias en formato fisico de
aguellas otras que prestan este servicio mediante acceso digital, incluyendo a
las segundas entre las entidades cuyo acceso al SGDA se realice a traves de la
mencionada API para garantizar el principio de minimizacion de datos.

De esta forma, Telefonica considera que la CNMC tendra un mayor control de la
informacion a la que tienen acceso estas entidades a través del SGDA,
asegurando que siempre accederan a los datos mas actualizados y que solo
accederan aquellos abonados que en ese momento han expresado su deseo de
aparecer en guias y a los datos minimos imprescindibles de los mismos para
poder prestar los servicios de guias.

En relacion con los servicios de guias en formato fisico, Telefonica plantea la
posibilidad de que dichas entidades s6lo tengan acceso a descargas de ficheros
de totales con una periodicidad semestral o anual, segun estime la CNMC,
garantizandose que se minimizara el acceso a la informacion de los abonados.

Por su parte, en sus alegaciones, Orange y MasModvil sefialan que la API
deberia incluir un aviso legal o un descargo de responsabilidad que aclare que
se accede en tiempo real a los datos de la base de datos del SGDA conforme a
la periodicidad prevista para su actualizacion, y no a la posibilidad de acceder a
los datos reales a tiempo real.

Asimismo, consideran imprescindible que la Circular recoja expresamente la
necesidad de disponer de mandamiento, autorizacion judicial o diligencias de
investigacion abiertas que habiliten la realizacion de consultas por parte de los
agentes facultados, para lo que deberian implementarse mecanismos y
garantias que permitan regular y supervisar el acceso a la informacién por parte
de los agentes facultados y también de los servicios de consulta telefénica sobre
nameros de abonado mediante auditorias periddicas, registros de acceso y la
obligacion de justificar cada consulta realizada por estos agentes.

e Anélisis y valoracién

Esta Comision considera adecuada al principio de minimizacién del tratamiento
de datos personales la propuesta de Telefonica para distinguir entre el acceso a
los datos de los abonados que se proporciona a las entidades que elaboran guias
telefénicas de abonados en soporte fisico (ya sea impreso o electrénico) del que
obtienen las guias de abonados accesibles a través de internet (mediante
interfaz web).

En consecuencia, se modificara la regulacion de los accesos al SGDA para estas
entidades en el apartado noveno y el Anexo Il de la Circular, de forma que (i) se
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excluya a todas las entidades que elaboran guias telefénicas de abonados de la
modalidad prevista en el apartado “a” (consistente en una descarga de totales
inicial y actualizaciones semanales), (ii) se afiadan las guias que se prestan a
través de internet al apartado “b” (modalidad de consulta a través de API) 'y (iii)
se incluya una nueva modalidad de suministro afiadiendo un apartado “c” para
las guias telefonicas de abonados en formato fisico (soporte impreso o
electronico), limitado a la realizacion de descargas de totales: una inicial y
extraordinarias cada 6 meses, en caso de que las entidades las soliciten para

actualizar su guia.

Respecto a las restantes alegaciones, esta Comision tendra en cuenta lo
solicitado por MasOrange y mostrara un aviso al acceder a la APl informando de
gue los datos a los que se accede en tiempo real son los de la base de datos del
SGDA conforme a la periodicidad prevista para su actualizacién por parte de los
operadores.

Por ultimo, respecto a la necesidad de disponer de mandamiento, autorizacion
judicial o diligencias de investigacion abiertas que habiliten la realizacién de
consultas por parte de los agentes facultados, como ya se ha indicado en la
valoracion de las alegaciones al primer tramite de audiencia de dichos agentes
facultados, la autorizacion para que estos agentes obtengan los datos
identificativos de los abonados procede de determinadas normas sectoriales
especificas (LECrim y Ley Orgénica 2/2002, de 6 de mayo, reguladora del control
judicial del CNI); en la circular ya se indica que accederan a los datos conforme
a las autorizaciones legales y judiciales de que disponen.

Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, esta Comision tiene la facultad y podra
implementar mecanismos y garantias que permitan supervisar el acceso a la
informacion no solo de los agentes facultados, sino de todas las entidades y
operadores que acceden al SGDA conforme a lo previsto en el Anexo IV de la
Circular, sin necesidad de establecer modificaciones adicionales en la misma.

C. Sobre la aplicacion de la Circular en relacion con las lineas que
utilizan numeracion para servicios maquina a maquina

Para Tel 10TBD, es necesaria una mayor aclaracion sobre la aplicacién de la
Circular también a las lineas méviles M2M/IoT con numeracion del rango 59,
dado que los servicios de conectividad [0T/M2M se refieren a la comunicacion
de dispositivos sin intervencion humana y por ello es dudosa la adecuacion de
su inclusion en la Circular, al no estar incluidos dentro de la definicion de
"servicios de comunicaciones interpersonales”.
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No obstante, en caso de que se mantengan, Tel loTBD solicita que la CNMC sea
mas explicita, ya que la limitacidn a que se reporten Unica y exclusivamente
aguellas lineas I0T/M2M del rango 59 que puedan realizar comunicaciones de
emergencia, a la practica, no resulta un criterio operativo porque todas las lineas
[0T/M2M que tengan el servicio de voz activo podrian potencialmente ser
susceptibles de realizar este tipo de comunicaciones, aunque no estén
concebidos para ello.

Asi, Tel 10TBD afirma que, en la préctica, a partir de la entrada en vigor de la
Circular, debera reportar millones de lineas que aparentemente podrian ser
carentes de utilidad a efectos de las finalidades reales para las que se establecio
el SGDA, entrando en una posible contradiccion del principio general de
minimizacion de datos.

Vodafone indica que las excepciones y particularidades previstas en la Circular
para este tipo de numeracion introducen una complejidad adicional en los
procesos de extraccion de la informacion, que provocara desarrollos adicionales
en los sistemas de informacion para establecer l6gicas que permitan discernir
entre las numeraciones que deben ser enviadas a SGDA y las que no.

Por este motivo, Vodafone solicita que se simplifique el suministro de estos datos
y se permita mayor flexibilidad en el envio de los datos de este tipo de abonados,
permitiendo que cada operador pueda optar por enviar o no los datos de sus
abonados correspondientes a los servicios prestados mediante estos tipos de
numeracion (ademas de la del rango 59, también solicita lo mismo para la
numeracion de red inteligente).

e Andlisis y valoracion

En atencibn a las anteriores alegaciones, se introduciran determinadas
precisiones en el apartado cuarto de la Circular para aclarar que la numeracién
de red inteligente se proporcionara en el SGDA bien con consentimiento del
abonado para su inclusion en guias, bien cuando el operador permita realizar
comunicaciones de emergencia mostrando en el campo de identificador de linea
llamante (denominado CLI) ese niumero de red inteligente en lugar de un nimero
de teléfono fijo o movilz.

27 Conforme a lo autorizado por el MTDFP o recientemente en la Orden TDF/149/2025, de 12 de
febrero, por la que se establecen medidas para combatir las estafas de suplantacién de
identidad a través de llamadas telefénicas y mensajes de texto fraudulentos y para garantizar
la identificacion de la numeracion utilizada para la prestacion de servicios de atencion al
cliente y realizacion de llamadas comerciales no solicitadas.
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Respecto a la numeracién para servicios M2M, se precisa la denominacién del
rango de numeracion que puede ser suministrada (rango “59” en lugar de
“+590”). asimismo, se especifica que, aunque sea numeracion para Servicios
M2M, deberd ser suministrada en el SGDA en los supuestos en los que el
operador permita que desde ese dispositivo se realicen comunicaciones de
emergencias, las cuales implicitamente suponen el establecimiento de una
comunicacion interpersonal y vocal entre un usuario final y el PSAP, conforme a
la definicion del apartado 9 del anexo Il de la LGTel.

Finalmente, en los Anexos | y Il se incluye una referencia adicional en el campo
terminal para que el operador pueda identificar a los dispositivos M2M que
permitan comunicaciones interpersonales (llamadas vocales), si lo estima
conveniente.

D. Sobre la estructuray el formato de los datos.

ASOTEM propone simplificar el suministro de los datos permitiendo combinar en
un unico registro todas las direcciones de un mismo abonado asociadas a la
numeracion de la que sea titular (en lugar de informar de tantos registros como
nameros de un mismo abonado asociados a distintas direcciones postales).

Telefdnica solicita la publicacién del Esquema XSD desde la aprobacién de la
Circular y que todos los implicados participen en el procedimiento para
determinar los formatos de los ficheros para que no sea solo una decision
unilateral de CNMC.

Sobre la posible aprobacién de nuevos formatos para el suministro de los datos,
Orange y MasMovil solicitan que se regule un procedimiento para la
implementacion de nuevos formatos de los ficheros de cara a dotar de las
garantias necesarias para los operadores, y mencionan expresamente que
previamente a la adopcion, se proceda a la tramitacién de un periodo de consulta
publica previa para que los agentes que participan en el suministro de datos de
los abonados puedan presentar sus alegaciones y comentarios a los nuevos
formatos de ficheros.

Asimismo, solicitan que, si se aprueban futuros cambios de formato, se conceda
a los operadores un periodo minimo de seis meses para implementar los
cambios incorporados por esta Comision al formato de los ficheros y que no
puedan incorporarse nuevas obligaciones para los operadores distintas de las
ya contenidas en la Circular.
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e Anadlisis y valoracion

Esta Comision comparte la mayoria de las cuestiones relativas al formato
alegadas por Telefénica y MasOrange, si bien no estima necesario que se
incluyan expresamente en el marco de la presente Circular en aras a dotar de
mayor flexibilidad a la Comision en la aplicacion de cuestiones esencialmente
técnicas que no conlleven implicaciones a nivel regulatorio.

En concreto, esta Comision considera adecuado tener en cuenta la opinion tanto
de los operadores como de las entidades que intervienen en el suministro y
recepcion de los datos de los abonados, previamente a la incorporacion de
nuevos formatos adicionales para la entrega de los datos. Asimismo, se aclara
que dicha facultad -que corresponde a la CNMC por mandato legal- en ningan
caso comportard ni la sustitucién del formato establecido en la presente Circular,
ni el suministro de otros datos distintos a los ya establecidos en la misma, puesto
gue en esos dos casos seria imprescindible la modificacidon de la Circular.

También se considera adecuado publicar el esquema XSDz en la sede
electrénica de la CNMC, como minimo, a partir de la publicacion en el BOE de la
presente la Circular.

En cuanto al plazo minimo para implementar nuevos formatos para el suministro
de los datos, este no puede fijarse a priori sino que se valorard un plazo
adecuado a cada caso, si bien se reitera que la posibilidad de adoptar nuevos
formatos prevista en la Circular se refiere siempre a formatos adicionales al ya
establecido en la misma y que, por tanto, se podra seguir utilizando el formato
actual mientras no se modifiquen los anexos de la presente Circular.

Por ultimo, no se considera adecuada la propuesta de ASOTEM de agrupar en
un unico registro todas las direcciones de un mismo abonado asociadas a la
numeracion de la que sea titular, dado que lejos de simplificar el tratamiento, un
registro Unico con multiples numeros de teléfono y direcciones para un mismo
abonado es mas complejo de procesar e implicaria volver a enviar toda la
informacion por cada alta, baja o modificacion de uno de sus numeros en lugar
de Unicamente la que es objeto de variacion.

28 XSD (XML Schema Definition) es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura
y las restricciones de los contenidos de los documentos XML, desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C).
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E. Otras cuestiones

Se han reiterado alegaciones sobre la ausencia de la necesidad de regular el
suministro de los datos mediante una nueva Circular o el domicilio de los
abonados de prepago, que ya han sido objeto de andlisis en la memoria
justificativa publicada junto al segundo trdmite de audiencia y anteriormente en
este documento, por lo que nos remitimos al apartado sobre la primera audiencia.

Por otra parte, los operadores y asociaciones han planteado otras cuestiones
respecto a (i) la ampliacion del plazo para la actualizacion de los datos por parte
de los operadores, (i) las cargas de totales de los operadores cada doce meses,
(i) el curso de concienciacion en ciberseguridad, (iv) el ejercicio de
determinados derechos de proteccion de datos y (v) la ampliacion del periodo
transitorio.

e Anadlisis y valoracion

Respecto al plazo de diez dias para comunicar las modificaciones de los datos
de los abonados, varios operadores han solicitado recuperar el plazo de un mes
propuesto en el primer tramite de audiencia de la Circular. No obstante, como ya
se indicdé en la memoria justificativa y conforme al informe de la AEPD, se
considera mas adecuado mantener el plazo de diez dias, que ademas coincide
con el existente en la Circular 1/2013, por lo que no implicara realizar cambios a
los operadores.

En lo referente a las cargas de totales que deberan realizar los operadores cada
doce meses para sincronizar y actualizar la base de datos del SGDA, en general
los operadores han manifestado su conformidad, siempre y cuando se
planifiquen con la suficiente antelacién y se les otorgue un plazo razonable todos
los afios para su realizacion efectiva, teniendo en cuenta los periodos vacaciones
existentes. A juicio de esta Comision, estas precisiones resultan adecuadas y
seran tenidas en cuenta para facilitar el suministro correcto de las cargas de
totales en el SGDA.

Por lo que se refiere al curso de concienciacion en ciberseguridad, conforme a
las alegaciones recibidas, se aflade expresamente en la Circular que tendra
caracter gratuito.

Sobre el ejercicio de determinados derechos de proteccion de datos, desde
Orange y MasMovil, se considera que se deberia precisar en la Circular qué
tipos de derechos pueden ejercer los abonados, con la finalidad de evitar
confusiones en relacion con los derechos de los abonados, ya que las bases
juridicas de los articulos 6.1 c) y e) (cumplimiento de una obligacion legal y a la
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realizacion de una mision de interés publico) del RGPD, no admiten el derecho
de oposicion ni de portabilidad de datos por parte de los abonados.

En ese sentido, desde esta Comision se recuerda que los derechos de oposicion
y de portabilidad de datos previstos en el apartado décimo de la Circular se
refieren a los datos facilitados por los abonados para aparecer en guias o
servicios de consulta, es decir, los fundamentados en la base juridica del articulo
6.1.a) del RGPD (es decir, para tratamientos basados en el consentimiento del
interesado para uno o varios fines).

Por dltimo, respecto al periodo transitorio, esta Comision manifiesta su
conformidad en ampliarlo a quince meses en lugar de los doce previstos
inicialmente, de forma que se permita a los operadores disponer de mas tiempo
para implementar los cambios a realizar en sus sistemas para suministrar los
datos de sus abonados conforme a la presente Circular.
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