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de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervision Regulatoria resuelve:
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. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Escrito de solicitud de conflicto de portabilidad

El 30 de enero de 2025 tuvo entrada en el registro de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de Evolutio Cloud Enabler,
S.A.U. (Evolutio), mediante el que plantea un conflicto de portabilidad frente a
Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (Dialoga) por la denegacion, en su rol de
operador donante, de sesenta y dos (62) solicitudes de portabilidad de
numeraciones de red inteligente correspondientes a un unico cliente empresarial
por “[flalta de correspondencia entre numeracion y NIF/CIF del abonado”.

Evolutio afirma que estas denegaciones indebidas de sus solicitudes de
portabilidad le “estan ocasionando serios perjuicios econémicos, al no poder
prestar ni facturar los servicios de voz contratados (...), amén del dafio
reputacional derivado de nuestro incumplimiento del contrato suscrito con esta
empresa, por un motivo arbitrario e injustificado”.

Por ello, Evolutio solicita (i) que se lleven a cabo por la CNMC de manera urgente
las actuaciones necesarias para garantizar el buen fin del proceso de portabilidad
a Evolutio de la numeracion referida en el escrito, solicitando asimismo la
adopcion de una medida cautelar consistente en requerir a Dialoga que acepten
las solicitudes de las numeraciones fijas del cliente pendiente de portary, (ii) tras
la debida instruccion, se incoe un procedimiento sancionador a dicho operador
(Dialoga) asi como que se le obligue a resarcir economicamente a Evolutio por
los perjuicios causados y derivados de la imposibilidad de prestar sus servicios
al cliente final y su facturacion.

Segundo. Comunicacion del inicio del procedimiento vy
requerimientos de informacién

El 10 de febrero de 2025, la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC comunicé a los interesados, Evolutio y Dialoga,
el inicio del procedimiento administrativo del conflicto de referencia, de
conformidad con los articulos 4 y 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

Asimismo, en el mismo escrito se requirid a los interesados que aportasen
determinada informacion y documentacion en el plazo de 10 dias para la
resolucién del presente procedimiento, y al amparo de lo dispuesto en el articulo
75.1 de la LPAC.
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Evolutio contestd al requerimiento y rectificé algunos datos de su solicitud inicial
en sus escritos de 21 y 28 de febrero de 2025. Dialoga aporté la informacién
requerida el dia 13 de marzo de 2025.

Tercero. Requerimiento de informacion a la Asociacion de
Operadores para la Portabilidad

El 17 de marzo de 2025, la DTSA requirié a la Asociacion de Operadores para la
Portabilidad (AOP) que aportara determinada informacion, necesaria para el
conocimiento, comprobacién y determinacion de los hechos denunciados, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 y 75 de la LPAC.

La AOP aport6 la informacion requerida el 19 de marzo de 2025.

Cuarto. Requerimiento de informacion a cliente final

El 26 de marzo de 2025, la DTSA requiri6 a la empresa [CONFIDENCIAL
TERCEROS...] que aportara determinada informacion necesaria para la
resolucion del procedimiento.

La empresa contesté el 11 de abril de 2025.

Quinto. Declaracion de confidencialidad

El 13 de mayo de 2025, la DTSA declar6 la confidencialidad de determinada
informacion aportada por Evolutio, Dialoga, la AOP y [CONFIDENCIAL
TERCEROS ...] en el seno del presente expediente.

Sexto. Escrito adicional de Dialoga

El 23 de mayo de 2025, Dialoga presentd un nuevo escrito de alegaciones.

Séptimo. Tramite de audiencia

El 3 de junio de 2025, la DTSA dio traslado de su informe en el tramite de
audiencia, otorgando a los interesados un plazo de diez dias para que efectuaran
sus alegaciones y aportaran los documentos que estimaran pertinentes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de la LPAC.

Los dias 23 de junio y 3 de julio de 2025, Dialoga y Evolutio formularon
alegaciones al tramite de audiencia.
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Octavo. Acceso a la documentacion del expediente

Tras previas solicitudes del 13 de junio y 3 de julio, el 11 de julio de 2025 Dialoga
tuvo acceso a la documentacion obrante en expediente.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacion los siguientes
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMIENTALES

Unico. Habilitacion competencial de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia y ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir en este procedimiento resultan de
lo dispuesto en la normativa sectorial. En este sentido, el articulo 6 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), senala que este
organismo “supervisara y controlara el correcto funcionamiento de los mercados
de comunicaciones electronicas”, correspondiéndole a estos efectos “resolver
los conflictos en los mercados de comunicaciones electronicas a los que se
refiere el articulo 12.1.a) de la presente Ley”y “realizar las funciones atribuidas
por la Ley 32/2003, de 3 de noviembrel'l, y su normativa de desarrollo”.

Asimismo, los articulos 6.4, 12.1.a)y 12.2 de la LCNMC y 28 y 100.2.j) de la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel), facultan a la
CNMC a resolver de forma vinculante los conflictos que se susciten, a peticiéon
de cualquiera de las partes interesadas, en relacion con las obligaciones
existentes en virtud de la mencionada Ley y su normativa de desarrollo entre
operadores y otras entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e
interconexién, o entre operadores y proveedores de recursos asociados.

En el ejercicio de esta funcién, la CNMC supervisa la actuacion de los
operadores y salvaguarda el interés general, teniendo en cuenta los objetivos de
la LGTel, como son los de “fomentar la competencia efectiva y sostenible en los
mercados de telecomunicaciones para potenciar al maximo los intereses y
beneficios para las empresas y los consumidores” y “defender los intereses de
los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de
comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de eleccion, precio y

T Actualmente, la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.
https://www.boe.es/eli/es/I/2022/06/28/11
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buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios finales para acceder y
distribuir la informacion o utilizar las aplicaciones y los servicios de su eleccion,
en particular a través de un acceso abierto a internet” (articulo 3, letras a) y k),
de la LGTel).

Los articulos 70.6 de la LGTel y 43 del Reglamento de mercados de
comunicaciones electronicas? otorgan a la CNMC la competencia para “fijar las
caracteristicas y condiciones para la conservacion de los numeros en aplicacion
de los aspectos tecnicos y administrativos que mediante real decreto se
establezcan para que ésta se lleve a cabo”. En ejercicio de tales competencias,
mediante resoluciones de 28 de noviembre de 2019 (PORT/DTSA/002/16) y 19
de noviembre de 2020 (PORT/DTSA/002/20) la Sala de Supervision Regulatoria
de la CNMC aprobd la ultima modificacidn de la Especificacion técnica de
portabilidad fija (ETPF), en vigor desde el 30 de noviembre de 2020.

De esta manera, la CNMC debe supervisar la actuacion de los operadores en los
procedimientos de portabilidad y resolver los conflictos entre dichos operadores,
entre otras cuestiones para salvaguardar la proteccion de un interés general,
como es la defensa de los derechos de los usuarios a conservar la numeracion
y a cambiar de operador, previo su consentimiento, de conformidad con el
articulo 70 de la LGTel.

El presente procedimiento tiene por objeto la resolucion de un conflicto de
portabilidad fija promovido por Evolutio frente a Dialoga por la denegacién de las
portabilidades de numeracion de red inteligente 900.

De conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto en los
articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud de lo previsto en el articulo 14.1.b)
del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, el 6rgano competente para conocer y resolver el presente
procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por ultimo, este procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la LGTel, se
rige por lo establecido en la LPAC.

2 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2004/12/10/2296

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 6 de 11
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/
https://www.boe.es/eli/es/rd/2004/12/10/2296

B CNVIOC

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/026/25
MERCADOS Y A COMPETENCIA PORTABILIDAD FIJA
EVOLUTIO vs DIALOGA

. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Regulaciéon de la conservacion de los numeros
telefénicos de los abonados

El articulo 8.1 de la LGTel establece que la explotacion de redes y la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas se sujetara a las condiciones
previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo, entre las cuales se incluye la
condicion de garantizar la conservacion (portabilidad) de la numeracion de sus
usuarios en los supuestos establecidos en la normativa (articulos 19.d) y 20.e)
del Reglamento de prestacion de servicios?) asi como garantizar los derechos
de los usuarios finales en materia de telecomunicaciones (articulo 17.f) del citado
reglamento).

El derecho a la conservacion de la numeracion constituye un derecho esencial
de los abonados que tienen numeros del plan nacional de numeracion (articulos
33.1, 65.1.e) y 70 de la LGTel) y es una obligacién de los operadores de
comunicaciones electronicas garantizar dicho derecho.

El articulo 33 establece que “[lJos operadores garantizaran, de conformidad con
lo establecido en el articulo 65.1.e) y en el articulo 70, que los usuarios finales
con numeros del plan nacional de numeracion puedan conservar, previa
solicitud, los numeros que les hayan sido asignados, con independencia del
operador que preste el servicio. Mediante real decreto se fijaran los supuestos a
los que sea de aplicacion la conservacion de numeros, asi como los aspectos
técnicos y administrativos necesarios para que esta se lleve a cabo. En
aplicacion de este real decreto y su normativa de desarrollo, la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia podra fijar, mediante circular,
caracteristicas y condiciones para la conservacion de los numeros”.

La conservacion del numero y su activacién subsiguiente se ejecutaran con la
mayor brevedad en la fecha o fechas acordadas explicitamente con el usuario
final. En cualquier caso, a los usuarios finales que han suscrito un acuerdo para
cambiar un numero a un nuevo operador se les activara dicho numero en el plazo
de un dia habil (desde la fecha acordada con ellos), con alguna excepcién®. Este

3 Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril.

4 Por ejemplo, si el usuario solicita que la portabilidad se haga efectiva en un plazo diferido de
maximo 30 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.
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derecho existe siempre que se tramite el alta en el mismo servicio de
telecomunicaciones de otro operador (articulo 44.2 del Reglamento de mercados
de comunicaciones electronicas).

De acuerdo con el articulo 70.5 de la LGTel, el operador receptor debe dirigir los
procesos de cambio y conservacion de numeros, debiendo cooperar de buena
fe tanto el operador receptor como el operador donante. A tal efecto, ambos
operadores no provocaran retrasos ni cometeran abusos relacionados con los
procesos de cambio y conservacion ni cambiaran numeros. En particular, no se
podra transferir a los usuarios finales en contra de su voluntad o sin su
consentimiento explicito. El contrato del usuario final con el operador donante se
rescindira de forma automatica con la finalizacién del proceso de cambio.

Los procedimientos administrativos y técnicos necesarios para llevar a cabo el
cambio de operador con conservacion de la numeracion se rigen por las
especificaciones técnicas fija y movil, respectivamente, aprobadas por la CNMC
y se gestionan a través de plataformas centralizadas, que actuan como agentes
intermediarios. La plataforma para la portabilidad fija es la Entidad de Referencia
(ER) y la Asociacion de Operadores para la Portabilidad Fija (AOP) se encarga
de su gestion®.

La especificacion técnica de portabilidad fija (ETPF) describe los procesos y roles
adoptados por los actores intervinientes en los procesos de portabilidad, y una
serie de secuencias de interaccion que se ejecutan mediante el envio de
mensajes intercambiados entre ellos a través de la ER, con el minimo impacto
posible en la calidad del servicio que recibe el cliente. También recoge los
intercambios de mensajeria, los plazos y condiciones en que deben ser
respetados en los procesos de portabilidad, las causas de denegacién de las
solicitudes y el proceso de gestion de las incidencias que puedan surgir en los
procedimientos de portabilidad.

El apartado 5.1.5 de la ETPF, titulado “Causas de Denegacion de la Solicitud de
Cambio”, regula, de forma taxativa, las causas de denegacién de las solicitudes
de portabilidad que los operadores donantes pueden utilizar (siempre que dichas
causas concurran), con el objeto de dotar de garantias y seguridad juridica a los
procesos de portabilidad iniciados por los usuarios ante un cambio de operador.

5 La plataforma de portabilidad movil se denomina Nodo Central (NC) y es gestionada por la
Asociacion de Operadores para la Portabilidad mévil (AOPM).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 8 de 11
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIOC

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/026/25
MERCADOS Y A COMPETENCIA PORTABILIDAD FIJA
EVOLUTIO vs DIALOGA

Estas causas son las siguientes:

o “Por causas justificadas de fuerza mayor (huelgas, catastrofes
naturales, efc.).

e Numeracibn inactiva.

e Falta de correspondencia entre numeracion y abonado identificado
por su DNI/NIF/CIF®.

o falta de correspondencia entre numeracion y
administrativo/identificador del proceso mayorista’.

e Tipo de acceso incorrecto.

o falta de validacion por parte del operador revendedor.

o Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre
los operadores, dentro del marco legal’.

Los operadores solo pueden rechazar las solicitudes de portabilidad por las
causas expresamente previstas. El uso de cualquiera de estas causas de
denegacioén por el operador donante origina un fichero con formato DSP2, que
se pone a disposicion del operador receptor en su buzéon en los plazos
establecidos en la ETPF. No es posible utilizar las causas de denegacion para
fines distintos a los establecidos; de forma que el uso indebido de las causas de
denegacién supone una infraccion del apartado 5.1.5 de la ETPF.

Segundo. Desaparicion sobrevenida del objeto del conflicto

El procedimiento tiene por objeto la resolucion de un conflicto de portabilidad fija
promovido por Evolutio (operador receptor) frente a Dialoga (operador donante)
por la denegacion reiterada de las solicitudes de portabilidad mediante el uso
injustificado de diferentes causas de denegacion (“falta de correspondencia entre
numeracion y NIF/CIF del abonado”, “expiracion de temporizadores criticos
detectada por la ER” y “numeracion inactiva”), de acuerdo con la informacién
obrante en la ER -a pesar de que Evolutio en su escrito inicial solo hace
referencia a la primera causa de denegacion-.

En el informe al tramite de audiencia, la DTSA propuso estimar la solicitud de
Evolutio, en la medida en que las portabilidades de los numeros afectados -

6 “El operador donante no podré denegar una solicitud por el hecho de que el operador receptor
no le haya proporcionado toda la numeracion asociada, si al menos se incluye el numero de
cabecera y el operador receptor ha indicado que dispone del consentimiento expreso del
abonado a portar toda la numeracion asociada. Ver capitulo relacionado con los cupos y tipologia
de las solicitudes de portabilidad.”

7“Sélo aplicable en caso de solicitudes de portabilidad asociadas a solicitudes de desagregacion
de bucle.”
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delimitados en el informe de audiencia como objeto del procedimiento- estaban
bien solicitadas en la ER y el cliente final tenia la voluntad de cambiar de
operador -segun la informacion aportada por Evolutio y el propio cliente-.

De esta manera, se propuso resolver que si Evolutio volvia a lanzar las
solicitudes de portabilidad de los numeros [CONFIDENCIAL TERCEROS ...] en
la ER, Dialoga deberia atenderlas adecuadamente y en el plazo maximo de un
dia habil, a partir del dia siguiente al del lanzamiento de las solicitudes de
portabilidad.

Antes de solicitar la portabilidad de nuevo, Evolutio tendria que asegurarse en
cualquier caso de que el cliente seguia otorgando su consentimiento al cambio
de operador y a la portabilidad del numero.

Evolutio y Dialoga han informado a la CNMC en sus respectivos escritos de
alegaciones al tramite de audiencia de que todos los numeros del conflicto han
sido favorablemente portados al primer operador. Estas portabilidades han sido
confirmadas por la CNMC mediante consulta en la ER:

- Los numeros [CONFIDENCIAL TERCEROS ...] han sido portados
favorablemente a Evolutio, el 3 de junio de 2025.

- Los numeros [CONFIDENCIAL TERCEROS ...] han sido portados
favorablemente a Evolutio, el 2 de julio de 2025.

El articulo 84 de la LPAC contempla la imposibilidad material de continuar el
procedimiento por causas sobrevenidas como uno de los modos de terminacion
del procedimiento:

“Terminacion.

1.- Pondran fin al procedimiento la resolucion, el desistimiento, la renuncia
al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté
prohibida por el ordenamiento juridico, y la declaracion de caducidad.

2.También producira la terminacion del procedimiento la imposibilidad
material de continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucion que se dicte
debera ser motivada en todo caso”.

Asimismo, el articulo 21.1 de la LPAC se refiere a la obligacion de resolver de
las Administraciones publicas en los siguientes términos:

“La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.
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En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del
procedimiento o desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicion
sobrevenida del objeto del procedimiento, la resolucién consistira en la
declaracion de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicacion
de los hechos producidos y las normas aplicables”. (El subrayado es
nuestro).

Al amparo de estos preceptos, se considera que no existe actualmente una
controversia entre Evolutio y Dialoga derivada de los procesos de portabilidad
denunciados, porque los numeros han sido portados a favor de Evolutio, tal y
como ha sido constatado por la propia Comision en la ER, y declarado por el
operador receptor (Evolutio) y donante (Dialoga). No concurren motivos de
interés publico que justifiquen una intervencién adicional de este organismo en
sede de conflicto, por lo que debe procederse al archivo del presente expediente
por haber desaparecido su objeto y no existir motivos que justifiquen su
continuacion, de conformidad con los articulos 21.1 y 84 de la LPAC.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO. Declarar concluso el procedimiento de conflicto de portabilidad iniciado
por Evolutio Cloud Enabler, S.A.U. frente a Dialoga Servicios Interactivos, S.A.,
en lo relativo a la portabilidad de los numeros [CONFIDENCIAL TERCEROS
....], procediéndose al archivo del expediente, por haber desaparecido su objeto
y no existir motivos que justifiquen su continuacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual, y notifiquese a Evolutio Cloud Enabler, S.A.U. y Dialoga
Servicios Interactivos, S.A, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via
administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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