r CNMC 250057

ASISTENCIA PARA LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y | A COMPETENCIA CLIENTE DE LAS COMERCIALIZADORAS DE ELECTRICIDAD Y GAS

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA LA “ASISTENCIA PARA LA
SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DE LAS
COMERCIALIZADORAS DE ELECTRICIDAD Y GAS” (EXP. 250057)

En Madrid, a la fecha de la firma electrdnica.

REUNIDOS

DE UNA PARTE: D. José Manuel Bernabé Sanchez, actuando en representaciéon de
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en adelante CNMC, con NIF
n® Q2802141H, por Resolucion de 29 de abril de 2021 (BOE 14/05/2021), de la
Presidencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
acuerda la delegacion de determinadas competencias, y de acuerdo con la
competencia en materia de contratacion que a ese érgano le atribuye el articulo 32
de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, en adelante el érgano de
contratacion.

DE OTRA PARTE, D. Juan Bosco de la Rocha Rubi, mayor de edad, actuando en
calidad de representante de la empresa BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES, S.L.,
con N.I.F. B-83510362, y domicilio social en Alcobendas, Avenida de la Industria, 4
edif.3 esc.2 12 planta, 28108, segun escritura de apoderamiento otorgada ante el
Notario de Madrid, D. Rafael Bonardell Lenzano, el dia 13 de enero de 2003, anotada
bajo el numero de su protocolo 122, en adelante el contratista.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficiente para formalizar el
presente contrato de servicios.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero. - Con fecha 20 de diciembre de 2024 el drgano de contratacién acordo
iniciar el expediente administrativo para la contratacién del servicio para la
“ASISTENCIA TECNICA PARA LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL
CLIENTE DE LAS COMERCIALIZADORAS DE ELECTRICIDAD Y GAS”.

Segundo. - La Asesoria Juridica de la CNMC, con fecha 31 de enero de 2025, informd
el pliego de cldusulas administrativas particulares.

Tercero. - Con fecha 27 de marzo de 2025 tiene lugar la aprobacion del gasto, por
un importe de 101.697,84 € (I.V.A. incluido).

Cuarto. - La adjudicacidon del contrato se acordd con fecha 5 de junio de 2025, a
favor de la empresa Instituto BRAIN TRUST CONSULTING SERVICES, S.L., con N.I.F.
B-83510362, por un importe de 79,16 € por gestion de cliente misterioso efectuada
IVA excluido, suponiendo el IVA la cantidad de 16,62 € por gestion efectuada, siendo
el limite maximo de gasto a aplicar durante el periodo de vigencia del contrato,
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84.047,80 €, IVA excluido, suponiendo el IVA la cantidad de 17.650,04 €, con cargo
a la aplicacion presupuestaria 27.492M.227.06 del Presupuesto de Gastos de la CNMC
para 2025.

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera. - Objeto

El presente contrato tiene por objeto el servicio de “ASISTENCIA PARA LA
SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE DE LAS
COMERCIALIZADORAS DE ELECTRICIDAD Y GAS”.

El contratista, se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujecion a los pliegos
de cladusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, documentos
de caracter contractual, y en las condiciones contenidas en su oferta.

El contratista muestra su conformidad y aceptacién, en este acto, con los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas.

Segunda. - Precio

El precio de este contrato es de:

Precio unitario por
gestion del cliente IVA (sobre el cyis
misterioso(sin IVA) principal ofertado) Total/Analisis
ofertado
79,16 € 16,62 € 95,78 €

Siendo el limite maximo de gasto a aplicar durante el periodo de vigencia del
contrato, un total de 101.697,84 € (CIENTO UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE
EUROS CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS) desglosados en 84.047,80 €
(OCHENTA Y CUATRO MIL CUARENTA Y SIETE EUROS CON OCHENTA CENTIMOQS) y
17.650,04 € (DIECISIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA EUROS CON CUATRO
CENTIMOS).

El adjudicatario del contrato tendra derecho al abono de la prestacion realmente
efectuada con arreglo a los términos y precio convenido.

El pago se realizara contra presentacion de factura, expedida de acuerdo con la
normativa vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato
designado por la CNMC, con pagos periddicos segun hitos ejecutados, segln se indica
a continuacion:

— Primer pago tras la entrega de un informe preliminar donde se justifique
la realizacién del 25% de las actuaciones previstas -al menos 215
actuaciones telefénicas y online- (pagandose el 25% del importe total
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del contrato). El informe preliminar debera ser entregado en un plazo
de tiempo no superior a 3 meses desde que se tuvo la reunién de inicio.

— Pago final a la entrega del informe completo con los resultados del
estudio experimental de mercado, que complete el 100% de las
actuaciones -630 telefdnicas, 200 online, 30 adicionales - (pagandose el
otro 75% del importe total del contrato).

En el presente contrato no procede la revisién de precios, segun lo estipulado en el
pliego de cldusulas administrativas particulares.

Tercera. - Duracion

El plazo de duracion del contrato sera de 7 (SIETE) meses. El plazo se empezara a
contar a partir de la entrega del acta de la reunién entre la CNMC vy la consultora para
especificar la forma definitiva de los cuestionarios, asi como el ajuste final del nimero
de gestiones, segun lo establecido en el apartado 4 del pliego de prescripciones
técnicas, ajustandose en cuanto a sus condiciones de recepcidn, entrega o admision
de prestaciones a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

De acuerdo con lo sefialado en el pliego de clausulas administrativas particulares en
el presente contrato no se admite prérroga.

Cuarta. - Plazo de garantia

Segun dispone el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se establece un
periodo de garantia de 3 (TRES) meses, a contar desde la fecha de realizacién del
acto de recepcion o conformidad del contrato durante el cual, la CNMC podra solicitar
al adjudicatario la realizacidon de cualesquiera subsanaciones o correcciones que
resultaran necesarias para ajustar el contenido de la prestacién realizada a lo
especificado en el contrato, en los pliegos de clausulas administrativas particulares,
en el pliego de prescripciones técnicas y en el resto de documentacién integrante del
contrato.

Las prestaciones realizadas dentro del periodo de garantia se entenderan incluidas
dentro del importe del contrato, sin que pueda exigir el adjudicatario el pago o abono
de suma o cantidad alguna en concepto de contraprestacion econdémica.

Quinta. - Garantia definitiva

Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato,
el adjudicatario ha constituido a favor del érgano de contrataciéon una garantia
definitiva por importe de 4.202,39 € tal y como se acredita mediante el resguardo
de garantia emitido por la Caja General de Depdsitos, con n° de justificante
2025 00373 E 004325 0.

Sexta. - Demoras e incumplimientos

Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurriera en demora en la
entrega o prestacion del servicio, la Administracion podra optar por la resolucion del
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contrato con pérdida de garantia o por la imposicidon de las penalidades previstas en
el articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
y, en su caso, en el Pliego de Clausulas Administrativas. Asimismo, en el
cumplimiento defectuoso de la prestacion o en el supuesto de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion, se estara a lo previsto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. El importe se hara efectivo mediante deduccién de las
mismas en la correspondiente factura. En todo caso, la garantia respondera a su
efectividad. El pago de las penalidades no incluye la indemnizacién a que pudiera
tener derecho la CNMC por dafios y perjuicios. En cuanto a las demas causas de
resolucion se estara a lo previsto en los articulos 211 y 313 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico y a las previstas expresamente en el
pliego de clausulas administrativas particulares.

Séptima. - Confidencialidad

La extensidn objetiva y temporal del deber de confidencialidad sera la establecida en
la clausula 32 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Octava. - Proteccion de datos

Las obligaciones de las partes respecto a la proteccién de datos de caracter personal
seran las establecidas en la clausula 41 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Novena. - Certificacion Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasifica-
das del Sector Publico

El adjudicatario manifiesta expresamente que las circunstancias reflejadas en el
certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico aportado durante el procedimiento de contratacidon no han experimentado
variacion.

Décima. - Legislacion aplicable al contrato

El adjudicatario se somete expresamente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como a lo establecido por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico, por el RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas en cuanto no se encuentre derogado por la LCSP (en adelante RGLCAP), asi
como por lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision,
de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contrataciéon y supletoriamente por las restantes
normas de derecho administrativo y en su defecto, por las de derecho privado.
También existe obligatoriedad de cumplir con el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDyGDD), asi como con
toda aquella normativa europea o nacional con relevancia en proteccidon de datos que
por razén del objeto del contrato pudiera ser de aplicacion.
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Undécima.- Documentos que integran el contrato y prevalencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de prevalencia
de los documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares
2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econdmica

5) La oferta técnica

Duodécima.- Cumplimiento Convenio colectivo de aplicacion

El adjudicatario esta obligado a cumplir durante el periodo de ejecucion del contrato
las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

Decimotercera.- Modificacion del contrato

La modificacion del contrato se regula por lo establecido en la clausula 27 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Decimocuarta.- Resoluciéon del contrato

Las causas de resolucion del contrato serén las establecidas en la cldusula 39 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Decimoquinta.- Jurisdiccion competente

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver
las  cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicacion,
efectos, modificacién y extincién del contrato, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 27 de la LCSP.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato por duplicado
ejemplar, en el lugar y fecha al principio mencionado.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION POR EL CONTRATISTA

Firmado

? 00826578G digitalmente por

JUAN BOSCO 00826578G JUAN
BOSCO DE LA

DE LA ROCHA (R:

ROCHA (R:  B83510362)

B83510362) Fecha: 2025.06.16
11:24:24 +02'00'

Fdo.: D. José Manuel Bernabé Sanchez Fdo.: D. Juan Bosco de la Rocha Rubi

17 de junio de 2025

El presente contrato de servicios se ha redactado de acuerdo con el modelo tipo informado
favorablemente por la Asesoria Juridica con fecha 14 de agosto de 2018 y aprobado mediante
Resolucion del Presidente de la CNMC de fecha 14 de agosto de 2018.
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