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COMISION NACIONAL DE LOS IFPA/DTSA/006/25/CRTVE/DOCUMENTALES
MERCADOS Y LA COMPETENCIA ACUERDO DE ARCHIVO

ACUERDO POR EL QUE SE ARCHIVA LA RECLAMACION
PRESENTADA CONTRA CORPORACION DE RADIO Y
TELEVISION ESPANOLA S.A. EN RELACION CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 4.2 DE LA LEY 13/2022, DE 7 DE
JULIO, GENERAL DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

(IFPA/DTSA/006/25/CRTVE/DOCUMENTALES)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Josep Maria Salas Prat

Consejeros

D. Carlos Aguilar Paredes

D.? Maria Jesus Martin Martinez
D. Enrique Monasterio Beharan

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Barcelona, a 9 de septiembre de 2025

Vista la reclamacion presentada contra CORPORACION DE RADIO Y
TELEVISION ESPANOLA, S.A. (en adelante CRTVE), la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA adopta el siguiente acuerdo:
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. ANTECEDENTES

Primero. Reclamacion presentada

Con fecha 18 de enero de 2025 ha tenido entrada en el Registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) una
reclamacioén presentada por un particular, en relacion con los contenidos
emitidos ese mismo dia, a las 16:35 horas aproximadamente, en el canal LA 2
de CRTVE.

En concreto, la reclamacion se refiere a la imposibilidad de ver en castellano en
la Comunidad Auténoma de Cataluia los documentales emitidos en LA 2. Segun
indica, unicamente pueden verse en catalan.

La reclamacién plantea, en sintesis, que la emisién de este tipo de contenidos
audiovisuales podria incitar de forma manifiesta a la discriminacién prohibida en
el articulo 4.2 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién
Audiovisual (en adelante, LGCA).

Segundo. Apertura de un periodo de informacion previa

Con el fin de conocer con mayor detalle las circunstancias del caso y valorar la
conveniencia de iniciar el correspondiente procedimiento administrativo, con
fecha 6 de febrero de 2025 se remiti6 a CRTVE un escrito en el que se le
comunica la apertura de un periodo de informacién previa, concediéndole un
plazo de 10 dias para que remita a esta Comision las alegaciones que estime
convenientes respecto a la emision del contenido referenciado, asi como
determinada informacién adicional necesaria para el conocimiento vy
comprobacién de los hechos objeto de la reclamacion.

Tercero. Remision de informacién por parte de CRTVE

Con fecha 24 de febrero de 2025 tuvo entrada en el Registro de la CNMC un
escrito de contestacion al requerimiento de informacion en el que CRTVE
presenta, junto con las alegaciones oportunas, la grabacién solicitada.

Concluye CRTVE en su escrito que la emisiéon de los documentales de LA 2 en
catalan supone el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico recogidas
en su Mandato-marco. Indica, asimismo que ademas de en catalan también se
pueden ver en castellano.
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Habilitacion competencial

El articulo 1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC), establece su
competencia para “garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento,
la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos los
mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios”,
para lo que ejercera sus funciones “en relacion con todos los mercados o
sectores econémicos”.

En este sentido, el apartado 6 del articulo 9 de la LCNMC, relativo a la
competencia de “supervision y control en materia de mercado de la comunicacion
audiovisual’, sefiala que corresponde a la CNMC: “6. Vigilar el cumplimiento de
la mision de servicio publico encomendada a los prestadores del servicio publico
de comunicacion audiovisual de ambito estatal [...]".

Por otro lado, el Titulo | de la LGCA, recoge los principios generales que
“orientaran la actuacion de los poderes publicos y los prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual [...] en los términos que se establecen en las
disposiciones de esta ley”. Asimismo, cabe indicar que el Titulo X de la LGCA,
referido al Régimen sancionador, reconoce a la CNMC la competencia para el
ejercicio de la potestad sancionadora en los términos establecidos en la ley".

Por todo lo anterior, esta CNMC es competente para conocer la reclamacion
presentada, ya que la misma queda encuadrada en la supervision y control del
correcto funcionamiento del mercado de comunicacion audiovisual, ambito sobre
que el que esta Comision tiene funciones reconocidas.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC vy los
articulos 8.2.j) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano decisorio competente para
dictar el presente acuerdo es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Segundo. Marco juridico aplicable

El canal de television LA 2 se emite en Espafa por el prestador CRTVE,
establecido en Espafia, segun consta en el Registro de Prestadores de Servicios
de Comunicacion Audiovisual, de Prestadores del Servicio de Intercambio de

1 Articulo 155.2 de la LGCA: “La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
supervisara y controlara el cumplimiento de lo previsto en esta ley, salvo lo relativo a titulos
habilitantes, y ejercera la potestad sancionadora, de conformidad con lo previsto en la Ley
3/2013, de 4 de junio, [...].
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Videos a través de plataforma y de Prestadores del Servicio de Agregacion de
Servicios de Comunicacion Audiovisual?2 por lo que, de conformidad con la
Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual® y la LGCA, estan sometidos
a la supervision de esta Comision.

El articulo 52 de la LGCA relativo a los principios de funcionamiento del servicio
publico de comunicacion audiovisual sefala que “Los prestadores del servicio
publico de comunicacion audiovisual actuaran en el desemperio de su mision de
servicio publico [...], en todo caso, de acuerdo con los principios generales de la
comunicacion audiovisual establecidos en el titulo I”.

Las reclamaciones presentadas aluden al posible incumplimiento del principio
general de la comunicacion audiovisual recogido en el articulo 4.2 de la LGCA
que establece que: “La comunicaciéon audiovisual no incitara a la violencia, al
odio o a la discriminacion contra un grupo o miembros de un grupo por razon de
edad, sexo, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género, raza, color, origen étnico o social, caracteristicas sexuales o genéticas,
lengua, religion o creencias, opiniones politicas o de cualquier otro tipo,
nacionalidad, patrimonio o nacimiento.”

. VALORACION DE LA RECLAMACION

En el ejercicio de las facultades de control y supervision determinadas en el
articulo 9 de la LCNMC se ha procedido a analizar la emision del DOCUMENTAL
en el canal LA 2 el dia y la hora referenciados a fin de comprobar el grado de
cumplimiento de las condiciones establecidas por la legislacién audiovisual
vigente, en relacidon con la disposicion normativa supuestamente vulnerada.

A este respecto, se ha podido constatar, en la grabacion remitida por CRTVE a
solicitud de la CNMC, que el DOCUMENTAL aludido puede verse tanto en
catalan como en castellano. Dispone de dos pistas con la posibilidad de
escucharlo en ambas lenguas.

Por otro lado, debe indicarse que corresponde a CRTVE la gestion directa del
servicio publico de television de titularidad estatal de acuerdo con lo establecido
en la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad estatal.

El servicio publico de comunicacion audiovisual es un servicio esencial de interés
econdémico general consistente en la produccion, edicion y difusién de
programas, contenidos y servicios audiovisuales diversos, para todo tipo de
publicos y de todo tipo de géneros, a través de servicios de comunicacion

2 https://teleco.digital.gob.es/RUECAConsultas.
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32018L1808.
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audiovisual televisivos y radiofénicos y servicios de television conectada. Tiene
como una de sus misiones dar a conocer la diversidad cultural y linguistica.

De acuerdo con lo contenido en el articulo 3.2 e) de la Ley 17/2006, citada, en el
ejercicio de su funcion de servicio publico debera promover la cohesion territorial,
la pluralidad y la diversidad linguistica y cultural de Espafia. En este sentido, el
Mandato-marco a la CRTVE* recoge la obligacion de que las emisiones
territoriales de CRTVE se realicen en la lengua cooficial en funcion de la realidad
linglistica de cada Comunidad Auténoma.

De esta forma, al constituir la emisién de los documentales del canal LA 2 en
catalan en la Comunidad Autonoma de Catalufia una obligacién derivada de su
mision de servicio publico y constatada la posibilidad de visualizar también en
castellano el contenido referenciado, se concluye que el hecho recogido en la
denuncia no supone incumplimiento alguno de ninguna norma vigente.

Adicionalmente, se informa que corresponde a la CNMC la supervision del
cumplimiento de CRTVE de sus obligaciones de servicio publico. Para ello, la
CNMC elabora un informe anual de cumplimiento de las citadas obligaciones.
Estos informes pueden consultarse en la web de la CNMCs.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisidon
Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO.- Archivar la reclamacion recibida contra CORPORACION DE RADIO
Y TELEVISION ESPANOLA, S.A.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, publiquese en la pagina web de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (www.cnmc.es) y notifiquese a:

4 MANDATO-MARCO a la Corporacién RTVE previsto en el articulo 4 de la Ley 17/2006, de 5
de junio, de la Radio y la Television de Titularidad Estatal, aprobado por los Plenos del
Congreso de los Diputados y del Senado.

5 Pueden consultarse aqui: Resoluciones de expedientes de mision de servicio publico-CRTVE.
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CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A.

Comuniquese al denunciante

Con este acuerdo se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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