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En Madrid, a 18 de septiembre de 2025

Vista la Propuesta de resolucion de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervisién Regulatoria del Consejo de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con la
composicién anteriormente expresada y en virtud de la funcion establecida en el
articulo 9.10" de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC (LCNMC),
la Sala de la Supervision Regulatoria, ha dictado la siguiente resolucion basada
en los siguientes:

T Art. 9.10 de la LCNMC: Controlar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo de ambito estatal, de
conformidad con el titulo VI de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion
Audiovisual.
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. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Requerimiento de cooperaciéon del regulador
audiovisual de Eslovenia

Con fecha 20 de noviembre de 2023, se recibié en esta Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito del regulador
audiovisual de Eslovenia (folio 35), la Agencija za Komunikacijska Omrezja in
Storitve Republike Slovenije (en adelante, AKOS) mediante el cual se dio
traslado a este organismo una reclamacion relativa a emisiones de los dias 13 y
14 de octubre de ese mismo afo en el canal DIVA, del prestador NBC
UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPANA, S.L.U. (en adelante, NBCU).

En su escrito AKOS sefala que que NBCU, en la emisién de su canal de
television DIVA en Eslovenia, ha podido vulnerar lo dispuesto en el articulo 23
de la Directiva 2010/13/UE, en la redaccién dada por la Directiva 2018/1808, de
14 de noviembre, al haber superado el limite de tiempo de emision de
comunicaciones comerciales audiovisuales entre las 18:00 y las 24:00 del dia 13
de octubre de 2023, y de 06:00 a las 18:00 horas del dia 14 de octubre de 2023.

SEGUNDO.- Diligencias previas

El 22 de diciembre de 2023 se notifico a NBCU la apertura de un periodo de
informacion previa (IFPA/DTSA/274/23) con el fin de conocer con mayor detalle
las circunstancias del caso y se le requirié para que aportase las grabaciones de
los dos periodos correspondientes a los dias 13 y 14 de octubre de 2023 de las
emisiones realizadas a través de su canal DIVA, asi como las alegaciones que
estimase convenientes (folios 23 a 25).

NBCU, con fecha 27 de diciembre de 2023, solicité la remision de la denuncia 'y
una ampliacién de plazo para contestar (folios 18 a 19), que le fue concedida y
notificada el dia 15 de enero de 2024. Con fecha de 22 de enero de 2024, NBCU
aport6 la documentacién requerida (folios 32 a 34).

El 29 de febrero de 2024, se notificé a NBCU el requerimiento de informacion
adicional acerca de las divergencias observadas entre las emisiones y los
documentos explicativos anexos a la contestacion.

El 14 de marzo de 2024, NBCU aporté la informacion requerida, con un escrito
de UNITED MEDIA NETWORKS, AG (folios 111 a 117), colaborador técnico de

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3 de 16
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

‘ SNC/DTSA/015/24
&%H'éi?owﬁ'g%&%ﬁgi INFRACCION DEL ARTICULO 137.1 DE LA LGCA POR PARTE DE NBC
UNIVERSAL

NBCU para sus emisiones en la region de los Balcanes. En este expone la
naturaleza del incidente técnico de la emision que se produjo el dia 13 de octubre
de 2023 a partir de las 18:30:01, que se prolongo hasta las 9:13 horas del 14 de
octubre de 2023.

TERCERO.- Actas de visionado

Como consecuencia de las comprobaciones realizadas, el 13 de junio de 2024
se levantaron dos actas de visionado por el personal habilitado para ello (folios
1a5y6a13), con larelacion de horas de reloj, fechas y canales en las que se
ha podido superar los limites de tiempo de emision.

CUARTO.- Incoacion del procedimiento sancionador
SNC/DTSA/015/24

El 31 de octubre de 2024, y a la vista de estos antecedentes, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC acordd la incoacion del procedimiento
sancionador SNC/DTSA/015/24 (folios 36 a 42), al entender que NBCU habia
podido infringir lo dispuesto en el articulo 137.1, a) y b), de la Ley 13/2022, de 7
de julio, General de Comunicacién Audiovisual (en adelante, LGCA) por los
excesos publicitarios indicados en el apartado anterior.

El 4 de noviembre de 2024 le fue notificado el acuerdo de incoacion al interesado,
mediante acceso electronico (folios 43 a 45), y se le concedid un plazo de un
mes para la presentacion de alegaciones, documentos e informaciones, y
proponer pruebas, en su caso. De igual forma, se le requirié para que aportase
la relacion separada de los ingresos obtenidos por el servicio “DIVA” en el
mercado audiovisual espafiol durante el ejercicio social 2023, a efectos del
calculo de la eventual sancidn que se pudiese proponer.

QUINTO.- Traslado del expediente y ampliacién del plazo para
formular alegaciones

Con fecha 11 de noviembre de 2024 se recibié un escrito del representante de
NBCU por el que solicitaba el traslado y copia del contenido del expediente
administrativo y una ampliacién de plazo para la presentacion de alegaciones al
acuerdo de incoacion (folios 49 a 50).

En contestacion a su solicitud, mediante escrito de la instruccion de 12 de
noviembre de 2024, se le dio traslado de la documentacién y se le notifico la
concesion de una ampliacion de plazo por un tiempo maximo de quince dias
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(folio 51), contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la notificacion o
desde el término del plazo legalmente establecido para la presentacion de
alegaciones, documentos o informaciones, conforme a lo establecido en el
articulo 32.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, Ley
39/2015).

SEXTO.- Alegaciones de NBCU al acuerdo de incoaciéon del
procedimiento sancionador

NBCU present6 escrito de alegaciones el dia 12 de diciembre de 2024 (folios
121 a 125), por el que manifiesta, entre otras cuestiones:

¢ Que el 13 de octubre de 2023, a las 18:30:01 h., se produjo un fallo técnico
en el servidor principal de emisiéon “United Media Networks AG”. A
continuacion, el sistema de reinicio automatico y el servidor de emision
secundario fallaron, por lo que fue necesario que UMN reiniciara el
servidor manualmente para reestablecer la emision de una sefial valida y
sincronizada de los contenidos, lo que ocurrié el dia 14 de octubre a las
09:13:00 horas aproximadamente.

Como consecuencia de lo anterior, desde las 18:30:01 del dia 13 de
octubre hasta las 09:13:00 de la mafiana siguiente, toda la emision del
Canal se vio seriamente afectada, lo que provoco, entre otras cosas, que
todos los bloques publicitarios emitidos durante este lapso de tiempo se
retrasaron notablemente con respecto de la pauta de emision, es decir,
no se emitieron en el momento en que estaban programados.

Asimismo, sefialan que otra consecuencia derivada del incidente técnico
fue que desde las 18:49:27 hasta las 21:00:04 del dia 13 de octubre de
2023, los cortes publicitarios se emitieron con la pista de audio
desincronizada. Por ello, mientras en la pantalla aparecian los anuncios
publicitarios, el audio era el de la pelicula que estaba programada.

¢ Manifiestan su conformidad con la medicién del tiempo realizada por la
CNMC. No obstante, plantea que, dificilmente, puede considerarse como
publicidad la emisién desincronizada de los bloques publicitarios, al no
cumplir con su funcién sin la pieza de audio correspondiente ya que puede
resultar confuso para la audiencia del canal.
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¢ Que, en relacién con la solicitud de los ingresos obtenidos por el servicio
“‘DIVA” en el mercado audiovisual espainol, se indica que el canal no
genera ningun ingreso en el mercado audiovisual espainol. No obstante,
adjunta, como documento n.° 1 (folios 106 a 107), una relacién de
ingresos generados por el Canal fuera de Espana, pero facturados por
NBCU como entidad espafiola prestadora de servicios de comunicaciéon
audiovisual.

e Que se tengan en cuenta, a efectos de la graduacién de la sancion, el
descenso de audiencia durante los dias 13 y 14 de octubre de 2023 como
consecuencia del incidente técnico, que el hecho infractor no habria
reportado beneficio econdmico o competitivo alguno a NBCU, que el
hecho infractor se debi6 a un incidente técnico y que se han implementado
protocolos para evitar que un incidente de esta magnitud de pueda volver
a producir.

e Por ultimo, NBCU reconoce voluntariamente la comision de la infraccion
y solicita que le sean de aplicacion los efectos del art. 85 LPAC, lo que
conlleva la reduccion del 20% sobre la sancion.

Por ultimo, NBCU reconoce voluntariamente la comision de la infraccidn y solicita
que le sean de aplicacion los efectos del art. 85 LPAC, lo que conlleva la
reduccion del 20% sobre la sancion.

SEPTIMO.- Propuesta de resolucion y tramite de audiencia

De conformidad con los articulos 82, 89 y 90 de la LPAC, con fecha 17 de marzo
de 2025 se notifico a NBCU (folio 140) la propuesta de resolucion del presente
procedimiento sancionador de misma fecha (folios 126 a 139) junto a una
relacidon de los documentos obrantes en el procedimiento tramitado a fin de que,
si a su derecho interesase, pudiera obtener copia de los que estime
convenientes. Se le otorgd un plazo de 10 dias para para formular las
alegaciones y presentar los documentos e informaciones que estimase
pertinentes y se le remitié un formulario de reconocimiento de responsabilidad y
pago voluntario de la sancion por el que acogerse a las reducciones previstas en
el mencionado articulo 85 de la LPAC (folio 139).

En la propuesta de resolucién el érgano instructor propone lo siguiente:

PRIMERO.- Que se declare a NBC UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPANA,
S.L.U., responsable de la comision de dos (2) infracciones administrativas graves, al
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haber superado el limite de tiempo de emision de comunicaciones comerciales
audiovisuales entre las 18:00 y las 24:00 del dia 13 de octubre de 2024, y de 06:00
a las 18:00 horas del dia 14 de octubre, en su canal DIVA, dirigido a Eslovenia, lo
que supone la vulneracion de lo dispuesto en el articulo 137.1 de la LGCA.

SEGUNDO.- Que se imponga a NBC UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPANA,
S.L.U., dos multas por importe global de 4.516,00 € (cuatro mil quinientos dieciséis
euros), de los que 2.270,00 € (dos mil doscientos setenta euros) corresponden a los
excesos publicitarios del canal DIVA, el 13 de octubre de 2023, entre las 18 y las 24
horas; y 2.246,00 € (dos mil doscientos cuarenta y seis euros), corresponden a los
excesos del mismo canal, el 14 de octubre de 2023, entre las 6:00 y las 18:00 horas,
por la comision de dos infracciones graves del articulo 158.22 de la LGCA.

OCTAVO.- Alegaciones a la Propuesta de Resolucién

El 28 de mayo de 2025, NBCU presentd escrito de alegaciones a la Propuesta
de Resolucion por el que, en sintesis, alega que a pesar de aceptar que los
hechos constituyen la comision de dos infracciones del art. 137 de la LGCA,
rechazan la existencia de responsabilidad por negligencia, debido al caracter
inevitable e imprevisible del fallo técnico. Sefiala que, en la actualidad no existe
en el mercado un sistema o software que hubiera podido impedir el exceso de
minutos de publicidad ante un incidente de tal magnitud y que ha actuado con la
diligencia exigida a las empresas del sector. Por todo ello, solicitan el archivo del
presente procedimiento al no apreciar responsabilidad por parte de NBCU,
renunciando a la reduccién del 20% sobre la sancion.

NOVENO. - Cierre de instruccién y elevacion del procedimiento
al érgano competente para su resolucion

Con fecha 30 de mayo de 2025 la instructora del procedimiento ha remitido a la
Secretaria del Consejo de la CNMC la propuesta de resolucién junto con el resto
de los documentos y alegaciones que conforman el expediente administrativo
(Folio 163).

I. HECHOS PROBADOS

En las actas de visionado, unidas al expediente (folios 1 a 13), se identifica el
canal, las fechas y las franjas horarias en las que NBCU, en su canal DIVA,
incumple los dos limites para la emisidn de comunicaciones comerciales
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audiovisuales no excluidas del computo publicitario, especificando la publicidad
que ha sido computada a estos efectos, segun se detalla a continuacién:

HORARIOS QUE INCUMPLEN LOS LIiMITES DE PUBLICIDAD

Fecha ‘ Franja ‘Publicidad computada | Limite legal Ambito

DIVA 13/10/2023 18:00- 1 hora, 15 minutos, 28 1 h.ora, 12 ESLOVENIA
24:00 segundos minutos

DIVA 14/10/2023 06:00- 2 horas, 27 minutos, 2 2 h(?ras, 24 ESLOVENIA
18:00 segundos minutos

Como se ha expuesto en los Antecedentes de Hecho, el principal sistema de
identificacion y comprobacion utilizado para la determinacion de los hechos
presuntamente infractores lo constituye el visionado de las grabaciones de las
emisiones y su posterior plasmacién en las actas de visionado, realizado por el
personal con facultades de control e inspeccidon en materia audiovisual.

Asimismo, en las actas de visionado se identifica el canal, la fecha, la franja
horaria, asi como el ambito territorial de las emisiones. Ademas, se detalla la
asignacion de los distintos espacios a los computos correspondientes. En este
sentido, los espacios se clasifican, en primer lugar, segun la programacion
habitual del canal y otros conceptos no computables, como las advertencias
obligatorias en las comunicaciones comerciales de medicamentos. En segundo
lugar, se incluyen los mensajes publicitarios que deben computarse conforme a
lo establecido en los articulos 137.1.a) y 137.1.b) LGCA. Por ultimo, se identifican
las comunicaciones comerciales y contenidos audiovisuales expresamente
excluidos del computo, de acuerdo con el articulo 137.2 de la LGCA.

Conforme a lo anterior, se ha constatado que NBCU superd, en la franja horaria
comprendida entre las 18:00 y las 24:00 horas del dia 13 de octubre de 2023, en
3 minutos y 28 segundos el limite de tiempo establecido para la emision de
comunicaciones comerciales, segun lo dispuesto en el articulo 137.1.b) de la
LGCA. De igual forma, NBCU ha superado en 3 minutos y 2 segundos, el dia 14
de octubre de 2023, el limite establecido en el art. 137.1.a) para la franja horaria
de 6:00 horas a 18:00 horas.
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lll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Habilitacion competencial de la CNMC para resolver
el presente procedimiento sancionador y legislacion aplicable

Esta Comision ha podido comprobar que el canal Diva que se emite en Eslovenia
se encuentra establecido en Espana? siendo propiedad del prestador NBC
UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPANA, S.L.U. Al estar el prestador
establecido en Espafia, corresponde a este pais la jurisdiccion y resulta aplicable
la LGCA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 de dicha Ley.

El articulo 29.1 de la LCNMC sefala que esta Comision ejercera la potestad de
inspeccion y sancidn de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de la
LGCA. De igual forma, el articulo 153.2 de la LGCA determina que la CNMC
ejercerd como autoridad audiovisual competente de ambito estatal el control y
supervision de las obligaciones previstas en esta ley. En la misma linea, el articulo
155.2 de la LGCA, sobre el reparto de competencias sancionadoras, sefiala que
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y controlara el
cumplimiento de lo previsto en esta ley, salvo lo relativo a titulos habilitantes, y ejercera
la potestad sancionadora, de conformidad con lo previsto en la Ley 3/2013, de 4 de junio,
respecto de los siguientes prestadores: a) Prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual y de prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma inscritos en el Registro estatal de conformidad con el articulo 39 de esta ley.

Segun el articulo 29.2 de la LCNMC, para el ejercicio de la potestad sancionadora,
se garantizara la debida separacion funcional entre la fase instructora, que
correspondera al personal de la direccion correspondiente en virtud de la materia, y la
resolutoria, que correspondera al Consejo. En consecuencia, la instruccién de los
procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto en los articulos
25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Estatuto Organico de la CNMC,
corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual,
siendo competente para resolver la Sala de Supervision regulatoria del Consejo
de la CNMC, tal y como prevé el articulo 14.1.b) de su Estatuto Organico y los
articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

2 A este respecto, se ha consultado la base de datos MAVISE, gestionada por el Observatorio
Audiovisual Europeo donde se ha podido observar que el canal Diva, que se recibe en
Eslovenia, esta establecido en Espafia: https://mavise.obs.coe.int/g/ondemand/advanced-
search?service_name=Diva+%28Slovenia%29
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Asimismo, resultan de aplicacion al presente procedimiento la LGCA, LPAC, la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP),
la LCNMC y el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba
el Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(EOCNMC).

SEGUNDO.- Objeto del procedimiento sancionador.

El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si
NBCU infringid, durante los dias 13 y 14 de octubre de 2023, el régimen
contenido en el articulo 137.1 de la LGCA al superar los limites establecidos para
la emisién de comunicaciones comerciales audiovisuales.

TERCERO.- Tipificacion de los hechos probados

El articulo 27.1. de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico establece que soélo constituyen infracciones administrativas las
vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por una Ley.

Por su parte, el articulo 137.1 de la LGCA determina que Los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal podran emitir comunicaciones
comerciales audiovisuales con los siguientes limites cuantitativos:

a) Maximo de ciento cuarenta y cuatro minutos entre las 6:00 y las 18:00 horas.
b) Maximo de setenta y dos minutos entre las 18:00 y las 24:00 horas.

El incumplimiento de los limites contemplados en el articulo 137 esta tipificado
como infraccién grave en el articulo 158.22 de la LGCA.

NBCU muestra su conformidad con el computo publicitario realizado del canal
DIVA en las actas de visionado. En el escrito de alegaciones al Acuerdo de
incoacion (folios 121 a 125), NBCU afirma que “tras su debido analisis, estamos
de acuerdo con los resultados alcanzados por la Subdireccion respecto al tiempo
en exceso dedicado a la publicidad en el Canal’. Por tanto, reconoce
expresamente el exceso en el tiempo publicitario. Sin embargo, cuestiona el
caracter publicitario de ciertas imagenes que se presentaron de forma
desincronizada de su sonido, entendiendo que dichas emisiones podrian no
constituir comunicaciones comerciales.

Por la instruccion se han analizado los seis videos, de tres horas cada uno,
aportados por NBCU, que abarcan las dos franjas que se analizan en este
expediente. Se ha comprobado, de la grabacién del primer video (dia 13, de 18
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horas a 21 horas) que, a partir de las 18:29:10 horas, se producen momentos de
imagenes sin sonido, sonido sin imagenes e imagenes desincronizadas del
sonido, de manera que cuando se emite el programa se estan escuchando los
anuncios y, al contrario, anuncios con el sonido de los programas. El resto de los
videos no presenta problemas.

El articulo 121.1 LGCA dispone que: Se considera comunicacién comercial
audiovisual las imagenes o sonidos destinados a promocionar, de manera directa o
indirecta, los bienes, servicios o imagen de una persona fisica o juridica dedicada a una
actividad economica, que acompafian o se incluyen en un programa o en un video
generado por el usuario a cambio de una remuneracion o contraprestacion similar a
favor del prestador del servicio de comunicacion audiovisual, o bien con fines de
autopromocion.

Asi pues, la comunicacién comercial puede desarrollarse sélo en imagenes o en
sonidos exclusivamente sin que, por ello, pierda su naturaleza promocional a
pesar de que esta se pueda haber visto reducida. Aun asi, atendiendo a la
existencia de errores en la emisién, el acta de visionado sélo ha reflejado como
publicidad a efectos del limite cuantitativo las imagenes de las comunicaciones
comerciales, mientras que computa como programas las imagenes de los
programas, o las emisiones en negro, con el sonido de las comunicaciones
comerciales.

Ademas de no poner en duda los hechos declarados probados, tal y como se
reconoce expresamente en las alegaciones a la Propuesta de Resolucion,
“NBCU acepta que los hechos se tipifican como dos infracciones del articulo 137
LGCA que constituyen dos infracciones graves confirme al art. 158.22 del mismo
texto legal”.

CUARTO.- Responsabilidad de la infraccion.

De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho
Administrativo Sancionador®, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comision de una infraccion, sino que se exige el elemento de la
culpabilidad, lo que supone que la conducta antijuridica sea imputable a un sujeto
pasivo responsable de dicha conducta.

3 Por todas, la STS de 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005\20).
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El articulo 28.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (en adelante, LRJSP) dispone que sdélo podran ser sancionadas por
hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas, asi
como, cuando una Ley les reconozca capacidad de obrar, los grupos de afectados, las
uniones y entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o
autonomos, que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.

NBCU articula sus alegaciones entorno a la ausencia de responsabilidad por dolo
o culpa al estimar que el fallo técnico que afectd a las emisiones durante los dias
13 y 14 de octubre de 2023 tendria un caracter inevitable e imprevisible, y que
este fue un evento extraordinario fuera del control de NBCU.

De acuerdo con NBCU, el fallo técnico tuvo comienzo el dia 13 de octubre de
2023 alas 13:50 hora local. Desde las 14:00 hasta las 18:00 horas de ese mismo
dia no se habria emitido publicidad, habiéndose emitido ésta a partir de las 18:48
horas. A partir de este momento, todos los bloques publicitarios sufrieron un
retraso respecto de la pauta de emision.

Segun se expone en la carta de UNITED MEDIA NETWORKS, AG, colaborador
técnico de NBCU (folios 158 a 159), tras el incidente en el que el servidor
principal perdié la conectividad, se cambio instantdneamente la emision al
servidor de sefial secundario. No obstante, una vez reiniciado el servidor primario
y asumida la emisién nuevamente por este, los bloques publicitarios ya emitidos
se vuelven a mostrar por el servidor principal.

El canal DIVA no reanudd la emision de la pauta de forma correcta y sin
incidencias hasta aproximadamente las 9:13 horas de la mafana del 14 de
octubre de 2023, momento en el que los ingenieros de UMN lograron restablecer
el sistema tras reiniciarlo manualmente e importar por completo la pauta de
emision a las 8:40 horas.

Efectivamente, la existencia del fallo técnico se pone de manifiesto en tanto que
muchos de los cortes publicitarios se emitieron con la pista de audio
desincronizada de modo que en la pantalla aparecian los anuncios, pero la pista
de audio era de la pelicula que estaba programada.

Segun NBCU, el fallo del servidor fue inevitable. Sin embargo, ello no es lo que
se desprende, precisamente, de la carta de UNITED MEDIA NETWORKS, AG
anteriormente referida, en la que se manifiesta que se ha actualizado el sistema
e implantado una configuracién mas robusta.
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Segun esta misma carta, se han incluido mecanismos de supervision activa y
alerta inmediata para detectar y resolver anomalias en tiempo real. En dicha
comunicacion se describen otro tipo de mejoras implementadas, como la
migracion a un servidor nuevo con el objetivo de evitar la repeticion de incidentes
similares, lo que demuestra que el fallo técnico no constituyé en modo alguno un
acontecimiento inevitable. Es decir, ahi se evidencia la existencia de medidas
concretas que podrian haberse adoptado para prevenir que una incidencia de
esta naturaleza afectara al normal desarrollo del tiempo publicitario.

Ademas, el principio de culpabilidad no se puede entender vulnerado por la
concurrencia de un fallo técnico involuntario, segun ha declarado la Audiencia
Nacional en su sentencia de 31 de mayo de 2017 (numero de recurso
1386/2015). En la sentencia se aprecia responsabilidad por negligencia del
operador del servicio de comunicacion audiovisual en un supuesto similar:

Tal actora, como operador del servicio de comunicaciéon audiovisual es
responsable de los contenidos que emite, debiendo extremar la diligencia en el
cumplimiento de los deberes que resultan de la legislacién sobre comunicacion
audiovisual, en particular, los limites temporales impuestos a la emision de
publicidad, maxime atendido el elevado numero de personas que pueden verse
afectadas por su incumplimiento. El error técnico producido en la planificacién
de la emision publicitaria, que se relata en la demanda, efectivamente es de muy
dificil previsién, al tener que darse determinadas circunstancias de dificil
concurrencia, pero ello no hace que sea eximida su responsabilidad por falta de
prevision ante el suceso, por complicado que sea y remotas las posibilidades de
que el suceso se produzca.

En cualquier caso, la entidad demandante no ha acreditado haber actuado con
la diligencia que le resultaba exigible en el control sobre los tiempos de emision
de publicidad en los canales, fechas y franjas horarias antes expresadas, sin que
la afirmacion, reiteradamente invocada, de que tuvo lugar un fallo técnico
constituye motivo suficiente para eludir su responsabilidad.

Igualmente cabe citar la Sentencia de la Audiencia Nacional de 26 de octubre de
2007 (numero de recurso 233/2006), que en este mismo sentido declara que
cabe recordar la doctrina del Tribunal Supremo, expuesta en las sentencias de 21 de
Febrero y 10 de Marzo de 2.003, en el sentido de que los excesos publicitarios técnicos,
no queridos por el operador, no se excluyen la culpabilidad, en su aspecto negligente,
ya que el respeto de los limites impuestos por la norma exige extremar el cuidado.
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Ya por ultimo, la Sentencia de la Audiencia Nacional de 24 de enero de 2011
(numero de recurso 1167/2010) recalca la especial diligencia que deben tener
las empresas del sector audiovisual en el marco de su actividad:

En el caso de empresas audiovisuales, como la ahora recurrente, dotadas de la
maxima especializacion y vinculadas con la Administracion con un régimen
especial de sujecion, los estandares de dirigencia exigibles alcanzan el mayor
nivel. También les es exigible una maxima celeridad a la hora de adoptar los
contenidos publicitarios a las vicisitudes que experimenta la programacion, pues
ello, es decir, tales vicisitudes, son parte sustancial de su giro o trafico,
incurriendo por tanto en culpa o negligencia cuando aquella adaptacion no se
produce con la maxima celeridad.

En definitiva, por todo lo expuesto no cabe acoger la excepcion de ausencia de
responsabilidad en la comisién de la infraccién, ya que NBCU debid poner desde
un primer momento todos los medios necesarios para cumplir con sus
obligaciones legales con el fin de garantizar los derechos de los usuarios del
servicio de television.

QUINTO.- Cuantificacion de la sancion

La contravencion de la obligacion contenida en el articulo 137.1 de la LGCA esta
tipificada como infraccion grave del articulo 158.22 de la LGCA. Por su parte, el
apartado 2 del articulo 160 de la misma norma establece que las infracciones
graves seran sancionadas:

“a) En el caso de los servicios de comunicacion audiovisual televisivos lineales,
televisivos a peticion de los servicios de intercambio de video a través de
plataforma y de los servicios de agregacion de servicios de comunicacion
audiovisual, con multa:

1.2 De hasta 30.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos devengados
conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean inferiores a dos millones de
euros;

2.° De hasta 150.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos devengados
conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean superiores o iguales a dos
millones de euros e inferiores a diez millones de euros;

3.° De hasta 300.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos devengados
conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean superiores o iguales a diez
millones de euros e inferiores a cincuenta millones de euros;

4.° De hasta el uno coma cinco por ciento de los ingresos devengados en el
gjercicio inmediatamente anterior al de la imposicion de la multa conforme a su
cuenta de explotacion con un méximo de 750.000 euros, obtenidos por la
prestacion del servicio de comunicacion audiovisual en el mercado audiovisual
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espanol, para aquellos servicios cuyos ingresos devengados conforme a lo
dispuesto en el apartado 4 sean iguales o superiores a cincuenta millones de
euros.”

En el presente caso y en atencidn a los ingresos declarados por el prestador,
corresponde imponer una multa de hasta 30.000 euros.

Para graduar la sancion a imponer debera tenerse en consideracion el respeto
del principio de proporcionalidad, y especificamente los criterios de graduacién
del articulo 29 de la LRJSP y del articulo 166 de la LGCA. Entre los distintos
criterios establecidos en estos preceptos, resulta pertinente el que la comisién
de las infracciones tipificadas no sea mas beneficiosa para el infractor que el
cumplimiento de las normas. Asimismo, deben considerarse el grado de
culpabilidad, el impacto sobre los derechos e intereses del espectador, el tamafio
de la audiencia que presencio la retransmision y la subsanacidén inmediata del
incumplimiento.

En el presente caso concurren diversas circunstancias que justifican que la
sancion impuesta se situe muy por debajo de la mitad inferior del rango previsto.
Por un lado, los niveles de audiencia fueron excepcionalmente bajos, debido a
la incidencia técnica que afectd negativamente la retransmision. Por otro, la
infraccidn no reporté ningun beneficio competitivo al prestador; al contrario, pudo
haberle perjudicado. Ademas, la superacién del limite de tiempo publicitario fue
minima, limitada a unos pocos minutos, y se han adoptado medidas correctoras
para evitar que se repita un incumplimiento de esta naturaleza. Finalmente, no
puede apreciarse un alto grado de negligencia en la conducta del prestador.

Por todo ello, se imponen dos sanciones por un total de 4.516,00 € (cuatro mil
quinientos dieciséis euros) por la comisién de dos infracciones graves del
articulo 158.22 de la LGCA, de los que 2.270,00 € (dos mil doscientos setenta
euros) corresponden a los excesos publicitarios del canal DIVA, el 13 de octubre
de 2023, entre las 18 y las 24 horas; y 2.246,00 € (dos mil doscientos cuarenta
y seis euros), corresponden a los excesos del mismo canal, el 14 de octubre de
2023, entre las 6:00 y las 18:00 horas.

Vistos los antecedentes de hecho, hechos probados y fundamentos de derecho,
la Sala de Supervisiéon Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, como érgano competente para resolver el presente
procedimiento sancionador,
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RESUELVE

PRIMERO.- Declarar a NBC UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPANA,
S.L.U., responsable de la comisién de dos (2) infracciones administrativas
graves del articulo 158.22 de la LGCA, al haber superado el limite de tiempo de
emision de comunicaciones comerciales audiovisuales entre las 18:00 y las
24:00 del dia 13 de octubre de 2023 y de 06:00 a las 18:00 horas del dia 14 de
octubre de 2023, en su canal DIVA, dirigido a Eslovenia, lo que supone la
vulneracion de lo dispuesto en el articulo 137.1 de la LGCA.

SEGUNDO.- Imponer a NBC UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPANA,
S.L.U., dos multas por importe global de 4.516,00 € (cuatro mil quinientos
dieciséis euros), de los que 2.270,00 € (dos mil doscientos setenta euros)
corresponden a los excesos publicitarios del canal DIVA, el 13 de octubre de
2023, entre las 18 y las 24 horas; y 2.246,00 € (dos mil doscientos cuarenta y
seis euros), corresponden a los excesos del mismo canal, el 14 de octubre de
2023, entre las 6:00 y las 18:00 horas, por la comision de dos infracciones graves
del articulo 158.22 de la LGCA.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccidon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado:

NBC UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPANA, S.L.U.

Con esta Resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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