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Presidente
D2. Cani Fernandez Vicién

Consejeros

D2. Pilar Sanchez Nunez
D. Rafael lturriaga Nieva
D. Pere Soler Campins
D2 Maria Vidales Picazo

Secretario del Consejo
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Barcelona, a 19 de noviembre de 2025

La Sala de Competencia del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, con la composicion sefalada, ha dictado la siguiente
resolucion en el Expediente de referencia.
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1. ANTECEDENTES

El 9 de febrero de 2021, el Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) dicté Resolucion en el marco del expediente
sancionador S/DC/0573/16 SERVICIOS ODONTOLOGICOS, mediante la que
se acordd la terminacidn convencional del mismo, declarando adecuados y
vinculantes los compromisos presentados por el Consejo General de Colegios
Oficiales de Odontélogos y Médicos Estomatdlogos de Espana (Consejo
General de Dentistas) y por el Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos
de la Primera Region (COEM) , que se incluyeron como Anexos a la propia
resolucion.

Posteriormente, como consecuencia de las actuaciones de investigacion
realizadas en el marco del procedimiento de vigilancia del expediente
VATC/0573/16, el 19 de mayo de 2025, fue elevado Informe parcial de vigilancia
por la Direccion de Competencia (DC), proponiendo a la Sala de Competencia
que declarara la existencia de indicios de incumplimiento, por parte del Consejo
General de Dentistas, de la Resolucion de 9 de febrero de 2021.

Mediante Resolucion de 9 de julio de 2025, la Sala de Competencia resolvid que
el Consejo General de Dentistas habia incumplido el compromiso 2°, en lo
relativo a la remision de uno de los informes semestrales sobre las campanas de
publicidad, y el compromiso 3°, en lo relativo al plazo de remision del certificado
de haber mantenido durante un afio la publicacion de la Resolucién de la CNMC
en su web y redes sociales.
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Asimismo, el Consejo de la CNMC resolvio interesar de la Direccion de
Competencia la incoacion de expediente sancionador por existir indicios de la
infraccidon prevista en el articulo 62.4 c) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia (LDC), como consecuencia del incumplimiento
declarado en la Resolucion.

El 25 de septiembre de 2025, la DC acordé incoar procedimiento sancionador
contra el Consejo General de Dentistas.

Con fecha 6 de octubre de 2025, tuvo entrada un escrito del Consejo General de
Dentistas en el que solicitaba la notificacion de la propuesta de sancion, a efectos
de valorar acogerse a las posibilidades que concede el articulo 85 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

El 28 de octubre de 2025, se ha recibido escrito del Consejo General de
Dentistas en el que solicita que se acuerde tenerle por acogido a las reducciones
previstas en el articulo 85 de la Ley 39/2015 y se expida el correspondiente
Modelo de Ingresos no Tributarios, para poder proceder al pronto pago de la
sancién final (esto es, 25.135,80 euros, tras la reduccion del 40% sobre el
importe de la sancién propuesta).

Con fecha 14 de noviembre de 2025, la empresa ha hecho efectivo el pago de
la multa.

La Sala de Competencia aprobd esta resolucion en su sesion del dia 19 de
noviembre de 2025.

Es interesado, el Consejo General de Colegios Oficiales de Odontélogos y
Médicos Estomatdlogos de Espana.

2. HECHOS

Los compromisos presentados por el Consejo General en el expediente
S/DC/0573/16 SERVICIOS ODONTOLOGICOS recogieron la obligacion de
comunicar a la CNMC el contenido de las campanas publicitarias que hubiera
promovido o coordinado “cada seis meses a comenzar desde la fecha de la
adopcion de la Resolucién del Consejo”, durante el plazo de 2 afos.

El Consejo fue remitiendo estos informes, si bien el segundo de los informes,
correspondiente al segundo semestre de 2021, no fue presentado hasta el 9 de
mayo de 2022, sélo una vez que fue expresamente requerido por la Subdireccién
de Vigilancia.

Con ello, el Consejo General no habria dado completo cumplimiento al
compromiso 2°, pues habria dejado de presentar uno de los cuatro informes
semestrales sobre el contenido de sus campafas publicitarias.
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Por otro lado, conforme a los compromisos aprobados, el Consejo General debia
remitir a la CNMC el certificado de haber mantenido durante un afio la
publicacién de la resolucion en su web y redes sociales “no mas tarde del plazo
de 15 dias desde la fecha en la que haya transcurrido un afo desde la
publicacion”.

Conforme al certificado del Consejo General presentado a la CNMC con fecha
25 de febrero de 2021, la publicacién de la resolucion en su pagina web y en sus
cuentas de Facebook y Twitter tuvo lugar con fecha 23 de febrero de 2021. Con
ello, el certificado deberia haber sido remitido a la CNMC, a mas tardar, el 16 de
marzo de 2022.

Sin embargo, no fue presentado hasta el 9 de mayo de 2022, una vez que fue
requerido por la Subdireccion de Vigilancia.

Con ello, el Consejo General no habria dado completo cumplimiento al
compromiso 3°, en la medida en que habria incumplido el plazo previsto en la
resolucién para la remision de uno de los dos certificados a los que estaba
obligada.

3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

3.1. Competencia para resolver

Corresponde a la Sala de Competencia del Consejo de la CNMC la competencia
para resolver este procedimiento de conformidad con lo previsto en el articulo
21.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia y el articulo 14.1. a) del Estatuto Organico de la
CNMC, aprobado mediante Real Decreto 657/2013.

3.2. Tipificacion de la conducta

El articulo 62.4 c) de la LDC, tipifica como infraccidn muy grave: "Incumplir o
contravenir lo establecido en una resolucion, acuerdo o compromiso adoptado
en aplicacion de la presenta Ley, tanto en materia de conductas restrictivas como
de control de concentraciones”.

Como se desprende de los hechos acreditados, el Consejo General de Dentistas
ha incumplido la resolucion 9 de febrero de 2021, por lo que cabe concluir que
ha infringido el precepto citado.

3.3. Responsabilidad

En el ambito del derecho administrativo sancionador espafiol no tiene cabida la
responsabilidad objetiva en la comision de una infraccidn y resulta imprescindible
el elemento volitivo. Ello supone que la imposicidn de la sancion exige que la
conducta tipica y antijuridica sea imputable, al menos a titulo de culpa, al autor.
Por ello, el articulo 63.1 de la LDC condiciona el ejercicio de la potestad
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sancionadora por parte de la autoridad de competencia a la concurrencia en el
sujeto infractor de dolo o negligencia en la realizacién de la conducta imputada.

Como se ha recogido en los antecedentes de hecho, el Consejo General de
Dentistas ha reconocido su responsabilidad y ha efectuado el pago voluntario de
la multa con la reduccién legalmente prevista.

3.4. Determinacion de la sancion

La sancién aplicable en el presente expediente debe determinarse partiendo de
los criterios de graduacion del articulo 64.1 de la LDC, siguiendo los criterios de
la jurisprudencia del Tribunal Supremo relativa a la determinacion de sanciones
por infracciones de defensa de la competencia.

En este caso, los ingresos del Consejo General de Dentistas en el ano 2024
ascendieron a [confidencial] euros, segun el informe de auditoria de cuentas
anuales aportado en respuesta al requerimiento formulado en la notificacion del
Acuerdo de incoacion.

Considerando estos factores, esta Sala debe pronunciarse sobre la sancién a
imponer valorando los criterios de la LDC en relacién con los principios de
eficiencia, proporcionalidad y disuasién y de acuerdo con la jurisprudencia del
TSyel TUIUE.

En cuanto a las caracteristicas del mercado afectado (art. 64.1.a), las conductas
denunciadas que fueron analizadas en el marco del expediente sancionador
S/DC/0573/16, finalizado mediante terminacion convencional, afectaban
esencialmente a las clinicas de odontologia de marca comercial que operaban
en el mercado de servicios odontoestomatolégicos en Espana.

En cuanto a la dimension del mercado afectado (art. 64.1.a), el REGCESS' del
Ministerio de Sanidad tiene registradas 22.905 clinicas dentales en Espana. La
mayoria son clinicas independientes, frente a las grandes corporaciones. Segun
el Observatorio Sectorial DBK, la facturacion de las cadenas marquistas de
clinicas dentales ascendi6 a 1.225 millones de euros en 20232.

La conducta analizada ha consistido en el incumplimiento, por parte del Consejo
General de Dentistas, de la obligacion de remitir a la CNMC uno de los 4 informes
semestrales sobre las campafias de publicidad y uno de los dos certificados
relacionados con la publicacion de la Resolucion de la CNMC en su pagina web
y redes sociales.

' Registro General de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

2 https://www.dbk.es/es/detalle-nota/centros-medicos-especializados-2024
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Por lo que se refiere a la duracion de la infraccion (art. 64.1.d), en el caso del
informe semestral, el informe correspondiente al periodo julio-diciembre 2021 fue
aportado el 9 de mayo de 2022, tras ser requerido por la Direccién de
Competencia. En el caso del certificado, la fecha maxima de remision era el 16
de marzo de 2022 y lo aporto el 9 de mayo de 2022, tras ser requerido por la
Direccion de Competencia.

Los apartados 2 y 3 del articulo 64 de la LDC enumeran, respectivamente, una
serie de circunstancias agravantes y atenuantes que habran de ser tenidas en
cuenta a la hora de fijar el importe de la sancién. En el presente caso, se
considera que no concurre ninguna circunstancia agravante ni atenuante.

En cuanto a los efectos (art. 64.1.e), conviene tener en cuenta que la conducta
ha producido efectos en el mercado de caracter muy limitado, dado que han sido
incumplimientos unicamente de caracter formal, que los documentos han sido
presentados cuando han sido solicitados por la Direccion de Competencia y que
de su contenido no se desprenden indicios de incumplimiento de la Resolucion
de 9 de febrero de 2021.

Por estas razones, y de acuerdo con las estimaciones realizadas, esta Direccion
de Competencia estima suficientemente proporcionado y disuasorio imponer al
Consejo General de Dentistas una sancion de 41.893 euros.

3.5. Terminacién del procedimiento y reduccién de la sancion

De conformidad con el articulo 85 de la Ley 39/2015, apartado primero, que
regula la terminacién de los procedimientos sancionadores, se establece que el
reconocimiento de la responsabilidad permite resolver el presente procedimiento
con la imposicion de la sancion procedente. Asimismo, de acuerdo con el
segundo apartado de este precepto, dado que la sancion tiene en este caso
unicamente caracter pecuniario, el pago voluntario por el presunto responsable,
en cualquier momento anterior a la Resolucién, implicara la terminaciéon del
presente procedimiento.

A este respecto, el articulo 85.3 de la Ley 39/2015 prevé que, tanto en el caso
de reconocimiento de responsabilidad como en el de pago voluntario de la multa
con anterioridad a la resolucién del procedimiento, y cuando la sancion tenga
unicamente caracter pecuniario, el o6rgano competente para resolver el
procedimiento aplicara reducciones de al menos el 20% sobre el importe de la
sancion propuesta, siendo estas acumulables entre si.

De este modo, al haberse realizado un reconocimiento expreso de
responsabilidad por parte del Consejo General de Dentistas y al haberse
producido el pago voluntario de la multa, procede aplicar la reduccién del 40% al
importe de la sancion, quedando en un total de 25.136 euros, importe que ya ha
sido satisfecho por el Consejo General.
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Por cuanto antecede, la Sala de Competencia de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia,

4. RESUELVE

Primero. - Declarar que el Consejo General de Colegios Oficiales de
Odontdlogos y Médicos Estomatologos de Espafia ha cometido una infraccidon
muy grave del articulo 62.4 c) de la LDC por incumplir con lo recogido en la
resolucién del Consejo de la CNMC de 9 de febrero de 2021, dictada en el marco
del expediente S/DC/0573/16 SERVICIOS ODONTOLOGICOS.

Segundo. - Aprobar las dos reducciones del 20% sobre la sancion, establecidas
en el articulo 85, apartado 3, de la Ley 39/2015 en relacion con los apartados 1
y 2, de la Ley 39/2015, minorandose la misma en un 40%. En consecuencia, la
multa final asciende a 25.136 euros, importe que ya ha sido satisfecho por el
Consejo General.

Tercero.- Declarar que la efectividad de las reducciones de la sancion queda
condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier accion o
recurso en via administrativa contra la sancién.

Comuniquese esta resolucion a la Direccion de Competencia y notifiquese al
interesado, haciéndole saber que la misma pone fin a la via administrativa y que
puede interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante Ila
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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