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CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL “SERVICIO DE ATENCION
ESPECIALIZADA AL PUBLICO PARA LA SEDE DE LA CNMC EN MADRID.
INICIAL 2025-2026".

En Madrid, a la fecha de la firma electrénica

REUNIDOS

DE UNA PARTE: Dna. Teresa Hernandez Guerra, actuando en representacion de la
Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia, en adelante CNMC, con NIF
Q2802141H, de conformidad con lo sefialado en la Resolucién de 29 de abril de 2021
(BOE 14/05/2021), de la Presidencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se acuerda la delegacion de determinadas competencias, y
de acuerdo con la competencia en materia de contratacién que a ese drgano le
atribuye el articulo 32 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, en
adelante el érgano de contratacion.

DE OTRA PARTE, D. Enrique Valdepefias Alonso, mayor de edad, actuando en
calidad de representante de la empresa SPEZIAL OUTSOURCING, S.L, con N.I.F.
B16864837 y domicilio social en Madrid, calle Valdemorillo 75, segin escritura de
apoderamiento otorgada ante Notario D. Norberto Gonzalez Sobrino, el dia 22 de
marzo de 2022, anotada bajo el niumero de su protocolo 692, en adelante el
contratista.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficiente para formalizar el
presente contrato de suministros.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero. - Con fecha 5 de septiembre de 2025, el érgano de contratacién, acordd
iniciar el expediente administrativo para la contratacion del servicio de atencién
especializada al publico para la sede de la CNMC en Madrid.

Segundo. - La Asesoria Juridica de la CNMC, con fecha 26 de septiembre de 2025,
informé el pliego de cladusulas administrativas particulares.

Tercero. - Con fecha 1 de octubre de 2025, tiene lugar la aprobacion del gasto por
un importe de 90.585,02 € (I.V.A. incluido).

Cuarto. - La adjudicacion del contrato se acordd con fecha 1 de diciembre de 2025,
a favor de la empresa SPEZIAL OUTSOURCING S.L, con CIF B16864837 por los
precios unitarios que figuran en su oferta, que a continuacién se detalla:
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PRECIO UNITARIO 0
MAXIMO POR HORA | IVA al 21% (sobre TOTAL HORA N°¢ ESTIMADO DE
e SERVICIO (IVA UNIDADES A
DEL SERVICIO el principal INCLUIDO) EJECUTAR
OFERTADO SIN IVA ofertado)
14,90 € 3,13€ 18,03 € 4.482

El limite maximo del gasto asciende a un total de 90.585,02 € (IVA incluido), con
cargo a la aplicacién presupuestaria 27.492M.227.99 del Presupuesto de Gastos de
la CNMC con la siguiente distribuciéon de anualidades:

27.302.492M.227.99 “"Otros trabajos realizados por empresas y
profesionales”
ANO PRINCIPAL 21% IVA TOTAL
2025 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2026 68.625,02 € 14.411,25 € 83.036,27 €
2027 6.238,64 € 1.310,11 € 7.548,75 €
TOTAL | 74.863,66 € 15.721,36 € 90.585,02 €

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera. - Objeto

El presente contrato tiene por objeto el servicio de atencién especializada al publico
para la sede de la CNMC en Madrid.

El contratista, se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujecién a los pliegos
de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, documentos
de caracter contractual, y en las condiciones contenidas en su oferta.

El contratista muestra su conformidad y aceptacidn, en este acto, con los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas.

Segunda. - Precio

El precio de este contrato por el limite maximo de gasto a aplicar durante el periodo
de vigencia de los créditos asciende a SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y TRES EUROS CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS (74.863,66 €), con un
IVA de QUINCE MIL SETECIENTOS VEINTIUN EUROS CON TREINTA Y SEIS
CENTIMOS (15.721,36 €), lo que supone un total de NOVENTA MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y CINCO EUROS CON DOS CENTIMOS (90.585,02 €)

El pago se realizara contra presentacién de factura, expedida de acuerdo con la
normativa vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato
designado por la CNMC con periodicidad mensual.
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En el presente contrato no procede la revisién de precios, segun lo estipulado en el
pliego de clausulas administrativas particulares.

Tercera. - Duracion

El plazo de duracion del contrato sera de 12 meses, a contar desde el dia siguiente a
su formalizacion.

De acuerdo con lo sefialado en el pliego de clausulas administrativas particulares en
el presente contrato si se admite la posibilidad de una o varias prérrogas, de hasta
un maximo (individual o acumulativamente consideradas) de 6 meses, conforme al
articulo 29 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.

Cuarta. - Plazo de garantia

Dada la naturaleza del contrato, no se establece plazo de garantia.

Quinta. — Garantia definitiva

Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato,
el adjudicatario ha constituido a favor del drgano de contratacion una garantia
definitiva por importe de 3.339,09 €, tal y como se acredita mediante el resguardo
de garantia emitido por la Caja General de Depdsitos, con n© de justificante 2025 -
00373 - 0 -0103730.

Sexta. - Demoras e incumplimientos

Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurriera en demora en la
entrega o prestacion del servicio, la Administracién podra optar por la resolucién del
contrato con pérdida de garantia o por la imposicidon de las penalidades previstas en
el articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
Yy, en su caso, en el Pliego de Clausulas Administrativas. Asimismo, en el
cumplimiento defectuoso de la prestacion o en el supuesto de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion, se estara a lo previsto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. El importe se hara efectivo mediante deduccién de las
mismas en la correspondiente factura. En todo caso, la garantia respondera a su
efectividad. El pago de las penalidades no incluye la indemnizacién a que pudiera
tener derecho la CNMC por dafios y perjuicios. En cuanto a las demas causas de
resolucidon se estara a lo previsto en los articulos 211 y 313 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico y a las previstas expresamente en el
pliego de clausulas administrativas particulares.

Séptima. - Confidencialidad

La extensién objetiva y temporal del deber de confidencialidad sera la establecida en
la cldusula 19.1 del Cuadro de Caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
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Octava. — Proteccion de datos

Las obligaciones de las partes respecto a la proteccién de datos de caracter personal
seran las establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Novena. - Certificacion Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico

El adjudicatario manifiesta expresamente que las circunstancias reflejadas en el
certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico aportado durante el procedimiento de contratacién no han experimentado
variacion.

Décima. - Legislacion aplicable al contrato

El adjudicatario se somete expresamente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como a lo establecido por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico, por el RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas en cuanto no se encuentre derogado por la LCSP (en adelante RGLCAP), asi
como por lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision,
de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacidon y supletoriamente por las restantes
normas de derecho administrativo y en su defecto, por las de derecho privado.
También existe obligatoriedad de cumplir con el Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDyGDD), asi como con
toda aquella normativa europea o nacional con relevancia en proteccidon de datos que
por razdén del objeto del contrato pudiera ser de aplicacion.

Undécima. -Documentos que integran el contrato y prevalencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de prevalencia
de los documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares
2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econdmica

5) La oferta técnica

Duodécima.- Cumplimiento Convenio colectivo de aplicacion

El adjudicatario esta obligado a cumplir durante el periodo de ejecucion del contrato
las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

Decimotercera.- Modificacion del contrato
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La modificacion del contrato se regula por lo establecido en la cldusula 27 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Decimocuarta.- Resolucion del contrato

Las causas de resolucion del contrato seran las establecidas en la clausula 39 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Decimoquinta.- Jurisdiccion competente
El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver

las cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicacion, efectos, modificacion
y extincidn del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 de la LCSP.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato por duplicado
ejemplar, en el lugar y fecha al principio mencionado.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION POR EL CONTRATISTA
22 de diciembre de 2025
\
Q 51348332G Firm5a1d3c:‘gi393i;aGlmente
or
‘ ENRIQUE ENRIQUEVALDEPENAS
W\~ VALDEPENAS  (R:B16864837)

Fecha: 2025.12.22

(R: B16864837) 08:07:12 +01'00'

Fdo.: Dfia. Teresa Hernandez Guerra Fdo: Enrique Valdepefias Alonso

El presente modelo tipo de contrato de suministros fue informado
favorablemente por la Asesoria Juridica con fecha 14 de agosto de 2018 y
aprobado mediante Resolucion del Presidente de la CNMC de fecha 14 de
agosto de 2018.
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PLIEGO

PROCEDIMIENTO ABIERTO

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA AL PUBLICO
PARA LA SEDE DE LA CNMC EN MADRID.

- Cuadro de caracteristicas - Pliego-tipo y Anexos |
(Declaracion responsable del licitador, ajustada al formulario
de Documento Europeo Unico de Contratacion aprobado a
través del reglamento (UE) n°® 2016/7, de 5 de enero); Il
(Proposicion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica); lll (Datos contacto del
licitador a efectos de notificaciones); IV (Formulario de
notificacion telematica); VI (Declaracién responsable vigencia
certificacidon del Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico y de las circunstancias que
sirvieron de base para su otorgamiento); y VIl (Declaracion
responsable complementaria a efectos de participar en la
licitacién); VIl (Confidencialidad) y IX (Documentacion con
tratamiento confidencial)

- (NO aplica Anexo V. Seguro de Responsabilidad Civil)
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO TIPO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS. PROCEDIMIENTO ABIERTO.
1.  DEFINICION DEL OBJETO, CODIFICACION Y NECESIDADES A SATISFACER.

6

6
1.1.  OBJETO DEL CONTRATO: 6
1.2.  NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER: 6
1.3.  CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: 6
1.4.  CONTRATO SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION 7
1.5. ESTRUCTURA DEL CONTRATO (Lotes, en su caso): 7
1.6.  CLASIFICACION CPA: 7
2.  ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL CONTRATO. 7
2.1.  ORGANO DE CONTRATACION: 7
2.2.  RESPONSABLE DEL CONTRATO: 8
3. PRESUPUESTO, ANUALIDADES Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS. 8
3.1.  PRESUPUESTO: 8
3.2.  ANUALIDADES: 9
3.3.  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: €, desglosado en: 9
3.4.  APLICACION PRESUPUESTARIA, CON INDICACION DE LAS ANUALIDADES: jError! Marcador no definido.
3.5.  TRAMITACION ANTICIPADA DEL EXPEDIENTE DE GASTO: 9
3.6. FORMULACION DEL PRECIO (Art. 102.4, 308.3 y 309 de la LCSP): 9
4.  PLAZOS DE DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO. 10
4.1.  PLAZO DE DURACION: meses 10
4.2.  EXIGENCIA DE PLAZOS PARCIALES: 10
4.3.  PRORROGA DEL CONTRATO: 10
5.  TRAMITACION DEL EXPEDIENTE. 11
6. GARANTIAS. 11
6.1.  TIPOLOLOGIA DE GARANTIAS 11
6.2.  POSIBILIDAD DE CONSTITUIR LA GARANTIA MEDIANTE RETENCION EN EL PRECIO (Art. 108.2 de la LCSP)

11

7.  IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD A ABONAR POR EL ADJUDICATARIO. 12
8.  SINGULARIDADES EN LA CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO. 12
8.1.  EXISTENCIA DE FASES SUCESIVAS: 12
8.2.  LIMITACIONES RELATIVAS A LOS CONTRATOS CUYO OBJETO SE DIVIDE EN LOTES: 12
9. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. 13
9.1.  MEDIOS DE PRESENTACION ADMITIDOS: 13
9.2.  EXIGENCIA DE PRESENTACION DE MEMORIA TECNICA DE ACUERDO CON EL MODELO DE ESTRUCTURA
NORMALIZADA DE LAS OFERTAS PREVISTA EN EL PPT: (documento que ser debe insertar en el Archivo nimero
2) 13
10. SOLVENCIA. HABILITACION PROFESIONAL. ADSCRIPCION DE MEDIOS. COMPATIBILIDAD. 13
10.1. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA: 13
10.2.  JUSTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (Art. 94 de la
LCSP): 15
10.3. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GARANTI/A DE CALIDAD (Art. 93 de la LCSP):15
10.4. HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA PRESTACION (Art. 65.2 de la LCSP): 15
10.5. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS: 16
10.6. REGLAS DE COMPATIBILIDAD (Art. 70 de la LCSP): 16
10.7. REGLAS DE COMPATIBILIDAD ESPECIALES: 17
11. OFERTAS VARIANTES. 17
12. CRITERIOS DE ADJUDICACION. 17
12.1. TIPOLOGIA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION: 17
12.2. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION: 17
12.3. VALORACION GLOBAL DE LA OFERTA: 21
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12.4. CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE: 21
12.5. PARAMETROS OBJETIVOS PARA IDENTIFICAR LAS OFERTAS CON VALORES ANORMALES O
DESPROPORCIONADOS: 22
13. ORGANO ENCARGADO DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN
JUICIO DE VALOR. 22
14. ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL. 23
15. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. 23
15.1. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 23
15.2. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS: 23
16. PROGRAMA DE TRABAJO. 23
17. VALORACION Y PAGO. FACTURACION. 23
17.1. PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES: 23
17.2. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS DEL CONTRATO QUE FORMEN PARTE DE SU
OBJETO (Art. 198.3 de la LCSP ): 24
17.3. CODIGOS DIR A CONSIGNAR EN LAS FACTURAS: 24
18. REVISION DE PRECIOS (Art. 103 de la LCSP). 24
19. EJECUCION DEL CONTRATO. 25
19.1. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES: 25
19.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION: 26
19.3. SUBROGACION OBLIGATORIA DEL CONTRATISTA COMO EMPLEADOR (Art. 130 de la LCSP): 26
20. SUBCONTRATACION (Art. 215 de la LCSP). 26
20.1. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATAR: 26

20.2. OBLIGACION DE INDICAR EN LA OFERTA LA PARTE DEL CONTRATO QUE SE PREVE SUBCONTRATAR: _27
20.3. CONSECUENCIAS DE LA INFRACCION DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 215.2 DE LA

LCSP PARA PROCEDER A LA SUBCONTRATACION Y/O DE LA FALTA DE ACREDITACION DE LA APTITUD DEL
SUBCONTRATISTA O DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE HACEN URGENTE LA SUBCONTRATACIO:
21. MODIFICACION DEL CONTRATO.

27
27

21.1. MODIFICACION DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 203 A 207 DE LA

LCSP: 27

21.2.  MODIFICACION DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS FIJADOS EN LA DISPOSICION ADICIONAL 332 DE LA

LCSP: 28

21.3.  MODIFICACIONES NO PREVISTAS: 28

22. CESION DEL CONTRATO (Art. 214 de la LCSP). 28

23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES. 28

23.1. PENALIDADES POR DEMORA: 29

23.2.  PENALIDADES POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO 29

23.3.  PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS 29

23.4. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION 30

24. PLAZO DE GARANTIA. 31

25. FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO (articulo 204 del RGLCAP). 31

26. OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION. 32
PLIEGO TIPO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL

CONTRATO DE SERVICIOS A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. 33

CAPITULOI 34

1. REGIMEN JURIDICO. 34

2. OBJETO DEL CONTRATO. 34

3. ORGANO DE CONTRATACION. RESPONSABLE DEL CONTRATO. 35

4.  PERFIL DE CONTRATANTE. PORTAL DE TRANSPARENCIA. 35

5.  PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. SISTEMA DE DETERMINACION DE

PRECIOS.

35
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6. PRECIO DEL CONTRATO. 36
7. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO. PRORROGAS. 37
CAPITULO Il 38
8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION. 38
9. LICITADORES.APTITUD PARA CONTRATAR 38
10. CRITERIOS DE ADJUDICACION. 43
11. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS. 44
12. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. 45
13. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. 46
14. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES. 47
15. GARANTIA PROVISIONAL. 50
16. MESA DE CONTRATACION. ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES. APERTURA Y
EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES. 51
17. SELECCION DE LA MEJOR OFERTA. PROPUESTA DE ADJUDICACION. 53
18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR CON LA MEJOR OFERTA. 55
19. GARANTIA DEFINITIVA. 61
20. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO. __62
CAPITULO Il 63
21. ADJUDICACION. 63
22. FORMALIZACION DEL CONTRATO. 63
CAPITULO IV 65
23. EJECUCION DEL CONTRATO. 65
24. INSPECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO. 65
25. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. 66
26. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. 67
27. MODIFICACION DEL CONTRATO. 69
28. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION. 69
CAPITULO V 72
29. ABONO DEL PRECIO. 72
30. REVISION DEL PRECIO. 74
31. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 74
32. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD. 76
33. SUBROGACION EMPRESARIAL. 76
34. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA. 77
CAPITULO VI 80
35. CUMPLIMIENTO Y RECEPCION DEL CONTRATO. 80
36. PLAZO DE GARANTIA. 80
37. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL. 81
38. DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA. 81
39. RESOLUCION DEL CONTRATO. 82
CAPITULO VII 83
40. PRESCRIPCIONES EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA. 83
41. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. 84
42. ORDEN DE PREVALENCIA. 86
43. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION. 86
44, RECURSOS ADMINISTRATIVOS. 87
45, JURISDICCION COMPETENTE. 88
ANEXOI 89
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO TIPO DE,CLI’\USULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

N° DE EXPEDIENTE: 250148

1. DEFINICION DEL OBJETO, CODIFICACION Y NECESIDADES A SATISFACER.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO:

Se trata de un contrato de servicios de caracter administrativo, cuyo objeto se
describe a continuacién:

Es la prestacién del servicio de atencidén especializada al publico para la sede de la
CNMC en Madrid.

PRESTACIONES DE CARACTER INTELECTUAL

L] si

X No

SERVICIOS DEL ANEXO 1V LCSP

[ si

X No

1.2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER:

Para la realizacion de servicios que incluyen diferentes tareas de atencidn
especializada al publico para la sede de la CNMC en Madrid.

Dicha finalidad debe ser cubierta recurriendo a un expediente de contratacién por los
siguientes motivos:

- Se trata de un contrato de servicios que no pueden ser ejecutados a través de
medios propios, por los motivos sefialados en el informe de insuficiencia de medios
que obra en el expediente.

1.3. CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA:
[] Si. Art. 22.1.b) de la LCSP
[] Si. Servicios especiales Anexo IV de la LCSP
X No, por razén de importe

[] No, por razén del objeto (art. 19.2 de la LCSP)
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1.4. CONTRATO SUJETO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE
CONTRATACION

X si
[ ] No

1.5. ESTRUCTURA DEL CONTRATO (Lotes, en su caso):
DIVISION EN LOTES:
(] si
Nimerode Lotes: ...,

Descripcién Lotes:

X No, por los siguientes motivos:

Se trata de servicios de atencion especializada al publico para la sede de la CNMC en
Madrid y no resulta necesaria la division en lotes.

1.6. CLASIFICACION CPA: Caddigo CPV:
82.20.1.- Servicios de centros de 79992000-4 Servicios de recepcién
lamadas

2. ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL CONTRATO.

2.1. ORGANO DE CONTRATACION:

El 6rgano de contratacién, que actla en nombre de la CNMC, es su Presidenta, en
virtud de la competencia que le atribuye el articulo 32 de la Ley 3/2013 de 4 de junio,
de creacién de la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia y el articulo
15.2 h) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto
Organico de la CNMC.

El érgano de contratacion tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato vy,
en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

De conformidad con lo establecido en el articulo 27.2 f)) del Real Decreto 657/2013,
de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la CNMC, la Secretaria
General de la CNMC tiene como funcién la instruccién y tramitacién de los expedientes
de contratacion.
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2.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

- Unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato: Subdireccion
de RRHH y Gestién Econdmica y Patrimonial
- Responsable del contrato designado por el érgano de contratacion: Subdirectora
de RRHH y Gestién Econémica y Patrimonial.

. PRESUPUESTO, ANUALIDADES Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS.

3.1. PRESUPUESTO:.:

a) Importe total del presupuesto base de licitacion (en adelante PBL).

Presupuesto base . . .
de licitaciéon (IVA ;;‘p:;o IKAorthcIII:?[I\)II:. base de licitacién
excluido) P (IVA incluido)
74.863,65.-€ 15.721,37.-€ 90.585,02.-€

Presupuesto

b) Desglose del presupuesto base de licitacion por lotes:
X No aplica. No existe divisién en lotes.

[] Aplica, de acuerdo con lo sefialado en la siguiente tabla:

Lote Principal IVA Total

c) Desglose del presupuesto base de licitacion por tipologia de costes:

e El presupuesto se ha realizado de conformidad con lo establecido en el articulo
100 de la LCSP, con referencia expresa de que se han tenido en cuenta los
precios de mercado.

Este presupuesto tendra el siguiente desglose por conceptos:

Concepto Importe
Costes Directos (excluidos costes salariales) 16.174,25.-€
Costes Salariales 46.212,13.-€
Costes indirectos 8.734,09.-€
Beneficio industrial 3.743,18.-€
21% IVA 15.721,37.-€
TOTAL 90.585,02.-€

- Costes DIRECTOS, desglosados en:

- Costes SALARIALES: calculados de acuerdo con el XVI Convenio colectivo de
centros y servicios de atencién a personas con discapacidad, publicado en BOE de 9
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de abril de 2025: 46.212,13 €. Las categorias profesionales consideradas para
calcular tales costes son:

- Costes LABORALES: Contingencias comunes, desempleo, FOGASA, FP, 35% de
costes salariales: 16.174,25 €.

-Costes INDIRECTOS: 14% de costes directos: engloba seguros, transportes,
publicidad, etc..: 8.734,09 €.

-Gastos generales y beneficio industrial (6% de costes directos): Engloba otros
gastos generales y laborales extra e incluye el beneficio empresarial: 3.743,18 €.

3.2.APLICACION PRESUPUESTARIA, CON INDICACION DE LAS
ANUALIDADES:

El coste del contrato se imputara a la aplicacion / aplicaciones presupuestarias
siguientes, con el desglose estimado por anualidades que asimismo se indica:

. .. . . Importe (IVA
Aplicacion presupuestaria Ejercicio incluido)
227.99 2025 0,00.- €
227.99 2026 83.036,27.-€
227.99 2027 7.548,75.- €

3.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 112.295,48.- €, desglosado en:
3.3.1. Importe

Importe correspondiente al periodo inicial de vigencia: 74.863,65-€
Importe maximo relativo a la/s prorroga/s: 37.431,83.- €

Importe modificaciones:

Otros:

3.3.2. Método de calculo

De conformidad con el articulo 101 de la LCSP, habrd que establecer como se ha
determinado el valor estimado y desglosarlo (en funcion de los precios habituales del
mercado, en virtud de los precios descompuestos por partidas y mano de obra, o por
los antecedentes por servicios similares). Se deberan tener en cuenta las reglas
especiales del articulo 101.11 de la LCSP

3.4. TRAMITACION ANTICIPADA DEL EXPEDIENTE DE GASTO:

[]si X No

3.4.FORMULACION DEL PRECIO (Art. 102.4, 308.3 y 309 de la LCSP):

X Precios unitarios, constituyendo la unidad de medida:
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X Hora realmente ejecutada

SERVICIO (N° N° MAX. HORAS PRECIO/HORA
EFECTIVOS) ANUALES MAXIMO
Atencidon especializada 4.482,00.- € 16,703.- €

al publico (3)

[] Jornada realmente ejecutada

[ ] Otras (€Specificar): .....cccoveeeeeeeeieeeeeseresees e

Aplicabilidad de lo establecido en el articulo 309.1. parrafo segundo de la LCSP
a las variaciones en el numero de unidades realmente ejecutadas sobre las

previstas en el contrato:
X Si aplica
[ ] No aplica

[] A tanto alzado

[] Sistema de determinacién mixto (a tanto alzado y por precios unitarios), con

el siguiente desglose:

MODALIDAD DESCRIPCION UNIDADES DE
PRESTACIONES MEDIDA

Atantoalzado = | ., No aplica

Por precios unitarios | ciiiiiiciiiiiiieeiiiiiee ] e

[[] Otra modalidad (eSPeCifiCar): .......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeenn

4. PLAZOS DE DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato sera de 12 meses, a contar desde el 19 de diciembre
de 2025 o desde el dia siguiente a su formalizacién, de ser ésta posterior.

4.1. PLAZO DE DURACION: 12 meses

4.2. EXIGENCIA DE PLAZOS PARCIALES:
X No
] si

4.3. PRORROGA DEL CONTRATO:

10
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[ ] No prevista

X] Estd prevista su posibilidad con un plazo maximo: susceptible de una o varias
prorrogas de hasta un maximo (individual o acumulativamente consideradas) de 6
meses, conforme al articulo 29 de la LCSP

. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

X] Ordinaria [ ] Urgente (Art. 119.2.b de la LCSP)

GARANTIAS.

6.1. TIPOLOLOGIA DE GARANTIAS
6.1.1. PROVISIONAL
X No se exige.

[] Si se exige (hasta el 3% del presupuesto base de licitacién, impuestos indirectos
excluidos): €.

JUSEIfICACION: oo

6.1.2. DEFINITIVA (Art. 107.1 de la LCSP)

[ ] No se exige.

JUSEIfICACION: oo

X Si se exige:
Xl el 5% del importe de adjudicacion, impuestos indirectos excluidos

[] el 5% del presupuesto base de licitaciéon (Art. 107.3 de la LCSP), impuestos
indirectos excluidos.

6.1.3. COMPLEMENTARIA (Art. 107.2 de la LCSP):
X No se exige.

[] Si se exige. A efectos de calcular su importe, el porcentaje que se aplicara sobre
el precio final de adjudicacion (sin IVA) es del %.

JUSEIfICACION: oo

6.2. POSIBILIDAD DE CONSTITUIR LA GARANTIA MEDIANTE
RETENCION EN EL PRECIO (Art. 108.2 de la LCSP)

¢Se admite esta posibilidad?

11
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[ si
Forma y condiciones de 1a retENCION: ........cccceeeeeeveeeeeeeteeeceeete et
X No

7. IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD A ABONAR POR EL
ADJUDICATARIO.

El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacion hasta el
siguiente importe maximo: 2.500,00.- €

Cuando el contrato se divida en lotes, los gastos de publicidad se repartiran entre los
distintos adjudicatarios en proporcion al precio de adjudicacién del cada uno de los lotes
0, en el caso de contratos adjudicados por precios unitarios, en proporcién al presupuesto
base de licitacion de cada lote.

8. SINGULARIDADES EN LA CELEBRACION DEL PROCEDIMIENTO.

8.1. EXISTENCIA DE FASES SUCESIVAS.:
X] No
] si

En caso de que se establezcan fases sucesivas quedaran sujetas a las siguientes
condiciones:

1) Descripcion de fases:

8.2. LIMITACIONES RELATIVAS A LOS CONTRATOS CUYO OBJETO SE
DIVIDE EN LOTES:

a) Licitacion:
[] No se limita el nimero de lotes a los que puede concurrir un mismo licitador.

[ ] Se limita el nimero de lotes a los que puede concurrir un mismo licitador, en
los tErminos SigUIENtes: ......cccccvevveveciceeeeeeee e

b) Adjudicacién:

[ ] No se limita el nimero de lotes que pueden ser adjudicados a un mismo
licitador.

[] Se limita el niUmero de lotes que pueden ser adjudicados a un mismo licitador,
en los términos siguientes: .........cccevvveeeveveecccienns

12
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9. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

9.1. MEDIOS DE PRESENTACION ADMITIDOS:

[ ] En soporte papel. (Solo se admitird en los supuestos previstos en los apartados 3
y 4 de la Disposicién Adicional Decimoquinta de la LCSP).

X] Solo se admite presentacion electrdnica

9.2. EXIGENCIA DE PRESENTACION DE MEMORIA TECNICA DE ACUERDO
CON EL MODELO DE ESTRUCTURA NORMALIZADA DE LAS OFERTAS
PREVISTA EN EL PPT: (documento que ser debe insertar en el Archivo
namero 2)

X si
[ ] No

10.SOLVENCIA. HABILITACION PROFESIONAL. ADSCRIPCION DE MEDIOS.
COMPATIBILIDAD.

Los licitadores deberan acreditar la solvencia econédmica y financiera, técnica o
profesional aportando los documentos exigidos en los articulos 87 y 90 de la
LCSP, que se especifican en los siguientes subapartados.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario
podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica que tenga con ellas, siempre que durante toda la duracion de la
ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a
la que recurra no esté incursa en una prohibicidn de contratar (Art. 75 de la LCSP).

10.1. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA:

El licitador debera acreditar la solvencia econdmica y financiera y técnica (Art. 87 y 90
de la LCSP), mediante los medios siguientes:

10.1.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (Art. 87 de la LCSP):

a) Criterio de solvencia: El criterio para la acreditacion de la solvencia
econdmica y financiera sera el volumen anual de negocios del licitador.

b) Umbral exigido: Valor anual medio del contrato: 74.863,65.-€

c) Medios de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato
se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

13
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En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditard, a tenor de lo en él reflejado
y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econémica y financiera
del empresario.

10.1.2. SOLVENCIA TECNICA (Art. 90 de la LCSP):
a) Criterio de solvencia:

Criterio general: Los candidatos deberan tener experiencia en la ejecucién
de contratos del mismo tipo o naturaleza que el que corresponde al objeto
del contrato.

¢ Empresas de nueva creacion (antigiiedad inferior a cinco afios):

[l Contrato sujeto a regulacién armonizada: NO APLICA

[X] Contrato NO sujeto a regulacién armonizada: El criterio de solvencia técnica
elegido es: declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico
disponible para la ejecucién del contrato, con documentacion acreditativa, a
al que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente cuando le sea
requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion, de
conformidad con el apartado h) del articulo 90 de la LCSP.

b) Umbral exigido: El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién de
los tres ultimos ejercicios debe ser igual o superior al 70% de la anualidad media
del contrato: 52.404,56.-€

c) Medios de acreditacion: El cumplimiento de este requisito se acreditara
mediante la relacion de los contratos suscritos por el interesado en el curso de
los tres ultimos afios, correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que
corresponde el objeto del contrato, avalados por certificados de buena ejecucion

10.1.3. POSIBILIDAD DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA MEDIANTE
LA CLASIFICACION (Art. 11.4 del RGLCAP):

X] No procede, por no estar incluido el objeto del contrato en el Anexo II del
RGLCAP.

[] Se admite, ya que el objeto del contrato esta incluido en el Anexo II del RGLCAP,
por lo que los licitadores podran, a su eleccidén, sustituir la acreditacion de la
solvencia sefialada en los apartados 10.1.1 y 10.1.2 del presente Cuadro de
Caracteristicas por la presentacion del certificado de clasificacién en la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado en el grupo / subgrupo y
categoria siguientes:

GRUPO:

SUBGRUPO:

CATEGORIA: _equivalente a la categoria_, conforme a la disposicion
transitoria tercera del Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, o superior.

Justificacidon de la clasificacion

14
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10.1.4. INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS (Art. 75
de la LCSP):

1 No

X si. En tal caso, el empresario, en el momento en que sea requerido conforme al
articulo 150.2 de la LCSP, demostrara al poder adjudicador que va a disponer
de los recursos necesarios mediante la presentacién del compromiso por escrito
de dichas entidades, el cual debera referirse a toda la duracion de la ejecucién
del contrato (incluidas las posibles proérrogas), asi como que las entidades en
gue se apoye no estan incursas en una prohibiciéon de contratar.

10.2. JUSTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL (Art. 94 de la LCSP):

X No procede
[ ] Procede

Se acreditara por los siguientes medios:

10.3. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GARANTIiA
DE CALIDAD (Art. 93 de la LCSP):

X No procede
[ ] Procede

Se acreditara por los siguientes medios:

10.4. HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA
PRESTACION (Art. 65.2 de la LCSP):

[ ] Ninguna en especial

Xl La siguiente habilitacién: La empresa deberd estar debidamente inscrita en el
correspondiente registro de Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o
empresas de insercion.

Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o empresas de insercion reguladas,
respectivamente, en el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobada mediante Real Decreto legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulacion del régimen de las empresas de inserciéon, que cumplan con los requisitos
establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion.

Se estableceran las habilitaciones empresariales o profesionales exigibles para la
realizacion de las prestaciones objeto del contrato (Art. 65.2 de la LCSP).

15
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10.5. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS:
[] No se exige
X Se exige en los términos siguientes:
El licitador debera comprometerse a adscribir a la ejecucién del contrato los medios
materiales siguientes y los medios personales cuyos perfiles profesionales se sefialan

a continuacion (Art. 76.2 y 76.3 de la LCSP).

Medios materiales:

Vestuario de trabajo: sera obligacién del contratista uniformar a todo el personal con
un uniforme adecuado durante las horas en que se realice el servicio. Dicho uniforme
debera consistir en falda/pantaldn y chaqueta de tonalidades oscuras y camisa color
claro, con el logotipo de la empresa, y se deberan proporcionar dos equipamientos de
invierno y dos de verano, con distintivo de la empresa, para cada uno de los empleados
a su cargo. La provisién y sustitucion de dichos uniformes correrda a cargo del
adjudicatario en su integridad y deberan contar con la aprobacion de la CNMC.

Medios humanos:

Se considera necesario adscribir a este servicio ordinario un minimo de tres (3)
personas, dos (2) de ellas en un turno de 8:00 a 14:00 horas y un segundo turno de
14:00 a 20:00 horas una (1) persona.

Por razones de eficiencia energética, se podra establecer una variacién en el horario de
prestacion del servicio.

El incumplimiento del compromiso de adscripcion de los medios sefialados podra dar
lugar a la resolucion del contrato o a la imposicion de penalidades de acuerdo con la
clausula 9.6 del PCAP, y segun se indique en el apartado 19.1. o 23.3. del presente
Cuadro de Caracteristicas.

10.6. REGLAS DE COMPATIBILIDAD (Art. 70 de la LCSP):

X No aplica. En la preparacién del contrato No se ha producido la participacién de
ninguna empresa externa

[ ] En la preparacién del contrato han participado empresas ajenas a la CNMC, en los
términos siguientes:

a) Empresas participantes: ...

b) Alcance de la participacién e informacién intercambiada: .........cccoceeveeiiecceeeceeee,

c) Medidas adoptadas por la CNMC para garantizar que la participacion no falsea la
competencia ni supone un trato privilegiado con respecto a los restantes
licitadores:
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d) Se prevé la posible exclusidon de las empresas participantes y las vinculadas a ellas:

[ si
[ ] No

10.7. REGLAS DE COMPATIBILIDAD ESPECIALES.:
X] No resultan de aplicacién.

[] Resultan de aplicacidn. Justificacion y @lCanCe: .........occoveeeeeieeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeesesins

11.0OFERTAS VARIANTES.

Xl No se admiten variantes.
[] Se admiten variantes, en los términos siguientes:
a) Elementos sobre las que se permite la oferta de variantes:

b) Condiciones bajo las que se autoriza su presentacién. Requisitos minimos,
modalidades, y caracteristicas de las mismas,

En todo caso, para que se puedan admitir, las variantes han de estar vinculadas
al objeto del contrato.

12.CRITERIOS DE ADJUDICACION.

12.1. TIPOLOGIA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION:
[] Solo criterio precio
[] Varios criterios, todos evaluables mediante la aplicacién de férmulas.

X] Varios criterios: evaluables mediante juicio de valor y mediante la aplicacién de
féormulas

12.2. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION:

12.2.1. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE
VALOR (OFERTA TECNICA) (POT)

Se puntuara con un maximo de 49 puntos. Para ello se aplicaran los criterios
y subcriterios con las puntuaciones maximas siguientes:

a) Memoria en la que se proponga el Plan de prestacién del servicio, con el formato
y contenido especificado a continuacion: hasta 39 puntos.
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Formato: La Memoria tendra una extensién no superior a 15 paginas (5 paginas, como
maximo, por cada uno de los puntos -Plan de Seguros, Plan de Gestion de Siniestralidad
y Memoria Organizativa-)

Contenido:

a.1) Plan de trabajo (hasta un maximo de 19,5 puntos). Se describiran las siguientes
cuestiones:

e Metodologia de trabajo
e Mejoras susceptibles de incorporar al servicio.

a.2) Memoria Organizativa (hasta un maximo de 19,5 puntos). El licitador debera indicar:

e Forma de desarrollo del contrato.

e Metodologia de funcionamiento.

e Sistemas de comunicacidon y coordinacion entre la CNMC y la empresa
adjudicataria.

Concrecién de la metodologia de actuacion, atendiendo a los criterios de eficiencia,
eficacia y economia en la prestacion del servicio, todo ello atendiendo a las actuaciones
que necesariamente debe realizar en cumplimiento de lo determinado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Valoracion:

Tanto el Plan de Trabajo como la Memoria Organizativa (a.1 y a.2) se puntuaran, de 0 a
19,5 puntos, de acuerdo con los siguientes criterios:

Respecto al Plan de Trabajo:

e Propuesta que denota un gran conocimiento del servicio, con una descripcion
exhaustiva y coherente de las cuestiones previstas (sin deficiencias): 19,5 puntos.
e Propuesta que denota un conocimiento adecuado del servicio, con una
descripcion no exhaustiva o poco coherente de las cuestiones previstas: entre 7 y
19 puntos.

¢ Propuesta que denota errores y falta de conocimiento completo del servicio, con
una descripcion de las cuestiones previstas desactualizada, asi como incompleta
e incoherente: entre 6 y 1 punto.

e Propuesta que denota un conocimiento nulo e inadecuado del servicio, con una
descripcidn errénea, incompleta y/o incoherente de las cuestiones previstas: 0
puntos.

Respecto a la Memoria Organizativa:

e Memoria que denota un gran conocimiento del servicio, con una descripcion
exhaustiva y coherente de las cuestiones previstas (sin deficiencias): 19,5 puntos.
¢ Memoria que denota un conocimiento adecuado del servicio, con una descripcién
no exhaustiva o poco coherente de las cuestiones previstas: entre 7 y 19 puntos.
e Memoria que denota errores y falta de conocimiento completo del servicio, con
una descripcion de las cuestiones previstas desactualizada, asi como incompleta
e incoherente: entre 6 y 1 punto.

e Memoria que denota un conocimiento nulo e inadecuado del servicio, con una
descripcion erronea, incompleta y/o incoherente de las cuestiones previstas: 0
puntos.

18



v CN MC SECRETARIA GENERAL

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econdémico Patrimonial

b) Equipo y medios técnicos y humanos: Hasta 10 puntos

El licitador deberad acreditar las caracteristicas técnicas y numero de los medios
técnicos que propone. Asi mismo, acreditara los medios humanos adicionales a los
que se exigen para acreditar la solvencia profesional o técnica, detallando su niamero,
cualificacion, experiencia, etc. Aquellas proposiciones que incluyan datos personales
(DNI, nombre y apellidos, CIF, etc.) relativos a los medios humanos propuestos seran
automaticamente excluidas.

Se valorara de la siguiente forma:

e Existencia de equipos profesionales especializados de gestion de riesgos y
siniestralidad propios, se otorgaran hasta 5 puntos

e Sistema de organizacion de trabajo en las funciones propias del presente contrato:
distribucién de tareas, flujos, roles y responsabilidad, se otorgaran hasta 5 puntos

Debera tenerse en cuenta que:

La redaccion de los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor debe ser
concisa y definir claramente el contenido de cada criterio, incluso explicitando en términos
comparativos los diferentes elementos de las ofertas que se valoran con unos y con otros.
Se debe evitar el solapamiento, aunque sea parcial, entre los distintos criterios elegidos.
En ningln caso pueden constituir criterios de adjudicacién cuestiones referidas al
cumplimiento de las exigencias recogidas en el Pliego de prescripciones técnicas. En el
supuesto de que no se cumpla alguno de estos requisitos, antes de iniciar la tramitacion
del expediente se solicitara al érgano promotor que subsane las deficiencias detectadas.

Los criterios y subcriterios de adjudicacion deben comprender rangos pequenos de
puntuaciones, preferiblemente no mas de 10-15 puntos.

A los efectos de ponderar las proposiciones en relacion con cada uno de los criterios de
adjudicacion, se aplicara la escala cualitativa siguiente (caracter orientativo), en funcion
del grado de adecuacion de la propuesta a la descripcion de cada criterio:

Descripcion Porcentaje que se tienen que
aplicar en el peso del criterio

Maximo nivel de adecuacién de Ia 100%

propuesta y maximo nivel de detalle

Muy buen nivel de adecuacién a Ia 80%

propuesta y buen nivel de detalle

Buen nivel de adecuacion de la propuesta 60%

y buen nivel de detalle

Propuesta con un nivel regular de 40%

adecuacion y/o regularmente detallada

Propuesta poco adecuada vy/o poco 20%

detallada

Propuesta incompleta por no abordar 0%

todos los aspectos, y/o nivel insuficiente

de adecuacion de la misma
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(En relacién con las proposiciones técnicas, se podra limitar el nimero maximo de
hojas del proyecto (se incluye proyecto, memoria, programa de trabajos), tipo de
letra, interlineado, etc. En ese caso, debe utilizarse la palabra “paginas” (supone evitar
la diferenciacidon entre una cara o paginas y dos caras u hojas) y especificar que se
computaran todas las paginas dentro del limite, incluida la caratula, indices,
infografias, etc.)

Existencia de umbrales minimos en la puntuacion de criterios sujetos a
juicios de valor:

] No se establece umbral minimo

X] Se establece un umbral de puntuacién minima, en los términos siguientes: Umbral
minimo de puntuacién que debe obtenerse en los criterios no evaluables mediante
formulas: 20 puntos

12.2.2. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE
FORMULAS

1. Criterio precio. (POE):
El criterio objetivo del precio tiene una valoracién maxima de 51 puntos:

El criterio del precio ofertado se acreditara por la simple expresion en la oferta del
precio unitario por cada servicio, propuesto en la forma prevista en el modelo de
Oferta Econdmica 5 a incluir en el Pliego de Clausulas Administrativas, y que se
acompafia a esta solicitud. Asi, se desglosaran, segun se indicara en el modelo
indicado, los siguientes precios:

- Precio unitario por hora para los servicios de atencidén especializada al publico,
segun los horarios que se especifiquen en el pliego de condiciones técnicas
presentado en la forma prevista en el modelo.

A los efectos de valoracion de las respectivas ofertas econdmicas se aplicara la
siguiente formula:

o)

.= Max.P X 1—(
Puntos of ax [ b

Siendo:

Puntos of: Puntuaciéon a asignar a cada oferta

Max.P: Puntuacion maxima del criterio

Pof: Oferta del licitador

Pb: Oferta mas baja de la licitacidn no incursa en baja temeraria

Cuando el valor sea negativo se asignaran 0 puntos.

Se consideran incluidos en la oferta econémica todos los costes precisos para el
cumplimiento del contrato, ya sean costes de ejecucion, estructura, tasas,
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impuestos o cualquier otro requerido para el normal funcionamiento de la empresa
adjudicataria.

Justificacion de la eleccion de la formula:

Se ha elegido esta férmula porque otorga la puntuacién a los licitadores en
proporcion lineal a la oferta mas baja de las presentadas, de forma que se
garantice la asignacion de los puntos de forma proporcional y objetiva.

a) Se basa en un principio de proporcionalidad pura, en virtud del cual se atribuye
la mejor puntuacién a la oferta econdmica mds barata y la menor a la mas
cara, guardando la adecuada proporcion en la atribucidon de puntos a las
ofertas intermedias.

b) Se considera que este es un método correcto de comparacién entre las ofertas,
ya que evita el establecimiento de umbrales de saciedad o saturacion,
garantizandose el principio de economia en la gestién de recursos publicos.

2. Otros criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas.
POCA).

12.3. VALORACION GLOBAL DE LA OFERTA:
La puntuacién total (PT) de cada oferta se obtendra del siguiente modo:
PT = POT + POE + POCA

La puntuacion total (PT) se redondeara al segundo decimal y debera ser menor o igual
a 100 puntos

12.4. CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE:
[ ] No procede
X Procede

Descripcion segun Art. 147 de la LCSP: De acuerdo con lo establecido en este
articulo, en caso de empate se aplicara el siguiente orden de prelacion:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el
mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero
de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado
lugar a desempate.

21



' l/“\R\ N ’
/ / SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion

MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econdmico Patrimonial

12.5. PARAMETROS OBJETIVOS PARA IDENTIFICAR LAS OFERTAS CON
VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS:

Se consideraran proposiciones con valores anormalmente bajos las ofertas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

A) UN CRITERIO DE ADJUDICACION (PRECIO).

[] Se considerardn ofertas anormalmente bajas aquellas cuya oferta econdmica
exceda de los limites fijados en el articulo 85 del RGLCAP.

B) VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

B.1 CRITERIOS DISTINTOS A LA OFERTA ECONOMICA QUE SE TOMARAN EN
CONSIDERACION:

- Criterio 1: Metodologia de trabajo: maximo 34 puntos

B.2 UMBRALES PARA CONSIDERAR SI LA PROPOSICION INCURRE EN VALOR
ANORMAL O DESPROPORCIONADO:

a) Si la puntuacion obtenida en relacién con los criterios sefialados en el anterior
apartado B.1 es superior a 27,2 puntos (80% de la puntuacién maxima total
asignable a los mismos), se entenderan anormales o desproporcionadas las
ofertas econémicas inferiores en 10 unidades porcentuales a la media aritmética
de las ofertas.

b) Si la puntuacién obtenida en relacién con los criterios sefialados en el anterior
apartado B.1 es igual o inferior a 27,2 puntos (80% de la puntuacién maxima total
asignable a los mismos), se entenderan anormales o desproporcionadas las
ofertas econémicas inferiores en 15 unidades porcentuales a la media aritmética
de las ofertas.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo,
en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara Unicamente, para
aplicar el régimen de identificacién de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten
su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo
y con las cuales concurran en uniéon temporal.

La exclusién de ofertas anormalmente bajas, en ningun caso tendra efectos sobre los
calculos que ya se han realizado.

13.0RGANO ENCARGADO DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR.

[ ] NO APLICA

X La Mesa de contratacidn
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[ ] Un Comité de expertos, de acuerdo con los siguientes parametros:
a) Composicion:
b) Plazo maximo concedido para efectuar la valoracion:

[] Un Organismo técnico cualificado, de acuerdo con los siguientes parametros:
a) Identificacion:

b) Plazo maximo concedido para efectuar la valoracion:

14.ASEGURAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

X No se exige.

[] Si se exige con los requisitos siguientes:

15.LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS O DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

15.1. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
Xl En dependencias de la CNMC: sede de Madrid
[ ] En dependencias de la empresa adjudicataria.

L] OtrOS, INAICAIT oottt ettt e et ettt e e et et en e enn e et eee e eeenenaeen

15.2. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS:

16.PROGRAMA DE TRABAJO.

X No se exige.
[] Si se exige

Descripcion del programa de trabajo requerido:

17.VALORACION Y PAGO. FACTURACION.

17.1. PERIODICIDAD Y ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES:
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[l Pago Unico. El precio del contrato se abonara de una sola vez, mediante una Unica
factura. El pago por el importe total se efectuara:

[l A la finalizacidon del contrato.
[] Por tratarse de un supuesto excepcional (adquisicion de derechos de uso de
licencias informaticas, suscripciones a publicaciones o contratos de seguros),

al inicio del contrato.

X Pagos periddicos. El precio del contrato se abonard mediante pagos periddicos,
segln se detalla a continuacion:

X Pagos mensuales.
[l Pagos trimestrales.

[l Pagos por hitos ejecutados, segin se indica a continuacion:

17.2. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS DEL
CONTRATO QUE FORMEN PARTE DE SU OBJETO (Art. 198.3 de la LCSP ):

X No se establecen.

[] Si se establecen: ......ccco........ por ciento del importe total del contrato.
Aseguramiento de los abonos a cuenta: ..., por importe
de..ieiiee, euros

17.3. CODIGOS DIR A CONSIGNAR EN LAS FACTURAS:

De acuerdo con lo sefialado en la cladusula 29 del Pliego-tipo, los cédigos DIR 3 a
consignar en las facturas son:

CAMPO DIR DESCRIPCION CODIGO DIR 3
OFICINA CONTABLE | >ubdireccion ~de ~ RRHH,  Gestion EA0042963
Econdmica y Patrimonial
ORGANO GESTOR Comision N_aC|onaI de los Mercados vy la EA0042931
Competencia
UNIDAD .
TRAMITADORA Pagos en firme GE0000252

18.REVISION DE PRECIOS (Art. 103 de la LCSP).

X No.

[] si, de acuerdo con la siguiente férmula de revision:
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19.EJECUCION DEL CONTRATO.

19.1. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES:
Son obligaciones esenciales de ejecucion las siguientes:

[]Adscripcién de los siguientes medios de entre los sefialados en el Apartado
10.5 del Cuadro de Caracteristicas (Art. 76 de la LCSP):

DJPuntual observancia de la metodologia y caracteristicas técnicas de
aplicacion a la ejecucién del contrato en relacion con los siguientes aspectos:

- Observancia de las caracteristicas de la prestaciéon que se hayan tenido

en cuenta para definir los criterios de adjudicacion (Articulo 145.6y 145.7
de la LCSP)

XIDeber de confidencialidad sobre los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, o que el
contratista conozca con ocasion de su ejecucion (Art. 133.2 de la LCSP).
En los términos sefialados a continuacion (Art. 133.2 de la LCSP):

a) Informacion sobre la que recae el deber de confidencialidad:

X Solo aquella que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal

[] Ademas de aquella que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal, se designa como informacién confidencial la siguiente:

b) El deber de confidencialidad debe mantenerse durante el siguiente plazo:
X 5 afios
[] Otro plazo (sefialar): .....cccocoeeeveeereeeerneersrrens
[lObligacién de respetar la normativa vigente en materia de proteccién de
datos de caracter personal, de conformidad con lo sefialado en la cldusula 41

del Pliego de cldusulas administrativas (Art. 133.2 y Disposicién adicional
vigésima quinta de la LCSP).

[ICumplimiento durante el periodo de vigencia del contrato de las siguientes
condiciones especiales de ejecucion:
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[lotras: (sefalar):

19.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:
Las condiciones especiales de ejecucion de aplicacion al contrato son:

Con la finalidad de una 6ptima prestacion de los servicios objeto del contrato, se
debera establecer un calendario de cursos de contenido concreto, relativos a la mejora
de atencion telefénica al publico, incidiendo en la actividad que desarrolla la CNMC y
haciendo especial hincapié en la mejora de las respuestas que se dan por parte del
personal destinado al servicio en todas las llamadas que se producen en el desarrollo
del servicio. Para verificar la ejecucion de este, el plan establecera las fechas
estimativas en las que ejecutara las diversas formaciones, debiendo remitir a los
responsables del contrato, los correspondientes certificados de asistencia vy
aprovechamiento antes del 31 de diciembre de cada ejercicio. La falta de remisién de
tales certificados en el plazo establecido dara lugar a penalizaciones.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién podra dar lugar a la
resolucion del contrato, si asi se establece en el apartado 19.1 del presente cuadro
de caracteristicas y/o bien a la aplicacidon de penalidades en los términos indicados en
el apartado 23.4.

19.3. SUBROGACION OBLIGATORIA DEL CONTRATISTA COMO EMPLEADOR
(Art. 130 de la LCSP):

[ ] No es de aplicacién.

X Si es de aplicacién, de acuerdo con lo establecido en la normativa legal o
convencional.

20.SUBCONTRATACION (Art. 215 de la LCSP).

20.1. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATAR:

X] Se permite la subcontratacién, por un porcentaje maximo del 30 por ciento del
precio del contrato.

[] Se permite la subcontratacién, SALVO por lo que respecta a las siguientes tareas
que, por tener caracter critico, SOLO pueden ser ejecutadas directamente por el
contratista (Art. 215.2, letra e) de la LCSP):

Tarea NO susceptible de subcontratacién Motivacion
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Por lo que respecta a las restantes tareas no catalogadas como criticas, el porcentaje
maximo de subcontratacidn sera del ........cccoueunennene. por ciento del precio relativo a
las mismas.

[] Solo se admite previa autorizacién expresa del érgano de contratacién, por tratarse
de un contrato secreto o reservado o que exige especiales medidas de seguridad o asi lo
requiere la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad del Estado (art. 215.2.d)
de la LCSP).

20.2. OBLIGA,CI(')N DE INDICAR EN LA OFERTA LA PARTE DEL CONTRATO
QUE SE PREVE SUBCONTRATAR:

X Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas
a los que se vaya a encomendar su realizacion.

[ ] No se exige a los licitadores que sefialen en la oferta la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar.

20.3. CONSECUENCIAS DE LA INFRACCION DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 215.2 DE LA LCSP PARA PROCEDER A LA
SUBCONTRATACION Y/O DE LA FALTA DE ACREDITACION DE LA APTITUD
DEL SUBCONTRATISTA O DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE HACEN URGENTE
LA SUBCONTRATACION:

X] Imposicidn al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

[] Resolucidn del contrato

21.MODIFICACION DEL CONTRATO.

21.1. MQDIFICACI(’)N DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN
LOS ARTICULOS 203 A 207 DE LA LCSP.:

X No prevista.
[] Prevista.

De acuerdo con los arts. 204 y 207 de la LCSP, el contrato podra ser modificado:

1. Cuando se cumplan las siguientes condiciones y circunstancias:

2. Con el alcance y limites siguientes:

- Relacién de prestaciones que pueden ser modificadas
- Porcentaje maximo del precio del contrato al que la modificaciéon puede
afectar: ......... %
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21.2, MODI,FICACI(')N DEL CONTRATO EN LOS TERMINOS FIJADOS EN LA
DISPOSICION ADICIONAL 332 DE LA LCSP:

Contratos de servicios, en los cuales el empresario se obligue a ejecutar el servicio
de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de entregas o
prestaciones incluidas en el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo de
celebrar éste, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la
Administracion. En el caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades
reales fuesen superiores a las estimadas inicialmente.

X No procede.

[ ] Si procede.

Porcentaje maximo del precio del contrato al que la modificacidon puede afectar: .........
%

21.3. MODIFICACIONES NO PREVISTAS:

El contrato no podra ser modificado por ninguna condicidon y circunstancia no incluida
en este apartado excepto las que respondan a los supuestos especificados en el art.
205 de la LCSP.

En cualquier caso, el procedimiento para su modificacién sera el establecido en el art.
207 de la LCSP.

22.CESION DEL CONTRATO (Art. 214 de la LCSP).

[ INo se admite.

XISi se admite, previa autorizacién de la CNMC, siempre que las cualidades técnicas
o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del
contrato, y de la cesién no resulte una restriccién efectiva de la competencia en el
mercado y que se cumplan las condiciones sefialadas en el articulo 214.2, letras b),
c) y d) de la LCSP.

Al tratarse de un contrato reservado, sdlo se admite la cesion con centros especiales
de empleo de iniciativa social y/o empresas de insercion, debidamente inscritos en el
correspondiente registro de Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o
empresas de insercidn .sefialadas en el articulo 214.2, letras b), c) y d) de la LCSP.

23.PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Se penalizard el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular
las establecidas en el anexo V de la LCSP; en especial, los incumplimientos o los
retrasos reiterados en el pago de los salarios.
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La penalizacién debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y no podra
ser superior al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas
superar el 50 % del precio del contrato.

El incumplimiento de la condicién especial de ejecucidon relativa a la obligacién de
pagar a subcontratistas o suministradores, de conformidad con el articulo 217 de la
LCSP, dara lugar a la imposiciéon de una penalidad proporcional al perjuicio causado.

Salvo que en el apartado 20.3 del presente Cuadro de Caracteristicas se determine
que es causa de resolucion del contrato, el incumplimiento de los requisitos de la
subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o
de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen
urgente la subcontratacién determinara la imposicién al contratista de la penalidad
del 50 % del importe del subcontrato.

23.1. PENALIDADES POR DEMORA:
Incumplimiento de plazo total

X a) Las penalidades diarias, sus cuantias y las condiciones de su imposicién son las
establecidas en el articulo 193 de la LCSP.

(] b) El Organo de Contratacion, dadas las caracteristicas de la licitacidon que se
propone, y en base a la justificacidon recogida en el expediente, establece para este
contrato, de acuerdo con el articulo 193 de la LCSP la imposicion de las penalidades
diarias en la proporcion de .................. por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Incumplimiento de plazos parciales
X] a) No procede

[] b) Las penalidades diarias, sus cuantias y las condiciones de su imposicién son las
establecidas en el articulo 192 de la LCSP.

[ ¢) El Organo de Contratacién, dadas las caracteristicas de la licitacién que se
propone, y en base a la justificacién recogida en el expediente, establece para este
contrato, de acuerdo con el articulo 192 de la LCSP la imposicién de las penalidades
diarias en la proporcion de .................. por cada 1.000 euros del precio del contrato.

23.2. PENALIDADES POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO

[ ] No

X si

De acuerdo con el articulo 192 de la LCSP deberan ser proporcionales a la gravedad
del incumplimiento y las cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10

por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el
50 por cien del precio del contrato.

23.3. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE
ADSCRIPCION DE MEDIOS
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En caso de incumplimiento de la adscripcién de los medios que de acuerdo con lo
indicado en el apartado 19.1 del presente cuadro no hayan sido calificados como
obligaciones contractuales esenciales, se aplicaran las siguientes penalidades en funcion
de si se consideran leves, graves o muy graves:

i. Se consideran leves los incumplimientos que supongan la no adscripcion de
algun medio material necesario para el desarrollo del contrato
ii. Se consideran graves los incumplimientos que supongan la no adscripcion de los
medios humanos necesarios para el desarrollo del contrato
iii. Se consideran muy graves los incumplimientos que supongan la no adscripcion
de los medios materiales y humanos necesarios para el desarrollo del contrato

Dichos incumplimientos supondran la aplicacion de penalidades proporcionales al
perjuicio causado, con los siguientes limites:

Incumplimientos leves: hasta el 2% del precio del contrato
Incumplimientos graves: hasta el 6% del precio del contrato
Incumplimientos muy graves: hasta el 10% del precio del contrato

Dichos porcentajes se aplicaran sobre el precio del contrato (IVA excluido) o, en el caso
de contratos adjudicados por precios unitarios, del presupuesto de licitacion (IVA
excluido).

23.4. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION

En caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion que de acuerdo
con lo indicado en el apartado 19.2 del presente cuadro no hayan sido calificadas
como obligaciones contractuales esenciales, de acuerdo con lo sefalado en el articulo
192 de la LCSP, en caso de cumplimiento defectuoso, las penalidades seran
proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y las cuantias de cada una de ellas
no podran ser superiores al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de
las misas superar el 50 por ciento del precio del contrato.

23.5. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
PROPORCIONAR LA INFORMACION RELATIVA A LA SUBROGACION
EMPRESARIAL (Art. 130.4 de la LCSP)

En el caso de que el contratista incumpla la obligacidon de proporcionar al érgano de
contratacién de la CNMC la informacién sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecta la subrogacion, en los términos sefialados en el articulo
130.1 de la LCSP, se aplicard una penalidad en cuantia igual al ................... del
presupuesto de licitacion IVA excluido.

- Se penalizard el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unidn
Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones
de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado y en particular las establecidas en el anexo V de la LCSP; en especial,
los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios
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La penalizacion debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y no
podra ser superior al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de
las mismas superar el 50 % del precio del contrato.

- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Administraciéon podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o
por la imposicién de las penalidades diarias en la proporciéon de 0,60 euros por
cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

De esta forma, cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo
del 5 por 100 del precio del contrato, IVA excluido, el érgano de contratacion
estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

- El incumplimiento de la condicion especial de ejecucidon relativa a la
comprobacién de los pagos a subcontratistas o suministradores, de
conformidad con el articulo 217 de la LCSP, dara lugar a la imposicidon de una
penalidad del XX % 1 de la cuantia del precio del contrato.

- El incumplimiento de los requisitos de la subcontratacion, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacién determinara la imposicién al contratista de la penalidad del 50
% del importe del subcontrato (este porcentaje puede ser inferior, en cuyo
caso se debe establecer si asi se considera).

24.PLAZO DE GARANTIA.

X No se establece. Justificacion:
Dada la naturaleza del contrato, no se propone plazo de garantia.

[ ] Sise establece: .......ccccccouueec.e. meses a partir de la recepcién o conformidad (Art. 210.3
y 311.5 de la LCSP)

25.FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO (articulo 204 del RGLCAP).

[] Acto formal de recepcién
X Acta de conformidad con el servicio
PREVISION DE RECEPCIONES PARCIALES:
[] a) No procede
[] b) Se establecen las siguientes:

En el supuesto de recepcién parcial de la prestacién se podra solicitar la devolucién o
cancelacién parcial de la garantia.
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26.0BTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION.

Se proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacion, a mas
tardar 6 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas,
aquella informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion
complementaria que estos soliciten, a condiciéon de que la hubieren pedido al menos
12 dias antes del transcurso del plazo de presentacién de las proposiciones o de las
solicitudes de participacion.

La obtencion de documentacién e informacién se realizard en las siguientes
direcciones de Internet, correo electrénico, fax y teleféno:

Internet: www.contrataciondelestado.es

Organo de contratacion: .......ccccvevicriniennan,

Correo electronico: contratacion@cnmc.es

=

Teléfono: 914329600

REGIMEN DE VISITAS:

[ ] No procede.

X Si procede.

FORMA PREVISTA:

Visitas a los edificios e instalaciones de la CNMC:

Con el fin de que los licitadores puedan presentar las ofertas lo mas concretas posibles,

se podra realizar una visita a las instalaciones. La fecha y hora para realizar la visita
se publicara en el perfil de contratante de la CNMC.

El presente cuadro de caracteristicas ha sido informado por la Asesoria Juridica de la CNMC
en fecha de 26 de septiembre de 2025.

30 de septiembye 033

|NFORMADC

APROBADO
En Madrid, a fecha de la firma electrénica

LA PRESIDENTA

P.D. (Res. 29/04/2021, BOE 14/05/2021)

EL SECRETARIO GENERAL P.S. (Res. 29/04/21)
LA SUBDIRECTORA DE RRHH Y GEP

30 de scptiembre-de-2025———
-

—— %

Fdo.: Reyes Feito Castellano
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PLIEGO TIPO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE
HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
1. REGIMEN JURIDICO.

El contrato a que se refiere el presente pliego de clausulas administrativas particulares (en
adelante el PCAP), es un contrato de servicios del sector publico, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2.1, 3, 12 y 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, y por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(en adelante, LCSP), y tiene caracter administrativo, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 24 y 25 de la LCSP.

El contrato se regird, en cuanto a su preparacion, adjudicacién, efectos, cumplimiento,
modificacion y extincidn, por el presente PCAP y el de Prescripciones Técnicas, asi como por el
propio documento en el que se formalice el contrato. Para todo lo no previsto en los mismos,
se regira por la LCSP; por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009);
y por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
mediante el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga
a la anterior.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto,
las de derecho privado.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con su cuadro de caracteristicas y
sus anexos, el Pliego de Prescripciones Técnicas, el documento en que se formalice el contrato
y la oferta presentada por el adjudicatario (siendo preferentes entre si por el orden en que se
enumeran) tendran caracter contractual, siendo por tanto de obligado cumplimiento.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es el servicio especificado en el
apartado 1.1 del Cuadro de Caracteristicas, determinado conforme al articulo 99 de la
LCSP, sin perjuicio de que el detalle, las caracteristicas y la forma de hacer efectiva la
prestacion, seran los que se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En aplicacién del articulo 99.3 de la LCSP, siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo
permitan, debera preverse la realizacion independiente de cada una de sus partes mediante su
division en lotes, pudiéndose reservar lotes de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion
Adicional cuarta de la LCSP para la contratacion con empresas que tengan en su plantilla
personas con discapacidad o en situacién de exclusién social y con entidades sin animo de
lucro.

No obstante, lo anterior, el érgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto del
contrato cuando existan motivos validos, que deberan justificarse debidamente en el
expediente, en los términos establecidos en el articulo 99.3 de la LCSP.

Si el objeto del contrato se divide en lotes, se determinara en el apartado 1.5 del Cuadro de
Caracteristicas, indicando el contenido de cada uno de ellos.

La codificacion CPA y CPV seran las que se establecen en el apartado 1.6 del Cuadro de
Caracteristicas.
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Las necesidades a cubrir mediante la contratacion son las sefialadas en el apartado 1.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

3. ORGANO DE CONTRATACION. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El organo de contratacion es el que se determina en el apartado 2.1 del Cuadro de
Caracteristicas.

El 6rgano de contratacién tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar
los efectos de ésta, con sujecidn a la normativa aplicable.

La Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es la que se
sefiala en el apartado 2.2 del Cuadro de Caracteristicas.

El responsable del contrato se recogerda en el apartado 2.2 del Cuadro de
Caracteristicas y le correspondera supervisar su ejecucién para asegurar la correcta
realizacién de la prestacion contratada, con la periodicidad que se estime necesaria, de acuerdo
con lo indicado en el articulo 62 de la LCSP y en los términos sefialados en la clausula 24 del
presente Pliego, asi como llevar a cabo cuantas funciones atribuye la LCSP al responsable del
contrato a lo largo de su articulado.

4. PERFIL DE CONTRATANTE. PORTAL DE TRANSPARENCIA.

El acceso publico al perfil de contratante se efectuarda a través de la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico mediante el enlace:
http://www.contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma, o alternativamente, a través de
la seccion de “Perfil de Contratante” de la Web de la Comision Nacional de los Mercados v la
Competencia: http://www.cnmc.es

En el Perfil de Contratante del 6rgano de contratacién se publicaran la informaciéon y
documentos sefialados en el articulo 63 de la LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 8.1.a) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, se publicaran en el portal de
transparencia de la web oficial de la CNMC http://www.cnmc.es/es-
es/cnmc/portaldetransparencia.aspx el objeto del presente contrato, su duracion, el importe
de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su celebracidn, los instrumentos
a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el nimero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario de cada uno de los lotes, asi como las
modificaciones del contrato. Igualmente, seran objeto de publicacion las decisiones de
desistimiento y renuncia de los contratos.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIOS.

El Presupuesto Base de Licitacion total asciende a la cantidad que figura en el apartado
3.1, letra a) del Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, se recoge como partida independiente el IVA o, en su caso y cuando proceda, el
Impuesto General Indirecto Canario o el Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la
Importacion en las ciudades de Ceuta y Melilla, que asciende a la cantidad sefialada en el
apartado 3.1, letra a) del Cuadro de Caracteristicas.
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El importe total del presupuesto base de licitacion del contrato, que se refleja en el apartado
3.1., letra a) del Cuadro de Caracteristicas, determinara la exclusién de cualquier oferta por
importe superior y correspondiente a la totalidad del periodo previsto para la ejecucion del
contrato.

En el supuesto de que el objeto del contrato se divida en lotes, el desglose del presupuesto por
lotes figurara asimismo en el apartado 3.1, letra b) del Cuadro de Caracteristicas.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 100.2 de la LCSP, el desglose del presupuesto base
por tipologia de costes se recoge en el apartado 3.1, letra c) del Cuadro de
Caracteristicas.

En el apartado 3.2 del Cuadro de Caracteristicas se realizara el desglose por anualidades,
impuestos indirectos incluidos, conforme a las previsiones iniciales de ejecucion.

La aplicacién presupuestaria con cargo a la que se atenderan las obligaciones econdmicas
derivadas del contrato es la senalada en el apartado 3.4 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que en el apartado 3.5 del Cuadro de Caracteristicas se prevea la
tramitacion anticipada del expediente, a que se refiere el articulo 117.2 de la LCSP, la
adjudicacion y formalizacion del contrato quedara sometida a la condicidon suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del
contrato en el ejercicio correspondiente.

De conformidad con lo previsto en el articulo 101 de la LCSP, el apartado 3.3 del Cuadro de
Caracteristicas recoge el valor estimado del contrato, que viene determinado por el importe
total, impuestos indirectos excluidos, asi como cualquier forma de opcién eventual y las
eventuales prérrogas del mismo. Asimismo, si se hubiera previsto abonar primas o efectuar
pagos a los candidatos o licitadores, se tendra en cuenta la cuantia de los mismos. Igualmente,
y en su caso, el valor estimado incluira el importe maximo de las posibles modificaciones
previstas en el apartado 21 del Cuadro de Caracteristicas.

En el apartado 1.3. del Cuadro de Caracteristicas del PCAP se indica si el contrato se
encuentra sujeto a regulacién armonizada conforme a los articulos 19 y siguientes de la LCSP.

El sistema de determinacion de precios sera el que venga determinado en el apartado
3.6 del Cuadro de Caracteristicas.

Si asi se establece en el citado apartado 3.6 del Cuadro de Caracteristicas y de acuerdo
con lo sefalado en el articulo 309.1, segundo parrafo, de la LCSP, en los casos en que la
determinacion del precio se realice mediante unidades de ejecucion, no tendra la consideracion
de modificacion de contrato la variacién que durante la correcta ejecucion de la prestacion se
produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas
en el contrato, las cuales seran recogidas en la liquidacién, siempre que no represente un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

6. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato se ajustara a lo senalado en el articulo 102 y 309 de la LCSP, asi como
su justificacidon, quedan reflejados en el apartado.

El precio del contrato serd aquel al que ascienda la adjudicacién, en virtud del sistema de
determinacion sefalado en el citado apartado 3.6 del Cuadro de Caracteristicas.
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Cuando se adjudique por cantidad a tanto alzado, en ningln caso el precio del contrato podra
superar el Presupuesto de Licitacion del contrato.

Cuando se adjudique por precios unitarios, los precios unitarios del contrato no podran superar
los limites maximos contemplados en el modelo de oferta econémica (Anexo II), operando el
presupuesto de licitacion como limite maximo de gasto a aplicar al contrato durante su periodo
de vigencia. La oferta por importe superior a cada uno de los precios unitarios maximos sera
excluida, aunque no se supere el importe del presupuesto de licitacion.

En todo caso, se indicara como partida independiente el IVA o en su caso el impuesto que le
sustituya.

La baja que pueda obtenerse como resultado de la adjudicacién dara lugar, en su caso, a una
baja proporcional de los importes de cada una de las anualidades previstas.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacidén, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente Pliego y demas disposiciones de aplicacion.

En aplicacion del articulo 308.3, en los contratos de servicios que impliquen el desarrollo o
mantenimiento de aplicaciones informaticas el objeto del contrato podra definirse por
referencia a componentes de prestacion del servicio. A estos efectos, en el apartado 3.6 del
Cuadro de caracteristicas, se establecerd el precio referido a cada componente de la
prestacion en términos de unidades de actividad, definidas en términos de categorias
profesionales o coste, homogéneas para cualquier desarrollo, de unidades de tiempo o en una
combinacidon de ambas modalidades.

Esta definicion deberd completarse con referencia a las funcionalidades a desarrollar, cuyo
marco debera quedar determinado inicialmente, sin perjuicio de que puedan concretarse dichas
funcionalidades por la Administracion atendiendo a consideraciones técnicas, econdmicas o
necesidades del usuario durante el periodo de ejecucién, en los términos en que se prevean en
el apartado 3.6 del cuadro de caracteristicas.

7. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO. PRORROGAS.

El plazo de duracion del contrato sera el que figure en el apartado 4 del Cuadro de
Caracteristicas.

En caso de establecerse plazos parciales, son los que se sefialan en el apartado 4.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

En ningln caso podra comenzar la ejecucion del contrato sin la previa formalizacidén de aquél.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29.4 de la LCSP los contratos de servicios de prestacion
sucesiva no podran tener una duracién superior a cinco anos, incluyendo las posibles prérrogas
que acuerde el 6rgano de contratacion en aplicacion del articulo 29.2 de la LCSP y sera
obligatoria para el empresario, con las excepciones previstas y de la forma establecida en el
articulo 29.4 de la LCSP, justificandose debidamente en el expediente, asi como en el caso de
gue al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato se podra prorrogar
el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato.

Excepcionalmente, los contratos referidos en el parrafo anterior podran tener un plazo de

duracion superior al senalado, siempre que concurra alguna de las circunstancias sefialadas en
el citado articulo 29 de la LCSP.
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De acuerdo con lo sefialado en el articulo 29.4, ultimo parrafo de la LCSP, en los contratos
relativos a servicios que deben tener continuidad, si al vencimiento del contrato que se licita
no se hubiera formalizado un nuevo contrato como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion producidas en el procedimiento
de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra
prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo
caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

La posibilidad de prorroga y su periodo maximo de vigencia se recogeran en el apartado 4.3
del Cuadro de Caracteristicas, y sera obligatoria para el empresario siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del
contrato, salvo que en el mismo apartado del Cuadro de Caracteristicas se establezca uno
mayor.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La adjudicacién del contrato se realizard mediante procedimiento abierto, de acuerdo con lo
previsto en las disposiciones de la Subseccidén 12 de la Seccion 22 del Capitulo I del Titulo I del
Libro Segundo, y demas disposiciones concordantes de la LCSP.

En el apartado 5 del Cuadro de Caracteristicas se indicara si la tramitacion del expediente
se realiza por procedimiento ordinario o de urgencia.

En el caso de que se recurra a la tramitacidon urgente del expediente seran de aplicacion al
mismo las especialidades procedimentales contempladas en el articulo 119 de la LCSP, asi
como cualquier otra peculiaridad que al respecto de la tramitacion urgente se recoja en la
citada LCSP.

9. LICITADORES.APTITUD PARA CONTRATAR
9.1 CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR. CAPACIDAD.

Podran tomar parte en el presente procedimiento abierto, por si o por medio de representante,
todas las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en union
temporal, que teniendo plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica, financiera
y técnica o profesional, no se encuentren incursas en alguna de las prohibiciones de contratar
establecidas en el articulo 71 de la LCSP y acrediten su solvencia y el cumplimiento de los
restantes requisitos que se exigen para participar en la licitacion, en los términos y condiciones
gue se recogen en las clausulas siguientes.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, les sean propios.

Cuando para la realizacion de las prestaciones objeto del contrato sea necesario disponer de
una habilitacion empresarial o profesional, esta se establece en el apartado 10.4. del
Cuadro de Caracteristicas, de forma que el licitador propuesto como adjudicatario debera
aportar la documentacion que acredite que cumple con esta habilitacion especial, de acuerdo
con lo previsto en la clausula 18 del PCAP.
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9.1.1. EMPRESAS COMUNITARIAS O DE ESTADOS SIGNATARIOS DEL ACUERDO SOBRE EL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas no
espafolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislacidon del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder prestar en
él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

9.1.2 EMPRESAS NO COMUNITARIAS

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar mediante
informe de la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espaiia en el exterior, que se
acompafara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contrataciéon con la
Administraciéon y con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga.

Si el contrato es de los sujetos a regulacién armonizada se prescindira del informe sobre
reciprocidad en relacién con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre
Contratacién Publica de la Organizacién Mundial de Comercio.

Las empresas no comunitarias que resulten adjudicatarias de contratos de obras que abran
una sucursal en Espafa, con designacion de apoderados o representantes para sus
operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

9.1.3 UNIONES DE EMPRESARIOS

Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacidon de las mismas en la escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Los empresarios que estén interesados en formar las Uniones a las que se refiere el parrafo
anterior podran darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado, que especificara esta circunstancia.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato
hasta su extincién.
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Los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal, cada uno de los que
la compone deberd acreditar su capacidad y solvencia acumulandose a efecto de la
determinacion de la solvencia de la union temporal las caracteristicas acreditativas para cada
uno de los integrantes de la misma, sin perjuicio de lo que para la clasificacion se establece en
el articulo 52 del RGLCAP y en el articulo 69.5 de la LCSP. En aplicacion del articulo 69.2 de la
LCSP, cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacion o, en su defecto, el
organo de contratacion apreciara posibles indicios de colusidon entre empresas que concurran
agrupadas en una unién temporal, los mismos requeriran a estas empresas para que, dandoles
plazo suficiente, justifiquen de forma expresa y motivada las razones para concurrir agrupadas.

Cuando la mesa o el érgano de contratacién, considerando la justificacién efectuada por las
empresas, estimase que existen indicios fundados de colusidn entre ellas, actuara conforme a
lo dispuesto en el art. 150.1 de la LCSP.

9.1.4 CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 70 de la LCSP, el érgano de contratacién tomara las
medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la licitacién de las empresas que
hubieran participado previamente en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato o hubieran asesorado al drgano de contratacion durante
la preparacion del procedimiento de contratacién, no falsee la competencia.

A tal efecto, en el supuesto de que se hubiera producido la participacién en la licitacion de
empresas externas en los términos sefialados en el articulo 70 de la LCSP, en el apartado
10.6 del Cuadro de Caracteristicas se haran constar las siguientes circunstancias:

a) Qué empresas han participado en la preparacion del contrato.

b) El alcance de su participacién y la informacién intercambiada.

c) Las medidas adoptadas para garantizar que dicha participacion no falsea la competencia ni
supone dispensar un trato privilegiado con respecto a los restantes licitadores.

d) Si las empresas participantes y las vinculadas a ellas, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio,
pueden ser excluidas de la licitaciéon, por no haber otro medio de garantizar el cumplimiento
del principio de igualdad de trato. De darse esta circunstancia, de acuerdo con lo indicado en
el articulo 70.1 de la LCSP, antes de proceder a la exclusion del candidato o licitador que
participd en la preparacion del contrato, se le dara audiencia para que justifique que tal
participacion no puede tener el efecto de falsear la competencia o dispensarle un trato
privilegiado con respecto al resto de empresas licitadoras.

Asimismo, en funcién del objeto del contrato se podran prever otras reglas de compatibilidad
especiales, en los casos en la adjudicacidon de un contrato a alguna empresa pudiera conculcar
el principio de imparcialidad o generar conflictos de intereses de acuerdo con la legislacién
general o sectorial de aplicacién a la ejecucion del contrato. De producirse esta circunstancia,
se recogera en el apartado 10.7 del Cuadro de Caracteristicas.

El respeto al régimen de incompatibilidad especial se considera obligaciéon esencial del contrato
por lo que su incumplimiento podra ser causa de resolucion del contrato.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico, en todo caso, las empresas no
espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econédmico Europeo que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar |la prestacidon de que se trate.
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Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacidon especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en
él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

9.2 CRITERIOS DE SOLVENCIA EXIGIDOS.

Los licitadores solo podran contratar con el sector publico cuando acrediten su solvencia
economica y financiera y técnica o profesional, tal y como se exige en los apartados en los
apartados 10.1.1 y 10.1.2 del Cuadro de Caracteristicas, en el que se recogen los criterios
que seran tenidos en cuenta para determinar la solvencia econdmica y financiera y la solvencia
técnica o profesional, los requisitos minimos exigidos en cada caso y los medios para acreditar
el cumplimiento de los mismos.

Cuando las condiciones de solvencia econdmica y financiera se justifiquen mediante el criterio
contemplado en el articulo 87.1.a) de la LCSP, los licitadores que resulten adjudicatarios de
varios lotes, de conformidad con el segundo parrafo de dicho articulo 87.1.a), deberan justificar
acumuladamente el volumen anual de negocios minimo exigido para cada uno de los lotes de
los cuales haya resultado adjudicatario. Ademas, en el apartado 10 del Cuadro de
Caracteristicas se puede pedir la concrecién de determinadas condiciones de solvencia, asi
como la exigencia de la acreditacion del cumplimiento de determinadas normas de garantia de
la calidad y de gestién medioambiental, cuando se considere necesario para contratar.

Se podra establecer, si asi procede, en el apartado 10.1.3. del Cuadro de Caracteristicas la
clasificacién de las empresas para los contratos de servicios, que sera optativa y alternativa a
los medios para acreditar solvencia econdmica y técnica establecida en los apartados 10.1.1
y 10.1.2. del Cuadro de Caracteristicas. En todo caso, esta clasificacion debera coincidir
con el codigo del CPV del contrato. El compromiso de adscripcion de medios personales y
materiales podra tener el caracter de obligacion esencial, o dar lugar, en caso de su
incumplimiento, a la imposicidon de penalidades, segun sea determinado apartado 23.3. del
Cuadro de Caracteristicas.

9.3 POSIBILIDAD DE ACREDITAR LA SOLVENCIA MEDIANTE LA CLASIFICACION.

Para los contratos de servicios no sera exigible la clasificacién del empresario. No obstante, si
atendiendo al codigo CPV del contrato (segun el Vocabulario comin de contratos publicos
aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002), el objeto del contrato esta incluido en alguno de
los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes y de categoria minima exigible, el empresario
podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificaciéon en el grupo o subgrupo
y categoria de clasificacion correspondientes al contrato o bien acreditando el cumplimiento de
los requisitos especificos de solvencia sefialados en los apartados 10.1.1 (solvencia
econdmica y financiera) y 10.1.2 (solvencia técnica o profesional) del Cuadro de
Caracteristicas.

La posibilidad de acreditar la solvencia mediante la clasificacién, asi como el grupo, subgrupo
y categoria exigibles a tal efecto se recogen en el apartado 10.1.3 del Cuadro de
Caracteristicas.

9.4 ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GARANTIA DE LA
CALIDAD Y DE LAS NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

En contratos sujetos a regulacion armonizada, en el supuesto de que el érgano de contratacién
exija la presentacion de certificados expedidos por organismos independientes que acrediten
gue el empresario cumple determinadas normas de garantias de calidad, dicha circunstancia
se hara constar en el apartado 10.2 del Cuadro de Caracteristicas.
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En dicho supuesto, resultara de aplicacion lo sefialado en el articulo 93 de la LCSP.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada, en el supuesto de que el 6rgano de
contratacion exija como medio para acreditar la solvencia técnica o profesional la presentacion
de certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el licitador cumple
determinadas normas de gestién medioambiental, dicha circunstancia se hara constar en el
apartado 10.3 del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, resultara de aplicacion lo sefialado en el articulo 94 de la LCSP.
9.5 POSIBILIDAD DE INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 75 de la LCSP, para acreditar la solvencia necesaria
para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse en la solvencia y medios
de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con
ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato
dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté
incursa en una prohibicion de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que recurran agrupados en las uniones temporales
a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas
a la unién temporal.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al poder
adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios, mediante la presentacion a tal efecto
del compromiso por escrito de dichas entidades.

De conformidad con lo indicado en el articulo 75.2 de la LCSP, parrafo segundo, dicho
compromiso se presentara por el licitador que hubiera presentado la mejor oferta de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, previo requerimiento de la CNMC en la forma
indicada en la clausula 18, letra c) del presente Pliego tipo, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

9.6 ADSCRIPCION DE MEDIOS.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 76.2 de la LCSP, el 6rgano de contratacion de la
CNMC podra exigir a los licitadores que, ademas de acreditar su solvencia, se comprometan a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales suficientes
para ello.

Dicha circunstancia se hara constar en el apartado 10.5 del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso de que se haya exigido este compromiso a los licitadores, el que resulte propuesto
como adjudicatario deberd acreditar que dispone efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato. Dicha acreditacién se llevara a
cabo de acuerdo con lo indicado en el articulo 150.2 de la LCSP y en la cldusula 18, letra g) del
presente Pliego.

Estos compromisos se integraran en el contrato y en caso de que se les atribuya el caracter de
obligaciones esenciales de acuerdo con el apartado 19.1. del Cuadro de Caracteristicas
su incumplimiento tendra los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP , y en caso contrario
su incumplimiento, dara lugar a la imposicion de penalidades, en los términos sefialados en el
apartado 23. 3 del Cuadro de Caracteristicas.
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9.7 POSIBILIDAD DE CONCURRIR A VARIOS LOTES.

Si de acuerdo con lo sefialado en el apartado 1.5 del Cuadro de Caracteristicas el objeto
del contrato se divide en lotes, los licitadores podran licitar a uno o varios lotes, de forma
independiente para cada uno de ellos, y siempre que rednan los requisitos exigidos a tal efecto.
No se admiten ofertas integradoras de varios o de todos los lotes licitados.

El 6rgano de contratacidn podra limitar el nimero maximo de lotes a los que los empresarios
podran presentar oferta, haciéndolo constar en el apartado 8.2.a) del Cuadro de
Caracteristicas.

Asimismo, el érgano de contratacion podra limitar el nimero maximo de lotes que le pueden
ser adjudicados a un mismo licitador. En tal caso, esta circunstancia se hara constar en el
apartado 8.2.b) del Cuadro de Caracteristicas.

Cuando la mesa o el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por las
empresas, estimase que existen indicios fundados de colusién entre ellas, actuara conforme a
lo dispuesto en el art. 150.1 de la LCSP.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios que de acuerdo con lo establecido en el articulo 145 y 146 de la LCSP han de servir
de base para la adjudicacion del contrato son los establecidos, con su correspondiente
ponderacién, o en su defecto, por orden decreciente de importancia, en el apartado 12.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

De existir la utilizacion de fases sucesivas en la valoracidn de las ofertas se indicard
expresamente en el apartado 8.1 del Cuadro de Caracteristicas. En los supuestos en que
se utilicen fases sucesivas, el posible establecimiento en todas o en alguna de ellas de umbrales
minimos a superar por los licitadores para seguir adelante en el proceso de seleccion del
adjudicatario, se recogera en el citado apartado 8.1 del Cuadro de Caracteristicas.

Segun establece el articulo 1.3. de la LCSP, en toda contratacion publica se incorporaran de
manera transversal y preceptiva criterios sociales y medioambientales siempre que guarde
relacion con el objeto del contrato, en la conviccién de que su inclusiéon proporciona una mejor
relacién calidad-precio en la prestacion contractual, asi como una mayor y mejor eficiencia en
la utilizacién de los fondos publicos. Igualmente se facilitara el acceso a la contratacién publica
de las pequenas y medianas empresas, asi como de las empresas de economia social.

Asimismo, se valorara la incorporacién de consideraciones sociales, medioambientales y de
innovacion como aspectos positivos en los procedimientos de contratacidn publica y se
promovera la participacion de la pequefia y mediana empresa y el acceso sin coste a la
informacién, en los términos previstos en la presente Ley, en cumplimiento del articulo 28.2
de la LCSP.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 127 de la LCSP, cuando el servicio a contratar requiera
caracteristicas especificas de tipo medioambiental, social u otro, los drganos de contratacién
podran exigir en las prescripciones técnicas, en los criterios de adjudicacidn o en las condiciones
de ejecucion del contrato una etiqueta especifica como medio de prueba del cumplimiento de
gue los servicios cumplen las caracteristicas exigidas, siempre que se cumplan las condiciones
sefialadas en dicha disposicion legal.

De exigirse la aportaciéon de etiquetas como criterio de adjudicacion, la descripcién de las
etiquetas requeridas, las caracteristicas y requisitos que desea imponer y cuyo cumplimiento

43



v CN MC SECRETARIA GENERAL

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econdémico Patrimonial

la etiqueta especifica exigida pretende probar, asi como su modo de acreditacion se indicaran
en el apartado 12.2 del Cuadro de Caracteristicas.

(En el supuesto de que se exijan como condicidn especial de ejecucién, dicha circunstancia, asi
como los datos sefialados en el parrafo anterior, se haran constar en el apartado 19.2 del
Cuadro de Caracteristicas).

En todo caso, resultaran de aplicacion al respecto las previsiones contenidas en el citado
articulo 127 de la LCSP.

En aplicacidon del articulo 145.2 de la LCSP, la mejor relacion calidad-precio se evaluara con
arreglo a criterios econdmicos y cualitativos.

Los criterios cualitativos que establezca el 6rgano de contratacion para evaluar la mejor relacién
calidad-precio podran incluir aspectos medioambientales o sociales, vinculados al objeto del
contrato en la forma establecida en el articulo 145.2 de la LCSP Los criterios cualitativos
deberan ir acompafados de un criterio relacionado con los costes el cual, a eleccién del érgano
de contrataciéon, podra ser el precio o un planteamiento basado en la rentabilidad, como el
coste del ciclo de vida calculado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 148 de la LCSP.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 142 de la LCSP, cuando se hayan establecido criterios
de adjudicacion distintos del precio, si el érgano de contratacion admite variantes, esta
circunstancia se hara constar en el apartado 11 del Cuadro de Caracteristicas. En tal caso,
dicho apartado sefalara sobre qué elementos y en qué condiciones queda autorizada su
presentacion.

El érgano encargado de la valoracién de los criterios de adjudicacion sera el sefialado en el
apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas.

11. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen
la licitacion.

Las proposiciones seran secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal caracter hasta
el momento de apertura de las proposiciones

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion para un mismo contrato o, en caso
de division en lotes, para un mismo lote. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en union
temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La
infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas
incursas en duplicidad.

La documentacion que se presente debera estar firmada electronicamente por el licitador
conforme a lo establecido en los articulos 9 y ss. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, (BOE de 2 de octubre),
y en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, (BOE de 20 de diciembre). y
deberd llegar electrénicamente a través de la PLACSP, como maximo, en la fecha y hora
sefialada como Ultima para la presentacién de las proposiciones en el anuncio de licitacién. No
se admitiran las ofertas que se presenten por un medio diferente al indicado.

En el caso de que los representantes tengan poderes mancomunados deberan firmar todos
ellos.
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Las empresas presentaran la documentacién en castellano.

Seran excluidas por la mesa de contratacion en resolucion motivada las proposiciones que no
guarden concordancia con la documentacion examinada y admitida, excedan del presupuesto
base de licitacién, varien sustancialmente el modelo establecido o comporten error manifiesto
en el importe de la proposicion o exista reconocimiento por parte del licitador de que adolece
de error o inconsistencia que las hagan inviables.

El érgano de contratacién no podra divulgar informacion facilitada por los licitadores que hayan
designado como confidencial en el momento de presentar su oferta, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 133 de la LCSP.

El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los
aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido
pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o en
otros posteriores. Los licitadores deberan especificar qué partes de sus ofertas son
confidenciales, sin que se admitan declaraciones genéricas o imprecisas, y se debera también
justificar el caracter confidencial de la parte sefialada como tal.

El deber de confidencialidad del érgano de contratacién, asi como de sus servicios dependientes
no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el contenido
de los informes y documentacidén que, en su caso, genere directa o indirectamente el 6rgano
de contratacion en el curso del procedimiento de licitaciéon. Unicamente podré extenderse a
documentos que tengan una difusién restringida, y en ningun caso a documentos que sean
publicamente accesibles. En todo caso en la proposicion deberan indicarse de forma clara dénde
comienza y dénde termina el contenido confidencial.

La mera presentacion de la proposicion supone la aceptacién incondicional de la totalidad del
presente pliego y del de prescripciones técnicas sin salvedad o reserva alguna.

Los licitadores no podran retirar su proposicion durante el plazo de dos meses a contar desde
la apertura de las proposiciones. Dicho plazo quedara ampliado en quince dias cuando sea
necesario seguir los tramites a que se refiere el articulo 149 de la LCSP, relativo a las ofertas
con valores anormales o desproporcionados. La retirada indebida de una proposicién sera causa
que impedira al licitador contratar con las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 71.2 de la LCSP, conllevando a su vez la incautacion de la garantia
provisional conforme al articulo 106.4 de la LCSP, si ésta se hubiese exigido.

12. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las personas o entidades que deseen participar en el procedimiento deberan preparar y
presentar sus proposiciones en formato electrénico, a través de la Plataforma de Contratacién
del Sector Publico, en los términos y plazos que se indiquen en la publicacion del anuncio de la
licitacion en el DOUE (si se trata de un contrato sujeto a regulacion armonizada, circunstancia
que se hara constar en el apartado 1.3 del Cuadro de Caracteristicas), en el BOE y en el
Perfil de Contratante.

La preparacidon y presentacion electronica se llevard a cabo de acuerdo con lo previsto en la
Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas, disponible en el siguiente
enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiaAyuda
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A tal efecto, la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a disposicién de las
empresas la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas, que se descarga en
local, cuya descripcién y funcionamiento se detallan en la citada Guia de los Servicios de
Licitacion Electrénica para Empresas.

Como requisito funcional, se exige ser usuario "Operador Econdmico" registrado de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico y registrar los datos basicos y los datos
adicionales. Para facilitar este tramite, puede consultarse la Guia del Operador Econémico,
disponible a consulta a través del enlace anteriormente facilitado.

Asimismo, se exige una serie de requisitos técnicos (version maquina Java, configuracion nivel
de seguridad, certificado digital emitido por una entidad de certificacién admitida,) igualmente
descritos en la Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas

13. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentaran redactadas en espanol o traducidas oficialmente a esta
lengua.

Los interesados presentaran sus proposiciones en tres archivos electrénicos, identificados con
los nimeros 1, 2 y 3 («Archivo n® 1: documentacion administrativa», «Archivo n°® 2:
Proposicion relativa a los criterios evaluables mediante juicios de valor», «Archivo n° 3:
Proposicion relativa a los criterios evaluables mediante formulas»).

En el caso de que en el apartado 12.1 del Cuadro de Caracteristicas, Unicamente se
hubiera previsto la aplicacién de criterios evaluables mediante férmulas, para la valoracion de
las proposiciones de los licitadores, Unicamente serad necesaria la presentacion de los Archivos
electrénicos n° 1 y 3.

En ningun caso, so pena de exclusion, se debera incluir en los Archivos electrénicos numero 1
y 2 documentacioén correspondiente al Archivo electrénico nimero 3, que contenga informacion
sobre la proposicidon que deba valorarse conforme a los criterios de adjudicacion cuantificables
mediante la mera aplicacién de férmulas.

Tendra la misma consecuencia la inclusiéon de documentacion del Archivo nimero 2 en el
Archivo nimero 1.

13.1 Forma de presentacion en el supuesto de licitacion del contrato en lotes.

Si de acuerdo con los apartados 1.5 y 8.2 del Cuadro de Caracteristicas, el contrato se
licita en varios lotes, la forma de presentacién de las proposiciones, sera la siguiente:

e Presentacidon de un Unico Archivo electronico n® 1 *documentacion administrativa”, tanto si
se licita a un Unico lote como si se presenta proposicion a mas de un lote. En la
documentacién que se incorpore al “Archivo electrénico n® 1” se debera especificar a qué
lote o lotes se presenta oferta, sin realizar ninguna indicaciéon adicional sobre el contenido
de la citada oferta.

e Presentacion de un Archivo electrénico n° 2 “Proposicién relativa a los criterios evaluables
mediante juicios de valor” independiente para cada uno de los lotes a los que se licita.
En la denominacién del fichero debera figurar, en todo caso, la identificacidon del lote al que

corresponde.

e Presentacidén de un Archivo electronico n® 3 “Proposicion relativa a los criterios evaluables
mediante féormulas” independiente, para cada uno de los lotes a los que se licita. En |la
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denominacion del fichero debera figurar, en todo caso, la identificacién del lote al que
corresponde.

En cumplimiento del articulo 133 de la LCSP, los licitadores podran designar como
confidenciales alguno o algunos de los documentos aportados. Dicha circunstancia debera
reflejarse claramente mediante un documento pdf especifico, en el que se enumeren
exactamente qué apartados / puntos / parrafos se designan como confidenciales o en cualquier
otra forma que permita de forma indubitable conocer su caracter confidencial.

14. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.
14.1 El Archivo electronico humero 1: “Documentacion Administrativa”, contendra la

documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos a la que se refiere el
articulo 140 de la LCSP, consistente en:

1. DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR. Conforme a lo dispuesto en
el citado articulo 140 de la LCSP, en los procedimientos abiertos para la contratacién de
servicios en la CNMC, las proposiciones deberan ir acompafnadas de una declaracion
responsable del licitador, que se ajustara al formulario de documento europeo Unico
de contratacion, que debera estar firmada y con la correspondiente identificacion.

El «documento europeo Unico de contrataciéon» esta disponible para su

cumplimentacion en el servicio gratuito en linea de la Comision Europea al que
se puede acceder desde la siguiente direccion:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home

La CNMC publicara en el anuncio de licitacién en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, el fichero en formato XML, que previa descarga y posterior importacién a la
aplicacion de la Comision Europea, permitira a las empresas interesadas cumplimentar
el DEUC para una licitacién determinada.

Como Anexo-I DEUC del presente pliego se recoge el formulario normalizado del
«documento europeo Unico de contratacion» que igualmente podra ser
utilizado por los licitadores, previa cumplimentacion.

En los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una unién
temporal, se aportara una declaracion responsable por cada empresa participante en la
que figurara la informacién requerida en estos casos en el formulario del documento
europeo Unico de contratacién (DEUC).

Igualmente, cuando el pliego prevea la divisidon en lotes del objeto del contrato, si los
requisitos de solvencia econdmica y financiera o técnica y profesional exigidos variaran
de un lote a otro, se aportara una declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes
al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, deberd acreditar ante el
organo de contratacién, previamente a la adjudicacién del contrato, la posesién y validez
de los documentos exigidos.

Sin perjuicio de ello, de acuerdo con lo indicado en el articulo 140.3 de la LCSP, antes

de adjudicar el contrato, el érgano de contratacién o la mesa podran pedir a los
licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos de las
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circunstancias reflejadas en dicha declaraciéon, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion o cuando resulte necesario
para el buen desarrollo del procedimiento.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, si el empresario esta inscrito en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECSP) o
figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea y estos
sean accesibles de modo gratuito para los érganos de contratacion, no estara obligado
a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos
en los referidos lugares.

2. El DEUC deberd acompafiarse de la Declaracién responsable conforme al modelo
del Anexo VIII al presente pliego, cumplimentado en lo que corresponda. Las empresas
deberan presentarlo firmado.

3. Integracion de la solvencia con medios externos. Cuando se recurra a la
solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el articulo 75 LCSP, cada una
de ellas deberan presentar la declaracién responsable debidamente cumplimentada y
firmada, cuyo modelo consiste en el documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
aprobado a través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero
(https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/espd). En este caso, se debera
cumplimentar las secciones A y B de la parte II, la parte III y la parte VI. Siempre que
resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades especificas en que se
base el operador econémico, se consignara la informacién exigida en las partes IV y V
por cada una de las entidades de que se trate.

4, Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresas. Cuando
dos o mas empresas acudan a una licitacion agrupados en UTE, cada uno de los
empresarios que la componen debera acreditar su personalidad y capacidad, debiendo
indicar, ademas, en documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios
que la constituyan, la participacion de cada uno de ellos, el compromiso de constituirse
formalmente en union temporal, caso de resultar adjudicatarios, y el representante o
apoderado Unico que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena
representacion de todos ellos frente a la Administracion.

El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas componentes de la UTE.

5. Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse
en Espafia, deberan aportar una declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de los
juzgados vy tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

6. Datos necesarios para llevar a cabo la notificacion electronica por comparecencia
en la sede de la CNMC. Dicha informacion se reflejard en el Anexo IV de este pliego.
En el citado Anexo se podran especificar una o varias direcciones de correo electrénico
y/o uno o varios teléfonos moviles o dispositivos electrénicos para la recepcion de los
correspondientes avisos de las notificaciones.

Asimismo, mediante la cumplimentacién del formulario contemplado como Anexo III
de este pliego también se deberan sefialar los datos de contacto de la empresa, a utilizar
cuando resulte necesario ponerse en comunicacidon con la empresa y no sea exigible la
notificacién electrdnica.
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7. En su caso, y solo si en el apartado 6.1 del Cuadro de Caracteristicas se

exigiese, acreditacion de la constitucion de la garantia provisional de acuerdo con la
clausula 152 del presente pliego.

8. Si asi se exigiese en el apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas,
compromiso de contratar un seguro de responsabilidad civil por el importe que
se detalle en dicho apartado, mediante la cumplimentacion del formulario que se adjunta
como Anexo V del presente Pliego.

La exigibilidad de dicha pdliza no tiene como finalidad la acreditacién de la solvencia de
los licitadores, sino la de garantizar determinados dafios que puedan sufrir el 6rgano de
contratacion o terceras personas como consecuencia de la ejecucién del contrato.

Si en el Archivo electréonico numero 1 figurase documentacion correspondiente al Archivo
electronico numero 3, el licitador sera excluido del procedimiento por vulnerar el caracter
secreto que han de tener las proposiciones de acuerdo con lo previsto en el articulo
139.2 de la LCSP.

14.2 El Archivo electrénico nimero 2 «Proposicién relativa a los criterios de
adjudicacién evaluables en funcién de un juicio de valor», contendrd la proposicion

referente a dichos criterios:

Todos los documentos incluidos en este Archivo electrénico n® 2 deberan presentarse firmados
por el licitador o persona que lo represente.

Para la aplicacion de los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se incluira,
en sobres independientes para cada lote al que se licite. A fin de facilitar la lectura, el examen
y/o la comprobacion de los distintos documentos que, en su caso, deban incorporarse al
contenido de este archivo n® 2 se procurara que la presentacién de cada uno de los documentos
se efectle de una forma separada e independiente, distinguiéndose claramente unos de otros,
e incluir una relacién en la que se indique el contenido del archivo enunciado numéricamente.

Si asi se prevé en el apartado 9.2 del Cuadro de Caracteristicas, la proposicion relativa a
los criterios de adjudicacion ponderables mediante juicio de valor debera redactarse de acuerdo
con el formulario de estructura normalizada o memoria técnica, prevista en el pliego de
prescripciones técnicas.

Si en el archivo electronico numero 2 figurase documentacion correspondiente al archivo
electrénico numero 3, el licitador serd excluido del procedimiento por vulnerar el caracter
secreto que han de tener las proposiciones de acuerdo con lo previsto en el articulo 139.2 de
la LCSP.

14.3 El Archivo electréonico nimero 3«Proposicion relativa a los criterios evaluables
mediante férmulas>», contendra la proposicion relativa a los mismos; concretamente. Se

incluira, en sobres independientes para cada lote al que se licite si procede, la proposicion
economica, asi como el resto de los criterios de adjudicacién cuantificables mediante la mera
aplicacion de formulas:

e La proposicion econdmica, que se presentara redactada conforme al modelo fijado en el
Anexo II del presente pliego, debidamente firmada por quien tenga poder suficiente para
ello y fechada.

No se aceptaran las ofertas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente su contenido.

49



(> ;

' CN L/ SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econdémico Patrimonial

La proposicién econdmica, para ser admitida a la licitaciéon, debera ser por importe igual o
inferior al presupuesto base de licitacion. Expresara claramente escrita en letra y cifras, la
cantidad en euros por la que el licitador se compromete a la ejecucidon del contrato,
impuestos indirectos excluidos, representando el impuesto indirecto (IVA) la cuantia que
corresponda en cifra y letra. En el caso de no ser coincidentes la letra y la cifra y no se
pueda interpretar claramente, se dara siempre prevalencia a la letra sobre la cifra.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el modelo
establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan
inviable, serd desechada por la mesa de contratacion, en resolucién motivada. Por el
contrario, el cambio u omisidén de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la otra
no altere su sentido, no sera causa bastante para el rechazo de la proposicion

Las proposiciones presentadas por UTEs deberan estar firmadas por todos los titulares o
representantes de las empresas que integran la unién.

A todos los efectos se entendera que las proposiciones presentadas por los licitadores
comprenden, no solo el precio de los servicios ofertados, sino también todos los gastos que
la licitacién, adjudicacion, formalizacion y puntual ejecucion del contrato conlleven. El célculo
estimado de los gastos de publicidad queda reflejado en el apartado 7 del Cuadro de
Caracteristicas.

e En su caso, la documentacion correspondiente a los restantes criterios de
adjudicaciéon evaluables mediante formulas contemplados en el apartado 12.2 del
Cuadro de Caracteristicas, debidamente firmada por quien tenga poder suficiente para
ello y fechada.

15. GARANTIA PROVISIONAL.

Sera potestativo del 6rgano de contratacion exigir, para concurrir a esta licitacion, acreditar la
constituciéon previa por parte del licitador, o de un tercero a su favor, de una garantia
provisional que responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion del mismo.

Cuando el érgano de contratacién decida exigir una garantia provisional debera justificar
suficientemente en el expediente las razones de su exigencia para ese concreto contrato.

En el caso de que, de forma excepcional y por motivos de interés publico, el érgano de
contratacién considere necesaria la exigencia de constituir garantia provisional para concurrir
la licitacién, circunstancia que se harda constar en el apartado 6.1 del Cuadro de
Caracteristicas, resultara de aplicacién lo sefialado en el articulo 106 de la LCSP.

En tal caso, en el citado apartado 6.1 del Cuadro de Caracteristicas se indicara su importe
y el régimen de devolucion.

El importe de la garantia provisional no podra superar el 3 por 100 del presupuesto base de
licitacién (IVA excluido) y, en el caso de division en lotes, se fijara atendiendo exclusivamente
al importe de los lotes para los que el licitador vaya a presentar oferta.

La garantia provisional podra prestarse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108
de la LCSP.

Cuando se exijan garantias provisionales éstas se depositaran, en la siguiente forma:
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e En la Caja General de Depésitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones
de Economia y Hacienda, o en la Caja o establecimiento publico equivalente de las
Comunidades Autonomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir
efecto cuando se trate de garantias en efectivo.

e Ante el 6rgano de contratacién, cuando se trate de certificados de inmovilizaciéon de
valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caucién.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y serda devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la perfeccién del contrato. En todo caso, la garantia provisional se
devolvera al licitador seleccionado como adjudicatario cuando haya constituido la garantia
definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una
nueva constitucion de esta ultima.

16. MESA DE CONTRATACION. ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS
PROPOSICIONES. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

16.1 MESA DE CONTRATACION.

Corresponde a la Mesa de Contratacion de la CNMC, de acuerdo con lo previsto en el articulo
22 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico, la apertura y examen de la documentacién contenida
en las proposiciones de los licitadores, sin perjuicio de lo senalado en la clausula 16.2 del
presente Pliego para los supuestos en que la valoracion deba ser efectuada por un comité de
expertos o un organismo técnico especializado en aplicacion de lo indicado en el articulo 146.2
de la LCSP.

La Mesa de Contratacion estara constituida conforme a lo establecido en el articulo 326 de Ila
LCSP, segun lo dispuesto en el articulo 41.2 del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por
el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia.

Su composicién se publicara en el perfil del contratante del érgano de contratacion.
16.2 ORGANO ENCARGADO DEL EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 146.2 de la LCSP, la valoracion de los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor correspondera, en los casos en que proceda
por tener atribuida una ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de
forma automatica, a un comité formado por expertos con cualificacion apropiada, que cuente
con un minimo de tres miembros, que podran pertenecer a los servicios dependientes del
organo de contratacidn, pero en ningln caso podran estar adscritos al 6rgano proponente del
contrato, al que correspondera realizar la evaluacion de las ofertas; o encomendar esta a un
organismo técnico especializado, debidamente identificado en los pliegos

En los restantes supuestos, la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor, asi como, en todo caso, la de los criterios evaluables mediante la utilizacion
de féormulas, se efectuarad por la mesa de contratacion, si interviene, o por los servicios
dependientes del érgano de contratacién en caso contrario, a cuyo efecto se podran solicitar
los informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1
y 157.5 de la LCSP.

El rgano encargado del examen de las proposiciones se recoge en el apartado 13 del Cuadro
de Caracteristicas.

51



v CN MC SECRETARIA GENERAL

COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econdémico Patrimonial

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 63.5 de la LCSP, en el perfil de contratante de la
CNMC se publicara la composicion de las mesas de contratacion que asistan a los 6rganos de
contratacién, asi como la designacion de los miembros del comité de expertos o de los
organismos técnicos especializados para la aplicacion de los criterios de adjudicacion que
dependan de un juicio de valor en los procedimientos en los que sean necesarios, con indicacion
del cargo de los miembros de las mesas y de los comités de expertos.

16.3 APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

ARCHIVO ELECTRONICO N© 1

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones y antes de la fecha sefalada para la sesién
de apertura de los archivos de los criterios de adjudicacion (numero 2 y 3), la Mesa de
Contratacidn calificara la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
a incluir en el Archivo electrénico n°® 1 (*Documentacion Administrativa”), detallada en la
clausula 14.1 del presente Pliego-tipo. A tal efecto, procedera a abrir y examinar, los archivos
electrénicos n° 1 de las proposiciones presentadas en plazo.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacidon presentada,
concederd mediante comunicacion del Secretario de la Mesa, un plazo no superior a 3 dias
habiles para que los licitadores los corrijan o subsanen con el apercibimiento de que, en caso
de no subsanar o corregir los defectos, se les excluira de la licitacion conforme a los articulos
141 de la LCSP y 81.2 del RGLCAP. La comunicacién a los interesados se realizara mediante
notificacion por medios electrénicos.

La Mesa de contratacion podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la totalidad
0 una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables
sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion que realicen los licitadores en este sobre, cuando
resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar
el contrato.

Si el empresario esta inscrito en el ROLECSP o figura en una base de datos nacional de un
Estado miembro de la Unién Europea, y estos son accesibles de modo gratuito para los citados
organos, no esta obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental
de los datos inscritos.

En todo caso, la apertura de las proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de veinte
dias contado desde la fecha de finalizacién del plazo para presentar las mismas. Si la
proposicién se contuviera en mas de un sobre o archivo electronico, de tal forma que estos
deban abrirse en varios actos independientes, este plazo se entendera cumplido cuando se
haya abierto, dentro del mismo, el primero de los sobres o archivos electrénicos que componen
la proposicion.

En la Plataforma de Contratacién del Sector Publico se dara cuenta del resultado de la
calificacion de la documentacion general presentada por los licitadores en el archivo electronico
n° 1, indicando los licitadores excluidos y la causa de su exclusion.

ARCHIVO ELECTRONICO N© 2

Si en el apartado 12 del Cuadro de Caracteristicas esta prevista la valoracién de criterios
de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor, en el plazo maximo de
veinte dias a contar desde la fecha de finalizacién del plazo para presentar las ofertas, la Mesa
de Contratacion procedera a la apertura del archivo electrénico nUmero 2, correspondiente a
los criterios ponderables mediante juicio de valor.
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La apertura del sobre electrénico n°2 correspondiente a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor, cuando en la licitacidn, de acuerdo con el apartado
22.1 del CR, se contemple este, tendra lugar en la fecha y hora que se establezca en el anuncio
de licitacion de la PLACSP.

En caso necesario, el érgano colegiado que competa, podra recabar del licitador la informacién
adicional que precise.

La Mesa de contratacion excluird de la valoracion y propuesta de adjudicacion las ofertas que
no cumplan las previsiones o0 que sean contrarias a las prescripciones contenidas en el pliego
de prescripciones técnicas (en adelante PPT).

Tal como se indica en la clausula 16.2 del presente Pliego, esta documentacion sera examinada
por el érgano que se determine en el apartado 13 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que el examen deba llevarlo a cabo la mesa de contratacion, solicitara a la
unidad proponente del contrato la emision de un informe técnico, en el que se debera incluir
una propuesta motivada de las puntuaciones a asignar a cada licitador, conforme a los criterios
de adjudicacion senalados en apartado 12.2 del Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, y segun lo previsto en el articulo 157.5 de la LCSP, cuando para la valoracion de las
proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios distintos al del precio, el 6rgano competente
para ello podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere
precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que las
ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego. También se podran requerir
informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la prestacion, a las
organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto del
contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de
género y a otras organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y
ambientales.

ARCHIVO ELECTRONICO N© 3

Una vez realizadas las actuaciones previstas en los apartados anteriores, la Mesa de
Contratacién se constituira en el dia y hora que se senale en el anuncio de licitacion y en el
Perfil de Contratante de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

En el supuesto de que, por no existir criterios de adjudicacion ponderables mediante juicio de
valor, no debiera presentarse el archivo electrénico n® 2, la apertura y examen del archivo
electrénico n° 3 se debera llevar a cabo dentro del plazo maximo de veinte dias a contar desde
la finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones.

La valoracion de los criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas se efectuara por la
mesa de contratacion, a cuyo efecto podra solicitar los informes técnicos que considere precisos
de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1 y 157.5 de la LCSP.

En todo caso, la evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante la
mera aplicacion de formulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos otros criterios
en que no concurra esta circunstancia, dejandose constancia documental de ello.

La citada evaluacidn previa se hara publica en el acto en el que se proceda a la apertura del
archivo que contenga los elementos de la oferta que se valoraran mediante la mera aplicacion
de formulas.

17. SELECCION DE LA MEJOR OFERTA. PROPUESTA DE ADJUDICACION.
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17.1 ASPECTOS GENERALES.

La Mesa de Contratacién o, en su defecto, el érgano de contratacién, a la vista del resultado
del examen de las ofertas y, en su caso, los informes citados en la clausula 162 y de acuerdo
con la puntuacién asignada a cada licitador atendiendo a los criterios de adjudicacién sefialados
en el pliego procedera a clasificar, por orden decreciente, las proposiciones presentadas para
posteriormente elevar al érgano de contratacion la correspondiente propuesta de adjudicacion
a favor del licitador que haya formulado la oferta con la mejor relaciéon calidad-precio de la
licitacion.

Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio, se entendera que la mejor oferta es la que
incorpora el precio mas bajo.

En caso de que alguna oferta resulte anormalmente baja, o exista empate entre proposiciones,
se atendera a las clausulas siguientes. En caso contrario, la mesa de contratacion, en su caso,
elevara la correspondiente propuesta de adjudicacién al érgano de contratacion.

Conforme al articulo 157.6 de la LCSP, la propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno en
favor del licitador propuesto frente a la Administracion. No obstante, cuando el érgano de
contratacién no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada debera motivar
su decision.

17.2 CRITERIOS DE ACTUACION EN CASO DE EMPATE.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, siempre que dichas proposiciones igualen
en sus términos a las de mejor relacion calidad-precio desde el punto de vista de los criterios
gue sirvan de base para la adjudicacion, en aplicacion del articulo 147 de la LCSP, se podran
establecer criterios de adjudicacién especificos para el desempate en el apartado 12.4 del
Cuadro de caracteristicas, en este caso la documentacion acreditativa de los criterios de
desempate serd aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y
no con caracter previo.

De no establecerse ninguno, la propuesta de adjudicacion del contrato se hara en favor del
licitador que tenga, en aplicaciéon por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién social
en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor
nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de
personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) Por sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar
a desempate.

No obstante, lo anterior, en los casos en que de acuerdo con los criterios que figuran en este
pliego no resultasen admisibles ninguna de las ofertas presentadas, la Mesa de Contratacién
propondra al érgano de contratacién que se declare desierta la licitacion. No podra declararse
desierta una licitacidon cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo
con los criterios que figuren en el pliego.

17.3 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE OFERTAS CON VALORES
ANORMALES O DESPROPORCIONADOS.
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Si el 6rgano de contratacion presume que una oferta resulta inviable por haber sido formulada
en términos que la hacen anormalmente baja, podra excluirse del procedimiento de licitacion,
previa tramitacion del procedimiento establecido en el articulo 149 de la LCSP.

La mesa de contratacion o, en su defecto, el drgano de contratacion debera identificar las
ofertas que se encuentran incursas en presuncién de anormalidad. A tal efecto, los parametros
objetivos que permitiran identificar los casos en que una oferta se considera anormal son los
contemplados en el apartado 12.4 del Cuadro de Caracteristicas.

Cuando hubieran presentado ofertas empresas pertenecientes a un mismo grupo, en el sentido
del articulo 42.1 del Cdodigo de Comercio, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas
incursas en presuncién de anormalidad, se tomara Unicamente la oferta mas baja, y ello con
independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o
empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en union temporal.

Cuando la mesa, o en su defecto el 6rgano de contratacién, hubiere identificado una o varias
ofertas incursas en presuncion de anormalidad, requerira al licitador o licitadores para que,
dentro de un plazo razonable y suficiente, justifiquen y desglosen razonada y detalladamente
el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya
definido la anormalidad de la oferta, presentando la informacion y documentos que resulten
pertinentes a estos efectos.

La peticion de informacion se llevara a cabo de acuerdo con lo sefialado en el articulo 149 de
la LCSP.

En todo caso, los érganos de contratacién rechazaran las ofertas si comprueban que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de
lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador cuando ésta sea incompleta o se fundamente en
hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico.

La mesa de contratacién o, en su defecto, el drgano de contratacion analizara la informacién /
documentacién aportada y, en el caso de que se trate de la mesa, elevara al 6rgano de
contratacién una propuesta motivada de aceptacién o rechazo.

Si el érgano de contratacion, a la vista de la justificacion efectuada por el licitador y, en su
caso, los informes a los que se refiere el apartado 4 del articulo 149 de la LCSP estima que la
informacién recabada no acredita los precios o costes propuestos y, por tanto, la oferta no
puede ser cumplida, la excluira de la licitacion y acordara la adjudicaciéon a favor de la mejor
oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR CON LA MEJOR OFERTA.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, los servicios
correspondientes requeriran al licitador que haya presentado la oferta con la mejor relacién
calidad-precio para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa que se
enumera en los siguientes apartados.

La documentacién a presentar por el candidato que haya presentado la mejor oferta contendra
los siguientes documentos originales o copias de los mismos compulsadas notarial o
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administrativamente conforme a la legislacidon vigente en la materia. No obstante, cuando la
empresa candidata no esté obligada a la presentacidon de alguno de ellos debera acreditar esta
circunstancia mediante declaracién responsable:

a) Acreditacion de la personalidad juridica y la capacidad de obrar:

Si el proponente es una persona juridica espafiola, mediante la escritura o documento
de constitucidn, estatutos o acto fundacional, en los que consten las normas por las
que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el registro publico
que corresponda y copia autenticada notarial o administrativamente de la Tarjeta de
Identificacion Fiscal o del documento que reglamentariamente le sustituya.

Cuando sean personas juridicas, deberan justificar que las prestaciones del contrato
estan comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. La acreditacion se realizara
mediante la presentacién de los estatutos o reglas fundacionales inscritos en el
Registro Mercantil o en aquel otro registro oficial que corresponda en funcién del tipo
de entidad social.

La posesion y validez de la documentaciéon acreditativa de su capacidad,
personalidad, representacion y solvencia a las que se refieren las letras a) a c) del
apartado 1 del articulo 140 de la LCSP, tanto del licitador como de aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra, conforme al articulo 84 de la LCSP, la
clausula 3 del PCAP vy a los apartados 15 a 17 del CR. A la vista de la clasificacion
determinada en el apartado 18 del CR, se podra presentar la certificacion de la
clasificacion inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico, en virtud de la cual se acreditaran las condiciones de aptitud del
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacién,
habilitacién profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional, clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia
0 no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.
Esta certificacion ird acompafada de la declaracién responsable relativa a la vigencia
de los datos anotados en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del
Sector Publico (Anexo VI).

Cuando sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato una determinada habilitacion empresarial o profesional, se
acompanara el certificado acreditativo indicado en el apartado 10.4 del Cuadro de
Caracteristicas.

Si los empresarios pertenecen a un Estado miembro de la Uniéon Europea o a un
Estado parte en el Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo distinto de Espafia,
bastara con acreditar su inscripcién en un registro profesional o comercial, cuando
este requisito sea exigido por la legislacién del Estado respectivo, o mediante la
presentacion de las certificaciones que se indican en el Anexo I del RGLCAP.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente
espafiola, que se acompafiara a la documentacién que se presente, que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas
espafolas en la contratacién con la Administracién y con los entes, organismos o
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP,
en forma sustancialmente andloga. En los contratos sujetos a regulacién armonizada
se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados
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signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial de
Comercio.

e Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas exija autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en él el
servicio de que se trate, debera acreditar que cumple este requisito.

b) Acreditacion de la representacion.

Los que comparezcan y firmen proposiciones en nombre de otro deberan presentar,
ademas de copia del documento nacional de identidad (o documento identificativo
equivalente, en caso de tener nacionalidad extranjera), apoderamiento bastante para
representar a la persona o entidad en cuyo nombre se actue.

En particular, si se trata de sociedades mercantiles, deberan presentar la documentacion
acreditativa de los poderes por alguna de estas dos modalidades:

1) Siel firmante de la proposicion actia como apoderado especifico de la sociedad para
el acto concreto de este contrato, escritura notarial de apoderamiento, que no
necesita inscribirse en el Registro Mercantil.

2) Si el firmante de la proposicion es administrador de la sociedad con facultades
delegadas de representacién o apoderamiento de caracter general o actia como
apoderado general de la sociedad: escritura notarial de delegacion de facultades o
de apoderamiento inscrita en el Registro Mercantil o certificacion del Registro
Mercantil acreditativa de la vigencia de sus facultades o poderes.

c) Acreditacion de la solvencia econémica y financiera, técnica o profesional.

La solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, se acreditara por aquel o
aquellos medios de los previstos, respectivamente, en los articulos 87 y 90 de la LCSP
que se especifiquen en el apartado 10.1.1 y 10.1.2 del Cuadro de Caracteristicas,
los cuales deberan ser adecuados al objeto del contrato y proporcionales al mismo.

Si asi se establece en el apartado 10.1.3 del Cuadro de Caracteristicas, el empresario
podra acreditar su solvencia indistintamente mediante la clasificacion en el grupo,
subgrupo y categoria sefialados en el mismo o bien acreditando el cumplimiento de los
requisitos especificos de solvencia exigidos en los apartados 10.1.1 y 10.1.2 del
Cuadro de Caracteristicas.

En todo caso, la inscripcidén en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
de las Administraciones Publicas acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera del empresario.

Si, de acuerdo con lo establecido en la clausula 9, tercer parrafo, del presente Pliego, el
empresario se ha basado en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar el
compromiso por escrito de dichas entidades al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

Respecto de la determinacién de la solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional
de las UTEs y a sus efectos se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno
de los integrantes de la misma.

En el caso de empresarios no espafoles de Estados miembros de la Union Europea, ya
concurran al contrato aisladamente o integrados en UTE, deberan acreditar su solvencia
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economica y financiera, técnica o profesional en las mismas condiciones exigidas para los
empresarios espafioles.

d) Declaraciéon otorgada ante autoridad administrativa de no estar incurso en

alguna de las incompatibilidades o prohibiciones para contratar con la
Administracion previstas en el articulo 71 de la LCSP. La declaracion incluira la
manifestacion expresa de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

La declaracién podra ser sustituida por acta notarial o testimonio judicial. De conformidad
con lo previsto en el articulo 85 de la LCSP, cuando se trate de empresas de Estados
miembros de la Unién Europea o dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podra ser sustituido por una declaracidon responsable otorgada ante una
autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

e) En caso de que la empresa que ha presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa

f)

acredite documentalmente las condiciones de aptitud mediante la presentacién de una
certificacion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECSP), quedara exenta de aportar la documentacién prevista en los
apartados a), b), c) (salvo por lo que respecta a la solvencia técnica o profesional) y d)
de la presente clausula, conforme a lo dispuesto en los articulos 96, 337 y 339.1 letras
a), b) y d) de la LCSP.

La acreditacién a través de certificacién del ROLECSP debera acompanarse, de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 140.3 de la LCSP, de una declaracién responsable del
licitador, segiin Anexo VI del presente Pliego, en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado
variacion. Esta manifestacion debera reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el érgano de contratacion
pueda, si lo estima conveniente, efectuar una consulta al ROLECSP.

Documentos que acrediten el cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y gestion medioambiental.

A los efectos de lo previsto en los articulos 93 y 94 de la LCSP, acreditacion de posesion
de los certificados que se indican, en su caso, en los apartados 10.2 y 10.3 del Cuadro
de Caracteristicas correspondientes a normas europeas o internacionales, mediante
fotocopia compulsada de los mencionados certificados expedido por organismo
independiente acreditado, admitiéndose certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier estado de la Unidn Europea.

g)Cuando asi se exija en el apartado 10.5 del Cuadro de Caracteristicas,

documentacion justificativa de la efectiva disposicion de los medios que se
hubiesen comprometido a adscribir a la ejecuciéon del contrato en la fase de
licitacion, conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

h) Cuando asi se exija en el apartado 14 del Cuadro de Caracteristicas, acreditacion de

i)

haber suscrito un seguro de responsabilidad civil, en los términos sefialados en aquel.

Los empresarios extranjeros deberdn presentar una declaracion de sumision a los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que
pudieron de modo directo o indirecto surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.
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j) Documento justificativo del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas referido al

k)

ejercicio corriente o, en su caso, recibo acreditativo del pago del ultimo afio cuyo plazo
reglamentario de ingreso hubiera vencido en el momento de producirse el término del
plazo de presentacion de ofertas.

Dicha documentacion debera estar completada con una declaracion responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto. En caso de que estuviera
exento del pago del impuesto debera presentar la declaracidon responsable de encontrarse
exento.

Por lo que respecta a la acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, si el licitador al configurar la presentacidon de su proposicion en
la Plataforma de Contratacién del Sector Publico ha prestado su consentimiento para que
estos datos sean recabados directamente por la CNMC, no sera necesario que aporte
documentacién alguna. En caso contrario, la acreditacién se llevara a cabo mediante la
aportacién de la siguiente documentacion, de acuerdo con el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacién administrativa expedida por el érgano competente de la Administracién del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo. Una vez
expedida la certificacion tendra una validez durante el plazo de 6 meses a contar desde
la fecha de expedicion.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el
articulo 13 del RGLCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracién
responsable.

i) Por lo que respecta a la acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones con la Seguridad Social, si el licitador al configurar la presentacién de su
proposicién en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico ha prestado su
consentimiento para que estos datos sean recabados directamente por la CNMC, no sera
necesario que aporte documentacion alguna. En caso contrario, la acreditacion se llevara
a cabo mediante la aportacion de la siguiente documentacién, de acuerdo con el articulo
15 del RGLCAP:

Certificacién administrativa expedida por el érgano competente de la Administracién del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones con la Seguridad Social con este ultimo.
Una vez expedida la certificacién tendrd una validez durante el plazo de 6 meses a contar
desde la fecha de expedicidén.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes al cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social
que se relacionan en el articulo 14 del RGLCAP, habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable.

Conforme al principio de igualdad de trato entre los candidatos consagrado en el articulo
1 de la LCSP, los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Unidn Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan
presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes
obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también expedida
por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.
Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce Ultimos
meses.
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1) Las uniones de empresas deberan presentar, respecto a cada una de las empresas
integrantes de la agrupacion, ademas de la documentacion que para cada una de ellas
sea exigible segln los puntos anteriores, la documentacién que acredite su constitucion
en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unién, una vez efectuada la
adjudicacion del contrato a su favor. En todo caso, la duracién de la unidn sera coincidente
con la del contrato hasta su extincion.

m) Documentacién acreditativa de haber constituido la garantia definitiva, en los
términos indicados en la cldusula 19 del presente Pliego.

Con independencia de la documentacidén sefalada en los apartados anteriores que el
licitador propuesto como adjudicatario debe presentar de acuerdo con lo previsto en el
articulo 150.2 de la LCSP, antes de la formalizacidon del contrato el adjudicatario debera
aportar al érgano de contratacién la siguiente documentacién.

n) De conformidad con lo establecido en el articulo 75 del RGLCAP, serd de cuenta del
contratista la publicacién, por una sola vez, de los anuncios del contrato en el Boletin
Oficial del Estado (BOE), si bien cualquier aclaracién o rectificacién sera a cargo del
organo de contratacién. El propuesto como adjudicatario debera acreditar ante el 6rgano
de contratacion haber satisfecho los gastos derivados de la publicaciéon del
correspondiente anuncio de licitacién. Sin el cumplimiento y justificacion previos de esta
obligacion no podran formalizarse los respectivos contratos.

Si el contrato se dividiese en lotes, los costes de publicacién se asumiran a prorrata por
cada uno de los adjudicatarios, en proporcion al importe del presupuesto base
correspondiente al lote que les haya sido adjudicado.

El importe maximo total a abonar por el adjudicatario en concepto de gastos de publicidad
se recoge en el apartado 7 del Cuadro de Caracteristicas.

0) Si en el apartado 15.1 del Cuadro de Caracteristicas se establece que se trata de un
servicio prestado de manera continuada en las sedes de la CNMC, se comprobara con
caracter previo al inicio de la prestacién la afiliacién y el alta en la Seguridad Social de
los trabajadores asignados al contrato. A estos efectos la empresa debera aportar la
siguiente documentacion:

- Fotocopia compulsada de los Ultimos RNT (relacidn nominal de trabajadores) y RLC
(relacién de liquidacion de cotizaciones), , donde figuren los trabajadores que vayan
a realizar el trabajo objeto del presente contrato, con el fin de comprobar la afiliacidon
y alta en la Seguridad Social de los mismos.

- En cuanto a lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales:

e La evaluacion y planificacion de aquellas actividades para las que han sido
contratados.

e Los riesgos especificos de las actividades a desarrollar por su empresa en nuestro
centro de trabajo y que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores,
en especial de aquellos riesgos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

e Los medios de coordinacién establecidos en materia preventiva y, en su caso,
la/s persona/s encargadas de la coordinacién de actividades preventivas.

e Documento que acredite que se han cumplido las obligaciones en materia
preventiva de informacion, formacion, vigilancia de la salud y aportacién de
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equipos de proteccién de aquellos trabajadores que vayan a realizar tareas en
nuestro centro de trabajo con datos identificativos de los mismos.

En el caso de que documentacién requerida al licitador se presentara incompleta o con defectos
subsanables se otorgara al candidato plazo suficiente para subsanarla.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 150.2 de la LCSP, de no cumplimentarse
adecuadamente el requerimiento en los plazos sefialados, se entenderd que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de
licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra
la garantia provisional, si se hubiera constituido. En aplicacion del art.71.2 de la LCSP, en caso
de mediar dolo, culpa o negligencia, se entenderd que concurre causa de prohibicion de
contratar.

En ese caso, se procedera a recabar la misma documentacion al licitador siguiente por el orden
en que hayan quedado clasificadas las ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo
adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de diez
dias habiles para cumplimentar lo sefialado en el parrafo anterior.

19. GARANTIA DEFINITIVA.

Salvo que en el apartado 6.1.2 del Cuadro de Caracteristicas se exima al adjudicatario de
esta obligacién, el licitador que presente la mejor oferta debera constituir a disposicién del
organo de contratacion, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento, una garantia definitiva. De acuerdo con lo
establecido en el citado apartado 6.1.2 del Cuadro de Caracteristicas, su cuantia sera igual
al 5 por ciento de los siguientes importes, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido:

e El importe del precio final ofertado cuando el sistema de determinaciéon de precios sea
a tanto alzado.

e El presupuesto base de licitacion cuando la cuantia del contrato se determine en funcion
de precios unitarios.

e El precio maximo fijado en el caso de contratos con precios provisionales a que se refiere
el articulo 102.7 de la LCSP.

e En el supuesto de que el precio correspondiente a algunas de las prestaciones objeto
de contratacion se determine a tanto alzado y el relativo a las restantes se determine
por precios unitarios, la garantia definitiva a constituir sera la suma de los importes
derivados de aplicar las 2 primeras reglas a las respectivas cuantias.

La garantia se realizara a favor de la CNMC (CIF Q2802141H) y se depositara en la Caja General
de Depésitos.

De no cumplir este requisito por causas a él imputables, la Administracion no efectuara la
adjudicacion a su favor y se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en
ese caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

Las garantias exigidas en los contratos celebrados con las Administraciones Publicas podran
presentarse en alguna de las siguientes formas, de conformidad con lo establecido en el articulo
108 de la LCSP:

a. En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion en cada caso, a las condiciones
establecidas en las normas de desarrollo de la LCSP.
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El efectivo y los certificados de inmovilizacién de los valores anotados se depositaran en
la Caja General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, en la forma y con las condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de la LCSP.

b. Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de la LCSP, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados
para operar en Espafa, que debera depositarse en los establecimientos sefialados en la
letra a) anterior.

c. Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y condiciones que las
normas de desarrollo de la LCSP establezcan, con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

La garantia constituida debera reunir la forma y condiciones establecidas en los articulos 55 y
siguientes del RGLCAP.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles
al adjudicatario del lote de que se trate, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia
gue corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario
en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacién del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporciéon con el nuevo
precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacion.

La garantia respondera de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP, en los
términos sefialados en los articulos 112 y 113 de la citada norma.

En el supuesto de que, por tratarse de alguno de los supuestos contemplados en el articulo
107.2 de la LCSP, se exija la constitucién de garantia complementaria, en el apartado 6.1.3
del Cuadro de Caracteristicas se indicara esta circunstancia, asi como el porcentaje que se
exigira sobre el precio final ofertado por el licitador que presentd la mejor oferta.

En el caso de que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 108.2 de la LCSP se admita la
constitucién de garantia mediante retencién en el precio, esta circunstancia se hara constar en
el apartado 6.2 del Cuadro de Caracteristicas.

20. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO
DEL PROCEDIMIENTO.

En los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, el érgano de contratacién, antes de la
formalizacion, podra decidir no adjudicar o celebrar un contrato para el que se haya efectuado
la correspondiente convocatoria por razones de interés publico debidamente justificadas en el
expediente, o desistir del procedimiento tramitado en caso de que se haya producido una
infraccion no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacién.

En ambos casos se compensara a los licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido. Se
compensara Unicamente aquellos gastos directamente relacionados con la presentacion de
proposiciones tales como gastos de correo o mensajeria y fotocopias, previa solicitud y con la
debida justificacion documental de su valoracion econdémica.
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CAPITULO III
ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
21. ADJUDICACION.

El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion a la que se refiere la clausula 18 del presente
Pliego y, en todo caso, en los plazos maximos siguientes:

a. Cuando el unico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario del contrato sea
el del precio, la adjudicacion debera recaer en el plazo maximo de quince dias a contar
desde el siguiente al de apertura de las proposiciones (articulo 158.1 de la LCSP).

b. Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de
criterios, o utilizdndose un Unico criterio sea este el del menor coste del ciclo de vida, el
plazo maximo para efectuar la adjudicacién sera de dos meses a contar desde la apertura
de las proposiciones (articulo 158.2 de la LCSP).

Dichos plazos seran ampliables en quince dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites
a que se refiere el articulo 149.4 de la LCSP, sobre ofertas con valores anormales o
desproporcionados.

En caso de incumplimiento de los plazos de adjudicacién sefialados los licitadores tendran
derecho a retirar su proposicion, y a la devolucidén de la garantia provisional, de existir ésta.

La adjudicacion se realizard mediante resolucion motivada de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 151 de la LCSP, y se notificara a los candidatos o licitadores y, simultdneamente, se
publicara en el Perfil de Contratante a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico. Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion la excepcidn de confidencialidad
contenida en el articulo 155.3 de la LCSP.

De acuerdo con lo sefialado en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la notificacién
se llevara a cabo por medios electréonicos. Concretamente, las notificaciones se efectuaran
mediante comparecencia en la sede electrénica de la CNMC, en la forma prevista en la
Resolucion de 30 de septiembre de 2016, de la Presidencia de la CNMC (BOE de 5 de octubre
de 2016).

No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el presente Pliego.

22. FORMALIZACION DEL CONTRATO.
El contrato debera formalizarse en documento administrativo al que se unira, formando parte
del contrato, la oferta del adjudicatario, un ejemplar del pliego de clausulas administrativas

particulares y del de prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios (UTE), y con anterioridad a la
firma del contrato, debera aportar escritura publica de constitucion como tal.

El documento en que se formalice el contrato sera titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

En ningun caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato cldusulas que
impliguen alteracion de los términos de la adjudicacion.
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Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, circunstancia que
se hara constar en el apartado 1.4. del Cuadro de Caracteristicas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP, la formalizacion del contrato no podra efectuarse
antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores en la forma sefialada en la clausula 21 del presente pliego.

Una vez transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior los servicios dependientes del
organo de contratacién requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,
una vez transcurrido el plazo previsto en el punto anterior sin que se hubiera interpuesto
recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato, o desde la fecha en
que el érgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Si el expediente se ha calificado de urgente, este plazo de 5 dias se reducira a la mitad, de
acuerdo con el articulo 119 de la LCSP.

En los restantes casos, la formalizacidon del contrato debera efectuarse no mas tarde de los
quince dias habiles siguientes a aquél en que se realice la notificacion de la adjudicacién a los
licitadores en la forma sefialada en la clausula 21 del presente pliego.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2
del articulo 71.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, la Administracién podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva
del importe de la garantia provisional que, en su caso hubiese exigido.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
guedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en la
clausula 18 del presente Pliego, y dentro de los plazos sefialados.

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se indemnizara al
contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 154 de la LCSP, la formalizacion de los contratos
debera publicarse, junto con el correspondiente contrato, en un plazo no superior a quince dias
tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion y
en el Boletin Oficial del Estado.

Cuando el contrato esté sujeto a regulacién armonizada, circunstancia que se hara constar en
el apartado 1.3 del Cuadro de Caracteristicas, el anuncio de formalizacion deberd
publicarse, ademas, en el “Diario Oficial de la Union Europea” a mas tardar 10 dias después de
la formalizacién del contrato.

En este caso, los anuncios de formalizacién no se publicaran en los lugares indicados en el
apartado anterior antes de su publicacién en el «Diario Oficial de la Unién Europea», debiendo
indicar la fecha de aquel envio. No obstante, en todo caso podran publicarse si el érgano de
contratacién no ha recibido notificacion de su publicacién a las 48 horas de la confirmacion de
la recepcién del anuncio enviado.
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En los casos a que se refiere el articulo 155.3 de la LCSP, el érgano de contratacién podra no
publicar determinada informacion relativa a la adjudicacion y formalizaciéon del contrato,
justificdndolo debidamente en el expediente.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si el expediente ha sido
declarado de urgencia, el inicio de la ejecucién del contrato no podra exceder de un mes, desde
su formalizacion.

CAPITULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO
23. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con sujecidn a lo establecido en su
propio clausulado, asi como con las estipulaciones contenidas en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacidn diere a
aquél el responsable del contrato nombrado por el 6rgano de contratacién.

La designacién de un responsable del contrato y el ejercicio o no por el mismo de sus facultades
no eximira al contratista de la correcta ejecucion del objeto del contrato.

El lugar de prestacién de los servicios o, en su caso, el lugar de entrega de los trabajos, seran
los que se indiquen, respectivamente, en los apartados 15.1 y 15.2 del Cuadro de
Caracteristicas.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

Asimismo, sera obligacion del contratista indemnizar todos los danos y perjuicios que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo
en los supuestos previstos en el articulo 196.2 de la LCSP.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 198 del RGLCAP, en los contratos de servicio que sean
de tracto sucesivo, y siempre que se prevea en el apartado 16 del Cuadro de
Caracteristicas, el contratista estd obligado a presentar un programa de trabajo acorde con
el plazo de ejecucién aprobado. La presentacién del programa se realizara en el plazo de 30
dias desde la formalizacion del contrato. El programa de trabajo una vez aprobado por el
responsable del contrato, quedara automaticamente incorporado al contrato. Cada vez que se
modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la actualizacién del
programa de trabajo.

24. INSPECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucién del contrato se desarrollara, sin perjuicio de las obligaciones que corresponden al
contratista, bajo la inspeccién y control del érgano de contratacion, el cual podra dictar las
instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido.

El 6rgano de contratacion tiene el derecho a comprobar la calidad y caracteristicas de toda

indole del servicio objeto del contrato, pudiendo recabar del adjudicatario cuanta informacion
estime necesaria.
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La direccién y supervision de los trabajos corresponden al responsable del contrato
designado por la CNMC, al que se hace mencidn en la clausula 3 de este Pliego y se especifica
en el apartado 2.2 del Cuadro de Caracteristicas.

Son funciones del responsable del contrato, entre otras, las siguientes:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas fijadas
en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacidon necesarios para la ejecucién del
contrato en cada una de sus fases.

c) Efectuar al contratista las indicaciones u observaciones oportunas para lograr los
objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas relativas a
los trabajos realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos
y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa
adjudicataria, asistida de los facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma
que tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.

El responsable del contrato podra estar asistido en la realizacion de las funciones resenadas
por el personal facultativo designado por la CNMC.

Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el 6rgano de contratacién podra exigir
la adopcidn de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién
de lo pactado.

Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presuncion de anormalidad hubiera
resultado adjudicataria del contrato, el 6rgano de contratacion establecera mecanismos
adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la ejecucién del mismo, con el
objetivo de garantizar la correcta ejecucién del contrato sin que se produzca una merma en la
calidad de los servicios contratados.

25. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién
del mismo, asi como, en su caso, de los plazos parciales sefialados para su ejecucién sucesiva,
fijados en el apartado 4.2 del Cuadro de Caracteristicas, o de los que se fijen como tales
en la aprobacion del Programa de Trabajo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29.4 de la LCSP este contrato de servicios podra tener
un plazo maximo de duracién de cinco afios, incluyendo las posibles prorrogas que acuerde el
organo de contratacion, respetando las condiciones y limites establecidos en las respectivas
normas presupuestarias que sean aplicables al ente contratante.

Excepcionalmente, en los contratos de servicios se podra establecer un plazo de duracion
superior al establecido en el parrafo anterior, cuando lo exija el periodo de recuperacioén de las
inversiones directamente relacionadas con el contrato y éstas no sean susceptibles de utilizarse
en el resto de la actividad productiva del contratista o su utilizacion fuera antiecondmica,
siempre que la amortizacion de dichas inversiones sea un coste relevante en la prestacion del
servicio, circunstancias que deberan ser justificadas en el expediente de contrataciéon con
indicacion de las inversiones a las que se refiera y de su periodo de recuperacion.
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El contrato de servicios de mantenimiento que se concierte conjuntamente con el de la compra
del bien a mantener, cuando dicho mantenimiento sélo pueda ser prestado por razones de
exclusividad por la empresa que suministré dicho bien, podra tener como plazo de duracion el
de la vida util del producto adquirido.

Asimismo, podra establecerse en los contratos de servicios relativos a los servicios a las
personas un plazo de duracién mayor cuando ello fuera necesario para la continuidad de
aquellos tratamientos a los usuarios en los que el cambio del prestador pudiera repercutir
negativamente.

Si esta prevista la posibilidad de prérroga en el apartado 4.3 del Cuadro de Caracteristicas,
debera acordarse antes de la finalizacidn del contrato.

No obstante, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato
que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia
de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacién
producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la
ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo
contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de
finalizacién del contrato originario.

En el caso de que el expediente haya sido declarado de tramitacién urgente, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 119 de la LCSP, el plazo de inicio de la ejecucidén del contrato no podra
exceder de un mes, contados desde la formalizacién. Si se excediese este plazo, el contrato
podra ser resuelto, salvo que el retraso se debiera a causas ajenas a la CNMC vy al contratista
y asi se hiciera constar en la correspondiente resolucién motivada.

26. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

26.1 Por demora (articulo 193 LCSP).

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, la CNMC podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por
la resolucidn del contrato o por la imposicidon de las penalidades diarias en la proporcién de
0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, IVA excluido, el érgano de contratacién estara facultado para proceder a la resolucion
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicidon de nuevas penalidades.

La CNMC tendra las mismas facultades a que se refieren los apartados anteriores respecto al
incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales, cuando se hubiese previsto en
el pliego de clausulas administrativas particulares o cuando la demora en el cumplimiento de
aguéllos haga presumir razonablemente la imposibilidad de cumplir el plazo total.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta
del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas
mediante deduccidn de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse
al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas certificaciones.
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En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios
causados a la Administracion, esta exigira al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicio.

En el apartado 23.1 del Cuadro de Caracteristicas se podran recoger unas penalidades
distintas a las enumeradas en el primer parrafo de la presente cldusula cuando, atendiendo a
las especiales caracteristicas del contrato, se considere necesario para su correcta ejecucion y
asi se justifique en el expediente.

26.2 Por cumplimiento defectuoso (articulo 192.1 LCSP).

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato dara lugar a
la imposicion de penalidades cuando asi se sefiale en el apartado 23.2 del Cuadro de
Caracteristicas, y por los importes que en el mismo apartado se especifiquen.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la
ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracién podra optar, atendidas
las circunstancias del caso, por su resolucién o por la imposicion de penalidades cuando asi se
sefiale en el apartado 23.2 del Cuadro de Caracteristicas, y por los importes que en el
mismo apartado se especifiquen.

26.3 Penalidades por incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios

En caso de incumplimiento de la adscripcion de los medios que de acuerdo con lo indicado en
el apartado 19.1 del Cuadro de caracteristicas no hayan sido calificados como obligaciones
contractuales esenciales, se aplicaran las penalidades sefialadas en el apartado 23.3 del
Cuadro de Caracteristicas.

26.4 Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidén recogidas en el apartado 19.2
del Cuadro de Caracteristicas, a las que, segun lo sefialado en el apartado 19.1 del Cuadro
de Caracteristicas no se les haya atribuido el caracter de obligaciéon esencial, dara lugar a la
imposicion de las penalidades detalladas en el apartado 23.4 del Cuadro de
Caracteristicas, conforme a lo previsto en el articulo 192 de la LCSP.

26.5 Penalidades por incumplimiento de la obligacion contemplada en el articulo
130 de la LCSP.

En aquellos supuestos en que resulta de aplicacion la subrogacién empresarial obligatoria, en
caso de incumplimiento de la obligacién de proporcionar al érgano de contratacion de la CNMC
la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la
subrogacion, en los términos sefialados en el articulo 130.1 de la LCSP, se aplicara una
penalidad en la cuantia indicada en el apartado 23.5 del Cuadro de Caracteristicas.

Lo anteriormente sefialado respecto a las penalidades establecidas en el presente pliego se
podra aplicar sin perjuicio de la concurrencia de una causa de resolucién del contrato.

Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias
de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA
excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacion a que la Administracion

pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al
contratista.
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27. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Los contratos administrativos sélo podran ser modificados por razones de interés publico en
los casos y en la forma previstos en el Libro segundo, Titulo I, Capitulo I, Seccion 323,
Subseccién 42 y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP. En
estos casos, las modificaciones acordadas por el érgano de contratacion seran obligatorias para
los contratistas.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo previsto los articulos 190, 191, 203,204 y 205
de la LCSP.

27.1 Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares.

De acuerdo con el articulo 204 de la LCSP, el contrato podrd modificarse hasta un maximo del
veinte por ciento del precio inicial siempre que en el apartado 21 del Cuadro de
Caracteristicas se hayan recogido las modificaciones previstas, de acuerdo con el articulo 204
de la LCSP, asi como sus condiciones, alcance y limites; y se haya detallado de forma clara,
precisa e inequivoca.

De acuerdo con lo previsto en la Disposicion Adicional trigésimo tercera de la LCSP en los
contratos de servicios, en los cuales el empresario se obligue a ejecutar el servicio de forma
sucesiva y por precio unitario, sin que el numero total de entregas o prestaciones incluidas en
el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo de celebrar éste, por estar subordinadas
las mismas a las necesidades de la Administracion, debera aprobarse un presupuesto maximo.

En el caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades reales fuesen superiores
a las estimadas inicialmente, debera tramitarse la correspondiente modificacion. A tales
efectos, habra de preverse en la documentacién que rija la licitacion la posibilidad de que pueda
modificarse el contrato como consecuencia de tal circunstancia, en los términos previstos en el
articulo 205 de la LCSP. La citada modificacién deberd tramitarse antes de que se agote el
presupuesto maximo inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario para
cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

27.2 Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

Las modificaciones no previstas en el apartado 21 del Cuadro de Caracteristicas solo
podran efectuarse cuando se justifique la concurrencia de alguna de las causas previstas en el
articulo 205.1 de la LCSP y sin que se pueda alterar la naturaleza global del contrato inicial en
los términos recogidos en el articulo 204.2 de la LCSP.

27.3 Procedimiento y formalizaciéon de las modificaciones del contrato.

El procedimiento para modificacion del contrato se tramitara de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 203 al 207 de la LCSP, dandose audiencia al contratista, y sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 191 de la misma Ley.

La modificacion de los contratos se formalizara de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 153
de la LCSP.

Seran objeto de publicidad las modificaciones de los contratos sujetos a regulacién armonizada.

28. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.
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Cesion del contrato.

Al margen de los supuestos de sucesion del contratista del articulo 98 de la LCSP y sin perjuicio
de la subrogacién que pudiera producirse a favor del acreedor hipotecario conforme al articulo
274.2 o del adjudicatario en el procedimiento de ejecucion hipotecaria en virtud del articulo
275, los derechos y obligaciones dimanantes del contrato pueden ser cedidos por el contratista
a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén
determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva
de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 214. 2, letra b),
de la LCSP, no podra autorizarse la cesién a un tercero cuando esta suponga una alteraciéon
sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del
contrato.

Para que el adjudicatario pueda ceder sus derechos y obligaciones a terceros deberan cumplirse
los siguientes requisitos:

- Que el érgano de contratacién autorice la cesion, en un plazo maximo de dos meses, de
forma previa y expresa.

- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por ciento del importe del contrato. No
sera de aplicacion este requisito si la cesion se produce encontrandose el contratista en
concurso, aunque se haya abierto la fase de liquidacidn, o se haya puesto en conocimiento
del juzgado competente para la declaracién del concurso que se han iniciado
negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacién, o para obtener adhesiones a
una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacién
concursal.

- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién, asi como la
solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de ejecucién del contrato, debiendo
estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso
en una causa de prohibiciéon de contratar.

- Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

En los casos de cesidn de contratos no se procedera a la devolucion o cancelacién de la garantia
prestada por el cedente hasta que se halle formalmente constituida la del cesionario.

Subcontratacion

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion en los términos
y con el alcance sefialados en el apartado 20 del Cuadro de Caracteristicas, quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos, 215, 216
y 217 de la LCSP. En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion
del contrato frente a la Administracién.

La celebracion de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los requisitos y
condiciones establecidos en el articulo 215 de la LCSP. De conformidad con este articulo se
requiere:

- Que los licitadores indiquen en el DEUC la parte del contrato a subcontratar, su importe
y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas, definido por referencia a las
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condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

- Que el contratista comunique por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie la ejecuciéon de este, al 6rgano de contratacion la intencion de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de acuerdo
con el articulo 71 de la LCSP.

- Que el contratista principal notifique, ademas, por escrito al érgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato
principal, y toda la informacidn necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

- Que los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta (DEUC) por celebrarse
con empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse
a partes de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta
gue transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacién y aportado las
justificaciones a que se refieren los parrafos precedentes, salvo que con anterioridad
hubiesen sido autorizados expresamente, siempre que la Administracién no hubiese
notificado dentro de este plazo su oposicidén a los mismos.

De conformidad con el apartado 4 del articulo 215 de la LCSP, los subcontratistas quedaran
obligados solo ante el contratista principal que asumird, por tanto, la total responsabilidad de
la ejecucidn del contrato frente a la Administracion, con arreglo estricto al CR, al PCAP, y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral a que se refiere el articulo 201 de la LCSP, asi como de la obligacién a que hace
referencia el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida al sometimiento
a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 215.2, letra d), en los contratos de caracter secreto
o reservado, o en aquellos cuya ejecucidon deba ir acompafiada de medidas de seguridad
especiales de acuerdo con disposiciones legales o reglamentarias o cuando lo exija la proteccién
de los intereses esenciales de la seguridad del Estado, la subcontratacion requerird siempre
autorizacién expresa del érgano de contratacion. De concurrir, dicha circunstancia se hara
constar en el apartado 20.1 del Cuadro de Caracteristicas.

En el supuesto de que existan tareas de caracter critico que no puedan ser objeto de
subcontratacién y, en consecuencia, deban ser ejecutadas directamente por el contratista
principal, dicha circunstancia se hard constar en el apartado 20.1 del Cuadro de
Caracteristicas, en el que se enumeraran cuales son las tareas concretas a las que afecta
esta limitacién.

Por lo que respecta a los contratos / prestaciones para los que, por no concurrir las
circunstancias sefialadas en los 2 parrafos anteriores, se permita la subcontratacion, en el
apartado 20.1 del Cuadro de Caracteristicas se indicard el porcentaje maximo permitido.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional quincuagésima primera de la LCSP,
gue permite prever la realizacion de pagos directos a los subcontratistas (el uso de esta
posibilidad se recogera, de admitirse, en el Cuadro de Caracteristicas), los subcontratistas no
tendran accion directa frente a la Administracidon contratante por las obligaciones contraidas
con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los
subcontratos. Los subcontratistas no tendrdan en ningln caso accion directa frente a la
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Administracion contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

De acuerdo con lo sefialado en el apartado 3) del articulo 215 de la LCSP, la infraccién de las
condiciones establecidas en el apartado 2) del mismo para proceder a la subcontratacion, asi
como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacién,
tendrd, entre otras previstas en la LCSP, y en funcidén de la repercusion en la ejecucion del
contrato, las consecuencias que se especifiquen en el apartado 20.3 del Cuadro de
Caracteristicas, de entre las 2 siguientes:

a.La imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

b. La resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el
segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

El adjudicatario deberad remitir al érgano de contratacién, cuando este lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacién, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro
de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan
aportar a solicitud del érgano de contratacion justificante de cumplimiento de los pagos a
aquellos una vez terminada la prestacién dentro de los plazos de pago legalmente establecidos
en los articulos 216 y 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea
de aplicacién. Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales de ejecucién.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
29. ABONO DEL PRECIO.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 198 de la LCSP, la Administracion viene obligada al
abono de la prestacion efectivamente realizada, con arreglo al precio convenido en los términos
establecidos en la Ley y el presente Pliego.

En los contratos de servicios que impliquen el desarrollo o mantenimiento de aplicaciones
informaticas, en los que el objeto del contrato se defina por referencia a componentes de
prestacion del servicio, la financiacidén y pago se ajustara al ritmo requerido en la ejecucién de
los componentes de prestacion requeridos, debiendo adoptarse a este fin por el responsable
del contrato, las medidas que sean necesarias para la programacion de las anualidades vy
durante el periodo de ejecucién, conforme a lo establecido en el articulo 308.3 de la LCSP.

El pago se realizard contra presentacion de factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato designado por la CNMC, con
la periodicidad que se determine en el apartado 17.1 del Cuadro de Caracteristicas.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso
de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, las
facturas expedidas por las entidades recogidas en el punto 1° del mencionado articulo 4 y cuyo
importe sea superior a cinco mil euros (5.000,00 €) deberan expedirse y remitirse en formato
de factura electronica, facturae 3.2 o facturae 3.2.1., y presentarse en el registro
administrativo correspondiente, a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas
de la Administracion General del Estado https://face.gob.es/es/
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Las facturas expedidas por personas fisicas o entidades que no tengan la obligaciéon de uso de
factura electrdénica, de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27
de diciembre, de impulso de la factura electrdnica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Publico, asi como aquellas cuyo importe sea de hasta cinco mil euros (5.000,00
€), podran expedirla en formato papel, debiendo presentarla en todo caso en Registro
administrativo.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, toda factura
contendra los datos que se indican a continuacién:

1. Datos del destinatario de la factura:

Destinatario: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

NIF: Q2802141H

Domicilio: C/ Alcala, 47-28014 Madrid

Codigos DIR 3: Los sefialados en el apartado 17.3 del Cuadro de Caracteristicas.

N

.Datos del emisor de la factura:

Emisor

NIF

Domicilio

IBAN al que se deben hacer las transferencias para el pago de las facturas

w

. Datos del objeto de la factura:

Concepto facturado
N° de Expediente de la CNMC:
Importe facturado

La Administracién debera abonar el importe de las facturas dentro de los treinta dias siguientes
a la fecha de aprobacion de los correspondientes documentos que acrediten la realizacion total
o parcial del contrato.

A tal efecto, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 198.4 de la LCSP, la CNMC aprobara
los documentos que acrediten la conformidad con los servicios ejecutados por el adjudicatario
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de prestaciéon de los mismos.

En todo caso, el pago se realizara mediante transferencia a la entidad de crédito sefialada por
dicho adjudicatario, tras la aceptacion por parte del responsable del contrato de la factura
correspondiente al trabajo realizado y de acuerdo con los precios ofertados.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre por la que se establecen medidas contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 198.4 de la LCSP, para que haya lugar al inicio del
computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista deberd haber cumplido la
obligacién de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente en los
términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electrénica, en tiempo y forma, en
el plazo de treinta dias desde la fecha de la prestacién del servicio.
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Si la demora fuese superior a cuatro meses, el contratista podra proceder, en su caso, a la
suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracién con un mes
de antelacién, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan
derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en la LCSP.

Si la demora fuera superior a seis meses, el contratista tendra derecho, asimismo, a resolver
el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

Solo en el caso de que esté previsto en el apartado 17.2 del Cuadro de Caracteristicas,
procedera realizar abonos a cuenta por el importe de operaciones preparatorias de la ejecucion
del contrato.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente establecidos,
su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesién surta efectos, y la
Administracion expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le
notifique fehacientemente a ésta ultima el acuerdo de cesion.

30. REVISION DEL PRECIO.

El régimen de revision de precios del contrato se sometera a lo dispuesto en el articulo 103 a
105 de la LCSP y demas disposiciones aplicables en la materia. Su procedencia y formula de
revisién se indicaran, en su caso, en el apartado 18 del Cuadro de Caracteristicas.

31. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

31.1 Con caracter general, el contratista queda sujeto al cumplimiento de las
siguientes obligaciones.

a) Ejecutar las prestaciones objeto de contratacién con el alcance y en los términos
contemplados en el Pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo con las indicaciones
dictadas por el responsable del contrato designado por la CNMC.

b) Ejecutar el contrato con puntual observancia de las caracteristicas de la prestacién que
se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de adjudicacion (Articulo 145.6 y 7
de la LCSP).

c) Respetar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en relacion con cualquier
aspecto relacionado con la ejecucidon del contrato, incluyendo las de caracter fiscal,
laboral y de Seguridad Social.

d) Cumplir con los requisitos sefalados en la cldusula 34 del presente Pliego en relacion
con el personal laboral que adscriba a la ejecucién del contrato.

e) En el supuesto de que, en la fase de licitacion, de acuerdo con lo senalado en el apartado
10.5 del Cuadro de Caracteristicas, el contratista se hubiera comprometido a
adscribir al contrato los medios personales y/o materiales suficientes para ello, quedara
obligado a llevar a cabo tal adscripcién, en los términos sefialados en dicho compromiso.

f) En el supuesto de que el contrato implique el acceso del contratista a informacion de
caracter confidencial, quedara obligado a respetar el deber de confidencialidad en los
términos sefialados en la cldusula 32 del presente Pliego (Art. 133.2 de la LCSP).

g) En el supuesto de que la ejecucion del contrato implique el acceso a ficheros que

contengan datos de caracter personal el adjudicatario tiene la obligacién de respetar la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, de
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conformidad con lo sefialado en la cldusula 41 del Pliego de cldusulas administrativas
(Art. 133.2 y Disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP).

h) En el supuesto de que la ejecucion del contrato genere o tenga como resultado la entrega

j)

de aplicaciones, informes, estudios, documentos 0, en su caso, aplicaciones, bases de
datos o desarrollos informativos, el contratista debera respetar las reglas que al respecto
se establecen en la cldusula 37 del presente Pliego.

En el caso de que el contratista principal, en los términos sefialados en el apartado 20
del Cuadro de Caracteristicas, concierte con terceros la realizacion parcial de la
prestacion, la celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los
requisitos sefialados en el articulo 215.2, letras a) y c) (si de acuerdo con lo sefialado en
el apartado 20.2 del Cuadro de Caracteristicas, se impone a los licitadores la
obligacion de indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar),
asi como, en todos los casos, en la letra b) y, en su caso, en las letras d) (solo para los
contratos a los que resulta de aplicacion) o e) (solo para los contratos a los que resulta
de aplicacién).

En el caso de que el contratista principal, en los términos sefialados en el apartado 20
del Cuadro de Caracteristicas, concierte con terceros la realizacién parcial de la
prestacién, quedara obligado a realizar los pagos a los subcontratistas y suministradores
en los términos sefalados en el articulo 216 de la LCSP.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 217 de la LCSP, la CNMC podra comprobar el
estricto cumplimiento de dichos pagos. A tal efecto, si la CNMC lo solicita, el contratista
principal quedara obligado a aportar la relacion detallada de los subcontratistas o
suministradores que participen en el contrato, cuando se perfeccione su participacion,
junto con las condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que
guarden una relacion directa con el plazo de pago; asi como el justificante de
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos.

k) Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva

31.2

de eficacia general asi lo establezcan, el adjudicatario queda obligado a subrogarse como
empleador en las relaciones laborales del contratista anterior, en los términos sefialados
en la clausula 33 del presente Pliego.

Cuantas otras se impongan de forma directa o indirecta al contratista a lo largo de los
Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas, asi como a lo largo del
articulado de la LCSP y su normativa de desarrollo.

Obligaciones contractuales esenciales.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 122.3 de la LCSP, en el apartado 19.1 del Cuadro
de Caracteristicas se indicara a cudles de las obligaciones detalladas en la clausula 31.1 del
presente Pliego se les atribuye el caracter de obligacion contractual esencial, a los efectos
sefialados en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, que prevé que su
incumplimiento es causa de resolucién del contrato.

Por lo que respecta a las obligaciones que no hayan sido calificadas como esenciales, su
incumplimiento dara lugar a la aplicaciéon de penalidades, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 192 de la LCSP y con el alcance previsto en la cldusula 26 del presente Pliego y en el
apartado 23 del Cuadro de Caracteristicas.

31.3

Condiciones especiales de ejecucion.

75



'{P\R \ﬂ(’\ ]
/ / SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccion de RRHH y Gestion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econdémico Patrimonial

De acuerdo con lo sefalado en los articulos 122.2, 202 y 217.1 de la LCSP, en el apartado
19.2 del Cuadro de Caracteristicas se estableceran las condiciones especiales de ejecucion
del contrato.

En todo caso, si el contratista concierta con terceros la realizacién parcial de la prestacion, se
considerard una condicidn especial de ejecucidn la obligacidn sefialada en la letra j) de la
clausula 31.1.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion catalogadas en el apartado 19.2
del Cuadro de Caracteristicas como obligaciones contractuales esenciales dara lugar a la
resolucion del contrato de acuerdo con lo indicado en el articulo 211.1, letra f) de la LCSP,
sobre resolucién del contrato; en caso contrario, su incumplimiento dara lugar a la aplicacién
de penalidades, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 192 de la LCSP y con el alcance
previsto en la clausula 26 del presente Pliego y en el apartado 23.4 del Cuadro de
Caracteristicas.

32. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

Los datos, informaciones y documentaciéon proporcionados por la CNMC, asi como los resultados
parciales o finales obtenidos en o para la ejecucion del presente contrato de servicios tienen
caracter confidencial.

El adjudicatario, y todos y cada uno de los componentes del equipo de la empresa adjudicataria,
tendran la obligacion de guardar sigilo respecto a los antecedentes o datos que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del respectivo contrato o de los que tenga
informacién con ocasién del mismo.

El ambito material sobre el que se aplica el deber de confidencialidad afecta a la informacion
y/o datos sefialados en el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133.2 de la LCSP, este deber de confidencialidad
se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de la informacién, salvo
que en el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas se indique un plazo mayor que, en
todo caso, debera ser definido y limitado en el tiempo.

Asimismo, los adjudicatarios y los miembros de su equipo no podran utilizar para si, ni
proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar o reproducir
total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningin caso, bajo ningun
formato o modalidad o por cualquier método (electrénico, mecanico, por fotocopia, registro u
otro) dato alguno de los trabajos contratados, adquiriendo el compromiso de custodia fiel y
cuidadosa de la informacién que se les facilite para la realizacidn del servicio o de la informacion
que se obtenga durante la ejecucion del mismo y, con ello, la obligacion de que ni la
documentacién ni la informacién que ella contiene llegue en ningln caso a poder de terceras
personas.

A estos efectos, y si en el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas se recoge el deber
de confidencialidad, el adjudicatario y, en su caso, todos los miembros de su equipo de trabajo
deberan suscribir obligatoriamente al inicio de su actividad un compromiso de confidencialidad,
segln modelo contenido en el Anexo VII, teniendo el cardcter de obligacién esencial a los
efectos previstos en el articulo 211.1 de la LCSP.

33. SUBROGACION EMPRESARIAL.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP, cuando una norma legal, un
convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general asi lo establezcan,
el adjudicatario queda obligado a subrogarse como empleador en las relaciones laborales del
contratista anterior.

Cuando la subrogacién empresarial obligatoria resulte de aplicacion, dicha circunstancia se
indicara en el apartado 19.3 del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, seran de aplicacidon a la subrogacién todas las normas contenidas en el articulo
130 de la LCSP.

En caso de incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 130 de la LCSP, se aplicaran
las penalidades a las que se refiere la cldusula 26.4 del presente pliego.

34. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA.

El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucién del
contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de
legislaciéon laboral, de seguridad e higiene, asi como al cumplimiento de las que puedan
promulgarse durante la ejecucion del mismo sin que, en ningdn caso, este tipo de contrato
suponga la existencia de relacidn laboral entre la Administracion contratante y el contratista.

El personal que intervenga en la ejecuciéon del contrato dependerd exclusivamente del
adjudicatario, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales
pueda derivarse responsabilidad alguna para la Administracion.

Conforme a lo establecido en el articulo 308 de la LCSP, a la extincidn del presente contrato no
podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los
trabajos objeto del contrato como personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados
o responsables de la Administracién deben abstenerse de realizar actos que impliquen el
ejercicio de facultades que, como parte de la relacién juridico laboral, le corresponden a la
empresa contratista.

Ninguna clausula de este contrato ni los actos de ejecucion del mismo puede interpretarse de
manera que pueda entenderse la cesidén de trabajadores del contratista a la Administracién.

Corresponde exclusivamente a las empresas contratistas la seleccidon del personal que formara
parte de los respectivos equipos de trabajo adscritos a la ejecucién de los correspondientes
contratos, sin perjuicio de la verificacion por parte de la CNMC del cumplimiento de los
requisitos exigidos en los Pliegos.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos
y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo la Administracion
contratante del todo ajena a dichas relaciones laborales. En general, el contratista respondera
de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como del
cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion laboral o de otro tipo
existente entre aquel, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que
pueda repercutir contra la Administracion ninguna carga o responsabilidad resultante de su
actividad o incumplimiento. En cualquier caso, el contratista indemnizara a la Administraciéon
por cualquier cantidad que se viera obligada a abonar por incumplimiento de las obligaciones
aqui consignadas, incluso las que vengan impuestas por resolucion administrativa o judicial, o
por perjuicios que se irroguen a la Administracién por cualquier causa.
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La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, manteniendo informado en todo momento al
responsable del contrato.

En el caso de que acuerdo con lo recogido en el articulo 76 de la LCSP, se haya exigido la
adscripcion de medios personales con un determinado perfil profesional a la ejecucion del
contrato, la CNMC se reserva el derecho de efectuar durante la ejecucion del contrato,
entrevistas personales o pruebas de cualificacién escritas y/o a solicitar al adjudicatario cuanta
documentacién adicional estime necesaria con la finalidad de cerciorarse de los perfiles del
equipo de trabajo que el adjudicatario ha acreditado documentalmente.

Una vez adjudicado el contrato, dado el caracter de obligacion esencial del compromiso de
adscripcion de medios, el incumplimiento de esta obligacién podra ser causa de resolucién del
contrato.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores
en casos de baja o ausencia de acuerdo con lo estipulado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

El contratista estd obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién (articulo 122.2 de la LCSP).

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 201 de la LCSP, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacidon de condiciones salariales inferiores a las
derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicion de las
penalidades a que se refiere el articulo 192 de la LCSP.

La aplicacion de penalidades debe entenderse sin perjuicio de lo establecido en el articulo
211.2, letra f) de la LCSP, en virtud del cual serd causa de resolucién del contrato el impago,
durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los trabajadores
que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas
en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucién del
contrato.

En aplicacion del articulo 202.3 de la LCSP, si asi se establece en el apartado 19.2 del Cuadro
de Caracteristicas, el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales de
aplicacion y, en su caso, el de las demas consideraciones de caracter social o relativas al empleo
sefialadas en aquél, se considerara condicion especial de ejecucidn a los efectos de aplicacion
de penalidades, pudiéndoseles atribuir el caracter de obligaciones contractuales esenciales a
los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211.1

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucién
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

Si el lugar de prestacion del servicio contratado es en las dependencias de la CNMC, el personal

de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los
empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento
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de esta obligacién. Asimismo, deberan utilizar distintivos que identifiquen al personal de la
empresa contratista.

El responsable del servicio designado por la empresa contratista debera informar al responsable
del contrato designado por la CNMC de aquellas personas a su cargo que dejen de prestar
servicios en la CNMC en los términos sefialados en los Pliegos.

La empresa contratista deberd designar un responsable del servicio o persona de contacto,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la CNMC, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal adscrito al contrato, de un lado,
y la CNMC, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
del contrato.

b) Dirigir, organizar y coordinar al personal adscrito a la ejecucion del contrato. Distribuir
el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relaciéon con
la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar le correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la CNMC,
a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la CNMC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

f) En su caso y si asi esta previsto en el Pliego de prescripciones técnicas, recibir y atender
las peticiones de gestion de la demanda adicional.

Los datos de los responsables del servicio deberan ser comunicados a la CNMC, por escrito, en
el plazo de los 15 dias siguientes a contar desde la fecha de notificacién de la resolucion de
adjudicacion al correspondiente adjudicatario.

En el caso de que el servicio se preste de manera continuada en las dependencias de
la CNMC, la empresa contratista, con caracter previo al inicio de la prestacion contratada,
deberd facilitar al responsable del contrato por parte de la CNMC, la afiliacion y alta en la
Seguridad Social de los trabajadores que la empresa contratista ocupe en el mismo (teniendo
en cuenta que en ningun caso se identificara el nombre ni ningun otro elemento de los
trabajadores), a efectos de su comprobacion; y certificar que ha cumplido sus obligaciones en
materia de formacién e informacidon respecto a los trabajadores que vayan a prestar sus
servicios en la CNMC vy facilitara cuanta informacidon en materia de prevencion sea requerida
por la CNMC. Si se producen variaciones debera entregarse documentacion que sustituya a la
anterior.

La empresa adjudicataria, asi como todo el personal que adscriba a la ejecucién del contrato
tienen la prohibicion absoluta de revelar cualquier informacidn, sin perjuicio de lo establecido
en la cladusula 32, a la que tengan acceso en el desemperio de su trabajo, especialmente en
relacion con:

a) Caracteristicas, dimensiones, disefio de los recintos en los que desarrollan sus
actividades.

b) Actividades que la CNMC lleve a cabo en sus instalaciones.

c) Informacion de caracter personal relativa tanto a los trabajadores de la CNMC como a
los visitantes o participantes en cualquier tipo de actividad que se desarrolle en las sedes.
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d) Contenido de la documentacién e informacion recogida en expedientes, carpetas,
archivos o similar que puedan obrar en los edificios.

Todas las obligaciones que recaen sobre el contratista se deben entender sin perjuicio de las
facultades de la CNMC, en orden a la ejecucion de los respectivos contratos o la necesaria
coordinacion de la prestacidén integral del servicio, como propietario del centro o lugar de
trabajo, y, por tanto, responsable de lo que en él suceda a efectos de prevencion de riesgos
laborales, y encargado de fijar los horarios de apertura y cierre de las instalaciones.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO
35. CUMPLIMIENTO Y RECEPCION DEL CONTRATO.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado de acuerdo
con los términos del mismo y a satisfaccidon de la Administracidon la totalidad de su objeto. En
su caso, su constatacién exigird un acto formal y positivo de recepcién o conformidad dentro
del mes siguiente de haberse producido la realizacién del objeto del contrato, en los términos
previstos en el articulo 210.2 de la LCSP.

Finalizada la ejecucién del contrato la Administracién viene obligada a dar por recibido el mismo
en los términos establecidos en los articulos 210 y 311 de la LCSP, observandose asimismo lo
dispuesto en los articulos 203 y 204 del RGLCAP .

En el apartado 25 del Cuadro de Caracteristicas se indicara, en funcion de la naturaleza
de la prestacién objeto del contrato, si a los efectos previstos en el parrafo anterior se realizara
un acto formal de recepcién o se suscribird un acta final de conformidad. Igualmente se
sefialara la realizacion, en su caso, de recepciones parciales.

El responsable del contrato por parte de la CNMC determinara si la prestacion realizada por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento,
requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los
defectos observados. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando
exento de la obligaciéon de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho.

36. PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia sera el fijado en el apartado 24 del Cuadro de Caracteristicas. Si dicho
plazo se estableciese empezara a contar una vez terminado el plazo de ejecucién del contrato
y cuando el contratista haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion
de la Administracion, la totalidad de la prestacién. La constatacién de que el contrato se
encuentra cumplido exigira por parte de la Administracion la fecha de certificacion de la Ultima
factura, o en su caso, un acto formal y positivo de recepcién o conformidad.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién
de los mismos.

Las prestaciones realizadas dentro del plazo de garantia se entenderan incluidas dentro del

importe del contrato, sin que pueda exigir el adjudicatario el pago o abono de suma o cantidad
alguna en concepto de contraprestacion econémica.
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Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formulado la denuncia a que se
refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada, sin perjuicio de los dispuesto en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

Cuando no resulte necesario constituir un plazo de garantia por la naturaleza o caracteristicas
del contrato (art 210 de la LCSP), debera justificarse expresamente en el citado apartado 24
del Cuadro de Caracteristicas.

37. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

Corresponden a la CNMC todos los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre sus
marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a utilizar al adjudicatario,
al amparo del contrato. En ningun caso dicha utilizacién implicard la concesiéon de ningun
derecho a dichos adjudicatarios sobre las citadas propiedades.

Todos los estudios y documentos, y en su caso aplicaciones, bases de datos y desarrollos
informaticos generados como consecuencia de la ejecucién del contrato seran de propiedad
exclusiva de la CNMC sin que el adjudicatario pueda conservarlos, ni obtener copia de los
mismos o facilitarlos a terceros, salvo que excepcionalmente la CNMC, a través del responsable
del contrato, prestara autorizacion expresa, formulada por escrito, previa solicitud formal y
suficientemente motivada del adjudicatario.

A tal fin, el contratista cede en su caso, con caracter de exclusividad, la totalidad de los
derechos de explotacién sobre todos los trabajos resultado de la ejecucion del contrato,
incluidos los derechos de comunicaciéon publica, reproduccién, transformacién o modificacion y
cualquier otro derecho susceptible de cesidén en exclusiva, de acuerdo con la legislacién sobre
derechos de propiedad intelectual.

La CNMC adquirira la propiedad de todo el material elaborado por el adjudicatario en ejecucién
del contrato y, en particular, todos los derechos de propiedad intelectual e industrial que se
deriven del mismo, incluida la explotacion, en cualquier modalidad y bajo cualquier formato,
para todo el mundo, reservandose la CNMC cualesquiera otras facultades anejas al derecho de
propiedad intelectual.

Sera propiedad de la CNMC el resultado del objeto del contrato, asi como de cuantos materiales
y documentos se realicen en cumplimiento del mismo, pudiendo ser decidida su publicacion
por parte de la CNMC.

La CNMC sera titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior por el plazo maximo
permitido legalmente y la Unica entidad que, por tal concepto, podra explotar y comerciar con
el trabajo desarrollado en ejecucién del contrato, antes o después de su terminacion.

A los efectos previstos en los dos parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete a la
entrega a la CNMC de toda la documentacién elaborada y los resultados obtenidos en ejecucion
del contrato, en cuyo poder quedaran a la finalizacion de dichos contratos, no pudiendo el
correspondiente adjudicatario utilizarlas para otras personas o entidades.

El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de la CNMC de los derechos de propiedad
intelectual e industrial referidos en esta clausula y sera responsable de toda reclamaciéon que
pueda presentar un tercero por estos conceptos contra la CNMC y debera indemnizar al
organismo publico por todos los dafios y perjuicios que ésta pueda sufrir por esta causa.

38. DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.
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Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el
periodo de garantia, en su caso, se dictara acuerdo de devolucion o cancelacion de aquélla. La
devolucién y cancelacién de la garantia se realizard de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 111 de la LCSP y 65 del RGLCAP.

La progresiva ejecucion y facturaciéon de la prestacién objeto del contrato no facultaran al
contratista para solicitar el reintegro o cancelacion proporcional de la garantia definitiva ni, en
su caso, de la complementaria.

En el supuesto de recepcion parcial sélo podra el contratista solicitar la devolucidn o cancelacién
de la parte proporcional de la garantia cuando asi se autorice expresamente, segun se indique
en el apartado 25 del Cuadro de Caracteristicas del PCAP.

39. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademas de en el supuesto de su cumplimiento, el presente contrato se extinguird por su
resolucidn, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211
y 313 de la LCSP, en los términos sefalados en el articulo 212 de la LCSP y con los efectos
previstos en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

Asimismo, podran motivar la resolucidn del contrato las causas siguientes:
1) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

2) Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del contrato o la interrupcion de la ejecucion
misma.

3) La centralizacion del servicio declarada por la autoridad competente del Ministerio de
Hacienda, sin que dé lugar a indemnizacion alguna a favor del adjudicatario.

4) El incumplimiento de la obligacién principal y de las obligaciones esenciales siempre que
estas hubiesen sido calificadas como tales en el presente pliego y figuren enumeradas
de manera precisa, clara e inequivoca, no siendo admisibles clausulas de tipo general ni
las contrarias al interés publico, al ordenamiento juridico y a los principios de buena
administracion.

5) El impago, durante la ejecuciéon del contrato, de los salarios por parte de la persona
contratista a las personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para
estas personas trabajadoras también durante la ejecucidn del contrato.

La resolucion en este caso solo se acordard, con caracter general, a instancia de los
representantes de las personas trabajadoras en la empresa contratista; excepto cuando
las personas trabajadoras afectadas por el impago de salarios sean personas
trabajadoras en los que procediera la subrogacion de conformidad con el articulo 130 de
la LCSP y el importe de los salarios adeudados por la empresa contratista supere el 5 %
del precio de adjudicacion del contrato, en cuyo caso la resolucidon podra ser acordada
directamente por el 6rgano de contratacion de oficio.

La declaracion de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

En caso de declaracion en concurso la Administracién potestativamente continuara el
contrato si razones de interés publico asi lo aconsejan, siempre y cuando el contratista
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prestare las garantias adicionales suficientes para su ejecucion, que se sefialaran en el
momento en que dicha circunstancia se produzca por el 6rgano de contratacion.

6) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 de la LCSP; o
cuando dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205, las modificaciones
impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del mismo, en cuantia
superior, en mas o en menos, al 20% del precio inicial del contrato, con exclusidon del
Impuesto sobre el Valor Afadido.

7) Cuando se produzca una causa de modificacidon no prevista en el PCAP que se articule
en virtud del procedimiento del articulo 205 de la LCSP que impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracidon en su cuantia que exceda del 20 por ciento del precio
inicial del contrato, IVA excluido y no exista conformidad del contratista, se resolvera el
contrato.

En caso de inicio del expediente de resolucion del contrato, la Administracién se abstendra de
cualquier pago hasta la liquidacién subsiguiente a la resolucién del contrato.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada
la garantia definitiva, y debera indemnizar a la Administracion por los dafos y perjuicios
causados en lo que excedan del importe de aquélla, con los demas efectos que procedan
conforme a la normativa aplicable. El importe de la garantia respondera de todo ello, en cuanto
alcance, y sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad de la persona contratista en lo
gue se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada, en su caso.

En el supuesto de que fuese necesario que la prestacion se ejecutase en forma distinta a la
pactada inicialmente, debera procederse a la resolucion del contrato en vigor y a la celebracién
de otro, de acuerdo con lo previsto en el Libro II de la LCSP.

Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucién del contrato por las causas
establecidas en las letras b), d), f) y g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, podra
iniciarse el procedimiento para la adjudicacién del nuevo contrato, si bien la adjudicacion de
este quedara condicionada a la terminacién del expediente de resolucién. Se aplicara la
tramitacion de urgencia a ambos procedimientos.

Hasta que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara obligado, en la forma y con el
alcance que determine el érgano de contratacion, a adoptar las medidas necesarias por razones
de seguridad, o indispensables para evitar un grave trastorno al servicio publico. A falta de
acuerdo, la retribucién del contratista se fijara a instancia de este por el 6rgano de contratacion,
una vez concluidos los trabajos y tomando como referencia los precios que sirvieron de base
para la celebracion del contrato. El contratista podra impugnar esta decision ante el érgano de
contratacion que debera resolver lo que proceda en el plazo de quince dias habiles.

CAPITULO VII
OTRAS DISPOSICIONES
40. PRESCRIPCIONES EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.
En Espana la colusién entre empresas se encuentra prohibida por el articulo 1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC). De acuerdo a su articulo 62 podria
ser considerada infraccion muy grave, en cuyo caso, el articulo 63 contempla la posibilidad de

imponer una multa que podria alcanzar el 10% de la cifra total de negocios de la empresa, o,
cuando no fuera posible delimitarla, una multa de mas de 10 millones de euros. Asimismo, de
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acuerdo con el articulo 61.2 de la LDC, dicha conducta no seria Unicamente imputable a la
empresa que directamente la ejecute sino también a las empresas o personas que la controlan.

El falseamiento de la competencia en licitaciones publicas no sélo constituye una infraccidn
administrativa, sino que puede constituir un ilicito penal. El articulo 262 del Cddigo Penal
establece que quienes alteren los precios en concursos y subastas publicas pueden ser
sancionados con penas de prision de uno a tres afios, inhabilitacion especial para licitar en
subastas judiciales y multa de doce a veinticuatro meses, asi como la posible pena de
inhabilitacién especial para contratar con las Administraciones Publicas por un periodo de tres
a cinco afnos.

Asimismo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 132.3 de la LCSP, el érgano de contratacion
notificard al departamento correspondiente de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, cualesquiera hechos de los que tenga conocimiento en el ejercicio de sus
funciones que puedan constituir infraccion a la legislacion de defensa de la competencia. En
particular, comunicara cualquier indicio de acuerdo, decisién o recomendacién colectiva, o
practica concertada o conscientemente paralela entre los licitadores, que tenga por objeto,
produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso
de contratacién.

41. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El futuro contratista tendra la obligacion de cumplir la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, tanto a nivel nacional como de la Unién Europea.

A estos efectos, cuando haya tratamiento de datos de caracter personal, y si en el apartado
19.1 del Cuadro de Caracteristicas se recoge esta obligacién, la misma tendra caracter de
esencial a los efectos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP y debera cumplirse en los
términos sefalados a continuacion.

Cualquier tratamiento de datos de caracter personal que tuviera que efectuarse con motivo de
la tramitacion del presente procedimiento de contratacion, participacion en el mismo, asi como
respecto de la formalizacion, desarrollo y ejecucion del contrato al que se refiere, debera
realizarse respetando lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), asi como la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y el resto de normativa sobre proteccién de datos de caracter personal
vigente en cada momento.

Los datos de caracter personal que sean facilitados por los licitadores seran tratados por la
CNMC con finalidad de la gestidon y control de los procedimientos de contratacion, asi como de
la formalizacion, desarrollo y ejecucion de los contratos. La base legal de dicho tratamiento
sera por tanto la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi como la
aplicacion de medidas precontractuales respecto de los licitadores que participen en el
procedimiento de adjudicacién y la existencia de una relacidon contractual entre la CNMC vy el
contratista. Los datos objeto de tratamiento podran ser comunicados en cumplimiento de una
obligacion legal. Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a su tratamiento, asi como a
no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos,
cuando procedan, se ejercitaran a través de la direccion de correo electrénico info@cnmc.es
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Las eventuales comunicaciones de datos de caracter personal que, con motivo de la gestion y
control de la formalizacion, desarrollo y ejecucidon del contrato a que se refiere la presente
licitacidn, pudieran realizarse entre las partes cumpliran con lo dispuesto en normativa aplicable
antes mencionada, se llevaran a cabo Unicamente para el desarrollo de las funciones legitimas
de ambas partes derivadas de los citados motivos, pudiéndose utilizar los datos de caracter
personal cedidos exclusivamente para la atencién de las citadas finalidades gestién y control
gue hubieran motivado su comunicacion.

Mas en concreto, la finalidad del tratamiento debera estar prevista, expresamente, en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. Dicha finalidad debera respetar el contenido de la prestacion objeto
del contrato, en los términos previstos en el Expediente de Contratacion y se recogera asi
mismo en el acto especifico suscrito entre la CNMC y el contratista, cuando éste actlie como
Encargado del Tratamiento (ver mas adelante).

Respecto de los datos de caracter personal que sean comunicados, la parte receptora queda
obligada a tratarlos ajustandose a lo establecido en la mencionada normativa que establece,
entre otros extremos, la obligacidn de garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccién o dafio accidental, mediante la aplicacion diligente de medidas técnicas u
organizativas apropiadas (integridad y confidencialidad) asi como la obligacién de mantenerlos
de forma que se permita la identificacion de los interesados durante no mas tiempo del
necesario para los fines del tratamiento (limitacion del plazo de conservacién).

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, de acuerdo con lo previsto en la
Disposicién adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, en caso de que para la ejecucién del contrato el adjudicatario tuviera que
realizar tratamientos por cuenta de la CNMC y por tanto actuar como como Encargado del
Tratamiento, serad preciso que con caracter previo concurran y se observen los requisitos
establecidos al efecto en el articulo 28 del RGPD y en otras disposiciones que pudieran resultar
aplicables.

En particular, seran de aplicacion las siguientes previsiones:

a) El tratamiento de los datos por el Encargado se regira por un acto especifico, con el
contenido minimo establecido por el articulo 28 del RGPD y que se basara en las
directrices y modelo de clausulas formuladas por la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos.

b) En dicho acto se describira en detalle la finalidad con la que se trataran los datos
personales comunicados, conforme a las tareas contempladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

c) El Encargado tendra la obligacién de presentar antes de la formalizacién del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores de
datos y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) El Encargado tendra la obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracién a que se refiere
la letra c) anterior.

e) El adjudicatario no podra recurrir a otro Encargado salvo que obtenga la autorizacion
previa por escrito de la CNMC. Si en el momento de licitar el posible futuro adjudicatario
tiene ya tal intencidn, lo sefialard en su oferta, indicando en la misma el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar dicha tarea.
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f) Cuando el adjudicatario trate los datos personales como Encargado del tratamiento, si
infringiera la normativa de proteccion de datos al determinar los fines y medios del
tratamiento, serd considerado responsable del tratamiento con respecto a dicho
tratamiento, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades en que pudiera incurrir
como consecuencia de los eventuales incumplimientos de la normativa de proteccién de
datos personales.

g) Cuando finalice la prestacién contractual los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos a la CNMC, en los términos que se precisen en el contrato de
encargado del tratamiento. El Encargado del tratamiento podra, no obstante, conservar
los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacidon con
el Responsable del Tratamiento; en este Ultimo caso, los datos personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

h) En caso de concederse dicha autorizacién, con caracter previo a que el otro Encargado
efectle los tratamientos que se le vayan a encargar, sera necesario que se formalice el
correspondiente acto juridico de encargo que debera cumplir con las exigencias y
requisitos establecidos en la normativa de proteccion de datos; el acto juridico que se
formalice serd puesto a disposicion de la CNMC a su mera solicitud para verificar su
existencia y contenido. Si el otro encargado incumpliera sus obligaciones de proteccidn
de datos, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante la CNMC por
lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado.

i) El adjudicatario permitird al personal auditor designado por la CNMC comprobar el
cumplimiento de todo lo aqui expuesto, poniendo a su disposicion la informacion
necesaria para el ejercicio de su labor auditora. De forma alternativa, el adjudicatario
podra aportar certificaciones de terceros de confianza que atestigiien sus buenas
practicas en la materia, certificaciones cuya suficiencia valorara la CNMC.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores son calificadas como esenciales a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

42. ORDEN DE PREVALENCIA.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de prevalencia de los
documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares

2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econdmica

5) La oferta técnica, en caso de existir por haberse establecido criterios de adjudicacién
evaluables mediante juicio de valor

43. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 190 de la LCSP, el érgano de contratacién ostenta la
prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, declarar la responsabilidad
imputable al contratista a raiz de la ejecucién del contrato, suspender la ejecucién del mismo,
acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta.
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Igualmente, el 6rgano de contratacién ostenta las facultades de inspeccién de las actividades
desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los
limites establecidos en la presente Ley para cada tipo de contrato. En ningln caso dichas
facultades de inspeccidon podran implicar un derecho general del érgano de contratacion a
inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos en los que el contratista
desarrolle sus actividades, salvo que tales emplazamientos y sus condiciones técnicas sean
determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato. En tal caso, el érgano
de contratacion debera justificarlo de forma expresa y detallada en el expediente
administrativo.

La facultad de direccion e inspeccion sera ejercida, previa comunicacion e identificacion ante el
contratista, por los servicios técnicos propios de la Administracion o los expresamente
concertados al efecto.

La inspeccion podra tener por objeto las condiciones técnicas de ejecucion de los trabajos o
servicios, los requisitos para concurrir a su adjudicacion, las obligaciones asumidas por el
contratista en cuanto a su ejecucion o la justificacién de los abonos a cuenta percibidos o
propuestos por el contratista.

El contratista podra requerir la identificaciéon documental de quienes deban ejercer esta facultad
de inspeccidn y la entrega por escrito de las instrucciones del érgano de contratacion.

El ejercicio de estas prerrogativas se realizard conforme a lo previsto en el articulo 191 de la
LCSP.

44. RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Si, de acuerdo con lo establecido en el articulo 44 de la LCSP, el contrato es susceptible de
recurso especial en materia de contratacion, esta circunstancia se hara constar en el apartado
1.4 del Cuadro de Caracteristicas.

En tal caso, de acuerdo con el citado articulo 44 de la LCSP, seran susceptibles de recurso
especial en materia de contratacién, con caracter potestativo, los actos y decisiones
siguientes: los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacion; los actos de tramite adoptados en
el procedimiento de adjudicacién, siempre que decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos (en todo caso, se entendera
gue concurre esta circunstancia en los actos de la mesa o del érgano de contratacién por los
gue se acuerde la admisién o inadmision de candidatos o licitadores, o la admision o exclusion
de ofertas, incluidas las excluidas por resultar anormalmente bajas en aplicacion del articulo
149 de la LCSP); y las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los
articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion debio ser objeto de una nueva
adjudicacioén.

Contra los actos indicados no procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios.

Podra interponer el recurso especial en materia de contratacion cualquier persona fisica o
juridica cuyos derechos o intereses legitimos, individuales o colectivos, se hayan visto
perjudicados o puedan resultar afectados, de manera directa o indirecta, por las decisiones
objeto del recurso.

Estaran también legitimadas para interponer este recurso, contra los actos susceptibles de ser

recurridos, las organizaciones sindicales cuando de las actuaciones o decisiones recurribles
pudiera deducirse fundadamente que estas implican que en el proceso de ejecucion del contrato
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se incumplan por el empresario las obligaciones sociales o laborales respecto de los
trabajadores que participen en la realizacion de la prestacion. En todo caso se entendera
legitimada la organizacién empresarial sectorial representativa de los intereses afectados.

Cuando no proceda recurso especial en materia de contratacion, las cuestiones litigiosas que
surjan sobre la interpretacion, modificacién, resolucién y efectos del contrato a que se refiere
el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares seran resueltos por el érgano de
contratacion, de conformidad con el articulo 190 de la LCSP, cuyos acuerdos, que seran
inmediatamente ejecutivos y que se adoptaran siguiendo el procedimiento del articulo 191 del
citado texto, pondran fin a la via administrativa. Contra dicha resolucién podra interponerse
directamente recurso contencioso-administrativo (articulo 27 LCSP y Ley reguladora de dicha
jurisdiccion) o presentarse previamente un recurso de reposicion contra el acto originario
impugnado (Art. 123 y siguientes de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas).

45. JURISDICCION COMPETENTE.

Sin perjuicio de la interposicidon, con caracter potestativo, de los recursos administrativos
sefialados en la clausula anterior, dichos acuerdos podran ser impugnados directamente en via
jurisdiccional, mediante la interposicion de recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion o, en su defecto, publicacién, en los términos
sefialados en el articulo 27 de la LCSP y en el articulo 46 y la Disposicion Adicional Cuarta,
apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.
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ANEXOI
DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR, AJUSTADA AL FORMULARIO DE
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION APROBADO A TRAVES DEL
REGLAMENTO (UE) N° 2016/7, DE 5 DE ENERO.

El FORMULARIO SE OBTIENE EN EL SIGUIENTE ENLACE:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home

A través de la plataforma de Contratacién del Sector Publico, se puede cumplimentar el
Documento Unico Europeo de Contratacién (DEUC).
Para ello deben:
1. Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml que se encuentra disponible en el anuncio
de licitacion de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.
2. Abrir el siguiente link:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
Seleccionar la opcién "soy un operador econdémico".
Seleccionar la opcidn "importar un DEUC".
Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).
Seleccione el pais y pinche “siguiente”.
Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente
Descargar y firmar electrénicamente el documento.

PNOU AW
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ANEXOII

PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

3 T ) o PR con Documento
Nacional de Identidad n® ...........cccoe e, en nombre propio o como Apoderado legal de
la empresa
................................................................................................................................................................... , con
domicilio en ... ;o Calle , NO . ,

teléfono......ccccceveeceiennes , Codigo o NUumero de Identificacidon Fiscal
enterado de las cond|C|ones técnicas y requisitos que se eX|gen parala adJudlcaC|on del contrato
relativo al M. - Exp. n° " se compromete
y obliga a tomar a su cargo la ejecuciéon de dicho contrato con estricta sujecién a los
mencionados requisitos y condiciones objeto del contrato, de acuerdo con la siguiente

proposicién:

A) OFERTA ECONOMICA (letra y niimero), IVA no incluido.

SERVICIOS | Precio Precio IVA (sobre | Total hora | N°
unitario unitario el principal | servicio (IVA | estimado
maximo por | maximo por | ofertado) incluido) de
hora del | hora del unidades
servicio (sin | servicio a
IVA) (sin IVA) ejecutar

ofertado

Atencion Cifra: Cifra: Cifra: Cifra: 4.482

especializada | 16,703.- €

al publico (3

personas) Letra: Dieciséis | Letra: Letra: Letra:
euros con
setecientos tres
céntimos

=] o T - ISP (o [T de 202

(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOIII
DATOS CONTACTO DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

- Denominacién o razdn social de la empresa:

NIF/CIF:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:
Representante o apoderado:

- Persona de contacto:
= Nombre y apellidos:
= Teléfono:
=  Fax:
= Correo electronico:

=] o O - IO de i de 202 ...
(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOIV
FORMULARIO DE NOTIFICACION TELEMATICA

D/Da:

DNI/CIF del certificado electréonico (Certificado electronico que se usara para acceder al
sistema de notificaciones telematicas):

SOLICITA ser notificado telematicamente en el expediente de contratacion para participar en

la licitacion del contrato relativo al Miieiesrnsnnnns " (expediente ...... )
En a de de 202 ...
Fdo.:

El sistema establecido de notificaciones telematicas de la CNMC permite el envio de un AVISO
de la puesta a disposicidon de la notificacion. Si desea recibir estos avisos facilite los datos
requeridos a continuacion:

e Correo/s electronico/s:

e N©°/s de teléfono/s movil:

Para mayor informacion, acceda al portal de notificaciones telematicas de la CNMC en la
direccién https://notificaciones.cnmc.gob.es/

(Se recomienda que los datos facilitados (correo electronico y teléfono) sean los de
la persona o personas que gestiona directamente las notificaciones electrénicas a
nivel operativo.)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOV
MODELO DE COMPROMISO DE CONTRATAR UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL
D/D2 e D.N.I. NO ... en nombre y representacion de
la persona fisica/juridiCa ......cccocoeiieiieiieecec e con domicilio (calle/plaza)
......................................................................................................... , NO ..., poblacion .........ccceeveevivennne.

Provincia............... codigo postal.........ccuu....... N.I.F./C.I.F. ccouereen.

Por la presente me comprometo, en caso de ser el licitador que haya presentado la oferta
economicamente mas ventajosa de la licitacion del contrato Miicvvrsrsesrsrsssraresrsrasnsrarasnns ”
(expediente.............. )", y antes de la adjudicacién, a tener constituida una pdliza de seguro
de responsabilidad civil por importe.......c.cccccevveeviiiciecieee. , que cubra los riesgos inherentes al

objeto del mismo y haga frente a las responsabilidades que por aquel se pudieran ocasionar
durante toda la vigencia del referido contrato.

En a de de 202 ...

Fdo.:

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOVI

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DE LA VIGENCIA DE LA
CERTIFICACION DEL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL ESTADO Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE SIRVIERON DE BASE
PARA SU OTORGAMIENTO

D 5 L , con
Documento Nacional de Identidad nO .......ccooiiiiiivieiieeiieenen, , en nombre propio o como
Apoderado legal de 1a empreSa ... s con domicilio
N , Calluui e, , ne ... ,
teléfono......ccccccveeeeeecece, , con Coédigo o Numero de Identificacién  Fiscal

............................................. , declara bajo su personal responsabilidad:

Que el Certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas para
participar en la licitacién del contrato relativo al ™iciirieiennnnns " (expediente...... ), mantiene
su vigencia al dia de la fecha y subsisten las circunstancias que sirvieron de base para su
otorgamiento.

EN e, = R de de 202 ...
(Sello de la empresa y firma autorizada)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXO VII

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

D./D2 e , mayor de edad, con D.N.I. n®................... , actuando en calidad
de representante de la empresa.......cccceevevevcieecee e s, con C.LLF: i , con ocasion
del inicio de la actividad para la ejecucidn del contrato .........ccccccvevevenennene. (Exp......).

Suscribe la declaracién de confidencialidad requerida por la clausula.................. del pliego de

clausulas administrativas particulares, por cuanto tienen caracter confidencial los datos,
informaciones y documentacion proporcionados por la CNMC, asi como los resultados parciales
o finales obtenidos en o para la ejecucion del presente contrato de servicios.

En este sentido, la empresa.........cccccoeevvievieiie e y todos y cada uno de los componentes del
equipo de la empresa, tendran la obligacién de guardar sigilo respecto a los antecedentes o
datos que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato o de los
que tenga informacién con ocasiéon del mismo.

Asimismo, la empresa y los miembros de su equipo de trabajo no podran utilizar para si, ni
proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar o reproducir
total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningln caso, bajo ningun
formato o modalidad o por cualquier método (electrénico, mecanico, por fotocopia, registro u
otro) dato alguno de los trabajos contratados. El adjudicatario y los miembros de su equipo
adquieren el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la informacion que se le facilite para
la ejecucidn del contrato o que pueda obtener durante la ejecucion del mismo y, con ello, la
obligacion de que ni la documentacién ni la informacién que ella contiene llegue en ningln caso
a poder de terceras personas.

La empresa adoptara las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial de la
informacién obtenida. Estas obligaciones de confidencialidad tendran la duracién sefialada en
el apartado 19.1 del Cuadro de Caracteristicas.

Fdo.:

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANE X O VIII

DECLARACION RESPONSABLE COMPLEMENTARIA A EFECTOS DE PARTICIPACION EN

LA LICITACION.

I.IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.

NOMBRE: ...

APELLIDO 10: Lo

APELLIDO 20 L.

DNI / NIF / NIE / PASAPORTE: ...ccctiiiiiieiciesee e

PODER DE REPRESENTACION: (MANCOMUNADO/SOLIDARIO/OTROS...)

REFERENCIA DE LA ESCRITURA DE PODER:

II.IDENTIFICACION DEL LICITADOR (persona fisica o juridica)

NOMBRE O RAZON SOCIAL: ....oveeceeeeeereeeeseeeeeeeeiserennns

NOMBRE COMERCIAL: ...

CIF / NIF: ..

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

1. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE DEDICAR Y/O
ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO LOS MEDIOS PERSONALES Y
MATERIALES SUFICIENTES PARA ELLO.

O

Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo,
asume la obligacién de dedicar y/o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales y/o materiales suficientes para ello, de acuerdo con el articulo 76 de
la ley de Contratos del Sector Publico.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante el érgano de contratacion en caso de resultar propuesta como adjudicataria
cuando sea requerido para ello y en cualquier momento durante la vigencia del
contrato o, en todo caso, antes de la devolucién de la garantia definitiva.

2. DECLARACION DE PERTENENCIA A UN GRUPO EMPRESARIAL (Sefialar lo que
proceda).

O

O

O

Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo
empresarial,(entendiéndose por sociedades del mismo grupo empresarial aquéllas
gue se encuentran en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 42.1.
del Cédigo de Comercio).

Que también presentan oferta las empresas.........cccoo...... (indicar nombres)
pertenecientes al mismo grupo empresarial.
Que la empresa........ccceeueeene no pertenece a ningln grupo empresarial.
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3. DECLARACION RESPONSABLE ACREDITATIVA DE LA PERMANENCIA SIN
VARIACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS RELATIVAS A LA PERSONALIDAD
JURIDICA Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS SUSCEPTIBLES DE INSCRIPCION Y
CONSTANCIAS EN EL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL SECTOR PUBLICO.

O Que la entidad se halla inscrita en el REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y
EMPRESAS CLASIFICADAS DEL SECTOR PUBLICO, y que las circunstancias que en
él figuran respecto de los requisitos exigidos para la admision en el procedimiento
de contratacion de referencia son exactas y no han experimentado variacion.

O AUTORIZO al érgano de contratacion a recabar los datos que obren en poder de
la administracion que fueran necesarios para comprobar la veracidad de las
declaraciones realizadas.

4. DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN
MATERIA DE PROTECCION DE EMPLEO, CONDICIONES DE TRABAJO,
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

O Que en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y proteccién del medio
ambiente.

5. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS MEDIDAS
ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA
LABORAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES. !

Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)

O Menos de 50 trabajadores
O 50 o mas trabajadores y (Marque la casilla que corresponda)

O Cumple con la obligacién de que, entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
con discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de
la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

O Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en
materia laboral y social.

1 1. De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, se debera cumplimentar la parte correspondiente de la declaracion responsable conforme al presente, relativa al
cumplimiento de la obligacion de contar con un 2% de trabajadores con discapacidad o adoptar medidas alternativas correspondientes. Asimismo, los licitadores haran constar
que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia laboral y social, asi como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumple con lo
establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 45, y disposicién transitoria décima segunda de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, relativos a la elaboracién y aplicacién de un Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el érgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacion que tenga atribuidas en relacion con el

cumplimiento de las citadas obligaciones.
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Y en relacién con el cumplimiento de la obligacién de contar con un plan de igualdad,
que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)

Emplea a menos de 50 trabajadores

Emplea entre 50 y 100 trabajadores

Emplea entre mas de 100 y hasta 150 trabajadores
Emplea a mas de 150 y hasta 250 trabajadores
Emplea a mas de 250 trabajadores

Ooooono

Ademas, cuenta con el plan de igualdad:

O si

O No, por no ser obligatorio al emplear a menos de 50 trabajadores

O No, por serle de aplicacién los periodos de transitoriedad establecidos en
la disposicion transitoria décima segunda de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

6. DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA LEGISLACION ESPANOLA Y A LOS
JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES PARA LAS EMPRESAS EXTRANJERAS.

O Que se somete a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir de la presente licitacion o del correspondiente contrato que, en
caso de resultar adjudicatario, sea formalizado, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

O No procede (EMPRESAS ESPANOLAS)

7. COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UTE.

O No procede.

O Que asume el compromiso de constituirse formalmente en Unién Temporal de
Empresas, con LA EMPRESA ... y que nombra
representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del MISMO @ D./DRA. ..o et eee e e eee e
con las siguientes participaciones:

e e %
e e %
et et aeera e %
e e %

(Lugar, fecha, sello empresa y firma del representante legal)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXOIX

DOCUMENTACION CON TRATAMIENTO CONFIDENCIAL

3 T ) o PSRRI , con Documento
Nacional de Identidad nO .........cccecveevievie e , €n nombre propio o como Apoderado legal de
la empresa
................................................................................................................................................................... , con
domicilio en ..o , Calle , N ,
teléfono........cccceeevcveciennne, , Codigo o Numero de Identificacion Fiscal ......ccococevviiieviiccverennne

acepta de forma incond|C|onada los pliegos y documentacion que rigen la presente
licitacion......”.— Exp. n° ........." y se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujecidon
a éstos, y, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico:

DECLARA

Que considera confidenciales los siguientes documentos, informaciones y aspectos de la
oferta por razdén de su vinculacidn a secretos técnicos o comerciales?:

(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC

2 La declaracion de confidencialidad no podra extenderse de forma genérica, a la totalidad de la documentacion
presentada por la empresa ni a la totalidad de la documentacién acreditativa de la oferta técnica, debiendo venir referida
a secretos técnicos o comerciales, como aquella documentacién confidencial que comporta una ventaja competitiva,
desconocida por terceros y que, representando un valor estratégico para la empresa, afecte a su competencia en el
mercado, siendo obligacién del licitador que invoca el deber de confidencialidad justificar suficientemente que la
documentacion aportada es verdaderamente confidencial. La confidencialidad solo podra propugnarse de documentos
que sean secretos, es decir, que no resulten accesibles o puedan ser consultados por terceros.

En el caso de que la empresa no haya indicado expresamente como confidencial ningin dato y/o documento, se
entendera que ninguno de los datos y/o documentos aportados tiene caracter confidencial.
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CLAUSULAS
1 Objeto del Pliego.

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas por las que ha de regirse
la prestacion de los servicios de atencion especializada al publico para la sede de la CNMC en
Madrid.

El presente contrato esta reservado a centros especiales de empleo de iniciativa social
y a empresas de insercion (Disposicion adicional cuarta, LCSP).

2 Alcance del contrato

Las prestaciones a contratar son los servicios de atencion especializada al publico para su sede
de Madrid.

Por el mero hecho de participar en la licitacion de los servicios citados las empresas que
intervienen en el mismo, manifiestan de modo expreso, su entero y exacto conocimiento del
presente Pliego y demas documentacion que afecta a la licitacion y el total acatamiento al
mismo, tanto en su totalidad, como el pormenor de su articulado.

La Empresa que resulte adjudicataria, se compromete al estricto cumplimiento de las
obligaciones que dimanan del presente Pliego, aceptando tanto los niveles de calidad del
servicio que en él se indican, como el resto de las prescripciones como minimos a superar en
el trabajo a realizar.

El presente pliego de prescripciones técnicas, el pliego de condiciones administrativas
particulares, la oferta del adjudicatario y el contrato tendran todos ellos caracter contractual y
seran de obligado cumplimiento.

Igualmente sera aplicable y exigible el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
contratacion administrativa, asi como la legislacion relacionada aplicable y la que entre en vigor
durante la vigencia del contrato sin que ello suponga modificacion del contrato.

El cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Pliego podra ser verificado en
cualquier momento por la CNMC que podra, asimismo, pedir informes complementarios a los
establecidos preceptivamente en dicho Pliego.

La determinacion de incumplimientos dara lugar a las penalizaciones contempladas en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

3 Ambito espacial de las sedes

En la siguiente tabla se detallan los edificios objeto del contrato y sus caracteristicas basicas:



4 CNMC 250148

COMISION NACIONAL DE LOS Servicios de atencion especializada al publlgo
MERCADOS Y LA COMPETENCIA para la sede de la CNMC en Madrid

L R Numero de plantas y
Ubicacién Superficie util distribucién
C/ Alcald, 47; Madrid 9.188, 00 m? 6 plantas sobre rasante, un
s6tano y cubierta.
. . 5 plantas sobre rasante, un
. 2 )
C/ Barquillo, 5; Madrid 5.384,00 m sétano y cubierta.

Los edificios de Madrid son colindantes y estan comunicados por planta Baja, planta 52 de
Alcala que se corresponde con planta 42 de Barquillo y por las azoteas de ambos edificios.

4 Prestaciones objeto del contrato

4.1.— Descripcion de los servicios a realizar:

El servicio de atencidn especializada al publico para su sede de Madrid que consistira en
el perfil del puesto a contratar: servicio de telefonista/recepcionista de la CNMC. Dicha labor se
concreta en las siguientes actividades:

» Contestacion de llamadas en las que se solicite informacion de caracter basico y
general (ejemplo: horarios de apertura del Registro General de Entrada de
Documentos, informaciones sobre apartados de la pagina web, etc.)

» Transferencia de las llamadas a las extensiones / personas requeridas, en caso de
desconocer la informacioén solicitada.

4.2. Horario de prestacion del servicio

La prevision inicial es que el servicio se preste en franja horaria ininterrumpida de 8:00 horas a
20:00 horas, de lunes a viernes.

La distribucion de los horarios podra ser variada en cualquier momento, a peticion del
responsable del contrato por decision de la CNMC, para una mayor eficacia del servicio.

Por razones de eficiencia energética, se podra establecer una variacién en el horario de
prestacién del servicio.

Corresponde a la empresa adjudicataria controlar el horario de entrada y salida de los
trabajadores adscritos al servicio y debera presentar mensualmente, o a peticién, al
responsable del contrato de la CNMC el control horario efectuado para que pueda comprobarse
que se han prestado efectivamente las horas de servicio contratadas. Se comunicara por correo
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electronico, con copia al responsable del contrato y al buzon de servicios generales de la
CNMC.

4.3. Medios humanos a adscribir al servicio

Se considera necesario adscribir a este servicio un minimo de tres (3) personas, dos (2) de
ellas en un turno de 8:00 a 14:00 horas y un segundo turno de 14:00 a 20:00 horas una (1)
persona.

Por razones de eficiencia energética, se podra establecer una variacion en el horario de
prestacion del servicio.

4.4. Consideraciones especificas de prestacion del servicio.

Idiomas: Con caracter general, el servicio se prestara en lengua castellana v,
excepcionalmente, en lengua inglesa.

Vestuario de trabajo: sera obligacion del contratista uniformar a todo el personal con un
uniforme adecuado durante las horas en que se realice el servicio. Dicho uniforme debera
consistir en falda/pantalén y chaqueta de tonalidades oscuras y camisa color claro, con el
logotipo de la empresa, y se deberan proporcionar dos equipamientos de invierno y dos de
verano, con distintivo de la empresa, para cada uno de los empleados a su cargo. La provision
y sustitucion de dichos uniformes correra a cargo del adjudicatario en su integridad y deberan
contar con la aprobacién de la CNMC.

4.5. Medios que la CNMC pone a disposicion del contratista

La CNMC pone a disposicién vestuarios para el personal asignado al contrato, ubicados en la
planta sétano del edificio de la sede de Madrid. Existen dos (2) salas vestuario (una para
hombres y otra para mujeres), provistas de taquillas y duchas, a los efectos de que los auxiliares
puedan cambiar su ropa de calle por el uniforme y viceversa. En ningun caso esta permitido
realizar dichos cambios dentro de los horarios de prestacion del servicio.

La cesion de uso de tales espacios es meramente temporal, quedando restringida Unicamente
al periodo de vigencia del contrato y al horario de prestacién del servicio.

Si el personal de la empresa contratista hiciera un uso indebido de los mismos y/o produjera
algun deterioro en el inmueble o sus instalaciones, la cesion quedara automaticamente sin
efecto, sin perjuicio de la obligacion del contratista de resarcir el importe de los desperfectos
ocasionados.
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4.6. Acuerdo de nivel de servicio

La empresa adjudicataria debera contar con una centralita para poder ofrecer a la CNMC el
nivel de servicio requerido. Ello significa que la llamada debera ser atendida por el personal de
la empresa adjudicataria destinado en la CNMC en un plazo maximo de 30 segundos. Si
transcurrido este plazo no es atendida la llamada, ésta sera desviada al Servicio de
Desbordamiento de la empresa adjudicataria, quien tomara los datos de la misma, y
posteriormente informara via e mail al personal destinado al servicio, que se ocupara de cursar
la misma al destinatario final

4.7. Indicadores de calidad

En relacion con el perfil requerido, el primer parametro de la calidad del trabajo es la
puntualidad, de modo que el personal esté presente en su puesto a la hora programada para
el inicio de los servicios.

El primer parametro se contabilizard mensualmente como el numero de retrasos de puntualidad
respecto al niumero total mensual de registros de entrada de personal. El indice debera ser
inferior al 3% para aceptarse que se cumple este indice de calidad de puntualidad.

El segundo parametro es el tiempo de retraso acumulado en el inicio del servicio
correspondiente; se acumulara el tiempo de retraso y se contabilizara mensualmente. Asi, el
indice de calidad es el tiempo acumulado de retraso mensual, si este es superior a 30 minutos
se entiende que no se presta un servicio aceptable en relacion a la puntualidad.

El tercer parametro es la formulacion de quejas registradas por usuarios de este servicio a la
unidad de servicios generales de la CNMC. La unidad de servicios generales de la CNMC
determinara, previo informe del adjudicatario, si la queja es fundada. Asi, el indice de calidad
se establece como el niumero de quejas consideradas fundadas por la CNMC vy si el nUmero es
igual o superior a tres contabilizadas mensualmente, se entendera incumplimiento del indice de
calidad.

5 Consideraciones generales respecto de los servicios auxiliares a contratar

5.1 Cobertura ordinaria del servicio

Los horarios de cobertura de cada uno de los servicios auxiliares descritos en las clausulas.
del presente pliego son una referencia estimada sobre la base de las necesidades y de las
cargas de trabajo actuales.

Dentro de los 10 dias inmediatos siguientes a la firma del contrato, el responsable del mismo
por parte de la CNMC vy el interlocutor designado al efecto por parte del adjudicatario
mantendran una reunion de inicio de contrato en la que estableceran los horarios de prestacion
para cubrir las necesidades de la Comision.
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Durante el periodo de vigencia del contrato, dichos horarios podran ser objeto de reduccion o
ampliacion para ajustarse a posibles nuevas condiciones derivadas de las necesidades y
cargas de trabajo que surjan en cada momento, sin modificaciéon alguna de los precios del
contrato.

Una vez establecidos dichos extremos, la empresa adjudicataria debera mantener la cobertura
del servicio durante las franjas horarias estipuladas, debiendo suplir de forma inmediata las
ausencias que puedan producirse como consecuencia de enfermedad, vacaciones, permisos
del personal o cualquier otra causa que las motive, sin que ello pueda suponer en ningun caso
menoscabo en el régimen de jornada y horarios.

5.2. Condiciones de la ejecucion del contrato

El personal que preste los servicios auxiliares dependera exclusivamente del adjudicatario, por
lo que recaeran sobre éste todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
empleador con arreglo a la legislacién laboral y de Seguridad Social vigente en cada momento,
sin que en ningun caso pueda el citado personal esgrimir ningun derecho frente a la CNMC ni
exigirle responsabilidad alguna como consecuencia de la relacion que lo vincula con el
adjudicatario, aun cuando los posibles despidos 0 medidas disciplinarias adoptadas por éste
sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato

El contratista debera garantizar que el personal que adscribe a la ejecucion de los contratos:

¢ Hace un uso adecuado de las instalaciones y enseres propiedad de la CNMC.

e Cumple escrupulosamente las normas sobre prevencion de riesgos laborales.

e Conoce y esta dispuesto a cumplir, en el caso de que concurriera una situaciéon de
emergencia, todas las pautas de actuacion establecidas en los Planes de emergencia y
de evacuacion del edificio, asi como las indicaciones que reciban de los responsables
de la CNMC en dicho ambito de actuacion.

e Conoce y respeta la normativa vigente en materia de confidencialidad y proteccion de
datos personales en la Ley Organica de Proteccién de Datos, con la prohibiciéon absoluta
de revelar cualquier informacién a la que tengan acceso durante la ejecucion del
contrato.

La empresa adjudicataria se debe comprometer a mantener permanentemente el nimero de
trabajadores estipulado en contrato, debiendo cubrir de forma inmediata las ausencias que
puedan producirse como consecuencia de enfermedad, vacaciones, permisos del personal o
cualquier otra causa que las motive, sin que ello pueda suponer en ningun caso menoscabo en
el régimen de jornada y horarios.

Con una antelacion minima de 10 dias laborables antes del comienzo del servicio, el
adjudicatario comunicara a la CNMC por escrito los datos identificativos de la plantilla asignada
al servicio.

Cada vez que, debido a una ausencia o baja (temporal o definitiva), se vaya a producir una
sustitucion de alguno de los empleados adscritos a la ejecucion del contrato, el adjudicatario
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estd obligado a comunicar con antelacion minima de tres dias laborables, salvo causa
justificada y ajena a la empresa, los datos identificativos del nuevo trabajador que prestara el
servicio, con el fin de que se le autorice su entrada al centro.

Cuando no se pueda llevar a cabo la comunicacién con la antelacion senalada, debido a que la
ausencia o baja del trabajador se produzca por circunstancias sobrevenidas que no hayan
podido ser conocidas previamente por el adjudicatario, este esta obligado a facilitar a la CNMC
la informacion requerida de forma inmediata, en cuanto tenga conocimiento de la misma.

La empresa adjudicataria quedara obligada a retirar del servicio contratado al personal que no
cumpla con los requisitos especificados en la documentacién por la que se regula el contrato
y/o que no proceda con la debida correccion y/o incumpla sus obligaciones especificas y/o
actuara notoriamente de forma poco cuidadosa en el desempefio de su cometido, ya sea por
inexperiencia, falta de profesionalidad o cualquier otro motivo, asi como a sustituirlo por nuevos
empleados que reunan las condiciones exigidas.

Los dafios que la empresa o su personal ocasionen al mobiliario e instalaciones de la CNMC o
de un tercero, ya sea por negligencia, culpa o dolo, seran indemnizados por el contratista,
siempre a juicio de la Comision, que podra detraer la compensacion procedente del importe de
las facturas que presente el contratista, o si su valor fuera superior al de las facturas pendientes
de pago, de la garantia definitiva constituida.

5.3. Consideraciones respecto del personal a adscribir a la ejecuciéon del contrato.

Todos los empleados adscritos al servicio deberdan comprometerse a ejecutar la prestacion
cumpliendo estrictamente las siguientes obligaciones:

a) Ir, durante la realizacion de sus tareas, debidamente identificados mediante tarjetas u
otros mecanismos de similar naturaleza, facilmente visibles.

b) Desempenar su trabajo debidamente uniformado para lo cual deben estar provistos de
la indumentaria y calzado apropiados en cada caso, asi como de los mecanismos
necesarios para garantizar la adecuada proteccion de su seguridad y su salud, que
proveera el adjudicatario en plazo adecuado y con cargo al precio del contrato.

c) Mantener en todo momento una imagen correcta por lo que respecta a la vestimenta y
aseo personal.

d) Actuar, en el ejercicio de sus funciones, con la iniciativa y resolucion que las
circunstancias requieran, no pudiendo negarse sin causa justificada a llevar a cabo las
prestaciones descritas en el presente pliego.

e) Atenerse en todo momento a las normas de comportamiento establecidas por la CNMC,
manteniendo una actitud correcta y un trato respetuoso, amable y profesional tanto con
el personal de la CNMC como con las visitas que accedan a la sede de la Comisiéon y
con sus propios compaferos de trabajo.

f) Cumplir escrupulosamente las normas sobre Prevencién de Riesgos laborales y/o de
Seguridad Vial.
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g) Comprometerse a cumplir, en el caso de que concurriera una situacién de emergencia,
todas las pautas de actuacién establecidas en los Planes de Emergencia y de
Evacuacién del edificio en el que prestan servicios, asi como las indicaciones que
reciban de los responsables de la CNMC en dicho ambito de actuacion.

h) Conocer y respetar la normativa vigente en materia de confidencialidad y proteccion de
datos personales contenidas en la Ley Organica de Protecciéon de Datos, con la
prohibicion absoluta de revelar cualquier informacion a la que tengan acceso durante la
ejecucion del contrato relativa a:

e Caracteristicas, dimensiones y disefio de los recintos en los que desarrollen sus
actividades.

e Actividades o eventos de cualquier indole que la CNMC lleve a cabo en sus
instalaciones.

e Informacién de caracter personal relativa tanto a los trabajadores de la CNMC
como a los visitantes o participantes en cualquier tipo de actividad que se
desarrolle en la sede de la Comisién.

e Contenido de la documentacién e informacion recogida en expedientes, carpetas,
archivos o similar a la que puedan acceder en el desempefio de sus funciones.

i) Cualquier otro relacionado directa o indirectamente con la ejecucién del contrato.

5.4. Subrogacién empresarial.

En materia de subrogacion empresarial, de acuerdo con lo dispuesto en el convenio colectivo
de aplicacién en Madrid, los licitadores se comprometen a la absorcién del personal de la/s
empresal/s saliente/s que deba ser subrogado segun aplicacién de tales convenios colectivos,
debiendo respetar en todo caso sus derechos y obligaciones, tanto los establecidos en dichos
convenios como, en su caso, los pactados a titulo individual.

A estos efectos, en el Anexo | al presente Pliego se incluye la relacion del personal susceptible
de subrogacion, facilitada por los adjudicatarios de los contratos actualmente vigentes.

En los citados Convenios no consta que exista diferencia por razén de género.

6 Prevencién de Riesgos Laborales

En el marco de la Coordinacién de Actividades Empresariales en materia preventiva, el
adjudicatario también debera presentar, dentro del primer mes de servicio y cada vez que se
modifique:

e Relacién de las empresas con las que subcontrate obras o servicios, con indicacion
detallada del contenido del subcontrato. La adjudicataria informara a dichas empresas
de los requisitos de seguridad y de las normas de emergencia de cada edificio y exigira
a éstas su cumplimiento.
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¢ Relacién de trabajadores que van a realizar trabajos en el edificio, con especial mencion
de embarazadas, o de personal con especial riesgo, si los hubiere, con especificacion
de su cualificacion técnica.

e Certificaciones de la formacion que posean en materia preventiva.
e Certificados de aptitud, a efectos de vigilancia de la salud.

e Equipos y medios que se van a introducir en las instalaciones y riesgos derivados de su
utilizacion.

e Las evaluaciones de riesgos preceptivas del personal propio o subcontratado y la
planificacion de la actividad preventiva, y someter a la autorizacién previa del Servicio
de Prevencion de la Comisién cuantos productos, materiales, procedimientos y equipos
se utilicen en el edificio.

e Procedimientos de trabajo, riesgos para la seguridad y salud derivados de los mismos
y medidas preventivas.

¢ Informacion sobre los accidentes de trabajo que se produzcan.

o Justificantes de que los trabajadores han recibido la formaciéon e informacion de los
riesgos y medidas preventivas, relativas al trabajo que vayan a realizar en la sede de la
Comision.

e Declaraciéon de la empresa, en la que indique:

- El Modelo organizativo de Prevencion: Servicio de Prevencién propio o ajeno.

- Plan de Prevencién de Riesgos Laborales segun el articulo 16 de la Ley 31/1995.
- ldoneidad de equipos de trabajo y EPI’s.

- Control de la vigilancia de la salud.

- Estudio y control de la siniestralidad.

- Compromiso de intercambio de informacion preventiva.

e Y, en general, cualquier documento que solicite la CNMC que haga referencia a la
coordinacién de actividades empresariales, en el marco de aplicacion del R.D.
171/2004.

La empresa adjudicataria informara de inmediato de toda situacion de emergencia o riesgo
detectado y solicitara con la suficiente antelacién autorizacion para realizar tareas de especial
riesgo.

El personal propio o subcontratado asignado al presente contrato debera estar formado e
informado en materia de seguridad y salud laboral. También dispondra de los equipos de
proteccién individual que necesite.

El contratista se obliga a cumplir con lo requerido en materia de prevencion de riesgos laborales,
tanto legislacion aplicable como normas internas.
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7 Control y seguimiento del contrato
7.1. Responsables del control y seguimiento del contrato

La CNMC llevara a cabo el control y seguimiento de la correcta ejecucién del contrato a través
de un responsable, en los términos sefialados en las cldusulas del Pliego de clausulas
administrativas particulares, cuyas funciones seran las senaladas en la citada clausula.

La empresa adjudicataria, con el fin de controlar el seguimiento del contrato, deberd nombrar
un responsable del servicio, segun lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. Los datos del responsable designado deberan ser comunicados por el contratista
ala CNMC, por escrito, en el plazo de los 15 dias siguientes a la adjudicacion del contrato, para
su aprobacion por parte de ésta.

El responsable de servicio designado por el adjudicatario debera mantener una comunicacion
fluida y permanente con la CNMC, para favorecer el intercambio de cuanta informaciéon se
estime relevante para la correcta ejecucién de las prestaciones que constituyen el objeto de
dicho contrato. A estos efectos, la empresa adjudicataria debera poner los medios necesarios
para garantizar la localizacién del responsable del servicio, asi como designar entre el personal
de su plantilla un sustituto que pueda suplir las posibles ausencias del titular en situaciones de
necesidad. Debera controlar, estudiar y analizar, junto con el Responsable del contrato de la
CNMC, la evolucion de la prestacion del servicio y proponer actuaciones frente a las posibles
deficiencias de los mismos.

7.2. Nivel de cobertura del servicio

El contratista debera garantizar en todo momento que se cumplen las condiciones sobre
cobertura del servicio estipuladas por la CNMC.

A tal efecto, le corresponde llevar a cabo el control y seguimiento de la asistencia y puntualidad
del personal que adscriba al contrato, asi como de mantener permanentemente el servicio con
el nivel de cobertura estipulado y durante las franjas horarias que se determinen.

Por tal motivo, el adjudicatario sera responsable de realizar todas cuantas acciones sean
necesarias para cubrir las ausencias que puedan producirse como consecuencia de retrasos,
enfermedad, vacaciones, permisos del personal o cualquier otra causa que las motive, sin que
ello pueda suponer en ningun caso menoscabo en el régimen de jornada y horarios.

En todo caso, el contratista debera comunicar a la CNMC los datos de la/s persona/s que vaya/n
a llevar a cabo la prestacion objeto del contrato. Esta comunicacién se realizara por correo
electrénico, con copia al responsable del contrato y al buzén de servicios generales de la
CNMC.

Cada vez que se vaya a producir una sustitucion de alguno del personal trabajador adscritos a
la ejecucion del contrato, el adjudicatario esta obligado a comunicar con antelacién minima de
cinco dias laborables, salvo causa justificada y ajena a la empresa, los datos identificativos del
nuevo trabajador que prestara el servicio, asi como, en su caso, cuanta documentacién sea
necesaria para tramitar la CAE correspondiente, con el fin de que se le autorice su entrada al
centro.
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7.3. Partes e informes de seguimiento

Cada vez que durante la ejecucién del servicio se produzca alguna incidencia que afecte al
desarrollo normal de la actividad, el adjudicatario debera presentar un parte escrito en el que
detallara pormenorizadamente la incidencia acaecida y las medidas adoptadas para
subsanarla. Se presentara por correo electronico, con copia al responsable del contrato y al
buzén de servicios generales de la CNMC.

Todo ello sin perjuicio de que verbal y puntualmente ponga en conocimiento de la CNMC
cualquier circunstancia que por su trascendencia entienda que debe ser conocida de forma
inmediata.

Con caracter mensual, la empresa adjudicataria elaborara y presentara a la CNMC un informe
de servicio donde se recojan los principales datos estadisticos e indicadores de la actividad
realizada en ese periodo, incluyendo horarios del personal y sustituciones que hayan
acontecido. Se presentara por correo electrénico, con copia al responsable del contrato y al
buzén de servicios generales de la CNMC.

Con caracter anual, la empresa adjudicataria elaborara y presentara a la CNMC una Memoria
en la que se recogera la actividad desarrollada en dicho periodo, asi como los puntos criticos
detectados, las eventuales anomalias y deficiencias observadas, asi como los medios puestos
a disposicion para corregir o minimizar los resultados de tales situaciones. Se presentara por
correo electrénico, con copia al responsable del contrato y al buzén de servicios generales de
la CNMC.

8 Visita previa a los edificios

Las empresas interesadas, podran realizar una visita previa a los edificios de la CNMC en los
que se podria desarrollar el servicio, debiendo concertarla a través de la direccién de correo
electrénico contratacion@cnmc.es, indicando datos de la empresa, persona de contacto y
edificio que se desea visitar.

La fecha limite para peticion de visita sera 10 dias laborables antes de finalizacion del plazo
para presentacién de ofertas.

En Madrid, a fecha de la firma electronica
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LA JEFE DE AREA DE RRHH Y GESTION ECONOMICA Y PATRIMONIAL

Fdo.: Amparo de Benito Moreno
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9 Anexos

ANEXO | CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL SUSCEPTIBLE
DE SUBROGACION EMPRESARIAL.

Servicio de atencion especializada al publico para su sede de Madrid

TIPO CONTRATO FECHA ALTA CATEGORIA HORAS SALARIO
SEMANALES ANUAL
209- INDEFINIDO A 01/12/21 AUXILIAR 30 13.023,84 €
TIEMPO PARCIAL GESTION
ADMINISTRATIVA
209- INDEFINIDO A 25/10/23 AUXILIAR 30 12.885,48 €
TIEMPO PARCIAL GESTION
ADMINISTRATIVA
209- INDEFINIDO A 07/05/18 AUXILIAR 30 13.300,68 €
TIEMPO PARCIAL SERVICIOS
GENERALES

Convenio de aplicacion: XVI Convenio colectivo de centros y servicios de atencidén a personas con
discapacidad
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