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En Madrid, a 29 de diciembre de 2025

Vista la Propuesta de resolucion de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervisién Regulatoria del Consejo de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con la
composicion anteriormente expresada y en virtud de la funcion establecida en el
articulo 9.9" de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC),
la Sala de la Supervision Regulatoria, ha dictado la siguiente resolucion basada
en los siguientes:

' Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los prestadores del
servicio de intercambio de videos a través de plataforma, de acuerdo con lo previsto en el
titulo V de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.
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. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Conocimiento de los hechos infractores

Con fecha 17 de marzo de 2023 tuvo entrada en el Registro telematico de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un
escrito del Consejo Audiovisual de Andalucia (en adelante, CAA) por el que daba
traslado a esta Comision de su Acuerdo de 15 de marzo de 2023 donde se
identificaba una “relacién de plataformas de intercambio de videos de
pornografia establecidos en Espafia que ofrecen contenidos con insuficientes
sistemas de verificacion de edad” para conocimiento de esa Comision y a los
efectos oportunos? (folios 20 a 25).

Dentro del listado remitido por el CAA de prestadores de servicio de intercambio
de video a través de plataforma con tematica pornografica se encuentran varias
webs pornograficas cuyo responsable es BURWEBS S.L.3 (en adelante,
BURWEBS). Segun el CAA, dichas webs sdlo dispondrian de una ventana
emergente que impide la visualizacion del contenido hasta que el visitante
declaraba su mayoria de edad con una simple pulsacion de raton.

Ante dicha denuncia, con fecha 27 de marzo de 2023, los Servicios de esta
Comisién accedieron a dichas webs y pudieron observar que en las mismas no
se apreciaba la existencia de sistemas de proteccion que impidieran de forma
efectiva a los menores a acceder a los contenidos de caracter pornografico que
proveian.

Por ello, mediante escrito de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual con fecha de salida de registro de 4 de abril de 2023 (folios 26 a 30),
de conformidad con lo previsto en el articulo 55 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPAC) se procedidé a la apertura del correspondiente
periodo de informacion previa, con numero de expediente IFPA/DTSA/052/23,
con el fin de analizar las circunstancias relevantes y las medidas implementadas
para la proteccién de los menores por el titular de los servicios como posible
prestador de un servicio de intercambio de videos a través de plataforma (en
adelante, PIV) de contenido pornografico, y valorar la conveniencia o no de iniciar

2 El Acuerdo del CAA es accesible aqui: https://consejoaudiovisualdeandalucia.es/wp-
content/uploads/2023/03/Acuerdo-traslado-a-la-CNMC-Plataformas-Pornografia-Sin-

Verificacion.pdf

8 Las direcciones web de acceso son las siguientes: https://www.muyzorras.com vy
https://www.foxtube.com/
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el correspondiente procedimiento administrativo. Asimismo, en dicho escrito, se
requiri6 a BURWEBS determinada informacion.

SEGUNDO.- Procedimiento de comprobacién de medidas de
proteccion de menores implementadas por BURWEBS

Mediante escrito de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual
de 15 de junio de 2023 (folios 44 a 48) se informé a BURWEBS que, de
conformidad con el articulo 58 LPAC, teniendo en cuenta las actuaciones
llevadas a cabo en el seno del periodo de informacion previa bajo el numero de
expediente IFPA/DTSA/052/23, se procedia a la apertura de oficio del
correspondiente procedimiento administrativo consistente en analizar las
medidas implementadas por BURWEBS para garantizar que los menores de
edad no pueden acceder a contenidos pornograficos en el servicio de
intercambio de video a través de plataforma del que es responsable (numero de
expediente REQ/DTSA/006/23). En concreto, se analizé la implementacion por
parte de esta entidad de los sistemas de verificacion de edad que el articulo
89.1.e) de la LGCA establece.

Habiéndole notificado la propuesta de resolucion del procedimiento de
comprobacion de medidas el 5 de abril de 2024 (folios 60 a 84), BURWEBS
realizé el 15 de mayo de 2024 alegaciones al tramite de audiencia (folios 87 a
97), en las que, en sintesis, manifestaba que no es técnicamente posible
implantar un sistema de verificacion de edad sin vulnerar la normativa de
proteccion de datos. Afirma que esta trabajando en acuerdos para desarrollar
una aplicacién instalable “on premise” que permita integrar distintos métodos de
verificacion de edad y niveles de aseguramiento de identidad conforme a
estandares internacionales. Senala que la mayoria de webs pornograficas no
cumplen con los requisitos de verificacion de edad y que las pocas que lo hacen
carecen practicamente de trafico. Ahade que existe una falta de regulacion legal
especifica, o que vulneraria los principios de tipicidad y legalidad en el ambito
sancionador. Finalmente, alega una vulneracién del principio non bis in idem,
pues los hechos tratados serian sustancialmente los mismos que los analizados
en el expediente sancionador 524/2023 de la AEPD, implicando una doble
sancion por los mismos hechos.

Con fecha 27 de noviembre de 2024 se levanté acta de inspeccion sobre los
sistemas de verificacion de edad implementados en los servicios de intercambio
de videos a través de plataforma ofrecidos por BURLWEBS (Folios 1 a 7).

Con fecha 23 de enero de 2025, tras haber recogido indicios suficientes para
entender que BURWEBS S.L. no ha implementado un sistema de verificacion de
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edad valido, la Sala de Supervision Regulatoria Resolvié lo siguiente (folios 106
a121):

PRIMERO. — Requerir a BURWEBS S.L. a implementar, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 89.1.e) de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacién Audiovisual, un sistema de verificacion de edad que garantice que
los menores de edad no acceden a los contenidos pornograficos que provee en
los servicios www.muyzorras.com y www.foxtube.com.

TERCERO.- Incoacion del procedimiento sancionador
SNC/DTSA/131/24

El 23 de enero de 2025, y a la vista de estos antecedentes, la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC (en adelante, SSR) acordd la incoacion del
procedimiento sancionador SNC/DTSA/131/24, al entender que BURWEBS
habia podido infringir lo dispuesto en el articulo 89.1.e) de la LGCA por la
prestacion de 2 servicios de intercambio de videos a través de plataforma de
contenido principalmente pornografico, susceptibles de perjudicar el desarrollo
fisico, mental o moral de los menores sin que conste un sistema de verificacion
de edad que impida a los estos el acceso a los contenidos mostrados. (Folios 8
a14).

Se le concedié un plazo de un mes para la presentacion de alegaciones,
documentos e informaciones, proponer pruebas, en su caso y, asimismo, se le
requirié para que aportase una relacion separada de los ingresos obtenidos por
los servicios de intercambio de videos a través de las plataformas MUYZORRAS
y FOXTUBE en el mercado audiovisual espafiol durante el ejercicio social 2024.

El 27 de enero de 2025 se puso a disposicion de BURWEBS la notificacion en la
sede electronica. Tras haber transcurrido 10 dias naturales sin producirse un
acceso a ella, se considerd rechazada. El 22 de abril de 2025 se reiter6 el
requerimiento de informacion (folios 128 a 129), haciéndose efectiva en esta
ocasion la notificacion realizada.

CUARTO.- Contestacion al requerimiento de informaciéon y
alegaciones de BURWEBS

El 20 de mayo de 2025 se recibi6 contestacién por parte de BURWEBS
aportando los ingresos obtenidos por los servicios de intercambio de videos en
2024 (folio 142). Asimismo, presenta escrito de alegaciones (folios 136 a 138),
en el que sucintamente manifiesta que en 2024 se transmitio la titularidad de los
dominios web objeto de explotacion, por lo que BURWEBS habria cesado

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 5de 18
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CN MC SNC/DTSA/131/24

COMISION NACIONAL DE LOS ~ PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
MERCADOS Y LA COMPETENCIA DE LO DISPUESTO EN ARTICULO 89.1 DE LA LEY 13/2022

definitivamente en la actividad como prestador del servicio de intercambio de
videos a través de plataforma.

El 27 de mayo de 2025, se requiri6 a BURWEBS para que aportase el contrato
por el que se transmitia la titularidad de los sitios web
https://www.muyzorras.com y https://www.foxtube.com/ y copia del justificante
de la solicitud de baja del Registro Estatal de prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual, de prestadores del servicio de intercambio de videos
a través de plataforma y de prestadores del servicio de agregacion de servicios
de comunicacion audiovisual (en adelante, el Registro).

Con fecha 26 de agosto de 2025, BURWEBS aport6 el acuerdo de 24 de enero
de 2025 por el que se da inicio al procedimiento de declaracion de pérdida de la
condicion de prestador de servicio de intercambio de videos a través de
plataforma (folios 152 a 157) pero no aporta documento que acredite la baja
efectiva del Registro como prestador del servicio de intercambio de videos. Por
otra parte, aporta factura relativa a la transmision de los sitios web (folio 151).

QUINTO.- Propuesta de resolucién y tramite de audiencia

De conformidad con los articulos 82, 89 y 90 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC), con fecha 11 de noviembre de 2024 se notific6 a BURWEBS
(folio 190) la propuesta de resolucidén del presente procedimiento sancionador
(folios 166 a 188). Se le otorgd un plazo de 10 dias para que formulase las
alegaciones y presentase los documentos e informaciones que estimase
pertinentes y, asimismo, se le informo de las reducciones de sancion previstas
en el articulo 85 de la LPAC facilitandole un formulario de reconocimiento de
responsabilidad y pago voluntario de sanciones por el que poder acogerse a las
reducciones de sancion previstas en el mencionado articulo 85 de la LPAC.

En la mencionada propuesta de resolucién el 6rgano instructor propone lo
siguiente:

PRIMERO.- Que se declare a BURWEBS, responsable de la comisién de dos
infracciones administrativas muy graves de caracter continuado, por la falta
de un sistema de verificacion de edad que impida el acceso de los menores a
los contenidos pornograficos en los citados servicios de intercambio de videos a
través de plataforma, lo que supone una vulneracion a lo dispuesto en el articulo
89.1.e) de la LGCA.

SEGUNDO.- Que se imponga a BURWEBS, dos multas por importe global de
2.600,00 € (dos mil seiscientos euros) a razén de 1.300,00 euros (mil trescientos)
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cada una, por la comisién de dos infracciones muy graves de las previstas en el
articulo 157.8 de la LGCA.

BURWEBS no ha realizado alegaciones a la propuesta de resolucion.

SEXTO.- Cierre de instruccion y elevacion del procedimiento al
6rgano competente para su resolucién

Con fecha 14 de noviembre de 2025, la instructora del procedimiento ha remitido
a la Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el
resto de los documentos y alegaciones que conforman el expediente
administrativo (folios 191 a 192).

. HECHOS PROBADOS
PRIMERO.- Relacion de hechos probados

Durante el periodo de informacion y actuaciones previas llevado a cabo bajo la
referencia IFPA/DTSA/052/23 y en el seno del expediente administrativo
REQ/DTSA/006/23, que se han incorporado al presente procedimiento, asi como
mediante el acta de visionado de fecha 27 de noviembre de 2024, cuyos
hallazgos mas relevantes (folios 1 a 7) se recogen mas abajo, han quedado
acreditados los siguientes extremos:

e Los servicios objeto de analisis y en los que se habria producido la
infraccion: www.muyzorras.com y www.foxtube.com

e La identidad del titular del referido servicio: BURWEBS, S.L.
e El tipo de servicio: intercambio de videos a través de plataforma.

e La naturaleza del contenido disponible en dicho servicio, esto es,
contenido de caracter audiovisual para adultos o pornogréfico.

¢ Finalmente, ha quedado acreditado que los servicios no cuentan con un
sistema de verificacion de edad (en adelante, SVE), en los términos
exigidos por articulo 89.1 de la LGCA durante el periodo, al menos, desde
27/03/2023, fecha de las primeras diligencias de investigacion, hasta el
23/10/2025, fecha de la propuesta de resolucion.

La ausencia de SVE ha sido constatada por los Servicios de la CNMC desde el
27 de marzo de 2023, tal y como se indicé a la propia BURWEBS en el tramite
de audiencia seguido en el Expediente REQ/DTSA/006/23 y fue posteriormente
reflejado en la Resoluciéon que puso fin al citado procedimiento hasta la fecha de
23 de octubre de 2025. La ausencia de SVE en los citados servicios es patente,
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tal y como se refleja en el acta de visionado de noviembre de 2024 (folios 1 a 7),
ausencia que continud, como minimo, en la fecha en que se puso a disposicidn
del infractor la propuesta de resolucion.

SEGUNDO.- Analisis de las alegaciones de BURWEBS en
relacién con los hechos declarados probados

Cabe senalar que por parte de BURWEBS no se discute la condicidon de
prestador de servicio de intercambio de videos a través de plataforma, la
inexistencia de SVE en ambos servicios, ni el caracter pornografico de los
contenidos audiovisuales accesibles en los servicios www.muyzorras.com y
www.foxtube.com.

Como alegacidn principal respecto de los hechos declarados probados, sostiene
que en 2024 se produjo la transmision de los sitios web www.muyzorras.com y
www.foxtube.com a una tercera entidad. En apoyo de la alegacién anterior,
BURWEBS aporta solicitud de baja ante el Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcion Publica en como prestador en el Registro y factura relativa
a la transmisién de los sitios web.

La solicitud de baja del Registro fue realizada el 16 de diciembre de 2024. En el
acuerdo de inicio del procedimiento de pérdida de condicién de prestado de
servicio de intercambio de videos a través de plataforma, se le requiere para que
aporte documentacion acreditativa de la venta de los dominios webs
“muyzorras.com” y “foxtube.com”, y del negocio anexo a dichos dominios. A 23
de octubre de 2025, fecha de la propuesta de resolucion, BURWEBS contintda
inscrito en el referido Registro.

A los anteriores Antecedentes de Hecho y Hechos Probados resultan de
aplicacién los siguientes.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Habilitacion competencial de la CNMC y normativa
aplicable para resolver el presente procedimiento sancionador

El prestador de los servicios de plataforma de intercambio de videos ofrecidos a
través de los sitios web FOXTUBE.com y MUYZORRAS.com se encuentran
establecido en Espafia, segun consta inscrito en el Registro siendo propiedad
del prestador BURWEBS S.L., por lo que esta sujeto a lo previsto por la LGCA,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 de dicha Ley.
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De conformidad con lo previsto en el apartado 9 del articulo 9 de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC) corresponde a esta Comision “Supervisar y controlar el
cumplimiento de las obligaciones impuestas a los prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma, de acuerdo con lo previsto en el
titulo V de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.
Y de conformidad con el articulo 155.2 de la LGCA, sera la CNMC quien
supervisara, controlara y ejercera la potestad sancionadora respecto de este tipo
de prestador de servicios.

La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Estatuto Organico
de la CNMC, corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, siendo competente la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo
de la CNMC, tal y como prevé el articulo 14.1.b) de su Estatuto Organico y los
articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Asimismo, son de aplicacién al presente procedimiento la LGCA, la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ilas
Administraciones Publicas (LPAC), la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP), la LCNMC, el Estatuto Organico de la
Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (EOCNMC), y demas
disposiciones de aplicacion.

SEGUNDO.- Objeto del procedimiento sancionador

El objeto de la presente resolucion consiste en determinar si BURWEBS ha
prestado servicios de intercambio de videos a través de plataforma
contraviniendo lo establecido por el articulo 89.1.e) LGCA sin haber
implementado un SVE eficaz que impida de manera efectiva el acceso a los
menores a los contenidos pornograficos ofrecidos a través de las siguientes 2
plataformas del servicio de intercambio de videos de usuarios:
www.muyzorras.com y www.foxtube.com

TERCERO.- Tipificacion de los hechos probados

El articulo 6 bis de la Directiva 2010/13/UE, de Servicios de Comunicacion
Audiovisual en su versién consolidada tras haber sido modificada por la Directiva
(UE) 2018/1808 (en adelante, DSCA), establece lo siguiente:

Los Estados miembros adoptaran las medidas adecuadas para velar por
que los servicios de comunicacion audiovisual (SCA) ofrecidos por
prestadores de servicios de comunicacion sujetos a su jurisdiccion que
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puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores solo
sean accesibles de un modo que garantice que, normalmente, dichos
menores no los veran ni oiran. Dichas medidas podran incluir la eleccion
de la hora de emision, instrumentos de verificacion de la edad u otras
medidas técnicas. Deberan ser proporcionadas al perjuicio potencial del
programa.

Los contenidos mas nocivos, como la violencia gratuita y la pornografia,
estaran sujetos a las medidas mas estrictas.

La directiva pretende garantizar que en toda la Unidén Europea exista un espacio
homogéneo seguro en internet para los menores, evitando a través de la
adopcion de estrictas medidas su exposicion a contenidos que puedan perjudicar
su desarrollo fisico, mental o moral, como es la pornografia.

La LGCA, enlaletra e) de su articulo 89.1, ha transpuesto las anteriores medidas
contempladas en la normativa europea medidas para la proteccion de los
usuarios y de los menores frente a determinados contenidos audiovisuales
estableciendo que los prestadores del servicio de intercambio de videos a través
de plataforma, deberan Establecer y operar sistemas de verificacion de edad -
SVE- para los usuarios con respecto a los contenidos que puedan perjudicar el
desarrollo fisico, mental o moral de los menores que, en todo caso, impidan el
acceso de estos a los contenidos audiovisuales mas nocivos (...).

Asi, el establecimiento y efectividad de sistemas de verificacion de edad es el
instrumento previsto por el legislador para evitar que los menores puedan
acceder a los contenidos mas nocivos como la pornografia. La implementacion
de un SVE es una condicién adicional que deben cumplir los prestadores del
servicio de intercambio de videos pornograficos a través de plataforma a las
demas que deben cumplir todos los prestadores del servicio de intercambio de
videos a través de plataforma.

Constituye un incumplimiento de la LGCA el ofrecer servicios de intercambio de
videos pornograficos a través de plataforma sin un SVE que impida de forma
efectiva el acceso de los menores a dichos servicios. El incumplimiento de la
obligacion de implementar un SVE para la proteccion de los menores previsto en
la letra e) del articulo 89.1 de la LGCA esta tipificado como infraccién muy grave
por el articulo 157.8 de la LGCA4, con el siguiente tenor:

4 El incumplimiento de las demas condiciones previstas en el articulo 89 de la LGCA -distintas
de la letra e)-, estan previstas como infraccion grave por el articulo 158.4 de la LGCA.
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El incumplimiento de la obligacion de tomar las medidas necesarias para
la proteccion de los menores en el servicio de intercambio de videos a
través de plataforma respecto de los programas, los videos generados por
usuarios y las comunicaciones comerciales audiovisuales que puedan
perjudicar su desarrollo fisico, mental o moral que, en todo caso, impidan
el acceso a escenas que contengan violencia gratuita o pornografia,
previstas en el articulo 89.1 letra e).

De acuerdo con la relacién de hechos probados, las plataformas de intercambio
de videos de caracter pornografico de las que BURWEBS consta como
responsable en el momento de los hechos probados, no impedian
adecuadamente el acceso a usuarios menores de edad que intentaban acceder
a su oferta debido a la falta de implementacién de un SVE que, de manera eficaz,
verificara o comprobara si eran o0 no menores de edad para, en todo caso,
impedirles su acceso a sus plataformas.

Unicamente contaban con un sistema de autodeclaracién de edad de las
personas que desean acceder al servicio pero sin ulterior comprobacion que es
mayor de edad.

El incumplimiento se habria extendido desde el 27 de marzo de 2023, cuando se
constato por los Servicios de la CNMC por primera vez la ausencia de SVE, hasta
la fecha de la propuesta de resolucién el 23 de octubre de 2025. A fecha de
marzo de 2023 ya habia entrado plenamente en vigor la obligatoriedad de
establecer SVE de acuerdo con la Disposicion final novena de la LGCA, que
determina que Los articulos 88 a 91 del titulo V entraran en vigor transcurrido un
plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta ley. Por ello, la infraccion
ha de calificarse como permanente en tanto que, mediante una sola omision,
aunque prolongada a lo largo del tiempo, se produce una situacion de ataque al
bien juridico protegido que se mantiene por la persistencia del sujeto sin que este
haya llegado a ponerle fin en momento alguno.

En definitiva, la prestacion de los servicios de intercambio de videos
pornograficos a través de plataformas ofrecido por BURWEBS ha supuesto una
contravencion permanente del articulo 89.1.e) de la LGCA.

Finalmente, se sefiala que, dado que las paginas siguen activas con el sistema
de autodeclaracion antes referido, se valorara por esta Comision la posibilidad
de adoptar medidas tendentes a la interrupcion de la prestacion del servicio por
la autoridad judicial, en el ambito del articulo 8 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de Sociedad de la Informacion y comercio electrénico.
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CUARTO.- Responsabilidad en la comisién de la infraccién

De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho
Administrativo Sancionador®, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comision de una infraccion, sino que se exige el elemento de la
culpabilidad.

Asi se interpreta la expresion recogida por el legislador cuando, al regular la
potestad sancionadora de la Administracion en el articulo 28 de la LRJSP,
establece que Soélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de
infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas, asi como, cuando una
Ley les reconozca capacidad de obrar, los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o
autbnomos, que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.

Por otra parte, el articulo 156.1.b) LGCA prevé que:

1. Seran responsables por las infracciones previstas en esta ley:

b) Los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma definido en el articulo 2.13.

En este caso, BURWEBS ejerce el control efectivo sobre las plataformas
analizadas aunque no ostente responsabilidad editorial sobre el conjunto de los
videos para adultos o contenidos audiovisuales de caracter pornografico que
pudieran ser ofrecidos a través de dichas plataformas. Ello esta en consonancia
con la definicion legal del servicio de intercambio de videos a través de
plataformaé. Sin embargo, BURWEBS si es plenamente responsable de
establecer y operar sistemas de verificacién de edad de acuerdo con el articulo
89 de la LGCA.

Cabe igualmente senalar que en ninguna de las alegaciones aportadas por
BURWEBS se cuestiona su responsabilidad sobre las plataformas objeto del

5 Por todas, la STS de 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005\20).

6 Art. 2.13 LGCA: “Servicio cuya finalidad principal propia o de una de sus partes disociables o
cuya funcionalidad esencial consiste en proporcionar, al publico en general, a través de redes de
comunicaciones electronicas, programas, videos generados por usuarios 0 ambas cosas, sobre
los que no tiene responsabilidad editorial el prestador de la plataforma, con objeto de informar,
entretener o educar, asi como emitir comunicaciones comerciales, y cuya organizacion determina
el prestador, entre ofros medios, con algoritmos automaticos, en particular mediante la
presentacion, el etiquetado y la secuenciacion.”
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presente procedimiento ni sobre el tipo de contenido ofrecido a través de las
mismas.

Finalmente, y en cuanto al alegado cambio de titularidad del dominio, se sefiala
que se procedera a realizar el correspondiente analisis para derminar, en su
caso, si la plataforma pudiera ser considerada como establecida en Espaina, de
conformidad con lo previsto en el articulo 3.2 de la LGCA.

QUINTO.- Respuesta a las alegaciones de BURWEBS

A continuacion, se analizan las alegaciones realizadas por BURWEBS:

e Sostiene BURWEBS que existen numerosos desafios técnicos y legales a la
hora de implementar sistemas de verificacion de edad, y que existiria una
“nitida falta de regulacion legal’. Alega que es técnicamente inviable
implementar un sistema que verifique la edad de los usuarios sin recabar
datos personales, lo que entraria en conflicto directo con la legislacion sobre
proteccion de datos de caracter personal.

Frente a ello, debe apuntarse que existen en la actualidad sitios web con SVE
relativamente eficaces para impedir el acceso de menores a sus contenidos,
como las que tienen establecidos sistemas de pago o de registros previos
para el acceso a sus contenidos.

También cabe citar, por ejemplo, https://www.olecams.com/es, que solicita,
previo al acceso, iniciar sesién, o https://www.hammerporno.xxx, que pide los
datos de una cuenta bancaria o un documento de identidad del usuario para
acreditar su mayoria de edad, de forma que hasta que no se acredita se
muestran los contenidos difuminados.

BURWEBS sefiala, en relacion con la pagina hammerporno.xxx, que tras la
adopcion de los SVE esta ha dejado de recibir trafico. Es indudable que la
implantacion de SVE por parte de determinadas paginas web puede provocar
que algunos usuarios opten por acudir a otras que no los hayan
implementado. No obstante, conviene recordar que esta Comisién siempre
ha procurado evitar cualquier tipo de discriminacion entre prestadores,
actuando en todo momento frente a todos aquellos de los que ha tenido
conocimiento de que incumplian sus obligaciones en materia de proteccién
de menores y sobre los que contaba con jurisdiccidon. El objetivo ultimo es
alcanzar una situacion en la que todas las plataformas hayan implementado
estos sistemas, conforme a lo establecido por la ley.

Respecto a la alegada inexistencia de una regulacién legal en la materia que
es objeto del presente proceso, esta Comision subraya que la LGCA entré en
vigor al dia siguiente de su publicacién, y las obligaciones relativas a los
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prestadores de servicio de intercambio de video a través de plataforma
recogidas en los articulos 88 a 91 entraron en vigor el pasado 9 de octubre
de 2022, tal y como se establece en la Disposicion Final novena de la LGCA.
Por ende, la obligacion de establecer un sistema de verificacion de edad
conforme a lo establecido en el articulo 89.1.e) de la LGCA se encuentra
plenamente en vigor, sin necesidad ningun desarrollo reglamentario ni de
ninguna actuacion administrativa previa para la adopcion de estos SVE, ya
que la LGCA hace plenamente responsables a los prestadores de esta
obligacion.

Como ya se dijo en la Resolucién del expediente REQ/DTSA/006/23, que la
Administracion pueda coadyuvar al cumplimiento de dichas obligaciones
mediante el desarrollo de un sistema que facilite dicha labor es una cuestion
que asiste a los agentes, pero que no sustituye la obligacidon de las entidades
a implementar dichas medidas técnicas.

Lo que no es factible es que deba ser la Administracion la que busque la
solucion para que un servicio pueda proveerse y, ante la ausencia de dicha
circunstancia, prestar el mismo sin cumplir con las exigencias de la norma y
de esta forma comprometiendo el desarrollo mental y moral de los menores
que podrian acceder sin ningun tipo de control ni reparo a estos contenidos.

e Por otro lado, se alega la “vulneracion del principio non bis in idem, ya que
los hechos que son enjuiciados en el presenta expediente, tienen una
identidad subjetiva, factica y causal, con los analizados en el presente
expediente 554/2021 de la Agencia Estatal de Proteccién de Datos (en
adelante, AEPD), no existiendo diferencia alguna entre ambos
procedimientos administrativos sancionadores”.

Respecto a esta cuestidn, el articulo 30.1 de la LRJSP establece que No
podran sancionarse los hechos que Ilo hayan sido penal o
administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad del sujeto,
hecho y fundamento.

Cabe precisar, en primer lugar, que ambos procedimientos protegen un bien
juridico distinto: por parte de la AEPD, garantizar la proteccién superior del
menor en el tratamiento de datos personales a través de servicios de la
sociedad de la informacion; por parte de esta Comision, garantizar la
proteccion de los menores respecto del riesgo que supone en su desarrollo
fisico, moral y mental del hecho de poder acceder sin ningun control ni
supervisién a los contenidos mas nocivos difundidos por internet por parte de
los usuarios de los servicios de comparticion de video a través de plataforma.

Ademas, la resolucién del procedimiento sancionador por parte de la AEPD
se produce el 22 de marzo de 2023, mientras que el periodo infractor en el
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presente procedimiento abarca del 27 de marzo de 2023 hasta la fecha de la
propuesta de resolucion, por lo que se trataria de infracciones en periodos
distintos. Es asi como, no solo por falta de identidad del tipo infractor ni del
bien juridico protegido, sino también por falta de coincidencia respecto de las
fechas correspondientes a los hechos sancionados, no se habria vulnerado
el principio de non bis in idem.

Por ultimo, la AEPD en el expediente 554/2025 unicamente impone medidas
correctivas con base en el articulo 58.2.d) del Reglamento 2016/679, que no
tienen naturaleza sancionadora. En este sentido, el articulo 76 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, distingue entre sanciones y medidas
correctivas.

SEXTO.- Cuantificacion de la sancion

De conformidad con el art. 160.1.a.1°) de la LGCA, las infracciones muy graves
pueden ser sancionadas. atendiendo a los ingresos obtenidos por estos servicios
en el mercado espanol, con multa de hasta 60.000 euros para los servicios de
intercambio de video a través de plataforma:

1. Las infracciones muy graves seran sancionadas:

a) En el caso de los servicios de comunicacion audiovisual televisivos
lineales, televisivos a peticion y de los servicios de intercambio de
video a través de plataforma, con multa:

1.° De hasta 60.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos
devengados conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean inferiores
a dos millones de euros;

2.° De hasta 300.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos
devengados conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean
superiores o iguales a dos millones de euros e inferiores a diez
millones de euros;

3.° De hasta 600.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos
devengados conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean
superiores o iguales a diez millones de euros e inferiores a cincuenta
millones de euros;

4.° De hasta el tres por ciento de los ingresos devengados en el
gjercicio inmediatamente anterior al de la imposicion de la multa
conforme a su cuenta de explotaciéon, con un maximo de 1.500.000
euros, obtenidos por la prestacion del servicio de comunicacion
audiovisual en el mercado audiovisual espafiol, para aquellos
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servicios cuyos ingresos devengados conforme a lo dispuesto en el
apartado 4 sean iguales o superiores a cincuenta millones de euros.

Teniendo en cuenta los ingresos declarados por BURWEBS (folio 142), las
infracciones objeto del presente procedimiento pueden ser sancionadas con una
multa de hasta 60.000 euros.

En cuanto a los criterios de graduacion a tener en cuenta, el articulo 29 de la
LRJSP sobre la proporcionalidad de las sanciones determina, en su apartado
segundo, que el establecimiento de sanciones debe prever que la comision de
las infracciones no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento
de las normas infringidas.

Por su parte, el apartado tercero contempla que se debera observar la debida
idoneidad y necesidad de la sancion a imponer y su adecuacion a la gravedad
del hecho constitutivo de la infraccidon. Segun este mismo apartado,

“La graduacion de la sancion considerara especialmente los siguientes criterios:
a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

¢) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por comision en el término de un ario de mas de una infraccion
de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme en
via administrativa.”

Asimismo, deben de tenerse en cuenta los criterios de graduacion del articulo
166 de la LGCA. Esta Comisién, tal y como prevé la jurisprudencia sobre la
proporcionalidad de las sanciones, ha de pronunciarse dentro de los limites que
dimanan de una norma, de manera motivada en elementos de juicio objetivos y
basada en los hechos acreditados en el expediente, ajustandose en su decision
al principio de proporcionalidad entre la gravedad de los hechos o la infraccién y
la sancién impuesta’.

En el presente caso se han tenido en cuenta en este caso los siguientes criterios
utilizando a su vez como referencia los ingresos obtenidos por BURWEBS
durante el ultimo ejercicio disponible en el Registro mercantil correspondiente.

7 Sentencia de la Audiencia Nacional de 17 de enero de 2020 (n° de recurso 902/2018)
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Asi, los criterios aplicados para la determinacion de la cuantia de cada sancién,
son (i) la repercusion social de la conducta, considerando que las plataformas
estaban abiertas a todo el publico en general en Espania, (ii) el efecto negativo
de la conducta infractora sobre los derechos e intereses de los usuarios,
especialmente respecto de los menores, (iii) la intencionalidad en la conducta
infractora dado que de forma permanente se mantuvo la conducta a pesar de
haber sido informado y requerido la implementacion de las medidas exigibles
legalmente o, en su defecto, su cese, (iv) la duracién del periodo infractor.

Por su parte, como criterios que han atemperado la cuantia de la sancion hay
que destacar los bajos ingresos obtenidos por los servicios objeto de sancion:

Por todo ello, se sanciona con la imposicion de dos multas, una por cada servicio,
por importe global total de 2.600,00 € (dos mil seiscientos euros) a razén de
1.300,00 € (mil trescientos euros) cada una de ellas, por la falta de un sistema
de verificaciéon de edad que impida el acceso de los menores a los contenidos
pornograficos de los servicios de intercambio de videos a través de plataforma.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, como érgano competente para resolver el presente
procedimiento sancionador

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar a BURWEBS, responsable de la comisién de dos
infracciones administrativas muy graves de caracter permanente, por la
falta de un sistema de verificacion de edad que impida el acceso de los menores
a los contenidos pornograficos en los citados servicios de intercambio de videos
a través de plataforma, lo que supone una vulneraciéon a lo dispuesto en el
articulo 89.1.e) de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién
Audiovisual.

SEGUNDO.- Imponer a BURWEBS, dos multas por importe global de 2.600,00
euros (dos mil seiscientos euros) a razon de 1.300,00 euros (mil trescientos)
cada una, por la comision de dos infracciones muy graves de las previstas en el
articulo 157.8 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion
Audiovisual.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direcciéon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado:

BURWEBS S.L

Con esta Resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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