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COMISION NACIONAL DE LOS IFP/DTSA/008/24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA ACCESO POSTES MARCO

ACUERDO DE ARCHIVO DE LA INFORMACION PREVIA
INICIADA A RAiZ DE LA DENUNCIA INTERPUESTA POR
MOWITEL CONTRA TELEFONICA EN RELACION CON EL
ACCESO REGULADO A SUS POSTES

(IFP/DTSA/008/24)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Garcia Castillejo

Consejeros
D. Josep Maria Salas Prat

D. Carlos Aguilar Paredes
D.? Maria Jesus Martin Martinez
D. Enrique Monasterio Befnaran

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Barcelona, a 29 de enero de 2026

Vistas las actuaciones practicadas en el periodo de informaciéon previa con
nimero |IFP/DTSA/008/24, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
acuerda lo siguiente:
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. ANTECEDENTES

Primero. Resolucion de 26 de octubre de 2023

Mediante Resoluciéon de la Sala de Supervision de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), de 26 de octubre de 2023", se puso fin al
conflicto de acceso interpuesto por Instalaciones y Servicios Mowitel S.L. (en
adelante, Mowitel) contra Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefénica)
en relacién con 5 solicitudes de acceso (SUC) a lineas de postes conforme a la
oferta MARCo (con un total de 47 postes).

En dicha Resolucién se obligé a Telefonica a facilitar a Mowitel, en el plazo
maximo de 15 dias laborables, contabilizado a partir del momento en el que
Mowitel volviera a incluir en NEON las 5 SUC objeto del conflicto, una nueva
oferta econdmica, junto con el correspondiente estudio técnico, conforme a los
criterios establecidos en esta Resolucion.

Segundo. Escrito de Mowitel

El 5 de marzo de 2024, Mowitel presenté un escrito ante la CNMC en el que
sostiene que Telefénica no cumpli6 adecuadamente lo establecido en la
Resolucion de 26 de octubre de 2023, al haber remitido una oferta econdmica
que, en su opinion, no respetaria las condiciones fijadas por la CNMC, tanto en
términos de precios como de desglose de costes y plazos de entrega de la
informacion requerida.

Tercero. Apertura de un periodo de informacion previa y
requerimiento de informacién

Mediante escritos de 20 de marzo de 2024, se comunicé a Mowitel y Telefénica
que, segun lo previsto en el articulo 55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC),
se habia procedido a abrir un periodo de informacién previa con el fin de analizar
los hechos descritos por Mowitel en su escrito de 5 de marzo de 2024.

En el mismo acto, se requirié a Telefénica cierta informacién necesaria para el
conocimiento y comprobacion de los hechos comunicados a esta Comision.

1 Resolucion sobre el conflicto de acceso a infraestructuras MARCo entre Instalaciones y
Servicios Mowitel y Telefonica en relacién con las condiciones de acceso a cinco lineas de postes
(CFT/DTSA/129/23).
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Cuarto. Contestaciéon de Telefénica al requerimiento de
informacion

Telefénica dio contestacion a la solicitud de informacién de la CNMC mediante
escrito de fecha 11 de abril de 2024.

Quinto. Segundo requerimiento de informacién a Telefénica y
Mowitel

El 6 de mayo de 2024, se requiri6 de Telefénica y Mowitel determinada
informacion adicional, necesaria para el conocimiento y comprobacién de los
hechos comunicados a esta Comision.

Sexto. Contestacion de Telefonica y Mowitel al segundo
requerimiento de informacién

Telefénica respondio a la solicitud de informacion de la CNMC el 14 de mayo de
2024, y Mowitel lo hizo el 22 de mayo de 2024.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Unico. Habilitacién competencial de la CNMC vy ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), este organismo “supervisara y
controlara el correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electronicas”, correspondiéndole a estos efectos ‘“realizar las funciones
atribuidas por la [Ley General de Telecomunicaciones], y su normativa de
desarrollo”.

Para realizar las citadas labores de supervision y control, los articulos 6 de la
LCNMC y 100.2 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones (LGTel), otorgan a esta Comision, entre otras, las funciones
de definir y analizar los mercados de referencia relativos a redes y servicios de
comunicaciones electronicas, identificar al operador u operadores que poseen
poder significativo de mercado, asi como, en su caso, establecer obligaciones
regulatorias a los mismos.

En este contexto, el 29 de julio de 2025, la CNMC aprobd la Resolucion relativa
a la definicién y analisis de los mercados de acceso local y acceso central al por
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mayor facilitado en una ubicacién fija2. Conforme a lo dispuesto en la citada
Resolucion, las obligaciones relativas al acceso a la infraestructura fisica de
Telefénica establecidas en la anterior Resolucion de 6 de octubre de 2021 por la
que se aprueba la definicién y analisis de los mercados de acceso local y central
al por mayor se mantienen vigentes hasta el momento en que la CNMC culmine
el proceso de revision y analisis del mercado de acceso a la infraestructura fisica,
que actualmente se esta tramitandos.

En fecha 29 de marzo de 2022, la CNMC aprobé asimismo la Resolucién relativa
a la definicion y analisis del mercado de acceso de alta calidad al por mayor
facilitado en una ubicacién fija, la designacion del operador con poder
significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas®.

En dichas Resoluciones se identific6 a Telefénica como operador con poder
significativo de mercado (PSM) en los mercados de referencia, imponiéndose a
este agente una serie de obligaciones regulatorias destinadas a resolver los
problemas de competencia identificados. En particular, la CNMC impuso a
Telefénica las siguientes medidas: (i) obligacién de asegurar el acceso por
terceros operadores a su infraestructura fisica (infraestructura de obra civil), a
precios regulados en funcion de los costes; (ii) obligacion de transparencia en
las condiciones de acceso a las infraestructuras de obra civil; (iii) obligacién de
no discriminacion en las condiciones de acceso a las infraestructuras de obra
civil; (iv) obligacion de separacion de cuentas.

Las obligaciones de transparencia y no discriminacion se concretan en la
obligacién de Telefonica de presentar una oferta de referencia para la prestacion
de los servicios mayoristas de acceso a sus infraestructuras de obra civil. A estos
efectos, la oferta MARCo recoge el conjunto de servicios que Telefonica debe
prestar para facilitar dicho acceso, asi como las condiciones técnicas,
economicas y procedimientos asociados.

Por otra parte, la LPAC dispone lo siguiente en su articulo 55:

“1. Con anterioridad al inicio del procedimiento, el brgano competente podra abrir un
periodo de informacion o actuaciones previas con el fin de conocer las circunstancias
del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

2 Expediente ANME/DTSA/002/24/MERCADOS ACCESO LOCAL CENTRAL.

3 Expedientes ANME/DTSA/001/24/MAIF y ANME/DTSA/002/25/COMPROMISOS
TELEFONICA.

4 Expediente ANME/DTSA/003/20/M2 AMPLIADO.
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2. En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora las actuaciones previas
se orientaran a determinar, con la mayor precision posible, los hechos susceptibles
de motivar la incoacién del procedimiento, la identificacion de la persona o personas
que pudieran resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran en
unos y otros.

Las actuaciones previas seran realizadas por los 6rganos que tengan atribuidas
funciones de investigacion, averiguacion e inspeccion en la materia y, en defecto de
éstos, por la persona u 6rgano administrativo que se determine por el érgano
competente para la iniciacion o resolucion del procedimiento”.

La CNMC resulta por consiguiente competente para pronunciarse sobre las
cuestiones planteadas por Mowitel en su denuncia, relativas a la existencia de
posibles incidencias en la gestidon por parte de Telefénica del acceso regulado a
Sus postes.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC y en el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el
organo decisorio competente para la adopcion del presente acuerdo es la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Sobre los hechos puestos de manifiesto por Mowitel

En su escrito de 5 de marzo de 2024, Mowitel puso en conocimiento de este
organismo un presunto incumplimiento por parte de Telefonica de lo dispuesto
en la Resolucion de la CNMC de 26 de octubre de 2023 (expediente
CFT/DTSA/129/23).

Segun sefald el operador, Telefénica le comunicé una nueva propuesta
econdmica para las 5 solicitudes de acceso a infraestructuras objeto del conflicto,
en la que los precios aplicados habrian experimentado un incremento
significativo respecto de los establecidos por la CNMC en dicha resolucion.
Mowitel denunciaba que en la citada oferta se superaban los precios maximos
recogidos en esa resolucidon, sin aportarse justificacion para ello, y que la
informacion econdmica remitida carecia del desglose de los costes comunes de
cada SUC y del reparto proporcional de los costes entre operadores.

Por ultimo, el operador denunciaba que Telefénica incumplio el plazo maximo de
15 dias laborables fijado por la Resolucion para la entrega de los nuevos estudios
técnicos y econdmicos, habiéndose llegado en algunos casos a retrasos
superiores a tres meses.
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A la vista de lo anterior, Mowitel solicitaba la intervencion de la CNMC para que
se adoptaran las medidas oportunas frente a Telefénica a fin de asegurar el
cumplimiento de la resolucién previamente adoptada por este organismo.

Segundo. Valoracién de los hechos denunciados

En la documentacion aportada por Telefonica en su escrito de 11 de abril de
2024, y en primer lugar, en relacion con la alegacion relativa al incremento de
precios y ausencia de desglose de costes, Telefonica ratifica que la oferta que
remitio a Mowitel no se correspondia, debido a un error interno, con la que fue
preparada expresamente en cumplimiento de la Resolucion de la CNMC. Explica
que, al no haber podido identificar que las nuevas SUC creadas por Mowitel se
correspondian con las SUC en conflicto, los proyectos continuaron su tramitacion
por los canales ordinarios, generando una oferta no alineada con los parametros
fijados en la Resolucion de la CNMC.

Por lo que respecta a la falta de cumplimiento de plazos, Telefonica manifiesta
que la propuesta econémica ajustada a la Resolucion fue preparada dentro del
plazo exigido (concretamente, el 6 de noviembre de 2023), tal y como acredita
con documentacioén interna, pero que un error administrativo impidié su envio
efectivo al operador.

Anade que, una vez detectada la situacion y tras disculparse ante Mowitel,
procedid a remitir la oferta adecuada el 22 de marzo de 2024. De hecho, consta
respuesta de Mowitel de fecha 2 de abril de 2024 mostrando su conformidad con
dicha oferta.

Ademas, Telefénica argumenta que la comunicacion remitida por Mowitel se
efectué a través del buzén “opermarconeon@telefonica.com”, que no es un
canal operativo para la tramitacion de reclamaciones o incidencias relacionadas
con la oferta MARCo. Segun Telefénica, esta circunstancia le habria impedido
advertir con anterioridad el error sefialado.

Por otro lado, Telefonica sostiene que no ha existido perjuicio efectivo para
Mowitel, destacando que en tres de las cinco SUC afectadas se han identificado
ocupaciones indebidas de red, lo que implica que Mowitel se encontraba ya
prestando servicio a sus clientes, sin que pueda desprenderse por tanto un
menoscabo econdmico o comercial derivado del retraso.

Finalmente, Telefénica ha acreditado que las 5 SUCs objeto del conflicto cuentan
ya con los nuevos proyectos cargados en la plataforma NEON, de conformidad
con la Resolucion de la CNMC, y que las nuevas ofertas econémicas han sido
aceptadas por Mowitel. Desde esta perspectiva, Telefonica considera que el
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expediente careceria ya de objeto al haberse restablecido la situacion exigida
por la CNMC.

En consecuencia, sobre la base de la informacion analizada, debe considerarse
que la conducta llevada a cabo por Telefénica constituye un mero incidente de
caracter administrativo y técnico que, ademas de haber sido subsanado, no ha
generado perjuicios para el operador denunciante. Resulta igualmente relevante
que las medidas requeridas por la Resolucion se encuentran ya ejecutadas en
su totalidad, cumpliéndose asi las obligaciones alli impuestas.

Tercero. Conclusién en relacion con las SUC objeto de analisis

Tomando en consideracion los argumentos expuestos por Telefénica y la
documentacion aportada en el expediente, se concluye que no resulta
procedente la adopciéon de medidas adicionales por parte de este organismo,
encontrandose actualmente plenamente ejecutado lo ordenado por la CNMC en
su Resolucion de 26 de octubre de 2023.

Ello, sin perjuicio del derecho que asiste a Mowitel a reclamar de Telefénica el
abono de las penalizaciones que puedan corresponder por los retrasos en la
gestion del acceso, de conformidad con las previsiones contenidas a tales
efectos en la oferta MARCo (ver sendos apartados 5 de los Anexos “Indicadores
y niveles de calidad”y de “Precios y condiciones de facturacion”).

Dados los hechos puestos de manifiesto durante la instruccién del periodo de
informacion previa y la valoracion anterior, cabe proceder por consiguiente al
archivo de las actuaciones previas tramitadas con numero de referencia
IFP/DTSA/008/24.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO. Archivar las actuaciones previas tramitadas con nimero de referencia
IFP/DTSA/008/24.
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Comuniquese este acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese a Instalaciones y Servicios Mowitel S.L. y Telefonica de
Espana, S.A.U., haciéndoles saber que el mismo pone fin a la via administrativa
y que pueden interponer contra él recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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