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En Madrid, a 14 de marzo de 1997

El Pleno del Tribunal de Defensa de la Competencia (el Tribunal), con la
composicion anteriormente relacionada y siendo Ponente D. Jesus Rubi
Navarrete, ha dictado la presente RESOLUCION en el expediente 381/96 (930/93
del Servicio de Defensa de la Competencia: SDC el Servicio) incoado en virtud de
denuncia de Funeraria del Bages S.L., contra el Instituto Municipal de Servicios
Funerarios de Barcelona (IMSFB), Funerarias de Catalufia SA. (Funecat) y el
Gremi Regional dEmpreses de Pompes Funebres de Catalunya (ElI Gremi), por
presuntas practicas prohibidas en el mercado de servicios funerarios de Catalufia.

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El 4 de marzo de 1993 el Tribunal de Defensa de la Competencia remitié al
Servicio la denuncia presentada por Funeraria del Bages contra el IMSFB,
Funecat y el Gremi, por la realizacion de presuntas practicas prohibidas
por la Ley 16/1989, de Defensa de la Competencia (LDC).

Los hechos denunciados consisten, sintéticamente, en la extralimitacion
territorial de la prestacion de servicios funerarios, ampliando el monopolio a
los fallecidos no residentes en la localidad en que la empresa funeraria es
titular de aquél, estableciendo convenios con centros sanitarios para que
orienten a los familiares de los fallecidos en favor de las empresas titulares
del monopolio, dificultando que puedan ejercer libremente la eleccion de la
empresa funeraria, controlando el mercado, y aplicando tarifas abusivas.
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La denunciante solicitd la adopcion de las medidas cautelares que fueran
procedentes, sin especificar las que consideraba necesarias.

El 7 de abril de 1993 la denunciante presenté un nuevo escrito imputando al
IMSFB una presunta practica prohibida, al haber fijado un precio inferior al
coste y a las tarifas vigentes, para impedir que Funeraria del Bages
realizara el traslado de un cadaver fuera de Barcelona.

El Director General de Defensa de la Competencia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3.1 y 3 LDC, admitio a tramite la denuncia e incoo
expediente mediante Providencia de 26 de octubre de 1993, por supuestas
practicas restrictivas de la competencia subsumibles en las infracciones de
la Ley 16/1989. Las actuaciones debian entenderse con el IMSFB,
Funecat, el Gremi, asi como con cualesquiera otras personas o entidades
vinculadas a los hechos denunciados. La citada Providencia fue notificada
a los presuntos infractores. (Al Gremi el 8-11-93. Folio 116).

El Servicio, en ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 37
LDC practico los actos de instruccion necesarios para el esclarecimiento
de los hechos y la determinacion de las responsabilidades.

A lo largo de la instruccion las partes formularon las alegaciones y
aportaron los documentos que estimaron oportunos para las defensa de sus
intereses.

Asimismo atendieron los numerosos requerimientos de informacion
realizados por el Servicio.

En lo que se refiere a la fijacibn en comun de tarifas, Unica imputacion
contenida en el Informe-Propuesta del Servicio, el Gremi ya hizo
alegaciones al respecto en su escrito de 9 de diciembre de 1993, (folio
352), sefialando que su fijacion correspondia a la Administracion Publica
competente. También se refirid a esta cuestion la denunciante en su escrito
de 17 de marzo de 1994 (folio 460).

Por su parte, el Servicio requiri6 al Gremi informacion especifica al
respecto (folio 695), que fue contestado por escrito de 24 de julio de 1995
(folio 781).

Posteriormente, a la vista de los antecedentes obrantes en el expediente, la
Instructora formuld el 26 de septiembre de 1995 el Pliego de Concrecion de
Hechos (folio 1016), imputando al Gremi la practica de conductas
contrarias al articulo 1.1.a) LDC, consistentes "en la elaboracion y
presentacion para su aprobacion a la Generalitat de Catalunya de tarifas
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10.

comunes para ser aplicadas de manera uniforme por todas las empresas”
asociadas, "en el periodo comprendido entre los afios 1990 y 1992".

Con fecha 27 de octubre, el Gremi presentd alegaciones al Pliego,
manifestando que la imputacion realizada no guardaba relacion con el
escrito de denuncia, asi como las razones que justificaron tradicionalmente
la presentacion por la Agrupacion Sindical Provincial de Pompas Funebres
de Barcelona, del catalogo de servicios y tarifas. En relacion con los
hechos imputados, afirma que el Gremi se limité a solicitar un incremento
de las tarifas ya aprobadas, aprobacion que no puede realizar por ser
competencia de la Administracion, y que la mera solicitud de incremento no
constituye practica prohibida alguna, ni impide a una empresa elaborar y
presentar para su aprobacion tarifas adecuadas a su estructura de costes.
Alega, finalmente, la prescripcion de la hipotética infraccion.

El 18 de abril de 1996 el Director General de Defensa de la Competencia
acordd el sobreseimiento parcial del expediente, considerando que los
hechos denunciados en relacion con el IMSFB y Funecat no constituian
infraccion de la Ley 16/1989.

En la misma fecha la Instructora elevo al Tribunal el Informe previsto en el
articulo 37.3 de la Ley 16/1989, ratificAndose en los hechos imputados en
el Pliego, contestando las alegaciones formuladas por el Gremi y
calificando los hechos y conductas descritas como practicas prohibidas por
el articulo 1.1.a) LDC "consistente en la elaboracién y presentacion de
tarifas para servicios funerarios y complementarios, realizada de forma
colectiva por el Gremi, con el fin de fijar precios para todas las empresas
asociadas al Gremi, dificultando de esta forma que cada empresa pueda
elaborar y presentar sus tarifas para su aprobacion por la autoridad
competente”.

Considera que el mercado relevante esta constituido por la prestacion de
servicios funerarios en la Comunidad Auténoma de Catalufia y propone que
se declare acreditada por parte del Gremi la comision de las practicas
prohibidas, y se adopten los pronunciamientos previstos en el articulo 46 y
concordantes LDC.

El expediente tuvo entrada en el Tribunal el 30 de abril de 1996.

El Pleno acordé el 7 de mayo suspender la admision a tramite hasta que se
tuviera conocimiento de la notificacion a los interesados de los Acuerdos de
sobreseimiento parcial y hubiera transcurrido el plazo legal en el que
podian ser recurridos. Por Providencia de 28 de mayo, el Pleno admiti6 a
tramite el expediente, poniéndolo de manifiesto a los interesados para que
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11.

12.

13.

solicitaran, en su caso, la celebracion de vista y propusieran las pruebas
gue estimaran necesatrias.

El 21 de junio de 1996 el Gremi presentd un escrito proponiendo prueba y
solicitando la celebracion de vista. Por Auto de 11 de julio el Tribunal
admitié la prueba vy fijo la fecha del 19 de septiembre para la celebracion de
la vista.

Durante la vista el Servicio mantuvo los cargos recogidos en el Informe-
Propuesta. La denunciante suscribio la peticion del Servicio, afiadiendo que
el Gremi enviaba otras directrices en relacion a las tarifas complementarias
a fin de restringir la competencia. El Gremi expuso, como argumentos de
defensa los que, sintéticamente, se recogen a continuacion:

- Los hechos recogidos en el Pliego de Concrecion de Hechos no
resultaban de lo actuado y no eran objetivamente ciertos.

- El primer acto del Servicio, con conocimiento formal del Gremi, tendente a
la investigacion, instruccion o persecucion de la infraccién consistente en
el acuerdo para la fijacion de precios, fue la notificacion del citado Pliego,
realizada el 5 de octubre de 1995, determinando que la presunta infraccion
relacionada con la peticion realizada el 12 de enero de 1990 haya
prescrito.

- La presunta infraccion consistente en la solicitud de incremento de las
tarifas ya aprobadas mediante la aplicacion automatica del Indice de
Precios al Consumo (IPC) no constituye infraccion de la LDC.

La aprobacion de las trifas, es decir, la presunta fijacion de precios, ha
sido realizada por la Administracion de la Generalitat de Catalunya. El
Gremi no ha elaborado ni aprobado las tarifas, sino que se ha limitado a
solicitar de la Administracion un incremento sobre las tarifas que aquélla
habia aprobado previamente. Esta solicitud no constituye, a su juicio,
infraccion alguna de la normativa de defensa de la competencia, ya que la
simple peticion de incremento no constituye un acto o practica que tenga
por objeto impedir, restringir o falsear la competencia de forma directa o
indirecta, mediante la fijacion de precios.

Celebrada la vista oral, se puso de manifiesto la necesidad de completar los
datos relativos a las solicitudes formuladas por el Gremi en los expedientes
gue dieron lugar a las Resoluciones de la Generalitat de Catalunya de 8 de
noviembre de 1990 y 3 de diciembre de 1992; a cuyo efecto el Tribunal
acordd practicar una diligencia para mejor proveer, con suspension del
plazo para dictar Resolucion.
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14.

15.

16.

17.

18.

El 30 de octubre de 1996 el Director General de Salud Publica remitio al
Tribunal los expedientes tramitados en relacibn con las solicitudes
formuladas por el Gremi, a que anteriormente se ha hecho referencia.

Por Providencia de 5 de noviembre se puso de manifiesto a los interesados
el resultado de la diligencia para mejor proveer, a fin de que presentaran
alegaciones.

El 26 de noviembre el Gremi formulé alegaciones, resumiendo los hechos
contenidos en los dos expedientes remitidos al Tribunal, sintetizando los
argumentos de defensa expuestos en la vista, y afirmando que las
diligencias practicadas confirman tales argumentos. En particular, alega el
Gremi que de las dos Unicas supuestas infracciones que se le imputan, la
relativa a la peticion de tarifas de 12 de enero de 1990 estaria prescrita,
inclusive aunque pudieran considerarse como constitutivos o coadyuvantes
de la hipotética infraccion las reiteraciones de la peticion inicial, al haber
sido presentada la ultima de ellas el 18 de septiembre de 1990; y la que
hace referencia a la solicitud de incremento de las tarifas sobre los precios
vigentes no constituye infraccion. Termina solicitando que el Tribunal dicte
Resolucién desestimando los cargos imputados.

El Tribunal deliberd y fallé en su reunion de 21 de enero de 1997.

Se consideran interesados:
- El Gremi Regional d'Empreses de Pompes Funebres de Catalunya
- Funeraria del Bages S.L.

HECHOS PROBADOS
El Tribunal considera probados los siguientes hechos:

El Gremi tuvo conocimiento formal de que en la instruccion realizada por el
Servicio en virtud del Acuerdo de 26 de octubre de 1996, que le fue
notificado el 8 de noviembre de 1993 (folio 116), se analizaban, entre otras,
posibles practicas restrictivas de la competencia por fijacion de precios.
Present6 alegaciones -en escrito de 9 de diciembre de 1993 (folio 352)- al
respecto "en defensa de sus intereses" -defensa que en aguel momento
consistio en la solicitud de archivo de las actuaciones- (folio 352), y
contestd a los requerimientos de informacion realizados por el Servicio
(folio 699), mediante escritos de 9 de diciembre de 1993 y de 24 de julio de
1995, respectivamente. Todo ello, en fechas que son anteriores a la
formulacion del Pliego de Concrecién de Hechos.
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La Resolucion de la Generalitat de Catalunya de 8 de noviembre de 1990
tuvo su origen en una solicitud efectuada por el Gremi. Asi consta en la
propia Resolucion ("vista la solicitud de la Agrupacion Regional de
Empresas de Pompes Funebres de Catalunya"), aportada en el expediente
(folio 483).

Posteriormente, el Gremi reiter6 su propuesta mediante escritos de 18 de
abril de 1990 y 18 de septiembre del mismo afio, en los que instaba a la
Administracion Autondémica a que resolviera sobre aquella (folios 51, 93 y
115 del expediente abierto en el Tribunal: Expte. TDC).

En cuanto a su contenido, la solicitud se refiere a la remodelacion del
catdlogo de servicios funerarios y complementarios, y a la fijacion de
nuevas tarifas para el catdlogo modificado, propuesto por el Gremi (folios
51, 52 Expte. TDC). Adicionalmente, recogia también la pretension de que,
una vez aprobados los nuevos catalogos y tarifas, estas Ultimas se
incrementaran automaticamente y sin necesidad de presentacion de nuevas
solicitudes en los afios aucesivos, de acuerdo con el indice de precios al
consumo (IPC).

El 10 de enero de 1991 el Gremi present6 ante la Direccidn General antes
citada una nueva propuesta en relacion con las tarifas de servicios
funerarios.

En ella se solicitaba la aplicacion directa sobre las tarifas vigentes, a partir
del mes de febrero de cada afio, del incremento del IPC. A dicha solicitud
se afadia la de que la Direccion General controlara que las empresas
agremiadas aplicaran las tarifas que resultaran aprobadas (folio 138 Expte.
TDC).

Por escrito de 13 de marzo de 1993 el Gremi comunico al Director General
de Salud Pdblica que si en el plazo de veinte dias no habia obtenido
respuesta, aumentaria las tarifas de catalogo en un 5% (folio 143 Expte.
TDC).

La Direccion General solicitd informes juridicos sobre su competencia para
la aprobacion de las tarifas, emitidos los cuales, y a la vista de sus
conclusiones, comunico al Gremi que, para la aprobacion de las tarifas,
deberian dirigirse a los respectivos Ayuntamientos r no ser aquélla la
Administraciéon competente (folio 181 Expte. TDC).
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Con posterioridad a la comunicacion de la Direccion General de Salud
Pudblica manifestando su incompetencia para la aprobacion de las tarifas y
remitiendo a los Ayuntamientos, consta en el expediente instruido por el
Servicio que la norma habitual para la presentacion a los Ayuntamientos de
propuestas de incremento de tarifas entre 1993 y 1995, ha sido la de
aplicar el IPC.

En efecto, en contestacion a los requerimientos de informacion formulados
por el Servicio sobre los sistemas y criterios empleados para la elaboracion
de las tarifas correspondientes a dichos afios, formulados a una muestra de
las empresas asociadas (folio 857), el 77% de ellas manifiestan que el
criterio utilizado ha sido la aplicacion del IPC anual sobre las tarifas
aprobadas por la Generalitat de Catalunya, en algunos casos con
flexibilidad (folios 888, 935, 941, 945, 948, 980, 988, 989, 991 y 998). En
particular, la empresa Esteve (folio 935) manifiesta que "el sistema
empleado para la elaboracion de las tarifas, consiste en la adaptacion a la
previa orientacion que el propio G.R.E.P.F.C. (el Gremi) notifica cada afio
coincidiendo de manera mas o menos flexible al incremento del I.P.C.
anual” (folio 935).

Esta constatacion se refuerza al analizar las tarifas aprobadas por algunos
Ayuntamientos, incorporadas al expediente, en las que se aprecia una
notable semejanza, cuando no una identidad total.

El Gremi, en su solicitud de 11 de enero de 1990, afirmaba que el nuevo
catalogo de servicios propuesto y las tarifas correspondientes al mismo se
habian fijado de forma que su rendimiento total cubriese el coste de los
servicios (folio 52 Expte. TDC).

Esta aseveracion fue cuestionada por la Comision de Precios de Catalufia
segun la cual, analizada la documentacion aportada, se observa que falta
una justificacion econdémica de los incrementos solicitados para cada
servicio, afiadiendo que seria necesario realizar un estudio econémico del
sector en el que se especificasen claramente los costes de cada uno de
aquéllos y que, solo a partir de tal estudio podria establecerse una formula
para la revision anual de las tarifas (folio 91 Expte. TDC).

La citada Comision cuestiona también la adecuacion de las tarifas a los
costes de los servicios, al informar sobre la solicitud de 10 de enero de
1991, en la que el Gremi justificaba su propuesta de incremento automatico
por ser cada dia mas dificil cubrir el coste de los servicios (folio 143 Expte.
TDC). En efecto, la Comision de precios, tras sefialar que la aplicacion
directa del IPC es demasiado simplista, afirma que los precios actuales de
los diferentes servicios no se basan en un estudio de costes y reitera la
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necesidad de realizar un estudio econémico del sector en el que se
especifiquen los costes, a fin de que cada tarifa de cada servicio soporte
los suyos y sea ésta la justificacion de los diferentes precios de los
servicios funerarios (folio 149 Expte. TDC). Ademas de lo sefialado, consta
en el expediente que, a requerimiento del Servicio, una muestra de las
empresas agremiadas han facilitado algunos de los elementos relevantes de
la estructura de sus costes (numero de empleados, que segun el propio
Gremi es uno de los mas importantes, y numero de vehiculos). De la
informacion aportada en las correspondientes contestaciones, resulta que
los citados elementos abarcan un abanico que va desde 1 coche y 1
empleado a media jornada (folio 940) hasta 29 coches y 41 empleados
(folio 941), pasando por numerosas situaciones intermedias (folios 888,
903, 935, 945, 947, 948, 980, 988, 989, 992 y 998).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La cuestion a dilucidar en el presente expediente es la relativa a si la
propuesta de nuevo catalogo y tarifas realizada por el Gremi a la Generalitat
de Catalunya en 1990, y la de incremento automatico de tarifas mediante la
aplicacion del IPC sobre las vigentes, constituyen 0 no una practica
prohibida por el articulo 1.1.a) LDC. Sin embargo, con caracter previo el
Tribunal debe pronunciarse sobre la alegacion de prescripcion de la
infraccion formulada por el Gremi.

En relacion a esta ultima cuestion el elemento relevante es el de determinar
cual es el primer acto del Servicio, con conocimiento formal del interesado,
tendente a la investigacion, instruccion o persecucion de la infraccion, a
gue se refiere el articulo 12.2 de la Ley de Defensa de la Competencia
para interrumpir la prescripcion.

Segun las alegaciones del Gremi, dicho acto esta constituido por el Pliego
de Concrecion de Hechos y tiene lugar el 5 de octubre de 1995, fecha en
gue le fue notificado, determinando que la presunta infraccion relativa a la
propuesta realizada el 12 de enero de 1990, y reiterada por Ultima vez el 18
de septiembre del mismo afio, haya prescrito.

El Tribunal no comparte este criterio. Como consecuencia de la denuncia
formulada por Funerarias del Bages S.L., el Director General de Defensa
de la Competencia acordo la incoacion de expediente el 26 de octubre de
1993 "por supuestas practicas restrictivas de la competencia", incluyendo
entre los presuntos responsables al Gremi Regional d'Empreses de
Pompes Funebres de Catalunya.
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El Servicio, en el marco de las actuaciones instructoras realizadas en
ejecucion del citado Acuerdo, dio traslado a las partes de la denuncia.

El Gremi, en su primer escrito de alegaciones que presentd el 9 de
diciembre de 1993 "en defensa de sus intereses" (folio 352), ya incluyo
argumentos relativos a la fijacion de los precios de los servicios funerarios
sefalando que no eran libres, sino fijados por los Ayuntamientos y que no
se trataba de una actividad en la que aquellos vinieran dictados por las
reglas del mercado. Alegacion ésta, relativa a los precios, que se formula
en letras mayusculas a fin de resaltar la relevancia que se le atribuye, y que
es congruente con el suplico del escrito de alegaciones en el que se solicita
el archivo de las actuaciones en aplicacion del articulo 2.1. de la LDC,
entendiendo que la fijacion de precios goza de amparo legal.

Asimismo, en su contestacion de 24 ce julio de 1995 al requerimiento de
informacion efectuado por el Servicio el 10 del mismo mes (folio 699),
incluye una explicacion sobre la Administracion competente para la
aprobacion de las tarifas, haciendo referencia a las aprobadas por la
Generalitat de Catalunya mediante Resolucion de 8 de noviembre de 1990 y
a que dicha Administracibn manifest6 posteriormente al Gremi que la
citada aprobacion era competencia de los respectivos Ayuntamientos.

Por ello, a juicio del Tribunal, el primer acto del Senicio con conocimiento
formal del interesado tendente a la investigacion, instruccion o persecucion
de la infraccion, es el Acuerdo del Director General de Defensa de la
Competencia de 26 de octubre de 1993.

En consecuencia, en dicha fecha se produjo la interrupcion de la
prescripcion de la infraccion, de conformidad con el articulo 12.2 antes
citado, debiendo, por tanto, rechazarse la alegacion del Gremi.

Segun ha quedado acreditado el Gremi en 1990, adopté un acuerdo
colectivo consistente en presentar una propuesta conjunta, de caracter
uniforme y obligatorio para las empresas asociadas, de nuevo catalogo de
servicios funerarios, asi como una propuesta de las tarifas
correspondientes a aquéllos.

El acuerdo tiene caracter obligatorio ya que segun € articulo 12.4 de sus
Estatutos (folio 365), el cumplimiento de los acuerdos validamente
adoptados constituye un deber para los miembros de la Agrupacion, y en
ningln momento se ha cuestionado en el expediente que las propuestas
presentadas por el Gremi, no respondan a acuerdos que hayan sido
validamente adoptados, por lo que el Tribunal considera que concurre esta
circunstancia.
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La propuesta se presentd a iniciativa del Gremi segun lo acreditan la
Resolucion de la Generalitat de Catalunya de 8 de noviembre de 1990 y la
diligencia para mejor proveer practicada por el Tribunal. En efecto, no
consta en el expediente que haya habido iniciativa ni instancia alguna por
parte de la Administracion Autonomica. Por el contrario, el texto de la
Resolucion manifiesta que se adopta "vista la solicitud de la Agrupacion
Regional de Empresas de Pompas Funebres de Catalufia” (folio 483). Lo
ratifican, adicionalmente las reiteraciones efectuadas por el Gremi a dicha
Administracion, instandole a que resolviera sobre la misma, realizadas
mediante escritos de 18 de abril de 1990 y 18 de septiembre del mismo afio
(folios 51, 93 y 115 Expte. TDC).

La propuesta se elevo a la Direccion de Salud Publica de la Generalitat de
Catalunya, por entender el Gremi que era la Administracion competente
para aprobarlos.

Aun careciendo el Gremi de competencia para aprobar los servicios
funerarios y sus tarifas, su conducta afecta a la competencia, en los
términos sefialados en los siguientes apartados.

En situaciones de competencia el mecanismo de los precios procura la
eficiencia en la prestacion de los servicios, y la minimizacion de los costes.
En efecto, si las empresas pueden vender a precios mas baratos, estan en
condiciones de aumentar las ventas potenciales, incrementando su
penetracion en el mercado. Para ello es preciso que adopten las técnicas y
la organizacion que en cada momento resulten mas baratas a fin de
disminuir sus costes. De este modo, la actuacién de la empresa es
coherente con el objetivo de maximizar el beneficio y disminuye el riesgo de
exclusion del mercado que implicaria la pérdida de ventas.

Ademas, la reduccion de precios beneficia a los consumidores al aumentar
la renta de que éstos disponen.

La Administracion para proceder a la aprobacion de las tarifas debe tener
presente que se cumplan ambas condiciones (Art. 103 de la C.E.): la
eficacia interna, porque se dirige a garantizar que los recursos se utilizan
con racionalidad, evitando despilfarros; y la eficacia externa, por cuanto
pretende que el precio pagado por el servicio suponga una menor
detraccion de la renta de los usuarios.

Ahora bien, cuando las tarifas que retribuyen los servicios, como ha
sucedido en el caso de los servicios funerarios, son fijadas por la
Administracion surge para ésta la dificultad de como valorar la gestion
eficaz de las empresas, y cdmo establecerlas garantizando la cobertura de
los costes, incluida una retribucion del capital.
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La fijacion de las tarifas por la Administracion exige, en general, una
informaciébn completa sobre la demanda y sobre los costes, cuya
obtencion, comprobacion y valoracion presenta importantes dificultades.

En efecto, cuando los servicios no son prestados por la propia
Administracion, sino por empresas privadas (caso de los servicios
funerarios prestados por las empresas asociadas en el Gremi), son éstas
las que disponen de informacion precisa sobre el entorno econémico y sus
posibilidades productivas, y aun asi no les garantiza sus resultados futuros.
Por el contrario mientras que el organismo que ha de fijar las tarifas carece
de ella. Se produce, pues, una asimetria en la distribucibn de la
informacion de forma tal que las propuestas elaboradas por las empresas,
que si disponen de informacion, condicionan las decisiones de la
Administracion, que carece de ella. La distribucion asimétrica de la
informacion tiene una notable relevancia pues, para obtener mas
informacion, el érgano administrativo competente ha de incurrir en costes
adicionales superiores e incluso, y a pesar de ello, no es probable que
llegue a disponer de una informacion como la de las empresas.

Las circunstancias descritas concurren en la propuesta elevada por el
Gremi a la Direccion General de Salud Publica el 12 de enero de 1990. Asi
lo pone de manifiesto el informe de la Comision de Precios de Catalufia al
constatar la necesidad de una descripcibn mas precisa para justificar el
nuevo catalogo que se proponia, y la falta de justificacion econdmica de las
tarifas propuestas, dada la ausencia de concrecion y objetividad de los
argumentos en que pretendian fundarla.

Las tarifas fijadas por la Administracion dan lugar a una estructura de
premios y penalizaciones sobre la gestion de las empresas oferentes de los
servicios funerarios. Los primeros, afectan a los gestores eficientes que
cubren el coste de los servicios y obtienen una retribucion del capital,
permaneciendo en el mercado y pudiendo incluso aumentar su penetracion
en el mismo. Los segundos, afectan a las empresas ineficientes que
pueden verse abocadas a una situacion en la que incurran en pérdidas o,
incluso, en quiebra.

Si la Administracion, para proceder a su aprobacion, puede tener
presentes distintas propuestas de las empresas afectadas, tanto en
relacion al catalogo de servicios que pueden prestarse como a su coste,
dispone de una informacion mas transparente, que reduce la asimetria
antes sefialada, y le permite cumplir con las exigencias de eficacia interna
y externa, que le son exigibles.
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Por el contrario, si la Administracibn se encuentra con una propuesta
uniforme, elaborada de forma colectiva y obligatoria para las empresas
asociadas a las que, por aplicacion del articulo 12.4 de los estatutos del
Gremi, se impide la presentacion de propuestas independientes, las
dificultades para obtener la informacion necesaria para fijar las tarifas
conforme al mandato del articulo 103 de la Constitucion pueden convertirse
en insalvables.

Las conductas dirigidas a este objeto afectan al funcionamiento competitivo
del mercado al tratar de eliminar el riesgo inherente a la actividad
empresarial, hacer previsible el comportamiento de las restantes empresas
asociadas, reducir los incentivos a la introduccion de mejoras en el proceso
de prestacion de servicios funerarios, primar a las empresas mas
ineficientes e inducir a pérdidas del bienestar de los usuarios.

El objeto de la propuesta del Gremi, no es el de adecuar las tarifas de los
servicios funerarios a su coste.

Asi se desprende tanto de los informes de la Comision de Precios de
Cataluiia como de la informacion facilitada por las empresas, recogida en el
hecho probado numero 5. Dicha informacién resulta que, atendiendo a los
principales elementos de su estructura de costes, las empresas agrupadas
en el Gremi pueden elaborar ofertas de tarifas de servicios funerarios
diferenciadas, sin que con ello se impida la cobertura del coste que, para
cada una de ellas, supone la prestacion de cada servicio.

En consecuencia, la presentacion de la respuesta tiene por objeto
conseguir, ante las dificultades de informacion de la Administracion, que
ésta apruebe las tarifas uniformes acordadas por el Gremi.

Para ello, se impide a cada empresa presentar su propia propuesta, dado el
caracter obligatorio que tiene para las empresas asociadas la propuesta
colectiva adoptada por el Gremi (art. 12.4 de sus estatutos). Y, ademas, se
elabora colectivamente una propuesta uniforme de servicios y tarifas , con
lo cual, las empresas mas eficientes consiguen un incremento de sus
beneficios que no se trasladan a los precios, impidiendo el beneficio de los
usuarios; y las empresas menos eficientes consiguen cubrir sus costes y
obtener algun beneficio, a costa de que los usuarios paguen una tarifas que
podrian ser inferiores.

La conducta acreditada constituye una infraccion del articulo 1.1.a) LDC
gue se consuma con independencia de la resolucion que posteriormente
adopte la Administracion competente para la aprobacion de las tarifas. En
efecto, como ha sefialado el Tribunal en anteriores Resoluciones (por todas
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las de 30 de julio de 1992. Mutua Madrilefia Automovilista) "la Ley 16/189 ha
adelantado la consumacion de las infracciones de su articulo 1 haciéndole
coincidir con la perfeccion del acuerdo, la infraccion existe (...) desde que
(se) toma la decision (...) de negociar colectivamente con arreglo aunas
bases". La Ley citada, ha tipificado como infracciones no solo las que
produzcan el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia, sino
también las conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto de
conseqguir tales resultados, independientemente del resultado y de la
intencionalidad de los actores.

La solicitud del Gremi de 10 de enero de 1991 en la que proponia la
aplicacion automatica, a partir del mes de febrero de cada afio, del
incremento del IPC sobre las tarifas vigentes constituye también una
infraccion del articulo 1.1.a) de la Ley de Defensa de la Competencia.

Con ella se pretendia que la Generalitar aprobara una formula de
incremento automatico de las tarifas que hiciera innecesarias solicitudes
posteriores de incremento, y que la propia Administracion controlara su
cumplimiento por parte de las empresas.

La citada conducta constituye una practica prohibida por la LDC
consistente en la elaboracion de forma colectiva y obligatoria para las
asociadas (art. 12.4 de los Estatutos) de una propuesta uniforme de
incremento de las tarifas de los servicios funerarios, con pretension de que
su vigencia fuera indefinida, dado su automatismo.

Ademas, el Gremi traté de reforzar su obligatoriedad y puesta en practica
por todas las empresas, solicitando de la Direccion General de Salud
Publica que controlara la aplicacion de las tarifas que se aprobaran.

En efecto, al proponer un sistema automatico de incremento de las tarifas
vigentes, se acentlan las dificultades de la Administracion para que su
aprobacion responda a los requerimientos de eficacia interna y externa
antes sefalados.

La aplicacion automatica del IPC elimina toda informacion sobre los costes
de los servicios, produciendo el efecto de blindar tanto las ineficiencias de
las empresas en la prestacion de los servicios, como la inadecuacion de los
precios a los costes de los mismos, dado que se aplican a una tarifas que,
segun se ha sefalado, adolecen de tales deficiencias.

De este modo se impide, con la pretension adicional de que su efecto sea
indefinido, que la Administracion se encuentre cada afio en condiciones
adecuadas para evaluar las mejoras de productividad que hayan
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10.

conseguido las empresas a través de una gestibn mas eficiente v,
consiguientemente, que las tarifas que apruebe respondan a los costes de
los servicios. Asi lo acredita, adicionalmente, el informe de la Comision de
Precios de Catalufia citado en el hecho probado nimero 5. La Comision
cuestiona la propuesta del Gremi manifestando que los precios de los
servicios no se basan en un estudio de los costes y reitera la necesidad de
realizar un estudio econdémico del sector en el que se especifiquen
aguéllos, a fin de que cada tarifa de cada servicio soporte los suyos y sea
el coste la justificacion de los diferentes precios de los servicios funerarios.

Se trata, por tanto, de una practica que se perfecciona con la adopcion del
acuerdo colectivo al que sigue la presentacion de la propuesta uniforme de
incremento de tarifas, que también se ha consumado con independencia de
la actuacion de la Administracion, y que es susceptible de producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia, incurriendo en la
prohibicion del articulo 1.1.a) de la Ley 16/1989, en idénticos términos a los
sefialados en el fundamento de derecho anterior.

En este caso, el acuerdo colectivo no sélo tiene por objeto conseguir tal
resultado, sino que ademas se complementa con la voluntad de las partes
de llevarlo a cabo en defecto de pronunciamiento de la Administracion,
como se desprende del escrito presentado por el Gremi al Director General
de Salud Publica el 13 de marzo de 1993, comunicandole que, si en el
plazo de 20 dias no habia obtenido respuesta a su solicitud, aumentaria las
tarifas en un 5% (folio 143 Expte. TDC).

Finalmente, la efectividad el acuerdo resulta acreditada una vez que la
Generalitat le comunica que la competencia para proceder a la aprobacion
de las tarifas corresponde a los Ayuntamientos.

Asi se desprende de la contestacion efectuada por las empresas asociadas
al requerimiento de informacion del servicio, y de las tarifas aprobadas por
distintos Ayuntamientos, tal como se ha considerado acreditado en el hecho
probado ndmero 5.

En consecuencia, el Tribunal estima que el acuerdo adoptado en 1991, de
proponer incrementos de tarifas mediante la aplicacion del IPC anual sobre
las Ultimas aprobadas por la Generalitat de Catalunya, ha sido seguido por
las empresas asociadas en las solicitudes que han presentado ante los
respectivos Ayuntamientos, una vez que la Administracion Autonomica
manifesté no ser la competente para aprobarlas.
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11. El mercado relevante, tal como lo define el Servicio, es el de la prestacién
de servicios funerarios en el territorio de la Comunidad Autonoma de
Catalunya, por ser el Gremi una agrupacion de empresas funerarias que
prestan sus servicios en todo el territorio de aquélla. Sin embargo, no
constan en el expediente los datos relativos al volumen de negocios de las
empresas asociadas, ni puede estimarse su cuota de mercado.

Para determinar la sancion hay que tener en cuenta, por una parte, que en
el n° 1 del articulo 10 de la LDC se establece el limite maximo de la
capacidad sancionadora del Tribunal que, por lo que respecta a las
personas juridicas u operadores econdémicos que no tienen cifra de
negocios, asciende a 150 millones de pesetas; y, por otra, que en el n°® 2
del citado articulo se establecen los criterios a tener en cuenta para la
determinacion de la sancién que, en ningln caso, como es légico, podra
rebasar el limite anterior.

Teniendo en cuenta dichos criterios, resulta que la modalidad de las
practicas acreditadas han sido reiteradamente calificadas por el Tribunal
como una de las conductas mas gravemente atentatorias contra la
competencia (Resoluciones de 26 de marzo de 1990 y 25 de mayo de
1993, entre otras).

También se han producido efectos adversos sobre los usuarios de los
servicios funerarios que han satisfecho por aquéllos unos precios
superiores a los que habrian podido fijarse de no concurrir los acuerdos
colectivos adoptados por el Gremi.

No obstante, la segunda de las conductas debe considerarse menos grave
por referirse exclusivamente al incremento de las tarifas, mientras que la
primera comprende tanto el nuevo catalogo de servicios como las tarifas
correspondientes a los mismos.

De acuerdo con ello, el Tribunal considera que debe imponerse una multa
de 750.000 pesetas por la primera de las practicas, y otra de 250.000
pesetas por la segunda.

12. Ello no obstante, el Tribunal estima que, es preciso dar a la presente
Resolucion una amplia difusion. Asi pues, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 46.5 LDC, el Tribunal ordena la publicaciéon de su parte
dispositiva en el Boletin Oficial del Estado, y en dos de los diarios de mayor
circulacion de la provincia de Barcelona.

VISTOS los preceptos legales citados y los demas de general aplicacion, el
Tribunal

15/16



HA RESUELTO

1. Declarar acreditada la existencia de dos practicas prohibidas por el articulo
1.1.a) de la Ley 16/1989, de las que es autor el Gremi Regional d'Empreses
de Pompes Funebres de Catalunya, consistentes en adoptar sendos
acuerdos colectivos para proponer a la Direccion General de Salud Publica
de la Generalitat de Catalunya propuestas uniformes y obligatorias para sus
asociados de un nuevo catalogo de servicios funerarios y de sus
correspondientes tarifas, en su solicitud de 11 de enero de 1990; y de
incremento automatico de las tarifas fijadas, en la de 10 de enero de 1991.

2. Intimar al Gremi Regional dEmpreses de Pompes Funebres de Catalunya
para que, en el futuro, se abstenga de realizar tales practicas prohibidas.

3. Imponer al Gremi Regional dEmpreses de Pompes Funebres de Catalunya
una multa de 750.000 pesetas por la practica prohibida relativa a la
propuesta de 11 de enero de 1990, y otra de 250.000 pesetas por la relativa
a la propuesta de 10 de enero de 1991.

4., Ordenar al Gremi Regional dEmpreses de Pompes Funebres de Catalunya
gue publique, a su costa, la parte dispositiva de la presente Resolucion en
el Boletin Oficial del Estado y en dos de los diarios de mayor circulacion en
la Comunidad Autonoma de Cataluiia.

Comuniquese esta Resolucion al Servicio de Defensa de la Competencia y
notifiquese a los interesados, haciéndoles saber a éstos que contra ella pueden
interponer recurso Contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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