RESOLUCION (Expte. A 235/98, Morosos Automocion Lérida)

Pleno
Excmos. Sres.:

Petitbo Juan, Presidente
Berenguer Fuster, Vicepresidente
Bermejo Zofio, Vocal

Alonso Soto, Vocal

Hernandez Delgado, Vocal

Rubi Navarrete, Vocal

Castafieda Boniche, Vocal
Pascual y Vicente, Vocal

En Madrid, a 16 de septiembre de 1998.

El Pleno del Tribunal de Defensa de la Competencia (en adelante, el
Tribunal), con la composicion arriba expresada y siendo Ponente el Vocal D. José
Hernandez Delgado, ha dictado la siguiente Resolucion en el expediente A 235/98
(1739/97 del Servicio de Defensa de la Competencia, en adelante, el Servicio),
iniciado como consecuencia de la solicitud de autorizacion singular para la creacion
y funcionamiento de un registro de morosos presentada por la Asociacion
Empresarial Provincial de la Automocién de Lérida (la Asociacion).

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El dia 4 de diciembre de 1997 tuvo entrada en la Direccion General de Politica
Econdmica y Defensa de la Competencia escrito firmado por D. Francisco
José Abajo Abril, en nombre y representacion de la Asociacion , formulando
solicitud de autorizacion singular al amparo de lo dispuesto en el articulo 4 de
la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia (en adelante,
LDC), para el establecimiento de un Registro de Morosos en el seno de esa
Asociacion.

Con el fin de completar la documentacién presentada, se requirid del
solicitante: formulario debidamente cumplimentado; normas o reglamento de
funcionamiento del registro cuya autorizacion se solicita; acta de la reunion de
la Asociacion en la que se tomé el acuerdo para el que se solicita la
autorizacion; detalle de los datos y/o informacion que va a contener dicho
registro, fuentes y periodicidad de la informacion, tratamiento y difusion de la
misma, sistema de periodicidad de altas y bajas en el registro; obligatoriedad
de comunicacion para todos los miembros asociados de los datos de
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morosidad y quién tendra la responsabilidad del registro y de su gestion. Parte
de la documentacion fue facilitada con fecha 29 de diciembre de 1997, por lo
gue se reiterd la solicitud de informacion con fecha 7 de enero de 1998,
recibiendo contestacion en fecha 15 de los mismos. Por tanto, teniendo en
cuenta la doctrina del Tribunal, debe entenderse que la solicitud ha sido
presentada en forma el 15 de enero de 1998.

Mediante Providencia del Director General de Politica Econdmica y Defensa
de la Competencia, de fecha 16 de enero de 1998, se acordd la admision a
tramite de la solicitud y la incoacion de expediente de autorizacion.

Asimismo, a los efectos del tramite de informacion publica a que se refieren el
articulo 38.3 de la LDC y el articulo 5 del Real Decreto 157/1992, se ha
publicado un aviso en el BOE n° 22, de 26 de enero de 1998, sin que como
consecuencia de ese tramite se hayan producido comparecencias o
alegaciones por parte de terceros.

Igualmente, con fecha 16 de enero de 1998 se solicito al Instituto Nacional del
Consumo el informe del Consejo de Consumidores y Usuarios previsto en el
articulo 38.4 de la LDC.

Con fecha 20 de enero de 1998 el Servicio requirié del solicitante copia de las
actas de las cuatro ultimas Asambleas Generales de la Asociacion y copia de
las Actas de las reuniones de las Juntas Directivas, en las que se hayan
adoptado decisiones en relacion con los articulos 9 y 10 de sus Estatutos.

El 13 de febrero de 1998 el Servicio emitié un informe en el que manifestaba
gue en la solicitud de autorizacion formulada por la Asociacion Empresarial
Provincial de la Automocion de Lérida no figuraba un reglamento de
funcionamiento del servicio de morosos, ni una descripcion detallada que
pudiera considerarse como tal, por lo que en dos ocasiones se les requirio
para que aportaran una definicion clara de cual iba a ser el funcionamiento del
servicio. De la contestacion a dicho requerimiento, el Servicio dedujo, en
primer lugar, que no existia un conjunto de normas definidas, de general
aceptacion, sobre el funcionamiento del Registro, aunque de la descripcion
hecha del mismo podia afirmarse que:

-La adhesion al Registro sera obligatoria para todos los asociados y la difusion
del mismo se hara a todos los asociados.

-Los asociados "facilitaran la informacion ... cuando lo estimen conveniente".

-Del sistema de "altas" y "bajas" de informacién en el Registro, se limitan a
decir que sera "anual".
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-Afirman que los datos que contendra el Registro estaran referidos Unicamente
a: nombre de la persona que solicita la reparacion; matricula del vehiculo y
fecha del impago.

-Por ultimo, lo mas importante en opinién del Servicio, en cuanto a la libertad
de los adheridos al Registro para fijar su politica comercial frente al deudor
Moroso, existe cierta contradiccion entre lo afirmado en su escrito de 15 de
enero, segun el cual cada asociado, ala vista de la informacion, actuara
libremente, y el art. 10.9 de sus Estatutos (folios 26 y 61), por el cual son
funciones de la Asociacion: El saneamiento de la clientela comun,
estableciendo los oportunos servicios de informacion mutua y reservaday la
conclusién de los acuerdos colectivos, en cuanto al procedimiento que es
necesario adoptar con los clientes morosos.

En consecuencia, el Servicio estimo que el registro de morosos notificado por
la Asociacion, con sus Estatutos actuales, no garantizaba que no vaya a
convertirse en un instrumento de adopcion de medidas concertadas y, por lo
tanto, no era susceptible de autorizacion al amparo del articulo 3.1 de la LDC.

Remitido el expediente al Tribunal, por Providencia de fecha 20 de febrero de
1998 se admite a tramite.

Mediante Auto de 3 de abril de 1998 el Tribunal acordé que no procedia la
aplicacion provisional del registro de morosos objeto del expediente.

El dia 6 de abril se recibié en el Tribunal, remitido por el Servicio, el Informe
del Consejo de Consumidores y Usuarios en el que se decia:

"a) Respecto a la libertad de los asociados para fijar su politica comercial
frente al deudor moroso sus propios Estatutos prevén como una "funcion” la
conclusion de los acuerdos colectivos, en cuanto al procedimiento que es
necesario adoptar con los clientes morosos (articulo 10,92), por lo que
deberia constar de forma expresa este requisito.

b) Respecto a la voluntariedad de la adhesion al registro por parte de sus
usuarios, tampoco consta de forma expresa, ya que cuando se hace
referencia a las normas o reglamentos de funcionamiento del registro se
indica -con caracter imperativo- que los diferentes miembros de la
Asociacion "remitiran" a la sede central de la Asociacion la lista de los
clientes que hayan impagado facturas devengadas por la reparacion de los
vehiculos.

c) Respecto a la objetividad de la informacion que se transmite a los
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10.

11.

12.

usuarios del Registro, tampoco consta ninguna norma al respecto.

d) Por ultimo y en relacion al acceso de los afectados al registro para
conocer los datos que les afecten tampoco consta la mas minima referencia
sobre el tema.".

En definitiva, considera que la solicitud presentada no reune los requisitos
minimos para que se otorgue la autorizacion singular interesada, por lo que -
salvo subsanacion de los defectos apuntados- deberia denegarse dicha
autorizacion.

El 6 de abril de 1998 tuvo entrada en el Tribunal, procedente del Servicio,
escrito de la Asociacion por el que, segun manifiesta, se refunden los escritos
gue en su dia se remitieron al Servicio en cuanto a la forma y funcionamiento
del registro de morosos.

El dia 13 de abril tuvo entrada en el Tribunal escrito del Servicio en el que se
considera que en el nuevo Reglamento del registro se han subsanado algunas
de las objeciones formuladas en el Informe de calificacién de 13 de febrero
ultimo. En concreto: a) se indica expresamente la libertad de los asociados
para adherirse al registro; y b) el acceso de los morosos al registro para
conocer y combatir la informacion contenida en el mismo es objeto del articulo
séptimo. Sin embargo, no se define claramente cual va a ser la informacion
gue va a contener el registro (articulo noveno.- La Asociacion realizara un
impreso con los datos oportunos ...) y, lo que es mas importante, sigue
existiendo contradiccion entre sus Estatutos y la libertad de los adheridos al
registro para fijar su politica comercial lo que, segun la opinién del Servicio,
puede convertirse en un instrumento de adopcion de medidas concertadas.
Por todo ello, el Servicio considera que el registro de morosos notificado por la
Asociacion Empresarial de Automocion de Lleida no es susceptible de
autorizacion en tanto no se modifiquen dichas circunstancias.

Con fecha 15 de junio de 1998 se recibio en el Tribunal escrito de la
Asociacion en la que envia nuevo Reglamento del registro de morosos y aporta
certificacion de la nueva redaccion del art. 10.9 de sus Estatutos.

El dia 3 de julio de 1998 el Tribunal comunicé a la Asociacion que la
modificacion del art. 10.9 de sus Estatutos no habia sido correctamente
realizada, ya que contraviene lo establecido en la Ley de Defensa de la
Competencia.

La Asociacion, atendiendo a las indicaciones del Tribunal, remitié con fecha
23 de julio de 1998, certificacion de una nueva redaccion del art. 10.9 de sus
Estatutos.
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13.

14.

15.

El Servicio ha manifestado no tener objecion que formular puesto que tanto la
nueva version del Reglamento de funcionamiento del registro de morosos como
la modificacion de los Estatutos de la Asociacion se adecuan a lo dispuesto
por el Tribunal en sus diferentes Resoluciones sobre ficheros de morosidad.

A propuesta del Vocal Ponente, el Pleno del Tribunal acordé conceder la
autorizacion singular solicitada, con las modificaciones sefialadas, en su
sesion de 8 de septiembre de 1998.

Se considera interesada a la Asociacion Empresarial Provincial de la
Automocion de Lérida.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Segun doctrina consolidada de este Tribunal, los registros de morosos, cuando
se establecen entre empresarios de un mismo sector, constituyen una forma
de concertacion para transmitirse reciprocamente informaciones sobre sus
clientes que puede condicionar su estrategia comercial frente a ellos y, por
tanto, su constitucion y funcionamiento estan incluidos entre las practicas
prohibidas por el art. 1 LDC.

Sin embargo, los citados registros cumplen también una funcion de
saneamiento Yy clarificacion del trafico mercantil que contribuye a la mejora de
la comercializacién de bienes y servicios, por lo que son susceptibles de
autorizacion al amparo de lo dispuesto en el art. 3.1 de la mencionada Ley.
Pero, para que puedan beneficiarse de una autorizacion singular, las normas
reguladoras de los registros de morosos deben asegurar las siguientes
condiciones: 1) la libertad de los asociados para fijar su politica comercial
frente al deudor moroso, 2) la voluntariedad de la adhesion al registro por parte
de sus usuarios (en este caso, los miembros de la Asociacion), 3) la
objetividad de la informacién que se transmite a los usuarios, 4) el acceso de
los afectados al registro para conocer los datos que les afecten, 5) la no
manipulacion ni uso para fines distintos de los autorizados de los datos
incluidos en el registro y 6) la clara delimitacion en el Reglamento de la
responsabilidad de gestidn del registro.

Examinado el ultimo Reglamento del registro de morosos proyectado por la
Asociacion, recibido en el Tribunal con fecha 15 de junio de 1998, se observa
gue cumple todas las condiciones que se sefialan en el nUmero anterior, por lo
gue resulta factible su autorizacion. Por otra parte, el art. 10.9 de los Estatutos
de la Asociacion ha sido modificado para dejar constancia expresa de la
libertad de sus asociados para fijar su politica comercial frente a los deudores
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MOrosos.

Asi pues, procede dictar Resolucion sin mas tramite conforme a lo establecido
en el art. 8.b) del Real Decreto 157/1992.

Conforme al criterio mantenido por este Tribunal, se fija en 5 afos el plazo de
duracion de la autorizacion, que podra en su momento renovarse a peticion de
la Asociacion interesada y si a juicio del Tribunal persisten las circunstancias
gue la motivaron.

Podra también ser revocada la autorizacion si se dan las condiciones previstas
en el art. 4.3 LDC.

Se advierte a los interesados que la presente autorizacion se contrae
exclusivamente a la materia encomendada por la Ley al conocimiento de este
Tribunal, no extendiéndose, por tanto, a las condiciones que exige la Ley
Organica 5/1992, de 9 de octubre, de Regulacion del Tratamiento
Automatizado de Datos de Caracter Personal, ya que el examen sobre esta
adecuacion viene encomendado por la misma Ley a la Agencia de Proteccion
de Datos, cuyo Estatuto se aprobd por Real Decreto 428/1993, de 23 de
marzo.

Por todo ello, de acuerdo con el Servicio de Defensa de la Competencia, el

Tribunal

RESUELVE

Primero.  Autorizar la constitucion por parte de la Asociacion Empresarial

Provincial de la Automocién de Lérida de un registro de morosos que se
regira por el Reglamento aportado al Tribunal el 15 de junio de 1998 e
incorporado al expediente (folios 36 y 38).

Segundo. La autorizacion tendra una duracion de cinco afios a contar desde la

fecha de esta Resolucidon y queda sujeta a las condiciones que
establece el art. 4 de la Ley 16/1989.

Tercero. Encargar al Servicio de Defensa de la Competencia, con remision de

copia testimoniada de las normas de funcionamiento aportadas, que
vigile la ejecucion y cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucién y que proceda a inscribir el Reglamento autorizado en el
Registro de Defensa de la Competencia.

Comuniquese esta Resolucion al Servicio de Defensa de la Competencia y
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notifiquese a la interesada haciéndole saber que contra aquélla no cabe recurso
alguno en via administrativa pudiendo interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses contados desde la notificacion
de esta Resolucion.
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