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Visto el expediente sancionador incoado a la entidad VODAFONE ESPANA,
S.A.U, por el presunto incumplimiento de sus obligaciones en materia de
acceso e interconexion, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda
lo siguiente:

| ANTECEDENTES

Primero.- Resolucion de asignacion de numeracion de | numero corto
11837 a la entidad Seboim, S.L.

Con fecha 21 de febrero de 2011, fue aprobada por la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT)!, a solicitud de la entidad
Seboim, S.L. (en adelante, SEBOIM), la Resolucion por la que se asignaba a
dicha entidad el nimero corto 11837 para la prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado.

1 . . S . . .z .
Organismo sectorial sustituido e integrado en la actual Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

SNC/DTSA/1371/13/SUSPENSION Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 1 de 25
INTERCONE){ION SIN C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
AUTORIZACION VODAFONE www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Concretamente, en dicha Resolucion (Resuelve Segundo) se acordd lo
siguiente:

“PRIMERO.- Asignar a Seboim el siguiente namero corto, identificado
por los digitos NXYAB del numero telefénico nacional, para el servicio
gue se indica a continuacion:

11837 Servicio de consulta telefébnica sobre nimeros de abonado.

SEGUNDO.- Seboim deberad comunicar a las personas autorizadas para
prestar el servicio telefénico disponible al publico, fijo o mévil, de
acuerdo a la normativa vigente, la fecha a partir de la cual éstas deben
disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas
hacia la numeracién asignada. Esta comunicacion se realizara en todo
caso con una antelacion minima de un mes a dicha fecha de apertura
efectiva a la interconexion de la numeracion asignada.”

Segundo.- Solicitud de SEBOIM de apertura de la int erconexion del
namero 11837.

El dia 20 de septiembre de 2011, SEBOIM solicité a determinados operadores
la apertura en interconexion del niamero 11837 en transito por la red de la
entidad Cableuropa, S.A.U. (en adelante, ONO) para permitir el
encaminamiento de las llamadas hacia dicho nimero.

Tercero.- Apertura en la red de VODAFONE de las lla madas dirigidas al
11837.

De acuerdo con lo declarado por SEBOIM, con fecha 20 de noviembre de
2011, la entidad VODAFONE ESPANA, S.A.U. (en adelante, VODAFONE)
procedio a la apertura en su red de las llamadas dirigidas al nimero 11837.

Cuarto.- Comunicacién de SEBOIM a ONO poniendo en s u conocimiento
la falta de recepcién de llamadas provenientes de | ared de VODAFONE.

Pocos dias después, concretamente el dia 28 de noviembre de 2011, y tras
observar cierto descenso en el trafico dirigido al nimero 11837, SEBOIM envid
a ONO (operador de transito) una comunicacion poniendo de manifiesto que no
estaba recibiendo trafico alguno procedente de VODAFONE.

Quinto.- Comunicaciones entre ONO y VODAFONE.

El dia 29 de noviembre de 2011 ONO puso en conocimiento de VODAFONE la
incidencia, y acordaron dar traslado de ésta a los respectivos departamentos
de interconexion.
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Sexto.- Comunicacion de SEBOIM a VODAFONE.

El dia 1 de diciembre de 2011, SEBOIM envi6 a VODAFONE un burofax
preguntando los motivos por los que el acceso al niumero 11837 se habia
interrumpido.

Séptimo.- Solicitud presentada por VODAFONE ante la CMT para la
suspension de la interconexion al nimero 11837.

Con fecha 6 de diciembre de 2011, tuvo entrada en el Registro de la CMT
escrito presentado por la entidad VODAFONE, poniendo en su conocimiento
gue en los ultimos afos se habia generalizado el uso de una serie de practicas
en el mercado que, a través de la realizacion de llamadas masivas y casi
ininterrumpidas a determinados nameros, atentaban contra la integridad de las
redes de los operadores de acceso.

Segun VODAFONE, estas practicas tenian lugar en un principio en tréafico
originado desde tarjetas prepago de los operadores moviles a nimeros de
tarificacion adicional, pero en la actualidad cualquier numeracion que implique
una tarificacion adicional a la mera comunicacion telefénica, como sucede
también con los servicios de informacién telefonica, puede ser utilizada para
este tipo de practicas.

En este sentido, la operadora habia detectado la existencia de traficos
anémalos desde su red hacia dicha numeracion correspondiente a servicios de
informacion sobre nimeros de abonado en sentido similar al que se recogia en
los procedimientos de suspension de la interconexion de numeros de
tarificacion adicional en los que se autorizaba a VODAFONE a suspender la
interconexion en virtud de las Resoluciones de fechas 11 de julio de 2002, 31
de marzo de 2004° y 17 de diciembre de 2009*.

Concretamente, la operadora comunicaba a la CMT que el dia 22 de noviembre
de 2011, VODAFONE abrié la numeracion 11837 asignada a la entidad
SEBOIM en el marco de su relacién de interconexién con ONO, operador que
presta servicios de transito a SEBOIM.

% Resolucién por la que se autoriza a Airtel Movil, S.A. a suspender la interconexién que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas prepago Vodafone y destino en determinados
numeros 906.
3 Resolucion por la que se autoriza a Vodafone Espafia, S.A para que suspenda de forma temporal la
interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en su red mévil y destino a
ndmeros de tarificacién adicional anunciados a través de los mensajes cortos no solicitados y recibidos
por los clientes de esa entidad.

Resolucion por la que se autoriza a Vodafone Espafia, S.A.U. a suspender la interconexion que permite
el encaminamiento de las llamadas con origen en la red movil y destino a nimeros de tarificacion
adicional 905.
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Segun VODAFONE, en 6 dias se habian realizado [CONFIDENCIAL] llamadas
en la red de VODAFONE al numero 11837 desde [CONFIDENCIAL ] —frente a
las [CONFIDENCIAL] realizadas desde lineas de postpago-, que estaban
dadas de alta y asociadas (las prepago) a [CONFIDENCIAL] y a
[CONFIDENCIAL]. El 90,3% de las llamadas realizadas a este destino
provenian de 17 emplazamientos y el 99,9% de las llamadas a este destino
procedian de usuarios de prepago de VODAFONE. Ademas, el impacto en
pérdidas que estas practicas suponia a VODAFONE oscilaba entre los
[CONFIDENCIAL], a los que habria que afadir las pérdidas acumuladas por la
subvencion de los terminales correspondientes.

VODAFONE afadia que las practicas descritas habian conllevado la
degradacion de la red saturando algunas celdas y provocando caidas de red,
con el consiguiente incremento excepcional de la tasa de llamadas fallidas en
las estaciones base. Ademas, estas practicas conllevaron una degradacion
sustancial de la calidad del servicio de VODAFONE, impidiendo la prestacion
del servicio de telefonia movil en los términos de sus compromisos
contractuales con los clientes.

Asimismo, VODAFONE apuntaba que la operadora titular del nUmero 11837
estaria utilizando inadecuadamente dicho numero con la finalidad de obtener
un rendimiento econémico derivado del envio de trafico masivo desde la red de
VODAFONE hacia ese numero, lo que reportaria a SEBOIM una retribucion
ilicita. Por ello, VODAFONE consideraba que SEBOIM era responsable de una
infraccion muy grave consistente en el incumplimiento de las condiciones
determinantes de la adjudicacion y asignacion de los recursos de numeraciéon
incluidos en los planes de numeracion debidamente acordados (articulo 53.w)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones —en
adelante, LGTel de 2003).

En virtud de lo anteriormente expuesto, VODAFONE solicité:

- La autorizaciéon a VODAFONE de la suspension de la interconexion con
origen en la red movil de VODAFONE y destino al 11837.

- La adopcion de una medida cautelar consistente en la autorizacion de la
suspension de la interconexion del encaminamiento de las llamadas
originadas en la red movil de VODAFONE y con destino al numero
11837, en tanto no se dictase Resolucion definitiva que pusiera fin al
procedimiento.

- Elinicio de un procedimiento administrativo sancionador contra SEBOIM
por la comision de una infraccién administrativa muy grave, tipificada en
el articulo 53.w) de la LGTel de 2003, al incumplir las condiciones
derivadas de la asignacion de los recursos de numeracion incluidos en
los planes vigentes de numeracion.
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Octavo.- Carta remitida por VODAFONE a ONO.

Con fecha 14 de diciembre de 2011, la entidad VODAFONE remitié6 a ONO una
carta en la que ponia en su conocimiento que habian detectado patrones de
tréfico irregulares con origen en su red de acceso mévil y destino en el nimero
11837. Sefalaba, ademas, que dicho trafico habia provocado una
concentracion de llamadas inusual y masiva, teniendo como resultado la
saturacion y congestion de la red de acceso movil de VODAFONE, llegando a
provocar una degradacién sustancial de la calidad de la red en estas zonas, lo
gue suponia un grave peligro tanto para la integridad de la red de
telecomunicaciones como para los derechos de los usuarios de la misma.

Vodafone comunicaba, ademas, que habia puesto esta situacion en
conocimiento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Noveno.- Carta remitida por VODAFONE a SEBOIM.

El dia 19 de diciembre de 2011 VODAFONE envid, asimismo, comunicacion a
SEBOIM dirigiéndose en los mismos términos que a ONO.

Décimo.- Resolucion de la CMT adoptando una medida cautelar de
suspension en las llamadas al namero 11837 con orig en en la red de
VODAFONE (RO 2011/2690).

Con fecha 21 de diciembre de 2011, fue aprobada la Resolucion por la que se
adoptaba la medida cautelar consistente en la autorizacion a VODAFONE a
suspender la interconexion de llamadas con origen en su red mévil desde
clientes prepago y destino al numero 11837 (Documento num. 1 del expediente
administrativo).

En dicha Resolucion se acordo lo siguiente:

“UNICO.- Adoptar la medida cautelar consistente en permitir a
VODAFONE ESPANA, S.A.U. suspender la interconexion de las
llamadas con origen en su red movil desde clientes prepago y destino al
namero 11837 perteneciente a la entidad SEBOIM, S.L. hasta que se
apruebe la resolucion que ponga fin al presente procedimiento”.

Décimo primero.- Escrito de denuncia y conflicto pr esentado por SEBOIM
ante la CMT.

En la misma fecha, el dia 21 de diciembre de 2011, y sin que, por tanto, le
hubiese llegado la notificacion de la Resolucion citada anteriormente, tuvo
entrada en el Registro de la CMT escrito de SEBOIM de 16 de diciembre de
2011, por el que planteaba conflicto de interconexion contra VODAFONE, a fin
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de que se obligara expresamente a ésta a restablecer la interconexion
suspendida, solicitando que se impusiera cautelarmente a dicha entidad la
obligacion de restituir el servicio.

Se solicitaba también por SEBOIM el inicio de un procedimiento sancionador
contra VODAFONE al haber incurrido en una infraccion muy grave tipificada en
el articulo 53.v) de la LGTel de 2003, por haber suspendido la interconexién
con caracter previo a la autorizacion de la CMT (Documento num. 2).

Décimo segundo.- Nuevo escrito de denuncia presenta  do por SEBOIM
ante la CMT.

El dia 2 de enero de 2012 tuvo entrada en el Registro de la Comisién escrito
presentado por SEBOIM en el que sefialaba que, tras haber tenido
conocimiento de la Resolucion de fecha 21 de diciembre de 2011, quedaba
patente que VODAFONE ya habia suspendido la interconexion de las llamadas
con origen en su red movil desde clientes prepago y destino al nimero 11837
asignado a SEBOIM, con anterioridad a su autorizacion por parte de la CMT
(Documento num. 3).

Afiadia SEBOIM que la suspension de la interconexion se produjo no soélo
antes de que la Comision adoptase la medida cautelar habilitando a Vodafone
para la suspension, sino incluso con anterioridad a que VODAFONE formulara
ante la CMT la peticion de suspension (el dia 6 de diciembre de 2011).
SEBOIM sefialé también que si bien habia dirigido a VODAFONE un burofax el
dia 1 de diciembre solicitando que se justificase la suspension de la
interconexién, ésta no contestd ni a este burofax ni a otro posterior de 13 de
diciembre, en el que se planteaba la solicitud de intervencién de la Comision.

En virtud de ello, SEBOIM entendia que VODAFONE habia incumplido
gravemente su obligacién de interoperabilidad impuesta en el articulo 11.2 de
la LGTel de 2003 y en el articulo 22.3 del Reglamento de mercados, acceso y
numeracion®.

Décimo tercero.- Resolucion del conflicto de interc onexion planteado por
SEBOIM por desaparicion sobrevenida del objeto (RO 2011/2843).

Con fecha 26 de enero de 2012, el Consejo de la CMT resolvié el conflicto de
interconexion presentado por la entidad SEBOIM frente a VODAFONE debido a
la interrupcién por esta ultima del acceso al nimero 11837, en los siguientes
términos:

5 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion,

aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.
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“UNICO.- Declarar concluso el procedimiento de conflicto iniciado a
instancia de la entidad Seboim, S.L procediéndose al cierre y archivo del
mismo sin mas tramite por haber desaparecido el objeto que dio lugar a
su iniciacién y no existir motivos que justifiquen su continuacion”.

En la misma Resolucion se decia que el hecho de que se estuviera analizando
en otro procedimiento (RO 2011/2690) la posibilidad de autorizar de forma
definitiva la suspension de la interconexion de las llamadas al nUumero 11837
del que era titular la entidad SEBOIM, suponia la desaparicion del objeto del
conflicto planteado por la operadora, pasando a analizarse la cuestion relativa a
la procedencia o no de la suspension de la interconexion en el referido
procedimiento.

Y respecto a la denuncia presentada por SEBOIM sobre la suspension de la
interconexion por parte de VODAFONE con caracter previo a su autorizacion
por esta Comision, se sefald lo siguiente:

“dicha denuncia ser4, en su caso, objeto de anadlisis en el
correspondiente expediente que se tramite con la finalidad de determinar
si se ha cometido la infraccién tipificada”.

Décimo cuarto.- Nuevo escrito presentado por SEBOIM ante la CMT.

En fecha 21 de mayo de 2012, tuvo entrada en el Registro de la Comision un
nuevo escrito de denuncia de SEBOIM solicitando la incoacion de expediente
sancionador a VODAFONE por la infraccion muy grave consistente en la
suspension del servicio de interconexién en las llamadas destinadas al 11837
sin autorizaciéon por parte de la CMT (Documento num. 4).

Segun SEBOIM, VODAFONE procedi6 a la suspensiéon de la interconexion el
dia 28 de noviembre, pero no solicitd autorizacién a la CMT hasta el dia 6 de
diciembre, obteniéndola el dia 21 diciembre.

Para acreditar la suspension de la interconexion por parte de VODAFONE con
caracter previo a la Resolucion de la CMT de 21 de diciembre, SEBOIM aport6
copia de los CDRs (registros de llamadas) correspondientes al servicio de
transito prestado por ONO a SEBOIM entre los dias 15 de noviembre de 2011 y
14 de diciembre de 2011.

Décimo quinto.- Apertura de un periodo de informaci on previa y
requerimientos de informacion.

A la vista de lo anterior y en virtud de lo dispuesto en el articulo 69.2 de la Ley
30/1992, de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan (en adelante, LRIJPAC), con fecha 19 de
junio de 2012 se notifico a las entidades SEBOIM, ONO y VODAFONE la
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apertura de un periodo de informacién previa con el fin de conocer con mayor
detalle el uso que se estaba dando al nimero 11837 y la conveniencia o no de
iniciar el correspondiente procedimiento administrativo sancionador contra
VODAFONE (Documentos num. 5,6y 7).

Asimismo, en dichos escritos, por ser necesario para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debia
pronunciarse la CMT, se requiri6 a las citadas entidades determinada
informacion.

Décimo sexto.- Contestacion de VODAFONE al requerim iento de
informacién.

Con fecha 29 de junio de 2012, tuvo entrada en el Registro de la CMT escrito
presentado por VODAFONE, en virtud del cual daba contestacién al
requerimiento de informacion formulado por la CMT, en los siguientes términos
(Documento num. 8):

- En relacion con los traficos de las llamadas efectuadas hacia el numero
11837 durante los meses de noviembre y diciembre de 2011 desde la
red de Vodafone, afirmaba que “practicamente sélo se ha generado
trafico a esa numeracion desde tarjetas prepago de mi representada”.
Para acreditar la desproporcionalidad de tales traficos la operadora
comparaba el nimero de llamadas efectuadas durante el mes de
noviembre de 2011 a dicho numero desde tarjetas prepago de
VODAFONE [CONFIDENCIAL] con las efectuadas entre los meses de
diciembre de 2011 y junio de 2012 (un total de [CONFIDENCIAL])®.

- En cuanto a las comunicaciones intercambiadas con ONO en relacion
con la posible suspension de la interconexion sufrida por SEBOIM a
partir del dia 26 de noviembre de 2011, se aportaba por la operadora
copia de la comunicacion remitida por VODAFONE a ONO el dia 14 de
diciembre de 2011, en la que se ponia de manifiesto que habia
detectado patrones de trafico irregulares con origen en su red de acceso
movil y destino en el numero 11837, que dicho trafico habia provocado
una degradacion sustancial de la calidad de la red y que habia puesto
tales hechos en conocimiento de la CMT.

- Respecto a las comunicaciones intercambiadas con SEBOIM en relacion
con la posible suspension de la interconexién, VODAFONE aportaba:

o Copia de dos burofaxes remitidos por SEBOIM los dias 1 y 13 de
diciembre de 2011.

® Este dato no resulta relevante dado que entre los meses de diciembre de 2011 y junio de 2012 ya
estaba suspendida la interconexion al haber sido autorizada mediante Resolucion de la CMT de fecha 21
de diciembre de 2011.
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o Copia de una carta remitida por VODAFONE a SEBOIM el dia 19
de diciembre de 2011 en la que se comunicaba que habia
detectado patrones de tréafico irregulares con origen en su red de
acceso movil y destino en el nimero 11837, que los mismos
habian saturado la red de acceso movil y que habia puesto tales
hechos en conocimiento de la CMT.

Por dltimo, VODAFONE aporta copia del Acuerdo General de Interconexion
(AGI) suscrito entre ella y ONO, asi como copia de la solicitud de apertura de la
interconexion que le fue remitida por SEBOIM.

Décimo séptimo.- Contestacion de SEBOIM al requerim iento de
informacidn.

El dia 6 de julio de 2012 tuvo entrada en el Registro de la CMT escrito
presentado por SEBOIM, en el que, entre otras cosas, ademas de efectuar las
alegaciones oportunas, aportaba copia del contrato firmado con ONO de
soporte de red para desempefar su actividad como operador de servicios de
guias de abonados (Documento num. 9).

Décimo octavo.- Contestacion de ONO al requerimient o de informacion.

Con fecha 6 de julio de 2012 se recibié en la CMT respuesta de ONO al
requerimiento de informacion. Asimismo, se aportaba copia de las
comunicaciones con VODAFONE y SEBOIM (Documento num. 10).

Décimo noveno.- Resolucion por la que se pone fin a | periodo de
informacion previa y se acuerda el inicio de un pro cedimiento
sancionador contra VODAFONE por el presunto incumpl imiento de sus

obligaciones en materia de interconexion.

Con fecha 4 de julio de 2013, el Consejo de la CMT aprobé la Resolucion por la
gue se ponia fin al periodo de informacion previa y se acordaba el inicio de un
procedimiento sancionador contra la entidad VODAFONE por el presunto
incumplimiento de sus obligaciones en materia de interconexion (Documento

num. 11).

Concretamente, se acordo6 en dicha Resolucién lo siguiente:

“PRIMERO.- Iniciar procedimiento sancionador contra la entidad
VODAFONE ESPANA, S.A.U. como presunto responsable directo de
una infraccién administrativa calificada como muy grave, tipificada en el
articulo 53.v) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y consistente en el presunto incumplimiento de las
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obligaciones en materia de acceso e interconexion a las que estan
sometidas por la vigente legislacion”.

El acuerdo de inicio fue notificado a VODAFONE el dia 11 de julio de 2013.
Asimismo, el citado acuerdo fue comunicado a la instructora el dia 12 de julio
de 2013, con traslado de las actuaciones practicadas en el expediente RO
2012/1198.

Vigésimo.- Solicitud de acceso de VODAFONE al exped iente.

Con fecha 18 de julio de 2013, tuvo entrada en el Registro de la CMT solicitud
formulada por VODAFONE de acceso al expediente sancionador (Documento
num. 12), confirmandose la recepcidon de copia de la documentacion obrante en
el mismo mediante escrito presentado por VODAFONE el dia 8 de agosto de
2013 (Documento num. 13).

Vigésimo primero.- Escrito de alegaciones de VODAFO  NE.

Con fecha 8 de agosto de 2013, tuvo entrada en el Registro de la CMT escrito
formulado por VODAFONE en virtud del cual formula una serie de alegaciones
(Documento num. 14).

Vigésimo Segundo.- Propuesta de Resolucion del proc  edimiento
sancionador.

Con fecha 30 de abril de 2014, la instructora del procedimiento sancionador
emitié la correspondiente propuesta de resolucién (Documento num. 15) en la
gue se proponia:

“PRIMERO.- Que se declare responsable directo a la entidad Vodafone
Espafia, S.A.U de la comision de una infraccion muy grave tipificada en
el articulo 53.v) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, por contravenir sus obligaciones en materia de
acceso e interconexibn a las que esta sometida por la vigente
legislacion.

SEGUNDO.- Que se imponga a Vodafone Espafia, S.A.U una sancion
por importe de 30.000 euros por la comision de la anterior conducta”.

Vigésimo Tercero.- Alegaciones a la propuesta de Re  solucién

Durante el tramite de audiencia y mediante escrito recibido en esta Comision el
dia 5 de junio de 2014, VODAFONE efectu6 alegaciones sobre la propuesta de
resolucién formulada por la instructora, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 19 del Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
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Sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto (en
adelante, Reglamento del Procedimiento Sancionador) (Documento num. 16).

Vigésimo Cuarto.- Finalizacion de la fase de instru  ccidn

Con fecha 12 de junio de 2014, una vez finalizada la instruccién del
procedimiento sancionador y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 19.3
del Reglamento del Procedimiento Sancionador, se elevd para resolucion la
propuesta de resolucion junto con el expediente administrativo instruido.

I HECHO PROBADO

Segun consta en las actuaciones realizadas y en los documentos incorporados
a la instruccién del procedimiento sancionador, resulta probado el siguiente
hecho:

UNICO.- Vodafone suspendio la interconexion de las llamadas dirigidas al
11837 con anterioridad a su autorizacion por la CMT

Como se ha expuesto anteriormente en los Antecedentes de Hecho, mediante
Resolucién de 21 de diciembre de 2011 el Consejo de la CMT autorizé a
Vodafone para proceder a la suspension de la interconexién de las llamadas
al numero de consulta sobre numeros de abonados 11837 al detectarse que
éstas amparaban traficos irregulares. Por tanto, hasta dicha fecha, la operadora
no podia suspender la interconexién a dicha numeracion.

Sin embargo, tal y como se desprende de los CDRs (registros de llamadas)
correspondientes al servicio de transito prestado por ONO a SEBOIM entre los
dias 15 de noviembre de 2011 y 14 de diciembre de 2011, VODAFONE
suspendid la interconexion de las llamadas hacia el numero 11837 con
anterioridad a la Resolucion de fecha 21 de diciembre e incluso a presentar su
solicitud de autorizacion de suspension de la interconexion ante la CMT (6 de
diciembre de 2011).

Procede, por tanto, tener en cuenta cudl fue el trafico cursado por VODAFONE
desde la apertura en su red de las llamadas al numero 11837 (20 de noviembre
de 2011).

Tal y como consta en los CDRs, los traficos correspondientes a los dias 29 y 30
de noviembre de 2011 y al dia 1 de diciembre de 2011 disminuyeron
drasticamente en relacion con los existentes tanto en los dias anteriores como
en los posteriores.
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Concretamente, las llamadas producidas desde el 20 de noviembre de 2011
(fecha de apertura en la red de VODAFONE de la interconexion a las llamadas
dirigidas al 11837) fueron:

[CONFIDENCIAL]

Es decir, frente a las 13 llamadas del dia 29 de noviembre de 2011, las 2
llamadas del dia 30 de noviembre de 2011 y las 4 llamadas del dia 1 de
diciembre de 2011 (en total 19 llamadas en tres dias), los dias anterior (28 de
noviembre) y posterior (2 de diciembre) se produjeron aproximadamente 5905 y
2183 llamadas, respectivamente. Asimismo, los dias 6 y 7 de diciembre se
volvio a producir un repentino descenso, realizandose 4 y 15 llamadas,
respectivamente.

Puede destacarse, por tanto, que durante los dias 29 y 30 de noviembre de
2011, 1, 6 y 7 de diciembre de 2011 se produjo un abrupto descenso del tréfico.

Sin perjuicio del cardcter irregular de las llamadas el resto de los dias (alto
volumen de traficos que no se corresponde con el uso normal de los servicios
de consulta) -lo que motivé que la Resolucién de 21 de diciembre de 2011
autorizara a VODAFONE para suspender la interconexiéon al 11837-, ha de
determinarse en el presente caso si VODAFONE suspendio la interconexion
con anterioridad a obtener la autorizacion preceptiva de la CMT.

En el escrito de alegaciones presentado por VODAFONE en el marco del
presente expediente, la operadora no niega que haya suspendido la
interconexiéon con anterioridad al 21 de diciembre de 2011. Al contrario,
reconoce que dicha suspension se habria producido cuando la operadora
detecto el trafico irregular en las llamadas al 11837 y no a partir de dicha fecha.
Concretamente, VODAFONE sefiala, a tal efecto:

“... en una evidente ponderacién de los intereses mi representada opté
por proteger sus intereses y los de sus usuarios frente a la obligacion de
interoperabilidad”.

En los mismos términos, en las alegaciones presentadas a la propuesta de
resolucién, recibidas el dia 5 de junio de 2014, la operadora reconoce la
comision de la infraccion al sefialar que:

“... este operador desea dejar constancia que la comision de la
infraccion que trae causa el presente expediente estuvo en primer lugar
justificada, puesto que se ejecuté como consecuencia de la comision de
una infraccion previa por parte de Seboim”.

Asimismo, la operadora reconoce la necesidad de la existencia de una
autorizacion por parte de la Comision para proceder a la suspension del trafico:
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“obligacion de interoperabilidad que tantas veces ha sido ya
excepcionada por inviable en todos los casos y sobre la que existen,
desde el afio 2002, Resoluciones de la CMT que autorizan a mi
representada a suspender la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en la red mévil y destino a
numeros de tarificacion adicional”.

En efecto, existian resoluciones de la CMT autorizando a VODAFONE a
suspender la interconexion en relacion con determinadas numeraciones, pero
no para la suspension de la interconexion de las llamadas hacia numeracion de
consulta 118AB hasta la Resolucion de 21 de diciembre de 2011.

En conclusién, teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, ha resultado
probado que VODAFONE suspendio la interconexion de las llamadas dirigidas
al numero de consulta 11837 los dias 29 y 30 de noviembre de 2011 asi como
los dias 1, 6 y 7 de diciembre de 2011 y, por tanto, con anterioridad a su
autorizacion por parte de la CMT, que se produjo en fecha 21 de diciembre de
2011.

A los anteriores Antecedentes y Hechos Probados resultan de aplicacion los
siguientes,

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.- Objeto y habilitacion competencial.

Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, corresponde a
esta Comision “realizar las funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, y su normativa de desarrollo [a la extinta Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones]”, entre las que se encuentra “el ejercicio de la
potestad sancionadora en los términos previstos por esta ley [LGTel]” (articulo
29).

El presente procedimiento fue iniciado por la CMT, en virtud de la habilitacion
competencial derivada de la LGTel de 2003, concretamente, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 48.4 j) y 58 a), que hacian referencia a la
competencia sancionadora de la CMT, asi como en el articulo 53 de dicha Ley,
gue regula los tipos de infraccidbn muy graves, concretamente, el previsto en la
letra v) sobre el incumplimiento de las obligaciones en materia de acceso e
interconexion.
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El dia 11 de mayo de 2014 entr6 en vigor la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel de 2014)" que derogd, entre otras
normas, la LGTel de 2003.

La LGTel de 2014 atribuye a la Comisiébn Nacional de los Mercados y la
Competencia la competencia sancionadora en relacion con las infracciones
consistentes en el incumplimiento por los operadores de sus obligaciones en
materia de acceso e interconexion (articulos 84.2, 76.15y 77.28).

En aplicacion de los preceptos citados, la CNMC tiene competencia para
conocer sobre la conducta mencionada en los antecedentes de hecho y
resolver sobre el incumplimiento de las obligaciones en materia de acceso e
interconexién por parte de VODAFONE.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Quinta, apartado
1, de la Ley 3/2013%, una vez constituida la CNMC y atendiendo a lo previsto en
los articulos 20.2, 21.2 y 29 de la citada Ley, el 6rgano competente para
resolver el presente procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC.

Por ultimo, el procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora se
rige por lo establecido en la Ley 3/2013 y en la LGTel, asi como, en lo no
previsto en las normas anteriores, por la LRIJPAC.

Segundo.- Tipificacion de los hechos probados.

El presente procedimiento sancionador se inicié ante la posible comision de la
infraccién tipificada en el articulo 53.v) de la LGTel de 2003, en el que se
califica como muy grave:

“v) El incumplimiento, por parte de las personas fisicas o juridicas
habilitadas para la explotacion de redes o la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas accesibles al publico, de las obligaciones
en materia de acceso e interconexién a las que estén sometidas por la
vigente legislacion”.

Tal y como consta en el acuerdo de inicio del procedimiento sancionador, la
conducta presuntamente llevada a cabo por VODAFONE que incurriria en el
ilicito sefialado en el apartado v) del articulo 53 seria:

" La LGTel de 2014 entré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado (en
virtud de su Disposicién Final Undécima), publicacion que tuvo lugar el dia 10 de mayo de 2014 (B.O.E. n°
114, de 10 de mayo de 2014).

® La citada Disposicion sefiala que los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de
la Ley 3/2013, de 4 de junio, continuaran tramitdndose por los érganos de la autoridad a los que la citada
Ley atribuye las funciones anteriormente desempefiadas por los organismos extinguidos.
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“La suspension de la interconexion en las llamadas al numero de
consulta de abonados 11837 con caracter previo a su autorizacion por
parte de la Comisién emitida el dia 21 de diciembre de 2011".

Antes de entrar a determinar la tipicidad de las conductas imputadas, conviene
examinar el contexto juridico de la obligacion que recae sobre los operadores
de redes y servicios de comunicaciones electrénicas de negociar la
interconexibn mutua con el fin de prestar servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico, con el objeto de garantizar asi la prestaciéon
de servicios y su interoperabilidad:

II.1 Sobre el régimen general de la interconexion y Su suspension ante
traficos irregulares.

El régimen de interconexion establecido en la normativa sectorial de
telecomunicaciones se basa en el establecimiento de un derecho de los
operadores de redes de comunicaciones electronicas a negociar la
interconexién, y de una correlativa obligacion de los operadores de redes de
negociar dicha interconexion y facilitarla en determinadas condiciones; todo ello
en las condiciones establecidas en los acuerdos de interconexion firmados por
las partes®.

La interconexién permite que los servicios de comunicaciones electronicas
sean accesibles desde distintos operadores, es decir, interoperables. Con el
objeto de fomentar la competencia y permitir a los usuarios de telefonia
acceder a la mayor variedad de servicios ofertados mediante llamadas
telefénicas, con caracter general, la normativa persigue un objetivo general de
interoperabilidad.

Sin embargo, es evidente que existen excepciones al principio de
interoperabilidad. Entre otras, se permite la suspension de la interconexion para
hacer frente a determinados tipos de practicas que generan perjuicios técnicos
y de indole econdémica a los operadores de comunicaciones electronicas
mediante la generacién de traficos irregulares desde sus redes hacia una
determinada numeracion.

En efecto, los servicios de interconexion se prestan para permitir la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas a los usuarios finales, sin que
puedan o deban admitirse usos indebidos como la solicitud de servicios de
interconexion con la finalidad Unica de obtener un enriquecimiento derivado de

° Articulos 11.2 de la LGTel de 2003 y 12.2 de la LGTel de 2014: “Los operadores de redes publicas de
comunicaciones electrénicas tendran el derecho y, cuando se solicite por otros operadores de redes y
servicios de comunicaciones electrénicas, la obligacién de negociar la interconexién mutua con el fin de
prestar servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico, con el objeto de garantizar asi la
prestacion de servicios y su interoperabilidad”.
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la generacion de traficos mediante llamadas efectuadas a determinados
nameros.

En este sentido, se han venido denunciando en los ultimos afios por algunos
operadores comportamientos de caracter irregular mediante llamadas
efectuadas a numeraciones de tarificacién adicional'®, cuya finalidad no es la
de permitir la prestacion de un servicio de comunicaciones electronicas
solicitado sino la de obtener un beneficio econdémico mediante la realizacion de
un elevado volumen de llamadas a tales numeros, generando con ello un
trafico de interconexion de caracter claramente irregular.

Para hacer frente a estas conductas, la CMT autorizo diversos procedimientos
gue habilitan a los operadores perjudicados por tales practicas a suspender la
interconexion de las llamadas a dichos numeros.

En efecto, la CMT, en el ambito de sus competencias, ha venido autorizando a
Orange Espagne, S.A.U, VODAFONE, Telefonica Méviles de Espafa, S.A.U. y
Telefonica de Espafia, S.A.U. distintos procedimientos que les permiten la
suspension de la interconexion de las llamadas que se originan desde sus
redes hacia determinadas numeraciones cuando se acreditaba la existencia de
un tréafico irregular.

Recientemente, con la finalidad de armonizar los diferentes procedimientos
aprobados hasta ahora, la Comision ha aprobado para los tres principales
operadores moviles (Orange Espagne, S.A.U, VODAFONE vy Telefénica
Moéviles de Espafa, S.A.U.) y a Telefénica de Espafa, S.A.U. un unico
procedimiento de deteccion de tréficos irregulares hacia determinadas
numeraciones para permitir que puedan actuar con la mayor rapidez posible e
intervenir sin necesidad de esperar a que haya un pronunciamiento expreso de
la Comisién™.

En estos casos, la supervision por la Comision se produce inmediatamente con
posterioridad, dado que una vez producida la suspension de la interconexion
ante dicha deteccion de tréfico irregular, esta ha de comunicarse a la Comisién
en un plazo de 24 horas, que supervisa que se dan las condiciones
establecidas en los procedimientos previamente aprobados.

[1.2 Aplicacion al presente caso.

Resulta, por tanto, que la interoperabilidad de los servicios que permite la
interconexion de las redes es una regla general que hay que garantizar en aras

1% Incluidas aquellas consistentes en la disociacién de tarjetas prepago con el objeto de descargar el saldo
de las mismas y agotar el mismo mediante llamadas a dichos nimeros

! Resolucién de fecha 5 de septiembre de 2013 por la que se aprueba un procedimiento comun para la
suspension de la interconexién de numeraciones por trafico irregular (RO 2013/290).
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de una prestacion libre y competitiva de los servicios de comunicaciones
electrénicas. Es razonable y necesario que cuando se detecten usos
irregulares de trafico en las redes, los operadores puedan proceder a la
suspension de la interconexion, bien en virtud del procedimiento autorizado por
la Comisidon o bien porque exista una autorizacion expresa para un caso
concreto.

Sin embargo, en el momento en que se produjeron los hechos conocidos en el
presente expediente, para suspender dicha interconexion se requeria solicitar
la autorizacion previa de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

En este sentido, puede tenerse en cuenta lo dispuesto en la Resolucion de la
CMT de fecha 11 de julio de 2002, por la que se autorizaba a Airtel Movil,
S.A.*?> a suspender la interconexién que permitia el encaminamiento de
llamadas con origen en las tarjetas prepago VODAFONE y destino en
determinados numeros 906, recaida en el expediente RO 2002/6646:

“Esta autorizacion se prevé soélo para los casos en que la actividad
detectada por AIRTEL se ajuste a los parametros definidos en los
anteriores procedimientos. Si se produjera cualquier cambio en los
procedimientos, la suspensién no sera susceptible de acogerse a dicha
autorizacion, debiendo, para casos posteriores  basados en las nuevas
modificaciones introducidas, solicitar una nueva autorizaciéon , en su
caso, basada en el nuevo procedimiento presentado”. [La negrita es
nuestral.

En el presente caso, VODAFONE procedié a suspender la interconexion de las
llamadas al numero 11837 de SEBOIM sin estar autorizado por la Comision.

En efecto, como se expone en los Antecedentes de Hecho de la presente
propuesta y en el Hecho Probado Unico, VODAFONE suspendio la
interconexién de las llamadas al numero 11837 los dias 29 y 30 de noviembre y
los dias 1, 6 y 7 de diciembre de 2011.

Después, con fecha 21 de diciembre de 2011, se aprob6 la Resolucién por la
gue se adoptaba la medida cautelar consistente en la autorizacion a
VODAFONE a suspender la interconexion de llamadas con origen en su red
movil desde clientes prepago y destino al nimero 11837.

De ahi que hasta dicha fecha (21 de diciembre de 2011) VODAFONE tuviera la
autorizacion para proceder a suspender la interconexion de las llamadas al
namero 11837, sin que sea posible que VODAFONE extendiera a iniciativa
propia los efectos de una resolucibn que autorizaba a suspender la
interconexién en llamadas hacia determinadas numeraciones como las de
tarificacion adicional, a los servicios de consulta.

2 En la actualidad, VODAFONE.
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En conclusion, VODAFONE ha cometido una infraccion consistente en la
suspension de la interconexion durante los dias 29 y 30 de noviembre de 2011,
asi como los dias 1, 6 y 7 de diciembre de 2011 sin autorizacion para ello.

Como se ha indicado, esta infraccion estaba comprendida en el articulo 53.v)
de la LGTel de 2003. Sin embargo, debe sefalarse en este punto que, a
diferencia de la LGTel de 2003, que contemplaba Unicamente como infraccién
muy grave el incumplimiento de las obligaciones en materia de acceso e
interconexién (articulo 53.v), la LGTel de 2014 diferencia entre:

- “El incumplimiento grave por parte de los operadores de las obligaciones
en materia de acceso, interconexion e interoperabilidad de los servicios
a las que estan sometidas por la vigente legislacion” (infraccion muy
grave de acuerdo con el articulo 76.15).

- “El incumplimiento por parte de los operadores de las obligaciones en
materia de acceso, interconexion e interoperabilidad de los servicios a
las que estén sometidas por la vigente legislacion” (infraccion grave de
acuerdo con el articulo 77.28).

La entrada en vigor de la nueva Ley durante la tramitacion de este
procedimiento implica que si bien era la anterior (LGTel de 2003) la que estaba
vigente en el momento de cometerse la infraccion, la LGTel de 2014 debe
resultar de aplicaciéon en todo lo que resulte mas favorable para el presunto
infractor.

En este sentido, teniendo en cuenta (i) la diccién de los tipos de infraccion de la
nueva Ley, (ii) que el trafico dirigido al nimero 11837 de SEBOIM era irregular,
como se pudo constatar posteriormente, (iii) los escasos dias durante los
cuales se suspendié el servicio por parte de VODAFONE y (iv) que la
operadora solicitdé posteriormente la suspension de la interconexion a la CMT,
no puede considerarse que el incumplimiento constatado tenga la calificacion
de muy grave que resultaria necesaria para considerarlo incluido en el tipo
infractor contemplado en el articulo 76.15, , siendo por ello de aplicacién el tipo
infractor contemplado en el articulo 77.28 de la LGTel de 2014, que tipifica
como infraccién grave el mero incumplimiento por parte de los operadores de
las obligaciones en materia de interconexion.

En consecuencia, en virtud de lo previsto en el articulo 16.3 del Reglamento del
Procedimiento Sancionador, se modifica la tipificacion de la conducta
analizada, llevada a cabo por VODAFONE, en el sentido sefalado
anteriormente.

Tercero.- Culpabilidad en la comision de la infracc  i6n.

De conformidad con la Jurisprudencia y doctrina mayoritaria, actualmente no se
reconoce la responsabilidad objetiva en la comision de una infraccion, sino que
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se exige el elemento de la culpabilidad, lo que supone que la conducta
antijuridica sea imputable a un sujeto pasivo responsable de dicha conducta,
esto es, que exista un nexo psicoldgico entre el hecho y el sujeto.

Este es un presupuesto que procede del Derecho Penal y que es aplicado en el
ambito del Derecho Administrativo Sancionador, como lo acreditan entre otras
las sentencias del Tribunal Constitucional 76/1990, de 26 de abril (RTC 1990,
76) y del Tribunal Supremo (SSTS) de fechas 3 de abril de 2000 (RJ 2000,
2579) y 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005,20), y jurisprudencia posterior*.

Asi se interpreta la expresion recogida por el legislador espafiol cuando, al
regular la potestad sancionadora de la Administracion en el articulo 130.1 de la
LRJPAC, establece que “so6lo podran ser sancionados por hechos constitutivos
de infraccidn administrativa las personas fisicas y juridicas que resulten
responsables de los mismos aun a titulo de simple inobservancia.”

Como se desprende del precepto anterior y se ha afirmado, asimismo, en
reiteradas ocasiones, en el Derecho Administrativo Sancionador no se exige
dolo o intencién maliciosa para responder de la comision de una infraccion,
sino que basta la culpa o imprudencia®*, constituyendo la concurrencia de dolo
un criterio de graduacion de la sancion. En consecuencia, con caracter general,
cabe atribuir responsabilidad a titulo de simple negligencia, entendida como la
falta de diligencia debida para evitar un resultado antijuridico, previsible y
evitable.

En lo que aqui interesa, resulta que la consideracion de lo dispuesto por el
articulo 130.1 de la LRJIPAC lleva a concluir que, en el cumplimiento de las
obligaciones, ha de ponerse aquella diligencia que resulte exigible en funcién
de la propia naturaleza de la obligacion y de las circunstancias de las personas,
el tiempo y el lugar.

Por tanto, actia culposamente quien evita la diligencia debida en la
observancia de la norma (STS de 22 de noviembre de 2004 —RJ 2005\20) y
dolosamente quien quiere realizar el tipo de infraccion.

Es decir, la culpa se caracteriza por la ausencia de voluntad de producir un
determinado resultado y el descuido del sujeto para evitarlo, siendo evitable, ya

13 ver por ejemplo la sentencia del Tribunal Supremo de 21 de enero de 2011 (RJ 2011/485).

 por todas, la STS de 3 de marzo de 2003 (RJ 2003\2621), indica que “en Derecho Administrativo
Sancionador [...] por regla basta la imprudencia para que se entienda cometida la infraccion y, salvo
advertencia legal expresa en contrario, no es exigible el dolo que de otra suerte, caso de haberse dado,
Unicamente opera como elemento de graduacion (agravante) de la sancion.

Asi se establece con caracter general en el articulo 131.3.a) LRJPAC — con el rétulo de intencionalidad —
sin perjuicio de que en muchas leyes sectoriales se haga esta prevencion con mayor o0 menor precision”.
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sea de forma consciente, cuando se ha previsto, 0 inconsciente, cuando no se
ha previsto el resultado pero éste era previsible.

Precisamente, en la normativa sectorial de comunicaciones electrénicas
podemos encontrar supuestos en los que se recoge el dolo como un elemento
subjetivo del tipo de forma expresa, excluyendo asi la posibilidad de cometer la
infraccidbn por mera imprudencia, como por ejemplo el articulo 77.32 de la
LGTel de 2014, que establece que se considera infraccion grave “el
incumplimiento deliberado, por parte de los operadores, de las obligaciones en
materia de interceptacion legal de comunicaciones impuestas en desarrollo del
articulo 39 de la presente Ley”, donde el ilicito debe cometerse de forma
deliberada, y otros como el articulo 77.28 de la misma norma (cuyo
incumplimiento se sanciona en el presente procedimiento), en el que no se
exige la concurrencia de dolo, siendo suficiente la negligencia.

En el presente caso, el tipo infractor contenido en el articulo 77.28 de la LGTel
no exige la concurrencia de dolo, siendo suficiente la negligencia consistente,
respectivamente, en no dar cumplimiento a la obligacion de negociar la
interconexibn mutua con el fin de prestar servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico, con el objeto de garantizar asi la prestacion
de servicios y su interoperabilidad.

Por todo ello, teniendo en cuenta la actitud que ha dado lugar a la comisién de
la infraccion por parte de VODAFONE, ésta debe ser considerada como una
actitud negligente o viciada de ignorancia inexcusable, con la consiguiente
culpabilidad.

Cuarto.- Criterios de graduacion de la sancion.

En este epigrafe se procede a analizar, de acuerdo con los criterios de
graduacion contenidos tanto en la LGTel de 2014 como en el articulo 131.3 de
la LRJPAC, si concurren circunstancias modificativas de la responsabilidad
infractora.

El articulo 80.1 de la LGTel de 2014 establece como criterios para la
determinacién de la cuantia de la sancion los siguientes:

“a) La gravedad de las infracciones cometidas anteriormente por el
sujeto al que se sanciona.

b) La repercusién social de las infracciones.

c) El beneficio que haya reportado al infractor el hecho objeto de la
infraccion.

d) El dafio causado y su reparacion.

e) El cumplimiento voluntario de las medidas cautelares que, en su
caso, se impongan en el procedimiento sancionador.
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f) La negativa u obstruccion al acceso a las instalaciones o a
facilitar la informacion o documentacion requerida.

g) El cese de la actividad infractora, previamente o durante la
tramitacion del expediente sancionador.

Ademas, para la fijacion de la sancién también se tendra en
cuenta la situacibn econdmica del infractor, derivada de su
patrimonio, de sus ingresos, de sus posibles cargas familiares y de
las demas circunstancias personales que acredite que le afectan.”

Por su parte, el articulo 131.3 de la LRIJPAC sefala que:

“En la determinacion normativa del régimen sancionador, asi como
en la imposicion de sanciones por las Administraciones Publicas
se debera guardar la debida adecuacion entre la gravedad del
hecho constitutivo de la infraccibn y la sancidon aplicada,
considerandose especialmente los siguientes criterios para la
graduacion de la sancion a aplicar:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion.
b) La naturaleza de los perjuicios causados.

c) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas
de una infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido
declarado por resolucion firme.”

De acuerdo con los criterios de graduacion expuestos, se considera que
procede apreciar en el presente caso los siguientes criterios de graduacién de
la sancién, como circunstancias a tomar en consideracion para cuantificar la
misma:

- Inexistencia de infracciones de Ila misma naturaleza cometidas
anteriormente:

En el presente caso, debe sefialarse que VODAFONE no ha cometido
infracciones de la misma naturaleza (concretamente, la prevista en el articulo
77.28 de la LGTel de 2014) con anterioridad.

- Naturaleza de los perjuicios causados:

Aunque VODAFONE suspendid la interconexion al numero 11837 sin
autorizacion previa de la Comision, lo cierto es que mediante Resolucion
posterior de 21 de diciembre de 2011 se autoriz6 dicha suspension al
comprobar la CMT que las llamadas dirigidas a aquél numero tenian un
caracter irregular. Por tanto, los perjuicios causados han incidido en su mayor
parte sobre traficos irregulares que no son deseables para el mercado. En este
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aspecto incide especialmente VODAFONE en sus alegaciones a la propuesta
de resolucion.

- Cese de la actividad infractora previamente a la tramitacion del presente
expediente sancionador:

La LGTel de 2014 ha afadido este siguiente criterio de graduacion. La
infraccién se cometié unicamente durante los dias 29 y 30 de noviembre y 1, 6
y 7 de diciembre de 2011, que es cuando se suspendio la interconexion de las
llamadas al nUmero 11837. Una vez transcurridos los dias citados, se procedi6
por parte de VODAFONE a restablecer la interconexion.

Quinto.- Sancién aplicable a la infraccién.

1.- Limite legal de la sancion.

La LGTel establece unas reglas para fijar la cuantia maxima que puede
imponerse en la sancion de infracciones, estableciéndose por otra parte
también una cuantia minima en caso de que pueda cuantificarse la sancion con
arreglo al beneficio econdmico obtenido por el infractor.

Asi, el articulo 79.1.c) de la LGTel de 2014 establece para las infracciones
graves como la prevista en su articulo 77.28 la siguiente sancion:

“c) Por la comision de infracciones graves se impondra al infractor multa
por importe de hasta dos millones de euros.

Por la comision de infracciones graves tipificadas en las que la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia tenga competencias
sancionadoras se impondra al infractor multa por importe de hasta el
duplo del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u
omisiones que constituyan aquéllas o, en caso de que no resulte
aplicable este criterio, el limite méximo de la sancién sera de dos
millones de euros.”

En conclusion, la LGTel de 2014 establece como limite maximo del importe de
la sancién por el incumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
dos millones de euros. Adicionalmente, ha de sefalarse que la sancion prevista
en la LGTel de 2003 para este tipo de infraccibn —que se tipifica como muy
grave en el articulo 53.v) de la Ley-, tiene un limite maximo idéntico, dos
millones de euros (a no ser que pueda calcularse la sancién en funcion del
beneficio bruto obtenido como consecuencia de la infraccion).

Asimismo, para determinar la cuantia de la sancion hay que tener en cuenta los
criterios de graduacion de la sancion sefalados en el apartado anterior y lo
dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 131 de la LRIPAC.
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“2. El establecimiento de sanciones pecuniarias deberan prever que la
comision de las infracciones tipificadas no resulte mas beneficioso al
infractor que el incumplimiento de las normas infringidas”.

2.- Aplicacién al presente caso de los criterios le  gales.

Tratdndose de la infraccion tipificada en el articulo 77.28 de la LGTel de 2014,
la sancion a imponer al infractor sera de multa por importe de hasta el duplo del
beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos y omisiones en que
consista la infraccién. En caso de imposibilidad de aplicar este criterio, el limite
maximo de la sancion sera de dos millones de euros.

El hecho infractor llevado a cabo por VODAFONE no le produjo un beneficio
econdomico directo, sino que su efecto se limitd a impedir que se siguieran
produciendo mas traficos irregulares y que se siguieran produciendo mas
perjuicios econdmicos para VODAFONE.

Por tanto, de conformidad con el articulo 79.1 ¢) de la LGTel de 2014, y
teniendo en cuenta que no se ha podido determinar la existencia de un
beneficio directo por esta infraccion, se debe concluir que para la determinacién
de la cuantia minima de la sancién no existe limite alguno, mientras que la
cantidad maxima de la sancion queda fijada en 2 millones de euros.

3.- Determinacioén de la sancion.

De los principios y limites cuantitativos a que se hace referencia, y en
aplicacion del principio de proporcionalidad que debe presidir la actividad
sancionadora de la Administracion y a los criterios de graduacion establecidos,
se considera que procede imponer a VODAFONE una multa de 25.000 euros
por la comision de la infraccion tipificada en el articulo 77.28 de la LGTel de
2014.

En su escrito de alegaciones a la propuesta de resolucion, VODAFONE
manifiesta que la cuantia inicialmente propuesta (30.000 euros) no atiende al
principio de proporcionalidad y solicita a la Comisidn su reduccion hasta la
cuantia minima imponible..

Segun VODAFONE, la cuantia de la sancién no es proporcionada en tanto que
SEBOIM (titular del nimero 11837 al que se dirigieron las llamadas irregulares)
no ha sido sancionada por su conducta, si habiéndolo sido la entidad Ooiga
Telecomunicaciones, S.L. por una infraccion muy grave similar a la que habria
sido cometida por SEBOIM*. VODAFONE argumenta que las conductas de
SEBOIM y Ooiga consistian en utilizar las promociones que VODAFONE
ofrecia a sus usuarios de prepago para realizar llamadas masivas o irregulares

15 Resolucion de 29 de abril de 2014 del expediente sancionador contra Ooiga Telecomunicaciones, S,L,
por el incumplimiento de las condiciones determinantes de la adjudica}ci()n y asignacién de recursos
publicos de numeracion (SCN/DTSA/781/13/CONDICIONES NUMERACION OOIGA).
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al nimero 11837, en un caso, y a numeros correspondientes a servicios de
tarificacion adicional, en el otro.

Frente a ello, debe sefalarse que el hecho de que se haya impuesto una
sancion a la entidad Ooiga Telecomunicaciones en el marco de otro expediente
no implica que deba sancionarse a SEBOIM por su conducta. Logicamente, se
trata de entidades diferentes y los hechos o datos a tener en cuenta como
indicio o prueba han de ser los propios de cada caso concreto, sin poder
extrapolar los hechos probados de un expediente sancionador a otro caso.

Si en su momento no se inicié un procedimiento sancionador contra SEBOIM
fue porque no se pudieron encontrar indicios de la comisién de una infraccion
imputable a la misma. Cuestion distinta es que si se reconocio la existencia de
traficos irregulares hacia dicho numero de SEBOIM, lo que justificé que esta
Comisién autorizara la suspension de la interconexién una vez solicitada por
VODAFONE.

Esta circunstancia (irregularidad del trafico) se ha tenido en cuenta para
minorar la cuantia de la sancion a imponer a VODAFONE hasta una cuantia
minima, como se ha expuesto anteriormente.

Sin embargo, en virtud de los criterios de graduacion de la sancidn
concurrentes en el presente caso y, en particular, de los pocos dias en los que
se cometio la infraccion, y de haber solicitado VODAFONE la autorizacion para
la suspension de la interconexién, se minora la sancion a imponer a 25.000
euros.

Vistos los Antecedentes de hecho, Hechos probados y Fundamentos de
Derecho vy, vistas, asimismo, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el
Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora,
aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto y demas normas de
aplicacioén, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, previo informe de la
Sala de Competencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar responsable directo a Vodafone Espafia, S.A.U. de la
comision de una infracciébn grave tipificada en el articulo 77.28 de la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, por contravenir sus
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obligaciones en materia de acceso e interconexion a las que esta sometida por
la vigente legislacion.

SEGUNDO.- Imponer a Vodafone Espafa, S.A.U. una sancion por importe de
25.000 euros por la comision de la anterior conducta.

El pago de la sancién debera efectuarse mediante ingreso en la cuenta nimero
2100-5000-57-0200029123 abierta al efecto en la entidad financiera Caixabank,
S.A. (“La Caixa”). Una vez efectuado el ingreso, se remitira un ejemplar del
recibo de ingreso a esta Comision para su archivo. El plazo para realizar el
pago en periodo voluntario es el establecido en el articulo 62.2, apartados a y
b, de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, dependiendo del
dia en que se reciba la notificacion de la presente resolucion. En el supuesto de
no efectuar el ingreso en el plazo concedido, se procedera a su exaccion por la
via de apremio.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a la interesada, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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