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En Madrid, a 27 de diciembre de 1996.

El Pleno del Tribunal de Defensa de la Competencia, con la composicion
expresada al margen y siendo Ponente el Vocal D. José Hernandez Delgado, ha
dictado la siguiente Resolucion en el expediente r 165/96 (1307/95 del Servicio de
Defensa de la Competencia, en adelante el Servicio) incoado para resolver el
recurso interpuesto por el representante de la Asociacion de Funerarias de
Espana (en adelante, AFUES) contra el Acuerdo del Director General de Defensa
de la Competencia, de 23 de abril de 1996, por el que se archivaba su denuncia
contra la Clinica Jiménez Diaz y la Empresa Mixta de Servicios Funerarios de
Madrid, S.A. (en adelante, EMSFMSA), por supuestas practicas restrictivas de la
competencia tipificadas en el articulo 1.1.d) y e) de la Ley 16/1989, de 17 de julio,
de Defensa de la Competencia (LDC).

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El 20 de mayo de 1996 se recibid en el Tribunal de Defensa de la
Competencia (en adelante, el Tribunal) un escrito de D. Carlos Rodriguez
Ballesteros, en representacion de AFUES, por el que interponia recurso
contra el Acuerdo del Director General de Defensa de la Competencia de
23 de abril de 1996 por el que se archivaba su denuncia de 15 de
noviembre de 1995, ampliada posteriormente el 11 de abril de 1996, contra
la Clinica Jiménez Diaz y la EMSFMSA, por supuestas practicas
restrictivas de la competencia tipificadas en el articulo 1.1 d) y e) de la
LDC.

La denuncia esta basada esencialmente en los siguientes hechos:
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1° La Clinica Jiménez Diaz ha cerrado los mortuorios, obligando a las
familias de los fallecidos a velar a éstos en los establecimientos de la
EMSFMSA, creando un supuesto monopolio indirecto en los
servicios funebres que supongan traslados fuera del municipio de
Madrid.

20 La habilitacion en la Clinica Jiménez Diaz de una Oficina de
Contratacion de la EMSFMSA, creando una situacion de
favorecimiento hacia la EMSFMSA.

El Servicio inici6 una informacion reservada, dirigiéndose al Senvcio
Regional de Salud de la Comunidad de Madrid y a la Clinica Jiménez Diaz
recabando informacion.

Recibida la informacion requerida, el Director General de Defensa de la
Competencia dictd Acuerdo, de 23 de abril de 1996, por el que decretaba
el archivo de las actuaciones derivadas de la denuncia, como
consecuencia de considerar que no existe ningun indicio racional de que
las actuaciones de la Clinica Jiménez Diaz y la EMSFMSA se encuentren
entre las conductas prohibidas por la LDC.

Los denunciantes recurrieron dicho Acuerdo de archivo ante el Tribunal
mediante escrito de fecha 20 de mayo de 1996, en el que reiteran los
argumentos esgrimidos ante el Servicio y solicitan el establecimiento de un
sistema equitativo en el acceso al conocimiento de los decesos que se
producen en el Centro sanitario "Fundacion Jiménez Diaz", por parte de las
empresas de servicios funerarios que lo deseen, estableciendo dicho
Instituto la Unidad Mortuoria en la forma legal, de manera que asi se
permita a los particulares, la opcion de eleccion entre ésta o cualquier otra,
incluidos los velatorios de la EMSFMSA.

Mediante escrito de 21 de mayo, el Secretario del Tribunal solicité al
Servicio la remision del expediente y del informe previsto en el articulo 48.1
de la LDC. EIl Servicio, mediante escrito de 24 de mayo, comunic6 que el
recurso habia sido interpuesto dentro del plazo de diez dias establecido en
el articulo 47 de la LDC, sefialando que en el expediente no consta la
representacion del denunciante. En cuanto al fondo, el Servicio se reafirma
en la motivacion dada para proceder al archivo de las actuaciones.

Mediante escrito de 30 de mayo, el Secretario del Tribunal concede al
recurrente un plazo de diez dias para que acredite poder bastante para
recurrir en nombre de su representada, lo que es realizado con fecha 5 de
junio de 1996.
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10.

11.

Por Providencia de 17 de junio de 1996 se puso de manifiesto el expediente
a los interesados para que formularan alegaciones.

Durante el periodo de alegaciones, AFUES se reitera y solicita, ademas, la
constatacion de un hecho ocurrido el 1 de julio de 1996, por el que una
persona pretendid concertar la prestacion del servicio funerario para su
padre con una de sus empresas asociadas, dirigiéndose a las oficinas de la
EMSFMSA. Alli, le negaron la venta de la sepultura en el cementerio de La
Almudena de Madrid si no contrataba con dicha empresa el resto de los
servicios complementarios, como: caja, velatorio, traslado en coche funebre
y nicho.

La Fundacion Jiménez Diaz sefiala, en esencia, que desde el 4 de marzo
de 1996 tiene autorizacidn administrativa para la apertura de la unidad
mortuoria, y considera una afirmacion gratuita la de AFUES al decir que su
personal auxiliar sanitario porta busca-personas o teléfonos moviles para
avisar a la Funeraria de Madrid de los fallecimientos.

La EMSFMSA alega que se confunden conceptos distintos como son
velatorio, mortuorio y tanatorio. Ademas, solicita se libre testimonio a esa
representacion de los escritos y del expediente presentado por AFUES e,
igualmente, se libre testimonio de su escrito al Servicio "para que se tenga
por interpuesta denuncia contra los miembros de AFUES, que sin estar
legalmente autorizados a trabajar en el término municipal del Ayuntamiento
de Madrid, realizan servicio funerario dentro de ese término municipal..."

Son interesados:

- La Asociacion de Funerarias de Espafia (AFUES).

- La Empresa Mixta de Servicios Funerarios de Madrid S.A. (EMSFMSA).
- La Fundacion Jiménez Diaz.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Los recursos contra el archivo de las actuaciones realizadas al amparo del
articulo 36.2 han de resolverse limitandose a decidir si resulta acertada la
decision del Servicio de no abrir expediente porque los datos de que
disponia eran suficientes para afirmar que no hay indicios racionales de
conductas que vulneren alguna de las prohibiciones incluidas en la LDC.

En este caso, para poder pronunciarse sobre la existencia o no de indicios
de practicas restrictivas de la competencia prohibidas por la LDC es
preciso analizar los hechos denunciados. En primer lugar, se denuncio el
cierre de las dependencias destinadas a "Unidad Mortuoria” por parte del
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centro hospitalario Fundacion Jiménez Diaz, lo que, segun los
denunciantes obliga a las familias de las personas fallecidas a alquilar una
sala-velatorio en las dependencias pertenecientes a la EMSFMSA, si
desean velar a su fallecido, con el efecto conexo de la obligacion de
contratar el resto del servicio funebre con dicha empresa, con la que se
"esta creando un monopolio indirecto en los servicios funebres que
supongan traslado fuera de Madrid..."

En el apartado 3.36 del Anexo 1, de la Orden de 11 de febrero de 1986, por
la que se desarrolla el Decreto 146/1985, de 12 de diciembre, de Centros,
Servicios y Establecimientos Sanitarios, referido a la "Unidad Mortuoria” en
el hospital, se sefiala que "dispondra debidamente apartada una habitacion
por cada 100 camas de un minimo de 12 metros cuadrados, dedicada
exclusivamente a mortuorio”. En el mismo apartado se indican los requisitos
gue deben cumplirse al respecto.

Las dependencias destinadas a "unidad mortuoria" de la Fundacion
Jiménez Diaz han estado cerradas aproximadamente un afio, lo que parece
haber proporcionado beneficios a la EMSFMSA (Unica empresa que posee
velatorios en Madrid). Dicha fundacion alega que ha sido debido a la
realizacion de obras de remodelacion y acondicionamiento.

De acuerdo con los datos existentes en el expediente, parece que la
Fundacion Jiménez Diaz no cumple con los requisitos establecidos en la
Orden anteriormente citada lo cual puede constituir una infraccion
administrativa, pero en principio, no supone una conducta restrictiva de la
competencia.

En relacién con la presunta existencia de una "Oficina de Contratacion” de
la EMSFMSA en la Fundacién Jiménez Diaz, dicho centro hospitalario
afirma que esta permitida la presencia de empleados de diversas funerarias
en su interior y, en ninglin momento, niega que la EMSFMSA disponga de
mayores facilidades en relacion con otras empresas funerarias.

La presunta existencia de una oficina de uso exclusivo por el personal de la
EMSFMSA le otorgaria a ésta de unas facilidades y un valor afiadido a su
imagen empresarial frente a los familiares de los fallecidos, pues no es lo
mismo que éstos sean atendidos en dicha oficina que en un pasillo 0 zona
de transito.

El Tribunal considera que, dada la situacion de monopolio legal en el
término municipal de Madrid para prestar el servicio funerario, este hecho
no es motivo de apertura de un expediente sancionador, pero recuerda que
la aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicio, de condiciones
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desiguales para prestaciones equivalentes que cologuen a unos
competidores en situacion desventajosa frente a otros es una infraccion de
la LDC, lo cual es particularmente relevante en este ambito tras la
publicacion del R.D. Ley 7/1996, que liberaliza la prestacion del servicio
funerario.

En relacion con otros dos hechos sefialados por el recurrente, como la
existencia de conexion directa por medio de buscapersonas o teléfonos
mdviles entre el personal sanitario y los agentes de contratacion de la
EMSFMSA o que el personal de esta empresa se encarga de trasladar los
cuerpos de personas fallecidas, pueden hacerse analogas consideraciones
a las realizadas en el fundamento de derecho anterior.

El Tribunal considera que, dado el nuevo marco legal establecido a partir
del R.D. Ley 7/1996, que liberaliza de prestacion de servicios funerarios, si
este tipo de practica, de privilegiar a unas empresas funerarias respecto a
otras se ha producido, debe cesar de inmediato.

Por lo que se refiere al hecho concreto sefialado por el recurrente, y
acaecido el pasado 1 de julio, por el que representantes de la EMSFMSA le
exigieron a una persona la concertacion de todos los servicios funerarios
de dicha empresa (caja, traslado de cadaver y velatorio) cuando se dirigio
a la misma para comprar un nicho en el cementerio de La Almudena, hay
gue tener en cuenta que, hasta la fecha, la EMSFMSA es la Unica empresa
autorizada para prestar servicios funerarios en el municipio de Madrid,

En este caso concreto, mas que un posible abuso de posicion de dominio
sobre el usuario final, podria tratarse de un asunto de proteccion de
consumidores, tutela garantizada por la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para cuya
aplicacion no es competente este Tribunal.

Por todo lo expuesto, procede desestimar el recurso y confirmar el Acuerdo
del Director General de Defensa de la Competencia de 23 de abril de 1996,
por el que se archivaron las actuaciones derivadas de la denuncia
presentada por la recurrente.

En cuanto a la pretension de la EMSFMSA, que figura en el Antecedente de
Hecho 10, procede rechazarla en los términos en que esta formulada. Si el
denunciado considera que debe denunciar a los miembros de AFUES
gueda expedito su derecho a formular su pretension ante el Servicio, pero
no en este expediente en el que no existe posibilidad de reconvencion.
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VISTOS los preceptos citados y los demas de general aplicacion, el
Tribunal

HA RESUELTO

Unico Desestimar el recurso interpuesto por la Asociacién de Funerarias de
Espafia contra el Acuerdo de archivo del Director General de Defensa de
la Competencia de 23 de abril de 1996, que se confirma.

Comuniquese esta Resolucion al Servicio de Defensa de la Competencia y
notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que agota la via administrativa y
gue contra ella so6lo se puede interponer recurso contencioso-administrativo ante
la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a contar de su notificacion.
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