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1

INTRODUCCION

1.1 AMBITO DE APLICACION

La presente Oferta de Interconexion de Refererania de aplicacion para todos
aquellos operadores que tengan la condicion deadpers de redes publicas de
comunicaciones electronicas.

Telefonica de Espafia S.A.U. (en adelante Telefaiéc&spafna) podra variar las
condiciones incluidas en la Oferta de InterconexdénReferencia Terminacion
VoIP (en adelante OIRT-IP) de acuerdo con lo estihb en la legislacion

vigente.

1.2ASPECTOS GENERALES

La OIRT-IP sobre la red de comunicaciones VolP é&fbnica de Espafia es
ofrecida a los operadores de redes publicas demiocaniones electrénicas con el
fin de que los usuarios de las redes interconestguigedan comunicarse
libremente entre si mediante la interoperabilidada$ servicios descritos en los
apartados posteriores.

La Oferta de Interconexion de Referencia de Teroxdma VolP debera
concretarse, previamente a la interconexion deradaa la de Telefénica de
Espafa, en un Acuerdo de Interconexion para lainagion de llamadas VolP
(AGIT-VolIP) entre el operador que solicite la imt@nexion y Telefénica de
Espafa que contendra las condiciones técnicasapdieras de la prestacion de
los servicios de interconexion. A tal fin, como doentacion anexa a la Oferta,
se incluye el Anexo 5 “Acuerdo tipo de Interconexide la Oferta de
Interconexion de Referencia de Terminacion VolRoerador podra adherirse a
la OIRT-IP de Telefénica de Espafa, bastando efémito con su comunicacion
clara y acreditativa de la aceptacion de la misquee ha de ser cursada por
persona con poderes de representacion del opgradmicontratar en su hombre,
sin necesidad de firmar documento alguno.

La aceptacion por parte del operador solicitant&adsterconexion de cualquiera
de los términos de la OIRT-IP o de los textos priesis por Telefonica de
Espafia en cumplimiento de las obligaciones impsgxiala Comisién Nacional
de los Mercados y de la Competencia (en adelddMMC) supondra la
aplicacién automética e incondicional del objetolalenisma desde la fecha en
que Telefénica de Espafa tuviera conocimiento tie és

En los cinco dias laborables siguientes a la fechia que Telefonica de Espafa
tenga conocimiento de la aceptacién del operadticitaote, Telefénica de
Espafa y el citado operador formalizaran por esetitexto que corresponda con
el objeto de concretar dicha aceptacion.

Los precios aplicables a los servicios incluidode&e®IRT-IP se incluyen en el
Anexo 2 de la Oferta. Dichos precios no incluyepuestos ni aportaciones a la
financiacion del coste de la prestacion del Sewvighiversal ni del Déficit de
Acceso.



El contenido confidencial del Contrato Tipo de tatmexidn se debera plasmar
en un Acuerdo de Confidencialidad entre TELEFONIOE ESPANA y EL
OPERADOR con anterioridad al inicio de conversagsodestinadas a negociar al
Acuerdo General de Interconexién de terminacionPVol

A los efectos de la presente OIRT-IP, son diasrédies los dias lunes a viernes
no festivos. El calendario laboral a aplicar enacadso sera el que decidan las
partes libremente y, si no hay acuerdo al respettque corresponda al lugar o
lugares en los que hubieran de realizarse losjasb@ interconexion sometidos a
plazo.

1.3DEFINICIONES PREVIAS

Equipo de Borde NGN (EB NGN)Equipos de Borde (I-SBC): equipo frontera
entre redes NGN para comunicaciones de voz. Aaazocorigen y destino de
todos los mensajes de sefalizacion y flujos de oseglie llegan y salen de la red
del Operador.

Nodo Frontera IP: Equipo de Nivel de Red o Router que proporciona
conectividad IP mediante puerto/s fisicos GbE.

Centro de Conexién IP (CdC IP) Ybicacién de Telefénica de Espafia/Operador
donde se encuentran los Equipos de Nivel de Redd®Né&rontera IP), que se
conectan fisicamente con la red del Operador/Teileddde Espafia.

Punto de Entrega (PdE):Lugar fisico donde se interconectan las redes de
Telefonica de Espafa y del Operador para intercanfilbjos de trafico, sirviendo

de limite para el establecimiento de responsabiéigdale Telefonica de Espafia y
del Operador.

Se caracteriza porque la interconexion de las rddéekelefonica de Espafa y del
Operador, se realiza a nivel de fibra Optica, uldo&e el PdE en un lugar
intermedio de la ruta 6ptica que une los Nodos terande Telefénica de Espafia
y del Operador, acordado por ambos.

Enlace: Cada una de las conexiones, establecidas entegjlogos de nivel 3, de
los operadores interconectados (Telefonica de EBspdperador) y que precisan
de un puerto fisico diferente.

Velocidad del enlaceGbE o multiplo de éste.

Relacion de SefalizacionCada una de las comunicaciones SIP (IP origen/IP
destino), que se establecen entre los Equipos ddeBo(EB NGN) de los
operadores interconectados.

Red de cada Operador dedicada a la Interconexi&sta constituida por los
Equipos de Borde (EB NGN) y los medios que los ctare con los Nodos
Frontera IP



Red de Interconexién IPEs la red que conecta los Nodos Frontera IP de ambo
operadores. Consta de los siguientes elementos:

Red de Interconexion de Telefénica de Espana:

-Router o equipo de nivel 3 en el Centro de Conektdde
Telefonica de Espafa.

-8 FF.OO. sobre el medio fisico que une el Nodmtera IP de
Telefonica de Espafia con la arqueta de interconexio
-Arqueta de interconexion (si es Telefonica de Bapguien la
construye).

Red de Interconexién del Operador:

-Router o equipo de nivel 3 en el Centro de Cormrekodel
Operador

-8 FF.OO0. sobre el medio fisico que une el Nodmfera IP del
Operador con la arqueta de interconexion.

-Arqueta de interconexion (si es el Operador glaezonstruye).

Punto de Interconexion NGN (PdI-NGN)Los PdI-NGN definen el conjunto de
medios a través de los cuales se conecta la rdeld&nica de Espafa y la red
del Operador.

Un PdI-NGN esta formado por, al menos, una parejaqlipos de Borde NGN y
una pareja de Nodos Frontera IP ubicados en dogtiosdistintos (Centros de
Conexion IP) para asegurar redundancia y balaneearga.

Desde un mismo PdI-NGN, se podra acceder a unaas\zarejas de Equipos de
Borde NGN.

SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TRAFICO VolP

2.1CARACTERISTICAS GENERALES

El modelo de interconexion incluido en la OIRT-IRcluye los servicios de
interconexién de terminacion VolP sobre interfaS#3.

Los niveles de red en los que se prestaran diohivic®s de interconexion se
describen en el punto 4 de la presente oferta.

Adicionalmente a los servicios de interconexidneofios en el marco de la
OIRT-IP, Telefénica de Esparfia ofrece los siguiestasicios de interconexion
mediante interfaces tradicionales RTC:

» Servicio de acceso, regulado mediante la Ofertdnterconexion de
Referencia de Acceso (OIRA).



* Servicio de Terminacién, regulado mediante la @fele Interconexion
de Referencia de Terminacion (OIRT).

» Otros servicios de interconexién no regulados,cidas a través de una
Oferta Comercial.

2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TRAFICO DE TERMINACIO N VolP.

El servicio de interconexién de trafico de termibacVolP se define como aquel
servicio por el cual Telefonica de Espafa finakpasu propia red una llamada
gue le ha sido entregada previamente por el opeddse interconecta. Dicha
llamada puede ir dirigida a:

* Numeros geograficos
* Numeracién asociada a Servicios Vocales Nomadall\SV

Los servicios de interconexion incluidos en la pnés Oferta permitiran la
terminacion de la llamada con independencia dedadiogia de voz empleada
por el abonado destino de la misma. Asi, una llaneaataminada a través de una
interfaz de interconexion IP de Telefonica se eatré@ en igualdad de
condiciones, independientemente de que el destadBM o IP.

NOTA 1: El Servicio de Interconexién de Transiteequuede prestar Telefénica
de Espafia cuando un operador interconectado aoligie una llamada sea
transportada a través de su red para, posteritemser entregada a un tercer
operador, no forma parte de los servicios regulatola OIRT-IP. Telefonica de
Espafia puede prestar este servicio de interconesmdcondiciones comerciales.

Las caracteristicas técnicas aplicables especifiotana este servicio de
interconexion se incluyen en el Anexo 4, y los mea@plicables al mismo en el
Anexo 2.

2.3SERVICIO DE INTERCONEXION DE TERMINACION DE SERVICI OS VOCALES
NOMADAS

Los Servicios Vocales Nomadas (SVN) son aquellog@es de comunicaciones
electréonicas disponibles al publico que ofrecen wticaciones vocales
bidireccionales en tiempo real desde puntos desaceelos que los usuarios
pueden conectarse de forma remota y permiten &rgstablecimiento como la
recepcion de llamadas.

Mediante este servicio, Telefonica de Espafia perfaitinterconexion de las
llamadas originadas en el operador interconectadalestino a las numeraciones
asignadas a Servicios Vocales Nomadas geografisegmento 8XY) y no
geograficos (segmento 51Y) de Telefénica de Espasta. trafico se soportara en
la misma infraestructura de interconexion de tcaBgistente para la terminacion
VolIP, por lo que las condiciones técnicas genesladas mismas que se aplican
a este trafico.



Las caracteristicas técnicas aplicables especifiotana este servicio de
interconexion se incluyen en el Anexo 4, y los mea@plicables al mismo en el
Anexo 2.

3 SERVICIO DE TRANSITO DE OTROS OPERADORES Y COMPARTI CION DE PdI

3.1 COMUNICACION DEL SERVICIO DE TRANSITO DE OTROS OPER ADORES

En el supuesto que el Operador que disponga eeamtexion con Telefonica de
Espafa fuese a utilizar los recursos de intercOnexiispuestos para ofrecer
transito del trafico de interconexion a Tercero®@gdores, deberd comunicar de
forma obligatoria a Telefonica de Espafia el acuemiee recoja el
encaminamiento del trafico de las llamadas conearign clientes de Telefénica
de Espafia y destino las numeraciones del tercera@que

Dicha comunicacion se realizara por el Operadastader del servicio de transito
y debera recoger, como minimo, los siguientes unto

* Acreditacién de cada uno de los Operadores que ftyamalizado el
acuerdo.

» Fecha de formalizacion del acuerdo.

» Especificacion de los Punto de Interconexion NEGNI{NGN) objeto de
acuerdo, asi como la numeracion asociada a losaaism

 Fecha de apertura efectiva a la interconexién de nameraciones,
respetando la antelacion minima de un mes en teafeée comunicacion.

* Delimitacion de responsabilidades de los Operadqgres suscriben el
acuerdo.

Una vez realizada la comunicacion anteriormenterdasse acordarg, si fuera
necesario, entre ambas partes la elaboracion derayecto Técnico que recoja
todos los datos necesarios, en el plazo maximo5ddids laborables a contar
desde la recepcion de la citada comunicacion poe pe Telefonica de Espafa.

El Tercer Operador que solicita el servicio de gitéan al Operador de
interconexién con Telefénica de Espafia, no estégadd a formalizar un
Acuerdo de Interconexion para la terminacion dendldas VolP (AGIT-VolIP)
con Telefonica de Espafia.

Telefonica de Espafia tendré derecho a ser retalariduna cantidad de 245 euros
por el conjunto de operaciones a realizar en sy eadcaso que el Tercer
Operador (quien se beneficia del encaminamientsudeafico hacia el PdI-NGN
del Operador prestador del servicio de transit@mahde a otro Operador
interconectado con Telefénica de Espafa la préstaie| servicio de transito en
un plazo inferior al afio.

El Operador demandante del cambio, Operador pasthd servicio de transito,
sera el responsable del pago a Telefénica de Egpaifta retribucion indicada,
generada como consecuencia del cambio de operaddradisito en un plazo
inferior al afo.



Obligaciones _de Telefénica de EspafaTlelefonica de Espafia se limitara a
garantizar la entrega del trafico de interconexaarel PdI-NGN correspondiente,
segun el plan de encaminamiento en interconexi@onyel nivel de calidad y
mecanismos de seguridad adicionales estipuladoglc@perador titular del PdI-
NGN, sin que Telefonica de Espafia pueda restriagintrega del trafico a otros
condicionantes. La puesta en funcionamiento efactel acuerdo no se supeditara
a la aceptacion final por parte de Telefénica deaBa.

Telefénica de Espafa estara obligada a garantizentrega del trafico directo
originado por los clientes de Telefonica hacia nasneraciones del Operador
interconectado indirectamente a través del PdI-N®®Nespondiente al Tercer
Operador, siempre que el pago que Telefénica daftaspebera realizar al Tercer
Operador por el servicio de transito mas el savvil@ terminacion en el Operador
no sea superior al pago que Telefonica de Espdiiarauealizado por el servicio
de terminacion directa en el Operador.

Plazos de modificacion de un PdI-NGN _por_Acuerdo @ trdnsito del
Operador_con_un_tercero: Se aplicaran los plazos establecidos en el
procedimiento de modificacion de un PdI-NGN, sedpirestablecido en el
Anexo 4 de la presente oferta.

La comunicacion por Telefonica de Espafa de lasieae de subsanacion de la
informacion aportada sobre el acuerdo de transtd sealizada en un plazo
maximo de tres dias laborables a partir de la ®@@eple la misma. El Operador
prestador del servicio de transito tendra el mighaao, tres dias laborables como
maximo desde la solicitud de correccion de errarapsubsanar el mismo. En
cualquier caso, la peticion de subsanaciéon y sateakcorreccién se entenderan
comprendidas dentro del plazo de constitucion dedirfNGN indirecto.

3.2COMPARTICION DE PdI-NGN

Los Operadores que solicitan o disponen de intesddn con Telefonica de
Espafa pueden, en cualquier momento y sin necesdielazbtener autorizacion
previa por parte de Telefénica de Espafia, suscebirerdos con Terceros
Operadores para compartir la titularidad o el usolal Red de Interconexion
responsabilidad del primer Operador.

Cada uno de los Operadores que han formalizadewsr@o de comparticion de
titularidad o uso de PdI-NGN debera negociar suespondiente Acuerdo
General de Interconexion (AGIT-VolP) con TelefonitEsparia.

Procedimiento de Comunicacion a Telefénica de Espafde los acuerdosse
comunicaran de forma obligatoria a Telefénica deaBa aquellos acuerdos
formalizados entre dos 0 mas Operadores, bien detesnstituir los recursos de
interconexidon, bien en cualquier momento duranteplako operativo de la
infraestructura instalada, mediante los cualess patramo calificado como Red
de cada Operador dedicada a la interconexion,ilsgauina unica infraestructura
de interconexion fisica, sobre la cual se consituwarias Redes de Interconexién
l6gicas e independientes entre si entre Telefoded&spana y los Operadores
involucrados en el acuerdo.




La comunicacion del acuerdo se realizara durantéade de realizacion del

proyecto técnico, segun lo establecido en el Ankxle la presente oferta, dentro
de la negociacion de su Acuerdo General de Intesdon correspondiente con

Telefénica de Espana.

Dicha comunicacion la realizara el Operador quéetava titularidad de la red de
interconexion inicialmente, o en el caso de PdI-Nd&\hueva constitucion, dicha
comunicacion la realizara el Operador responsabla donstruccion del tramo de
infraestructura entre el PdE y las dependencidesi®peradores involucrados y
debera recoger como minimo los siguientes puntos:

- Acreditacion de cada uno de los Operadores quéonaralizado el acuerdo.

- En el caso de que la titularidad o el uso de la &edhterconexién ya fuese
compartido se ha de proporcionar la acreditacitiodes los titulares.

- Fecha de formalizaciéon del acuerdo.

- Anexo a la caracterizacion del PdI-NGN existenf@feado 5), se comunicara
la utilizacibn de una determinada infraestructuea idterconexion que ya
hubiera sido instalada por uno de los Operadoresgscribe el acuerdo.

- En caso de que los Operadores no dispongan de nirsestructura de
interconexion, se determinara el Operador respéaghbla construccion del
tramo de infraestructura entre el PdE y las depwide de los Operadores
involucrados.

- Delimitacion de responsabilidades de los Operadquessuscriben el acuerdo,
en particular, si procede, el responsable de laaofm y el mantenimiento de
la infraestructura de interconexion.

- Determinacion del direccionamiento IP y VLAN, asimo dimensionado del
PdI-NGN compartido que se asignara a cada Operador.

Una vez realizada la comunicacion anteriormenterdas se acordara si fuera
necesario entre las partes la elaboracion de uyeBi Técnico que recoja todos
los datos necesarios segun lo establecido enetdMh de la presente oferta.

Obligaciones _de Telefénica de EspafaTlelefonica de Espafia se limitara a
garantizar la entrega del trafico de interconexaarel PdI-NGN correspondiente,

segun el plan de encaminamiento en interconexiordado con cada Operador y
con el nivel de calidad y mecanismos de seguridhcicmales estipulados con

cada uno de los Operadores que comparten la titatho uso del PdI-NGN.

La puesta en funcionamiento efectiva del acuerdsensupeditara a la aceptacion
final por parte de Telefénica de Espafa.

Derechos de Telefonica de Espafidelefonica de Espafia no tendra obligacion
alguna de garantizar la observancia de los priosigue modulen los acuerdos de
comparticién de infraestructuras entre los Operslor

Plazos de constitucion de un PdI-NGN con titularidd o uso compartido
entre varios Operadores

Se aplicaran los siguientes plazos:

- Cuando el PdI-NGN objeto de titularidad o uso cartigo no ha sido
establecido fisicamente, el Operador responsabla denstruccion del tramo



de infraestructura entre el PdE y las dependendmslos Operadores
involucrados se atendra al plazo de constitucionrd®dl-NGN establecido
en la presente oferta. En la constitucion del P@NN el dimensionamiento
del PdI-NGN se realizara teniendo en cuenta lassieades del resto de los
Operadores que hayan acordado compartir la titlddro uso del PdI-NGN y
cuya fecha del acuerdo sea previa a la de inicita @®nstitucion del nuevo
PdI-NGN. Paralelamente a este proceso, el resOp#eadores involucrados
en el acuerdo negociaran sus Acuerdos GeneraleBitdeeonexion con
Telefénica de Espafia, aplicandose para ellos lagopl de implantacion
operativa del PdI-NGN establecidos en la presefeetao para el caso de
modificacion de un PdI-NGN. En ningun caso estdsndk plazos pueden
vencer antes de la fecha de finalizacion del ptezoonstitucion del PdI-NGN
fisico.

- Cuando el Operador que solicita interconexion Gehefonica de Espafa
comparte la titularidad o uso del PdI-NGN con uncée Operador que ya ha
establecido fisicamente este PdI-NGN, se aplickrguplazos establecidos en
la presente oferta para la modificaciéon de un P@NN

Dentro de los plazos maximos que establece lamieséerta para la constitucion
o modificaciéon de un PdI-NGN existente, el plazeapka firma del Proyecto
Técnico (al cabo del cual se obtendra el TO), paoddiucirse si Telefonica de
Espafia y cada uno de los Operadores que compart&uleNGN asi lo
consideran.

Una vez que exista un acuerdo de comparticion dieularidad o uso de la Red
de interconexion asociada a un PdI-NGN entre vadpsradores, Telefonica de
Espafia atendera cualquier solicitud de ampliaciébaa de ese PdI-NGN

realizada por el operador designado como intertwcutestos efectos. Telefonica
de Espafia no se hace responsable de aquello quie afta parte de la red de
interconexion responsabilidad de los Operadorescguparten el PdI-NGN. El

Operador Responsable de las ampliaciones o bajaddleNGN, que sera

designado por los operadores y comunicado a Tetefe Espafia de forma
conjunta, sera el responsable de comprobar la nilsiidad de los recursos

técnicos compartidos.

Para el resto de las condiciones no consideradi@&siamente (cronograma,
paradas de reloj, etc.) sera de aplicacion lo kstiglo en el caso general de
constitucién o modificacion de PdI-NGN.

Tratamiento especifico de los avisos de averias paeste servicio:La pauta

general a seguir para la comunicacion de averiedagdefinida en el Anexo 6.

Los interlocutores para la comunicacion de los avis de averia asociados a
este servicio seran:

Telefonica de Espafia y el Operador Responsable Ogeracion y
Mantenimiento del PdI-NGN en cuestion cuando de tla averias asociadas a
la estructura de interconexion, siendo este ultehque mantendra cualquier
tipo de comunicacién con el resto de Operadoresgomparten la titularidad o
uso del PdI-NGN en cuestion. Tanto Telefénica deaBa como el Operador
responsable de Operacion y Mantenimiento del PANNG cuestion realizaran
las pruebas precisas en sus redes previamente eaagda reclamacion e



informaran detalladamente en las mismas de la cd@mdde comparticion de
infraestructura.

- En el caso de avisos de averia asociadas a legigerde interconexion el
interlocutor valido con Telefénica de Espafa sér@perador afectado por la
averia, independientemente de quién sea el redgerdmla misma.

4 OFERTA DE PUNTOS DE INTERCONEXION Y CENTROS DE
CONEXION IP

Para alcanzar a los clientes de Telefonica de Bsplis Operadores deberan
interconectarse mediante el establecimiento deopudé interconexion (PdI-NGN).

Para terminar las llamadas en cualquier cliente Tagtitorio Nacional, segun las

condiciones econdmicas del Anexo 2, se requeriranico PdI-NGN. Por razones de
seguridad se obligara a la interconexion en unrsigiPdl para paliar situaciones de
indisponibilidad en uno de los Pdls.

En cada PdI-NGN se establecera, al menos, la camexi dos Centros de Conexion IP
a dos Nodos Frontera IP (Routers) ubicados en edifes emplazamientos,

permitiéndose desde ambos el acceso a la/s padgalSquipos de Borde NGN,

definidas en dicho PdI-NGN.

Se establecerd, por tanto, una conexion dobleaan ledl-NGN (dos Nodos Frontera IP
ubicados en dos Centros de Conexién IP diferepias) garantizar la redundancia del
servicio.

Dado que los Centros de Conexion IP de cada PdI-N&Stdn redundados, los
operadores podran interconectarse mediante unxiéondoble a un Unico PdI-NGN
de los propuestos por Telefénica de Espafa. Sienupeeel operador interconectado
también ofrezca por su parte la misma arquitectatundada de interconexién se
considerara que el PdI-NGN estd redundado. De mgusarse las redundancias
necesarias, por razones de seguridad se podraohlig interconexién en un segundo
PdI-NGN para paliar situaciones de indisponibilidiat PdI-NGN.

El encaminamiento del trafico del Operador a la ded Telefonica de Espafa y
viceversa, se realizara a través de los Centra3otexion IP (CdC IP) disponibles en
cada PdI-NGN.

En el Anexo | se incluye el listado de los CenttesConexion IP ofrecidos de manera
obligatoria por Telefénica de Espafa.

El Anexo | actualizado con el listado de CentroCdmexion IP debera estar siempre
disponible en la web de Telefénica para los opeesdy la CNMC. Asimismo, dado
que las configuraciones podrian variar en un fytdrelefénica de Espafia debera
mantener actualizado dicho listado, avisando déjuiex cambio a los operadores y a
la CNMC con 12 meses de antelacién a la entradagem de cualquier modificacion
propuesta y que afecte a los Centros de Conexion IP



Todas las solicitudes de conexién de los operadpresespeten las parejas de centros
de conectividad del Anexo | deberan ser aceptadad @efénica. Las solicitudes de
conexion de los operadores a centros de conediviglee no estén configurados
normalmente en pareja pero vengan debidamentdigadas, deberan ser analizadas
por Telefénica en el plazo otorgado para ello, eudd ser rechazadas por Telefonica
siempre en base a criterios de razonabilidad tacnic

Opcionalmente Telefonica de Espafa podria ofrecerntérconexion en otros PdI-NGN
ubicados en localizaciones geogréficas diferenbegp acuerdo con el operador
interconectado.

Cualquier modificacion que afecte a los CentrosGimexion [P disponibles, se
comunicara con anterioridad a su entrada en vigor.

5 SERVICIOS DE CONEXION A LA RED DE TELEFONICA DE ESPANA

La interconexion de las redes se realizara enuagsop de interconexion a través de los
cuales se efectua el intercambio de trafico (PANNG

5.1 CARACTERIZACION DE UN PUNTO DE INTERCONEXION NGN

De modo general, cuando un operador solicita lactde de un Pdl NGN en una zona,
se considera que la conectividad basica estaréaftarpor una doble conexién Gigabit
Ethernet (1+1GbE) con interfaz dptica.

Opcionalmente en lugar de conexiones Gigabit E#tesa podran utilizar conexiones
10 Gigabit Ethernet (10 GbE).

Por motivos de redundancia, la conexién doble sblesera mediante la constitucion
de dos enlaces o6pticos diversificados, uno con cada de los emplazamientos o
Centros de Conectividad IP que conforman una pategm cuales se encuentran
fisicamente separados. En la siguiente figura pesenta graficamente el esquema de
doble conexidn necesario para la constitucion dedlrfNGN.

PdI-NGN PdI-NGN
Plano de Conectividad Plano de Conectividad
CdC1 CdC2|CdC3 CdC4 CdC1 CdC2|CdC3 CdC4
Y O | s s e O | s s
GE GE GE GE
Operador 1 Operador 1

Un Punto de Interconexién NGN se caracteriza por:



e La numeraciéon accesible en interconexion de Telefbde Espafia y del
Operador.

» Latopologia de red que lo define, formada poiQdestros de Conexion IP de
ambos Operadores y el Punto de Entrega (PdE), sjumar fisico donde se
interconectan ambas redes.

» Las especificaciones técnicas que debe cumplir.

5.2 TIPIFICACION DE LOS PUNTOS DE ENTREGA (PdE)

En funcién de la ubicacién del PdE, lugar fisicondl® se interconectan mediante
interfaces Opticas GbE o 10 GbE las redes de armopesadores, se definen las
siguientes tipologias:

5.2.1 PdE ubicado en nueva arqueta de interconexion.

La interconexion de las redes de Telefonica de fizssyael Operador se establece
mediante la construccion de una arqueta, ubicadméngar acordado por ambos,
intermedio de la ruta Optica que une el Centro daekion IP de Telefénica de

Espafa y el del Operador, haciéndose cargo cadadupalel coste de llegar con la
fibra hasta este punto (arqueta).

La distancia maxima entre los domicilios de los kmgmientos de los Centro de
Conexion IP de Telefonica de Espafia y el Operadorteaconectar, no debe
superar la distancia de 30 Kilébmetros.

El lugar fisico donde se interconectan los enleassciados a un Pdl NGN se

ubicara fisicamente en una arqueta. A dicha arquaeta operador accedera con sus
propios medios a través de un cable de 8 fibragagtde las que Unicamente

prolongara 2. La continuidad de las fibras se hmafliante empalme a fusién

intercalando un filtro que impida el paso de lagyltudes de onda de la 42 ventana
(1.625 mm). Se acordard entre los operadores Ervesle esta ventana para
opciones de mantenimiento.

Las interfaces que se proveeran para este tipateleonexion seran LX o ZX.

Para constituir un enlace éptico se podra llegan acuerdo con un tercero que
proporcione la infraestructura necesaria entredggsendencias del Operador y la
arqueta de interconexion, sin que se derive dereléwion alguna entre Telefénica
de Espafia y esta tercera entidad, la cual debardlieva cabo, a efectos de
constitucion de infraestructuras, a traves del @gbarque solicita la Interconexion.

Esta opcion, que contempla la construccion de raugNeaestructuras de obra civil
para la interconexion VolP, estard disponible pagaellos operadores que no
tengan ya constituidos PdI's oOpticos con el CdCapal que soliciten la

interconexion IP.



El operador podra hacer uso igualmente de las esitgs alternativas para la
constitucion del PdE.

5.2.2 Reutilizacion de Punto de Interconexion Optico exisnte.

El operador podra solicitar la reutilizacion de @&dl Optico ya

constituido para la interconexién tradicional pkaconstitucion de un
PdE para la interconexion VolP, siempre que el ©et¢ Conexion IP

de Telefénica esté ubicado en el mismo edificio gjudodo Frontera de
dicho Pdl o en el caso en que estén en edificetiths, siempre que la
distancia entre el Centro de Conexion IP de Telefdw el Pdl optico a

reutilizar no supere la mitad de la distancia maxide 30 km entre
domicilios de los emplazamientos de los operadd&sta posibilidad se
podra utilizar siempre que el operador reutilic@@l optico mas cercano
al centro de conexion IP de Telefénica. En este,cses utilizaran fibras
vacantes de dicho Pdl, que terminan en el Nodo téran para la

conexion con el Centro de Conexion IP de cada dperd.a interfaz

Optica ofrecida en esta modalidad sera LX monomodo.

Es responsabilidad del operador disponer de lodameatkcesarios para
llegar desde su domicilio a la arqueta de Interg@meT DM.

5.2.3 Reutilizacion de infraestructuras de entrega de sefi en
Camara de Registro Multioperador (CRMO) o sala OBAde un
Operador coubicado para la constitucion de un Pdl jgtico

En esta modalidad Telefénica de Espafia constitairéfraestructura
equivalente a la de un PdE ubicado en Pdl Optitsteake, pero llevara
la fibra resultante hasta la CRMO o sala OBA emalfude hasta la
arqueta de interconexion. Telefonica realizarardetd la CRMO o sala
OBA la conexion al extremo de fibra del operador.

Esta opcidn est4 disponible cuando la CRMO o s8lA 6sta ubicada en
la misma central telefonica donde se encuentraeptr@ de Conexiéon IP
de Telefénica o, en el que caso en que no lo estéamdo la distancia
entre el Centro de Conexion IP de Telefénica y RIMD no supere la
mitad de la distancia maxima de 30 km entre domogilde los

emplazamientos de los operadores. Esta posibilsgaghodra utilizar
siempre que el operador reutilice la CRMO o salaA@&as cercana al
centro de conexion IP de Telefénica.

5.2.4 Constitucion del PdE por Telefonica de Espafa en udacion
del Operador

El PdE se encuentra ubicado en las dependenciasOgelador.
Telefonica de Espafia sera la encargada de condauiruta de



interconexién y de instalar los equipos de trangmissociados a la
interconexioén y, por tanto, de su dimensionadocasio de su operacion
y mantenimiento.

En el caso de que sea necesario realizar obras cdesm de
acondicionamiento y de suministro de energia etéc{220v. y —48v.)
en el propio domicilio del Operador, éste se erardrge su realizacion.

La ubicacién del operador podra ser:
- Un domicilio fisico del operador.
-Una arqueta de interconexién Optica de un Pdl existcon el
operador.
-Una CRMO constituida para la entrega de sefial tcopezador.

Mediante esta opcidon se posibilita la reutilizacide arquetas de
interconexion y CRMO existentes para aquellos caadss que el Nodo
Frontera del Pdl o la CRMO que el operador deseélizar no se

encuentran en la misma central telefénica dondebgz el Centro de
Conexion IP de Telefonica.

En el Anexo 2 se incluyen los precios que factufai&fonica de Espafia, cuota de
alta y recurrente mensual, por cada circuito deEL@b10 GbE constituido en

ubicacién de operador y que corresponden a loblesidos para el servicio de

conexion basado en agregacion Gigabit Ethernet yGigabit Ethernet de la

ORLA".

6 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE
INTERCONEXION VoIP DE TELEFONICA DE ESPANA

En el Anexo 4 “Anexo Técnico de la OIRT-IP” se désen las caracteristicas técnicas
del servicio de interconexion VolP de Telefonica Hepafia, asi como todos los
aspectos relacionados con la creacion de la redintgconexion, topologia y
dimensionado de la misma. En dicho anexo, tambendescriben los aspectos
relacionados con los parametros de calidad de gmiést de los servicios de
interconexion.

7 FACTURACION Y PAGO

Los precios aplicables a cada uno de los serviadsidos en la presente oferta se
establecen en el Anexo 2.

Las partes se facturaran reciprocamente, con peadad mensual, y de conformidad
con los procedimientos previstos en el Anexo 3, itoportes que procedan como
consecuencia de la prestacion de los Serviciositéecbnexion. El procedimiento para

! Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas de ®rle& de Espafia S.A.U. para operadores de redes

publicas de comunicaciones electronicas.



el intercambio de informacién y Consolidacién sedna en los principios establecidos
por la Comision de Disefio de Interfaz de Facturabiferoperadores (CODIFI).



ANEXO 1: CENTROSDE CONEXION IP



CENTROS DE CONEXION IP DE LA OFERTA DE INTERCONEGN DE TERMINACION VolP
DE TELEFONICA DE ESPANA

PdI-NGN Parejas de Centros de conectividad | Domicilio

BARCELONA | BARCELONA/CERDA C/ Parcerisa, 14-18
BARCELONA/T. Y BAGES C/ Cinca, 39-47
BARCELONA/ESPANA C/ Llanga 26-28
BARCELONA/GUIPUZCOA C/ Guipuzcoa, 161

MADRID MADRID/NORTE C/ Raimundo Fernandez de Villaverde, 41

MADRID/SIMANCAS

C/ Julidn Camarillo, 8

MADRID/ALBENIZ
MADRID/DELICIAS

c) Torrelara, 8
c) Pedro Unanue, 7




ANEXO 2: PRECIOSDE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN LA OIRT-IP



1. PRECIO DE LOS SERVICIOS DE TERMINACION DE LLAMADAS

1.1 Servicio de terminacidn en numeracion geodrafica

Precio por minuto (céntimos de euro)
Tiempo medido en segundos 0,0817

El precio por minuto es uUnico, con independenciahdeario de los precios de los
servicios finales ofrecidos por Telefénica de Egpani

1.2 Servicio de terminacion en los Servicios Vocales M@adas (SVN)

Precio por minuto (céntimos de euro)
Tiempo medido en segundos 0,0817

El precio por minuto es uUnico, con independenciahdeario de los precios de los
servicios finales ofrecidos por Telefénica de Egpani



2. PRECIO DEL SERVICIO DE CONEXION A LA RED DE TELEFON ICA DE ESPANA

2.1 CONSTITUCION DEL PUNTO DE ENTREGA (PDE) POR TELEFONICA DE
ESPANA EN UBICACION DE OPERADOR BASADO EN GIGABIT E THERNET

La cuota de alta y mensual de cada circuito GbEespondera a los
especificados en el servicio de conexion basadagesgacion Gigabit Ethernet
de la Oferta de Referencia de Lineas AlquiladaSelefonica de Espafia S.A.U.
para operadores de redes publicas de comunicactawsinicas (ORLA).

Dichas cuotas vendran determinadas por los presiablecidos en la ORLA en
concepto de equipamiento y uso de medio portadahcanductos,
canalizaciones, cAmaras y arquetas.

2.2 CONSTITUCION DEL PUNTO DE ENTREGA (PDE) POR TELEFONICA DE
ESPANA EN UBICACION DE OPERADOR BASADO EN 10 GIGABIT ETHERNET

La cuota de alta y mensual de cada circuito GbEespondera a los
especificados en el servicio de conexion basadagregacion 10 Gigabit
Ethernet de la Oferta de Referencia de Lineas Kdas de Telefonica de
Espafia S.A.U. para operadores de redes publicascameunicaciones
electrénicas (ORLA).

Dichas cuotas vendran determinadas por los presiablecidos en la ORLA en
concepto de equipamiento y uso de medio portadahcanductos,
canalizaciones, camaras y arquetas.



ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION Y FACTURACION



1 OBJETO

El Procedimiento de Consolidacién y Facturaciongieomo objeto:
Especificar el procedimiento de intercambio de nmfacion entre
OPERADOR1 y OPERADOR2, que se utilizarda para carcil trafico de
interconexion IP registrado por cada uno de ellos.
Especificar los formatos de los archivos que dezaiti en esos procesos.
Definir las compensaciones entre los Operadoresaso de incumplimiento del
procedimiento.

2 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

AGI: Acuerdo General de Interconexion.

Agrupaciones Para Consolidar(en adelante denominadas APC’s en plural y APC
en singular): Estan formadas por una parte Estralctiue depende de las rutas por
donde se intercambia trafico y, por lo tanto, deiea el ambito de la llamada y, por
otra, parte Comercial.

El formato del APC es: AADD CCCCCC TRRSF.

Para facilitar el intercambio de datos en el proim€odifi con los sistemas que ya
disponen los Operadores, se mantiene la mismactstwy formato de campos del
APC utilizado hasta ahora en TDM, adaptando Unicéenéa terminologia a los

elementos de la Red IP.

El formato del APC Estructural IP es: AADD CCCCCC T, donde:

AADD: ldentificador del Area de Interconexion en la geerealiza la transicion de
las llamadas, siendo:

AA: Codigo del Area de Servicio en la que se localzaunto de Interconexion IP.
9(2).

DD: Toma el valor “00” por defecto. 9(2).

CCCCCC: Identificador de los Elementos de Red de ambosadpees. 9(6).

C1C,Cs Cddigo de la direccion IP Fija del Elemento de Bebi#Operadorl# en el
Area de Servicio AA.

C4CsCe:  Cddigo de la direccion IP Fija del Elemento de Bebi#Operador2# en el
Area de Servicio AA.

T: Identificador del Tipo de Trafico intercambia€lotre los Operadores a través
de una ruta determinada. X(1). Ejemplo:=E trafico de voz nacional en
interconexion IP

El formato del APC Comercial es: T RR S F, donde:

T: Identificador del Tipo de Tréfico intercambia€otre los Operadores a traves
de una ruta determinada. X(1). Es el mismo que doparte del APC
Estructural. Ejemplo: B trafico de voz nacional en interconexion IP

RR: Identificador de los Servicios Facturables. Delgendel Tipo de Tréfico, del



modo de facturar y de los precios de interconexgara que el APC sea
homogéneo.

S Sentido de la comunicacion:Par para trafico del #Operadorl# al
#Operador2# eimpar’ para trafico del #Operador2# al #Operadorl#..9(1)
Los posibles valores que puede tomar son los sitpge

0 Tréfico del #Operadorl# al #Operador2# que faaut#Operador2#.
1 Tréfico del #Operador2# al #Operadorl# que faautOperadorl#.
2 Trafico del #Operadorl# al #Operador2# que facutgperadorl#.
3 Trafico del #Operador2# al #Operadorl# que facutgOperador2#.

En caso de necesitarse sentidos de comunicaci¢ioraes por saturacion del
campo RR, podran utilizarse de forma equivalergsémtidos A, B, C, D.

F: Franja Horaria: Para cada ruta principal, eXistina franja horaria por cada
modalidad existente en las tarifas aprobadas pdiguidacion de trafico entre
los operadores. Las llamadas se agrupan por sulbangcio del registro X(1).
Los posibles valores que puede tomar son los sigse

0 Horario Unico.
1 Horario normal.

2 Horario reducido.

Balance de desviacionPorcentaje de variacion en la facturacion de per@dor
respecto a su estimacion segun sus ficheros gkpala ese periodo.

Areas de Servicio Areas de cobertura geogréafica en las que se Vididb el
territorio nacional y que conforman la topologiarelé en una interconexion IP.

Elemento de Red Equipo de borde NGN.
CODIFI : Comision del disefio de la interface de facturadnderoperadores.

Comision de Consolidacion:Representantes de los Operadores cuyas funciones
son las siguientes: consolidacion semanal, acantaortes de todos los conceptos
facturables por interconexién y analisis de disanefas.

Comprobacién: Contraste de la informacion que se intercamimarCperadores en
los ficheros globales y detalle en el ambito denfos, transmision correcta.

Consolidacién Importes acordados que se facturan segun cstedpecificados en
acuerdos de interconexion.

Dia laborable: De lunes a viernes no festivos.

Discrepancia Diferencia en los importes de los ficheros glebadde ambos
Operadores superior a los porcentajes y margepesiésados para consolidar.

Fichero Detalle: Fichero que contiene las llamadas registradasaae uno de los
Operadores en un APC determinado.

Fichero Global: Fichero que contiene el resumen diario de lasdtias registradas
por cada uno de los Operadores.

Historial de cambios Registro de los cambios que se efectan en eednmiento
de Consolidacion.

MAPC: Margen maximo de discrepancia admisible para ddidacion, y/o



consolidacién diaria de un APC.

PAPC: Maximo porcentaje admisible de discrepancia, udatio respecto al que
factura, para la validacién y/o consolidacion idiale un APC.

PCGC: Porcentaje para la Consolidacion Global del CiCl®, de discrepancia
admisible respecto al Operador que factura.

PRBD: Porcentaje de Revisiéon del Balance de Desviad#hi®perador que factura.

Ruta:  Es el camino fisico que enlaza los ElementoReie de los Operadores
en una Area de servicio para un determinado Tipbréfco.

Validacion: Resultado diario del contraste de datos de a@ipesadores.

3 PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION, FACTURACION Y PAGO.

3.1 Introduccion

En este apartado se establecen los procedimieregdg&nte los cuales los Operadores
intercambian entre si la informacion que les perraitordar los importes a facturarse,
asi como su relacién con el procedimiento de factan.

Existen tres ciclos con objetivos diferenciadosjacduracion y desfase respecto a la
fecha de origen (fecha en la que se producendasatlas) debe ser acordada por los
Operadores, y que puede ser distinta con cada @pera

El primer ciclo es el ciclo de intercambio de imf@cion global, en el que cada
Operador proporciona al otro Operador la informagtobal de todas las llamadas que
se han producido durante @ias. Este intercambio se produce con un deskda d
dias laborables desde el ultimo dia de traficauidol en el ciclo.

En el segundo ciclo, de “Consolidacion de inforraaciglobal”, los Operadores
comparan los datos correspondientes a un ciclo,ddi&, proponen y acuerdan los
importes a facturarse en funcién de informacioniebales. G es obviamente un
multiplo de G. Se puede realizar una “Consolidacién global mradtica” si los
Operadores asi lo deciden con los parametros quéubeeran acordado. Esta
consolidacion global se produce con un desfasedéxde el ultimo dia de tréafico
intercambiado (B>D,).

El tercer ciclo corresponde a la emision de fastuge repite cada periodo de tiempo C
incluyendo los importes acordados en los ciclogamepde ciclos de consolidacion que
se hayan producido desde la ultima facturacioninhpertes de conceptos periddicos o
aperiédicos relacionados con el trafico de inteegan y cualquier ajuste pactado en
la fase de analisis/propuesta de la Consolidacion.

Cada Operador realizara los siguientes procesasissen los distintos Acuerdos
Generales de Interconexion, agrupados del sigurentio:

- Ciclo de intercambio de informacion Global:
- Agrupacion y Valoracién de las llamadas.
- Intercambio de Archivos de Informacion Global.
- Procesos internos de contraste de Informacién Globa



- Ciclo de consolidacion de informaciéon Global:
- Contraste de Archivos de Informacion Global de ted@iclo.
- Intercambio de Propuestas de Consolidacion.
- Reunion de Consolidacion mensual

- Proceso de Andlisis de discrepancias
- Intercambio de la Informacién de detalle
- Compensacion por procesamiento de la informacién

- Ciclo de facturacion
- Proceso de facturacion, liquidacion y pago.

- Escalado y resolucion de conflictos.

3.2 Ciclo de Intercambio de Informacion Global
3.2.1 Valoracion y Agrupacion de las llamadas

3.2.1.1 Elementos facturables en la valoracion de las lladaes

En adelante, emplearemos el término llamada eergid® mas amplio de
una comunicacion, a efectos de identificar cadadenkas comunicaciones
individuales a valorar, con independencia de laldigia de red utilizada (IP
o TDM), que forman parte del trafico intercambiaahire los Operadores.

La valoracion de las llamadas que transitan en andg@mtidos por los
respectivos puntos de interconexion, se realizagdirs lo especificado en
los distintos acuerdos de interconexion.

Las llamadas facturables se clasifican en: llamadaspletadas, mensajes
no asociados a la comunicacion, ocupacion de resues llamadas no
completadas y mensajes asociados a la comunicacion.

En una llamada completada, siempre figura el quocde “B contesta”.
Una llamada no completada, es la que ha no gemdeadespuesta “B
contesta”, pudiendo existir 0 no una locucién edaitpor alguna de las
redes. Los mensajes asociados a la comunicacihosoreferentes a la
conexién y desconexién de una comunicacion.

Los elementos susceptibles de facturacion en lragbn de una llamada
son:

a) Una cantidad por el establecimiento de llamada.

b) Una cantidad por el primer periodo de tiempo. Coand se
especifica una cantidad por los restantes perio@gosempo,
significa que es aplicable a todos y cada uno si@éviodos de
tiempo.

c) Una cantidad por los restantes periodos de tiempo.

d) Una cantidad por mensaje de informacion.



e) Una cantidad por el volumen de informacién asociada
f) Una cantidad por intento de llamada no completada.
g) Una cantidad por cada periodo de tiempo de usedie r

Las unidades de los elementos facturables son:

I. Moneda en la que se expresa la factura (por deéectis).
Il. Unidad temporal de la tarifa, o precio, de inteeoan (por
defecto un minuto).
[ll. Cadencia o unidad de medicién del periodo facteratimero
de segundos- de cada periodo (por defecto uno).

Las tarifas o precios de los elementos facturatdedgran una
precision de seis decimales.

3.2.1.2 Criterios a seguir en la valoracion individualizadale las
llamadas

Cuando la unidad de la tarifa de interconexiéndtsiente de la unidad de
medicién del periodo facturable para realizar l@nzcion de las mismas, se
deberan convertir los precios acordados en “UnaladMoneda/Unidad de
tarifa” a precios en “Unidad de Moneda/Unidad delitién del periodo”,
con ocho decimales de precision. Ej. Tarifas erofuinuto, y valorando en
segundos, hay que convertir a Euro /segundo.

La valoracién econémica de las llamadas se redlizan una precision de 6
decimales, el resto se redondeara. El redondecaeara por exceso
(decimales mayor o igual a 50) o por defecto (da@simenor que 50).

Cada Operador internamente puede realizar la afordlamada a llamada

de un APC, o computar y acumular los elementosifabtes de cada una de
estas llamadas y valorar las cifras acumulada®\B€él dado. Se denomina
valoracion acumulada a este dltimo método y lopa&ts/os contratos de

interconexidn habilitaran su empleo, ya que tieredencia sobre el cambio
de modalidad, y sobre los controles, duracionealgraciones maximas de
cada una de las llamadas.

La valoracién econdmica de las llamadas que se aézrtadas por un
cambio de modalidad (por ejemplo, llamada que ®&ien tarifa reducida
y finaliza en tarifa normal) se realizara calcularbs periodos diferentes.
Cuando la valoracion de las llamadas se realiceeselbtiempo eficaz de
duracién de la misma, cada una de las partes dlaneda se valorara
multiplicando el tiempo, en segundos, que la llaanlaa permanecido en el
citado periodo por las tarifas, en unidades deeaaisegundo, para el
citado periodo. Cuando no se realice sobre mipiieeficaz de duracion de
la llamada, la valoracion de la primera parte sé¢izara como si fuese una
llamada de duracién hasta el cambio de modalidadvdloracion de la
segunda parte se realizard computando el periospude del cambio de
modalidad al que previamente se la ha restado taasi@ de tiempo
computado en la valoracion de la primera parte.

Las llamadas se registrardn con la hora correspotedial domicilio del
Punto de Interconexion IP.



3.2.2

Ante una nivelacién de tarifas, las llamadas erdovaristentes se valoraran
con las tarifas vigentes en el momento de iniciErdlamada.

3.2.1.3 Agrupacion de las llamadas

Las llamadas se agrupan de forma homogénea emdrelados elementos
facturables, sus unidades y sus periodos. En tmtada se puede facturar
por uno o varios de los elementos anteriores, peragrupan de forma que
los elementos, sus unidades y los periodos delidnssenismos para todas
las llamadas del mismo grupo. Es decir, dos llamacan elementos
facturables, o unidades o periodos diferentes faamaparte de
agrupaciones diferentes.

Con el objetivo de obtener agrupaciones de llamgdassean homogéneas
tanto por la ruta por la que se han computado, cparolos precios de
interconexiébn que se le aplican, dicha agrupaci@ realiza en
Agrupaciones Para Consolidar, (en adelante denaasnAPC’s en plural y
APC en singular).

Un APC esta constituido por su parte estructurauyparte comercial,
denominadas APC Estructural y APC Comercial, enlaatee APCE y
APCC

Sus estructuras se han descrito en el apartadte l&e documento.

Un APCE define univocamente cada ruta estableaid& enterconexion
entre dos Operadores. En interconexion IP, el AR@Ehe definido por el
Area de Servicio donde se ubica el Punto de Intexion IP, los
Elementos de Red (Equipos de Borde NGN) origen stine de cada
Operador que gestionan ese tréafico y el tipo detrintercambiado.

Un APCC define un conjunto de llamadas agrupabhesnio tipo de
trafico, mismo modo de facturar y mismos preciag} transita por la ruta
definida en el APCE durante un intervalo de tieropocreto.

Las llamadas establecidas durante un cambio delidadae agruparan en
el APC correspondiente a la hora en que se ingciiadiada.

Las llamadas establecidas durante un cambio dadaé agruparan en el
APC correspondiente a la hora en la que se inécii@inada.

Intercambio de Archivos de Informacién Global

Los Operadores intercambiaran periodicamente uhi¥acde Informacion
Global.

Cada Archivo de Informacion Global contendré infaondn de las llamadas
gue se inicien entre las 00h 00’ 00" y las 23h 59” del dia que se detalla
en el campo “fecha” del archivo de informacion glpbagrupadas por
APC’s (Agrupacion Para Consolidacion).

Para facilitar el intercambio de datos, se utiizal protocolo Codifi al ser
un protocolo aceptado y conocido por todo el seattsmas de minimizar
los desarrollos de los sistemas que ya dispore@p®radores. Se mantiene
la misma estructura y formato de campos del AP{zadio hasta ahora en
TDM, adaptando Unicamente la terminologia a lomeldos de la red IP.

Por tanto, manteniendo la estructura del APC, cam &daptaciones



necesarias y manteniendo los cédigos de Operagldacdita que puedan
seqguir utilizandose los mismos mecanismos de ateibto de informacion
con los Operadores y posibilitando que el empagioede los datos de
trafico recogidos en la red de interconexion IPudeOperador vayan de
forma conjunta con los recogidos en la red deéotexion TDM del mismo
Operador (ficheros 01), mientras coexistan amiasdonexiones.

Los formatos de los Archivos de Informacion Globel describen en el
apartado de formatos.

La periodicidad con que se intercambian los Archivde Informacion
Global, y el desfase entre la fecha en que se perdilas llamadas del
ultimo dia, comprendido en el periodo C1, y la &eeh que se intercambian
son Gy Dy

Tomando como referencia el primer dia de traficotercambiar (dia 1), se

generara un archivo de informacion global por atidadel ciclo (del dia 1 al

C,). D; dias laborables después del diasgé realiza la transmision que
incluye los archivos correspondientes a los dialsC.

El Operador que recibe un Archivo de Informaciérolal realizara la
comprobacién fisica y légica del archivo. Finalneerde enviard una
transmision de la ‘aceptacion’ o ‘no aceptacion’ atehivo de informacion
global. En este Ultimo caso se considerara que endhas realizado la
transmision, por lo que dispondra de los plazesifis para realizarla.

3.3 Consolidacion

3.3.1 Contraste de Archivos de Informacion Global

Con periodicidad & (que sera multiplo deCcon la que se intercambian
estos archivos, cada Operador podré realizar dragia entre su propia
informacion y la recibida en el Archivo de Inforniat Global que le ha
enviado el otro Operador.

Ambos Operadores podran intercambiar la informaciéhanalisis de las
diferencias identificadas entre cada pareja de idoshGlobales con la
misma informacion. Este intercambio se repite cemoplicidad G, D, dias
laborables después de la fecha del ultimo diaédiedr

Cada contrato de interconexion debe estipularitpsentes valores:

PCGC: Porcentaje de discrepancia admisible, para la
Consolidacion Global de un Ciclo de consolidacion.

MAPC: Margen maximo de discrepancia admisible para la
validacion y/o consolidacion de un APC.

PAPC: Méaximo porcentaje admisible de discrepanciaa faar
consolidaciéon de un APC.

PRBD: Porcentaje de Revision del Balance de Desviacion

Tanto el PCGC como el PRBD como el PAPC, se evalian como la
diferencia, en valor absoluto, entre los importeslas dos Operadores,
dividido entre el importe calculado por el Operagoe facturara ese trafico.



3.3.2

Para el contraste se realizara en primer lugar acomparativa de los
ficheros globales intercambiados, seguidas de &boehcion de una
propuesta de conciliacion.

En caso que ambos Operadores aporten datos enHesos de informacion
global y se realice una Comparativa o Contrastenaatico se procedera de
la siguiente manera:

1. Si el porcentaje en que difieren los importes &stalel periodo del ciclo
C2 es inferior #CGC, para el conjunto de todos los APC’s que facturan
cada uno de los Operadores, se podria considarar dato consolidado
automatico todo el trafico en ambos sentidos deiet® con un importe
igual al declarado por el Operador que factura.

2. Si no se cumple el PCGC o algun Operador no aceptaamterior
Solicitud, se podra realizar el contraste de cad& A

3. Si el importe calculado para cada APC por los Qjmes difiere en una
cantidad menor &MAPC o al PAPC se considerara correcto el APC, y
su importe como dato consolidado automatico serdeleOperador que
factura.

4. Si el importe calculado para cada APC por los Qjmees difiere en una

cantidad mayor aMAPC o al PAPC, se considerara discrepante el
APC, y su importe como dato consolidado autom&@a el del criterio
gue se establezca para la resolucién de discrgga(idiaximo, Minimo,
etc.).

Se establece un procedimiento de revision de loeptajes citados, MAPC

y PAPC. Si se detecta que en 8 cicloscBnsecutivos el porcentaje de
desviacion PRBD esta siempre a favor de una dedess, el PAPC y/o

MAPC deberd someterse a revision, no afectando restvo PAPC y/o

MAPC a consumos consolidados o acordados pendidetéscturar, ni a

los consumos facturados no revocables, ni a losurnos facturados no
discrepantes retarificables, ni a los consumogsejsntes ya facturados.

Cuando un Operador no tenga registros para unddg&minado debido a
una pérdida total o parcial de los mismos, o detadque no envié
correctamente el fichero global correspondienteytdezaran los datos del
otro Operador para la consolidacién y la factumnacié dicho APC, teniendo
en cuenta los plazos y compensaciones a los quefisee el punto de
Compensacién por procesamiento de la Informacién.

En los casos del parrafo anterior, podra defirars@lgoritmo que, teniendo
en cuenta el histérico y unos méargenes de variadéfina el estado de
pérdida de Informacion.

Intercambio de Propuesta de Consolidacion

Como resultado del proceso del punto anterior, gndiendo a la
informacion relativa a incidencias, a las recugierges de informacién y a lo
establecido en los respectivos AGI, ambos Operadoodran contrastar el
resultado del archivo de contraste o consoligegidbal.

Este contraste se intercambiara como minimo al&esdias laborables de



3.3.3

la reunion de consolidacion global, con periodidida.

La informacidén que contiene es, para cada APCdatebiado que dicho

Operador deba facturar, la propuesta del niumerdladeadas, tiempo,

volumen y valoracion propuesto. Este archivo tienesta recomendacion
la misma consideracion y tratamiento que el arcdednformacién Global,

en cuanto a compensaciones y penalizaciones paegamiento de la
informacion.

Si las propuestas de consolidacion se intercamelactronicamente, se
utilizard el procedimiento de firma digital.

Reunién de Consolidacion Mensual

Tras el analisis de cada ciclo, se mantendra wmade de consolidacion de
ambos Operadores, el dia en que en cada contratoteleonexion
determine, en la que se analizaran las propuegtasambiadas.

En cualquier caso, se consolidara por acuerdo ¢agrpartes los APC'’s
gue proponga un Operador y acepte el otro, pddieser revisados en el
mismo plazo que lo son los APC’s discrepantes.

Tras el proceso de analisis de informacién globgrecedera al analisis de
discrepancias de los APC’s objeto de estudio seguprocedimiento
correspondiente de esta recomendacion.

Se debera realizar un acta de la reunion por cguera@or, que sera
resumen de los estudios realizados sobre lanmafcidn intercambiada y
cuyos datos deberan ser extraidos de los mismofa ene constara el
importe total que cada Operador facturara como ltesku de la
consolidacion, segun lo estipulado en los distintogntratos de
interconexién. Se podra incluir conceptos asociadds trafico de
interconexidn, como acuerdos especificos, ajustgs)arizaciones, etc.

3.4 Proceso de Andlisis de Discrepancias

3.4.1

Intercambio de la Informaciéon de detalle

En cada ciclo de consolidacion, el conjunto deABE€’s que se propongan
analizar en detalle y s6lo en caso de ser mas aenanpuede agrupar mas
del 5 por mil del total de las llamadas, incluidos que se hubiesen
solicitado por integridad. Cuando se trate de APG@iscrepantes no

acordados, sobre los que se van a realizar elsen@n detalle, deben
intercambiarse ambos Operadores los archivos ealleletle dichas

agrupaciones de llamadas y debe incluirse su vailuare el porcentaje

establecido anteriormente.

Si los respectivos AGI lo contemplan, se puedeizaaluna peticion sin
costo hasta alcanzar el volumen limite y una nyeatecion de acuerdo al
parrafo siguiente, pagando la correspondiente cosgmsdn al Operador
gue la proporciona.

En el supuesto que los respectivos AGIl's lo pemmital Operador
solicitante debera pagar el correspondiente precio los detalles que
solicite sobre APC’s, aunque se hubiesen enviadoecamente con



3.4.2

anterioridad. Si ha existido acuerdo entre los @gaes, bien en la propia
consolidacion o en una regularizacion semestralQperadores no tienen
por qué guardar el detalle de las llamadas rea&ed el periodo en que ha
habido acuerdo.

En el supuesto que los respectivos AGI’'s permitaicitar detalles sobre
APC’s no discrepantes, se podran solicitar sitecA®C’s hasta el 3 por
mil de las llamadas totales. Este volumen, sine;osicluye los APC's
solicitados para verificar la integridad que jumimn los solicitados para
estudio en las reuniones de consolidacion no paoslrparar el 5 por mil de
las llamadas totales.

Los respectivos Contratos de interconexion pueieital estos porcentajes
y, en el supuesto que existan incidencias de lasupizaciones, los
Operadores se obligan a rectificar dichos porgesty situarlos en
volumen total de informacién de acuerdo a la veladi de la linea de
transmision.

Para los APC’s gque se acuerde se realizara etantdio de la informacion
de detalle correspondiente a los mismos, utilizaredo archivo de
intercambio de detalle.

Las peticiones que excedan los porcentajes acosdadechazaran.
El formato del Archivo de Informacion Detalle sdide mas adelante.

El Operador que recibe un Archivo de InformacionDidalle realizara la
comprobacion fisica y légica del archivo. Se debeeéificar que los
archivos intercambiados entre los Operadores s&aajua los formatos
detallados mas adelante.

Anélisis de la informacion de detalle

Cada operador realizard el contraste entre su grogormacion y la
recibida en el Archivo de Informacion de detallee de ha sido enviado por
el otro operador.

Como resultado de esta comparacion los registradlatios se clasificaran
en registros iguales y registros diferentes.

Se consideraran registros iguales basandose esigoentes criterios de
comparacion:

e mismo numero destino con el algoritmo de enrutataien

e mismo numero de origen, cuando exista, con el igor de
enrutamiento.

» diferencia en “hora inicio comunicacion” menor desBgundos en valor
absoluto.

» diferencia en “hora inicio llamada” menor de &egundos en valor
absoluto.

» diferencia en duracion menor dgdeégundos en valor absoluto.

» diferencia en Volumen menor dgdh valor absoluto.

» diferencia en importe menor quedd valor absoluto.

Los operadores acordaran los valores que se &&igados parametros,P



P2, Ps, Pry B

Los registros que no cumplan los requisitos ant@eote citados se
consideraran registros diferentes y se clasificatandiendo a las siguientes
categorias:

“Llamadas con diferente hora de inicio de la comurtacion”
Son las llamadas efectuadas al mismo niamero degtsiexiste desde el
mismo numero origen, pero con una diferencia émfla de inicio de la
comunicacion superior a la admisible por paramiiro

“Llamadas con diferente hora de inicio de llamada”
Son las llamadas, no incluidas en el caso antegfectuadas al mismo
namero destino, pero con una diferencia en la deraicio de la llamada
superior a la admisible por parametro P

“Llamadas con diferente duracion y diferente imporg”
Son las llamadas, no incluidas en los casos argsricefectuadas al
mismo numero destino, misma hora de inicio de tawticacion y misma
hora de inicio de la llamada, pero con una difaeeren la duracion
superior a la admisible por parAmetro P3 o emebite por parametro
P5.

“Llamadas con diferente volumen y diferente importé
Son las llamadas, no incluidas en los casos argsricefectuadas al
mismo numero destino, misma hora de inicio de hawticacion y misma
hora de inicio de llamada pero existe una difeeerem el volumen
superior a la admisible por pardmetro P4 o emebite por parametro
P5.

"Llamadas existentes en #Operadorl# y no en #Opera2# y estan
préximas a un cambio de modalidad”
Se consideraran llamadas proximas a un cambio dkialidad aquellas
gue, no estando incluidas en los casos anteriarebas iniciado P2
segundos antes/después de la hora de cambio déidadd&| parametro
P2 tomara el mismo valor para ambos operadores.

“Llamadas existentes en #Operador2# y no en #Operadl# y estan
proximas a un cambio de modalidad”
Se consideraran llamadas proximas a un cambio dialidad aquellas
gue, no estando incluidas en los casos anteriarebas iniciado P2
segundos antes/después de la hora de cambio déidadd&| parametro
P2 tomara el mismo valor para ambos operadores.

“Llamadas existentes en #Operadorl# y no en #Opera2#”
Se consideraran todas las llamadas que, no estacidwas en los casos
anteriores, figuran en el archivo de detalles @gdradorl# y no en el de
#Operador2#.

“Llamadas existentes en #Operador2# y no en #Operadl# “
Se consideraran todas las llamadas que, no estacidwas en los casos
anteriores, figuran en el archivo de detalles @gdtador2# y no en el de
#Operadorl#.

- Las llamadas de cada categoria deberan ser agsupaga el mismo
registro de categoria.



La informacion se organizara segun el formato declosiones de
analisis de detalle.

Por acuerdo entre las partes se marcaran las pdeiteiabajo para este
analisis.

3.4.3 Compensacion por procesamiento de la informac  i6n

Un Operador que envie datos en tiempo y forma psaliéitar archivos de
detalle al otro Operador cuando no existan discr@pa, pero se puede
exigir una compensacion con una cantidad fija 1y wo porcentaje que se
definira en funcién del volumen de registros queersecesario transmitir.

En caso que un Operador no reciba correctamengechivo global de
informacion y/o de propuesta en el plazo contenlgccon un margen de
5 dias naturales contando como dia O el dia esejdebid haber enviado y
no se envid, se considera no recuperable y debmrgpensar al otro
Operador con la cantidad que se determine en $pecévos AGI. En este
caso los APC’s seran consolidados con los datosOgerador que ha
enviado correctamente los archivos globales.

El anterior procedimiento esta previsto para ewditades, si de forma
sistematica y reiterada un Operador se retrashemvi® de los archivos de
informacion, el otro quedara facultado para exigia compensacion por el
retraso reiterado en el envio, que sera pactada embbos o incluso
solicitar que los archivos se consideren como ooperables.

Si se produce un retraso en la entrega de archieosdetalle al otro
Operador de 30 dias naturales, se consideran nupeaebles y debera
compensar al otro Operador con la cantidad que eterrdine en los
respectivos AGI.

Si un Operador no tiene determinados registroenetgue facturar con los
datos del otro Operador debera compensarle cororgemqtaje sobre los
datos registrados que se determinara en los tesgedContratos de
Interconexion.

3.5 Facturacién

La facturacién entre ambos Operadores se realczarda periodicidad y la forma
en que ambos hayan acordado.

Las facturas incluyen al menos:

Los valores suscritos en las reuniones de consadidamantenidas desde la
Gltima facturacion.

Las correcciones acordadas en las propuestastibsisde detalle.

Las compensaciones y penalizaciones correspondiaitgrocesamiento de
datos.



3.6 Intercambio de Actualizaciones de APC'’s

Se establecera un procedimiento de intercambio ddifitacion de los APC’s
Estructurales y de los APC’s Comerciales, en cas® djchas modificaciones
impliquen cambios en el numero y contenido de APC’s

Este procedimiento se realizard comunicando poritestos cambios al otro

Operador con dos dias laborables de antelaciénfecka de entrada/finalizacion
operativa del nuevo/s APC’'s en los archivos glabal&n caso que las
modificaciones dependan de o6rdenes administratisasacordaria entre ambos
Operadores dicha fecha.

En caso de tratarse de acuerdos firmados en uha pexsterior a la fecha de inicio
de vigencia, sus condiciones econdmicas se apticaa la fecha especificada en
dicho acuerdo (pudiendo aplicarse con retroactivglampre que asi se acuerde por
ambas partes).

3.7 Proceso de Retarificacion de APC'’s

El procedimiento de retarificacion deberd incluieselos respectivos AGI's. Como
principio general para todos aquellos APC’s queeseuentren en el estado de
Facturados Consolidados, soOlo puede existir didousiobre la parte de la
valoracion afectada por la retarificacion

4 FORMATOS DE LOS ARCHIVOS

4.1 Formatos de Archivos Globales

Tipos de archivos.
* Tipo 1: Formato Archivo Informacién Global.
» Tipo 5: Formato Archivo de Consolidacién Globalontraste.

En los formatos anteriormente citados se definempos en prevision de
necesidades futuras que, inicialmente y hasta quacserde entre las partes, se
rellenaran a blancos los campos alfanuméricos ypa Buméricos.

Los campos alfanuméricos se justifican a la izaglaier se rellenan a blancos. Los
campos numericos se justifican a la derecha yllemaa a 0.

FORMATO TIPO ARCHIVO 1
Formato Archivo Informacion Global.

REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro. Toma el valor
“1”.

Fecha 9(8) Fecha del trafico que se intercambia.
YYYYMMDD




Emisor X(5) Véase Nota 1
Total llamadas emisor 9(10) Véase Nota 2
Total duracion emisor 9(12) Véase Nota 3
Total volumen emisor 9(12) Véase Nota 4
Total importe emisor 9((13.2) Véase Nota 5
Receptor X(5) Véase Nota 1
Total llamadas receptor 9(10) Véase Nota 2
Total duracion receptor 9(12) Véase Nota 3
Total volumen receptor 9(12) Véase Nota 4
Total importe receptor 9(13.2) Véase Nota 5
Caodigo de Tarifa 9(8) Véase Nota 6
Moneda 9(2) Véase Nota 7
N° de Registros de Datos 9(5) Numero total de registros de datos contenidos ¢n e
archivo
Relleno X(91) A blancos

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Dia de la agrupacion 9(8) Fecha de las llamadas. Formato YYYYMMDD

APC 9(15) Agrupacién Para Consolidar:
AADDCCCCCCTRRSF
Veéase Glosario de Términos

Total Llamadas APC 9(8) Veéase Nota 8

Total Duracion APC 9(10) Véase Nota 9

Total Volumen APC 9(10) Véase Nota 10

Total Importe APC 9 (10.2) Véase Nota 11

Tipo de Impuesto Aplicable 9(1) Véase Nota 12

Relleno X(160) A blancos.

FORMATO TIPO ARCHIVO 05

Formato Archivo de Consolidacion Global o Contraste
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 127 bytes.



Nombre del Campo N° Bytes Descripcién

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro. Toma el valqr
“05”'

Operador X(5) Véase Nota 1

Fecha Primer dia 9(8) Fecha del primer dia de trafico del ciclo de
Consolidacioén del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Fecha Ultimo dia 9(8) Fecha del ultimo dia de tréafico del ciclo de
Consolidacion del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Total llamadas consolidado automéatig®(10) Véase Nota 2

factura Telefonica

Total duracion consolidado automatico9(12) Véase Nota 3

factura Telefonica

Total importe consolidado automaticq 9 (13.2) Véase Nota 5

factura Telefonica

Total llamadas consolidado autométi¢gd(10) Véase Nota 2

factura Operador

Total duracion consolidado automatico9(12) Véase Nota 3

factura Operador

Total importe consolidado autométicq 9 (13.2) Véase Nota 5

factura Operador

N° de Registros de Datos 9(6) Numero total de registros de datos contenidog en
el archivo

Moneda 9(2) Cadigo que identifica la moneda en la que se |han
valorado las llamadas.

Ciclo de Consolidacién X(1) Véase nota 13

Relleno X(21) A blancos.

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 127 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcion
Bytes
Operador X(5) Véase Nota 1
Dia de la agrupacion 9(8) Fecha de las llamatagYMMDD
APC 9(15) Agrupacion Para Consolidar:
AADDCCCCCCTRRSF




Véase Glosario de Términos

Numero de llamadas Telefénica 9(8) Véase Nota 8
Duracion Telefonica 9(10) Véase Nota 9
Importe Telefénica 9(10.2) Véase Nota 11
Numero de llamadas Operador 9(8) Véase Nota 8
Duracion Operador 9(10) Véase Nota 9

Importe Operador

9(10.2) Véase Nota 11

Numero de llamadas consolidado automatico 9(8 &/8bta 8
Duracion consolidado automatico 9(10) Véase Nota 9
Importe consolidado automatico 9(10.2) Véase Nita
Estado de consolidacién del APC 9(2) Véase Nota 14
Relleno X(6) A blancos

Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

Nota 6

Es la que figura en el punto 5 de este acuerdo.

Suma de los campos “Total Llamadas” de los registi® datos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC'&\ por el
emisor/receptor, segun contexto.

Suma de los campos “Total Duracién” de los registte datos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC'&\ por el
emisor/receptor, segun contexto. Duracién en mgatonpletos.

Campo reservado para otros conceptos tarificabisntds del tiempo.
Suma de los campos “Total Volumen” de los registtesdatos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC’'&\ por el

emisor/receptor, segun contexto.

Suma de los campos “Total Importe” de los registtesdatos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC'&\ por el
emisor/receptor, segun contexto.

Caodigo que identifica las tarifas utilizadas pagalizar la valoracion de las




Nota 7

Nota 8

Nota 9

Nota 10

Nota 11

Nota 12

Nota 13

Nota 14

llamadas, se corresponde con la ultima fecha delacion de las mismas
y se denota por: YYYYMMDD

Caodigo que identifica la moneda en la que se h#rado las llamadas. El
euro se identifica con valor 2.

Numero total de llamadas que pertenecen se faétyrae proponen, se
contestan o se aceptan para ese APC, segun contexto

Informa sobre la Duracion Total de las llamadas qagtenecen se
facturaran, se proponen, se contestan o se acpptanese APC, segun
contexto. La duracion total se obtendra sumandduazciones individuales
calculadas para cada una de ellas que pertenecBRGI redondeadas a
minutos enteros, siendo el criterio de redondeoepoeso o por defecto de
30 segundos en el resto.

Campo reservado para otros conceptos tarificabierma sobre el
Volumen Total de las llamadas que pertenecen seréman, se proponen, se
contestan o se aceptan para ese APC, segun contexto

El volumen total se obtendra sumando los volimémdisiduales de cada
una de las llamadas que pertenecen al APC, seguexto, expresado en
unidades enteras, asi como los volumenes indivedual

Informa sobre el Importe Total correspondiente a llmadas que
pertenecen, se facturan, se proponen, se contestanaceptan para ese
APC, segun contexto.

El importe total se obtendra sumando los imponmeéviduales calculados
para cada una de las llamadas que pertenecen gl $&ig0n contexto. Los
importes individuales deberan tener una precised decimales.

El importe total se informa en la unidad monetasipresada en la Moneda
especificada en el campo correspondiente del regigpo 2 con una

precision de 2 decimales redondeados una vez Zatdi la suma. El

redondeo se realizard por exceso (decimales mayigual a 50) o por

defecto (decimales menor que 50).

Cddigo que identifica el impuesto aplicable a latdeacion de esta
agrupacion de llamadas. El IVA general se ides@ifion el valor O.

Caodigo que identifica el ciclo de consolidacion:
- C: Codifi

Estado de Consolidacion del APC:
- C1: Consolidado con dato Operador que facturkn sy dato del OP1



- C2: Consolidado con dato Operador que facturkn I8y dato del OP2

- CP: Consolidado con dato Operador que facturg.ddéos de OP1 y OP2
- D1: Discrepante. Consolidado con criterio AGIIdSigay dato del OP1

- D2: Discrepante. Consolidado con criterio AGlIdSgay dato del OP2

- D: Discrepante. Consolidado con criterio AGI. Hiatos de OP1 y OP2

4.2 Formatos de Archivos Informaciéon de Detalle
Tipos de archivos:
e Tipo 11: Formato Archivo Informacion Detallada

FORMATO TIPO ARCHIVO 11
Formato Archivo Informacién Detallada
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcién
Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.

Toma el valor “11”. ( Informacién Detallada)
Fecha 9(8) Fecha del Archivo de Peticion de Detalle al qiie

responde. Formato YYYYMMDD.

Emisor X(5) Véase Nota 1.

Receptor X(5) Véase Nota 1.

N° Registros de APC’s 9(5) N° registros identificativos de APC’s incluidos €n
el archivo.

N° Registros Datos 9(9) NC registros datos imdsien el archivo

Relleno X(54) A blancos.

REGISTRO IDENTIFICATIVO DE APC: Longitud fija 88 lbgs.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcién
Fecha 9(8) Fecha de trafico del APC que se sulici
APC 9(15) Agrupacién Para Consolidar:
AADDCCCCCCTRRSF.
Véase Glosario de Términos.
N° Registros Datos 9(8) NuUmero de registros tiesqzara estos APC
Relleno X(57) A blancos

REGISTRO DATOS: Longitud fija 88 bytes.



Nombre del Campo N° Bytes Descripcion
Reservado para Numero Origen X(26) Véase Nota 2.
NuUmero Destino X(26) Numero Destino.
Hora Inicio Comunicacion 9(6) Véase Nota 3.
Hora Inicio Llamada 9(6) HHMMSS.
Duracion 9(6) HHMMSS.
Volumen 9(4) Véase Nota 4.
Importe 9(6.4) Calculado con 4 decimales de pidatis
Relleno X(4) A blancos.
Nota 1
Es la que figura en el punto 5 de este acuerdo.
Nota 2
Por defecto este campo se rellena a blancos. lasidn o no del nimero
llamante debera determinarse en los respectivosr&os de Interconexion
y depende del tipo de llamadas de que se tratigsdposibilidades de las
redes y de los acuerdos alcanzados, y puede saiimero con las ultimas
cifras ocultas o un cifrado del mismo.
Nota 3
Campo reservado para aquellos APC's cuya tarificasependa del inicio
de la comunicacion.
En el resto de los APC's se informara siempre t@morgenido del Campo
Hora de Inicio de la Llamada.
Nota 4

Campo reservado para aquellos APC’'s que depenelastrds conceptos
tarificables distintos del tiempo y del estableento. Informa sobre el
Volumen individual expresado en unidades enteras.

En el resto de los APC's se informa a O.

4.3 Formatos de los nombres de los Archivos Globales

A continuacion se detalla el formato del nombréodearchivos. La distincion entre
los ficheros quedara reflejada en el ‘Tipo de Arohi en el ‘Emisor’, en el
‘Receptor’ y en el ‘NUmero de secuencia’.

Para poder relacionar de una forma sencilla too®s$ipos de ficheros existentes, se
relacionardn con el ‘Niumero de secuencia’, asigoi@sdel mismo numero de
secuencia a todos los del mismo tipo.




Caddigo del Emisor X(5)
Caodigo Receptor X(5)
Tipo de archivo 9(2)

Numero de secuencia 9(5)

5 RELACION DE CODIGOS ASIGNADOS A LOS OPERADORESBAJO ESTE
ESTANDAR

El nombre de cada Operador estara formado por &cteses. Los tres primeros
haran referencia al pais y los dos ultimos al Qpmrdentro del pais. Los caracteres
no utilizados se rellenaran a ceros por la derecha.

Ejemplo: Telefonica EOOTF

Cada nuevo Operador que se incorpore, dispondsd ddentificacion de entre las
no ocupadas por otros Operadores. Esta identifinasera proporcionada por
Telefonica de Espafa.

6 EJEMPLO DE PARAMETROS

En este apartado se describe una recomendaciomsd®alores a adoptar en
interconexiones con mas de 100.000 llamadas diatexcambiadas:

C1 =7 dias naturales
D; = 4 dias laborables
C; = 1 semana natural
D, = 11 dias naturales
Cz = 1 mes natural

Como resultado se obtiene el siguiente calendario:

Intercambio de archivos globales:

Registro Dia del intercambio:; D
Jueves (11)
Lunes (1) Jueves (11)
Martes (2) Jueves (11)
Miércoles (3) Jueves (11)
Jueves (4) Jueves (11)
Viernes (5) Jueves (11)
Sabado (6) Jueves (11)
Domingo (7) Jueves (11)

Contraste o Consolidacion Automatica:En caso de acordarse, el Jueves (18) se
generaria el fichero con el contraste automaticolode globales (fichero 05)




correspondientes a los dias 1 al 7.

PCGC: 1 por mil
MAPC: 1,2 euros
PAPC: 1 por cien

PRBD: 2 por ciento



ANEXO 4: ANEXO TECNICO



1. CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICIO DE CO NEXION A LA RED
DE TELEFONICA DE ESPANA

1.1. GENERAL

En los apartados siguientes se exponen las espeifnes técnicas y los criterios
de planificacion precisos para la creacion de dade interconexion en cuanto a
topologia, dimensionado y procedimientos, asi ctoagrincipios de operacion y
mantenimiento para su correcto funcionamiento.

La interconexion de las redes se realizara enudosog de interconexion a traves
de los cuales se efectlua el intercambio de tréfico.

En el caso de que en el ACUERDO GENERAL DE INTEREDMON DE
TERMINACION VoIP se introduzcan modificaciones resfp al Proyecto
Técnico firmado con el Operador con anterioridaicho Acuerdo que impliquen
modificacion de los plazos inicialmente pactadesdsberan acordar los nuevos
plazos de implantacion que se deriven de las soiesipactadas.

1.2. TOPOLOGIA DE RED

La interconexion con Telefonica estara disponilmlecemo minimo 2 PdI-NGN.
Para cada uno de ellos se establecen:

- Una o varias parejas de Centros de Conexion IP (€4Cen las cuales
se ubican los elementos de red (Nodos fronteradig, permitiran la
conectividad de nivel 3 entre las redes IP de arobesadores.

- Una o varias parejas de Equipos de Borde NGN (EBN)N@esde los
gue se habilitaran las comunicaciones de Interadonedesde/hacia la red
NGN de Telefénica de Espafa.

En el Anexo | se incluye el detalle de los CentlesConexién IP asociados a
cada una de ellas.

1.3. CRITERIOS BASICOS DE LA INTERCONEXION

La alcanzabilidad a los clientes de Telefonicaadotel Territorio Nacional se
realizara estableciendo conectividad especificaoemo minimo un PdI-NGN de
los propuestos por Telefénica. De no asegurarseethsidancias necesarias, por
razones de seguridad se podra obligar a la intexédm en un segundo PdI-NGN
para paliar situaciones de indisponibilidad delRGIN.

En cada PdI-NGN se establecera la conexion en, eslos) dos Centros de
Conexion IP, a dos Nodos Frontera IP (Routers) adaois en diferentes
emplazamientos, permitiéndose desde ambos el aade$s pareja/s de Equipos
de Borde NGN (EB NGN), definidas en dicha zonaeS§ablecera, por tanto, una
conexion doble en cada PdI-NGN a dos Nodos Froriterabicados en dos
Centros de Conexion IP diferentes (redundanciargéog).



Para establecer la conexion con un Centro de Comebd deben emplearse
interfaces Gigabit Ethernet (GbE) Opticos y dedisadu, opcionalmente,
interfaces 10 Gigabit Ethernet.

A través de esta conectividad se podra establereaumicacion con, al menos,
una pareja de Equipos de Borde NGN (EB NGN) quenparel acceso hacia
todos los rangos de numeracion de Telefonica.

PdI-NGN PdI-NGN
Plano de Conectividad Plano de Conectividad
CdC1 CdC2|CdC3 CdC4 CdC1 CdC2|CdC3 CdC4
T O | sas e e O | s s
GE GE GE GE
Operador 1 Operador 1
1.4 CENTRO DE CONEXION IP

El nivel de Red estara formado por los denominadestros de Conexién IP
(CdC IP), en los gque se dispondran los equipoggumaitan la conectividad entre
operadores a nivel de red.

La conectividad basica estara constituida por destr@s de Conexion IP
ubicados en diferentes emplazamientos (diferemtéisios), permitiéndose desde
ambos la comunicacién con la/s pareja/s de Equipd3orde NGN de la zona en
la que se encuentra inscrito. En cada emplazamoitios CdC IP existird un
equipo de nivel de red o Router (Nodo Frontera IP).

El operador interconectado se conectara en caddN®N| estableciendo una
conectividad doble (2 enlaces Opticos GbE a 2 GiGule conformen una pareja).
Los 2 enlaces estaran activos y funcionaran dedaedundante de forma que,
ante la caida de uno de ellos, el que permanezne aera capaz de cursar el
100% del trafico de Interconexion.

Para el trafico del servicio de VolP, se definilaWLAN especifica en las
interfaces GbE. El direccionamiento de la subredafexion sera proporcionado
por Telefénica de Espafidor esta VLAN no se entregaran traficos de servictode
llamadas masivas.

A través de esta interfaz los operadores intercarabi informacion del
direccionamiento necesario que permita la comuidnaentre los Equipos de



Borde NGN de los operadores. Los anuncios de dinees se realizaran
mediante protocolo BGP y las direcciones anunciassn especificas y
acordadas con el operador interconectado.

El enrutamiento se realizard de forma priorizadataleforma que, desde un
Router (R1), se acceda prioritariamente a un EqdegBorde NGN (EB NGN 1)
y, desde el segundo Router (R2), situado en otplazamiento, se acceda al
Equipo de Borde 2 (EB NGNZ2). Existira autenticacB@P entre los equipos de
operador interconectado y Telefénica.

EBNGN 1 EB NGN 2
Pl P2
cdciIP1 cdc P2
R1 R2
S
1P1 prio 1 IP2 prio 1
IP1 prino 2

IF2 prin2

R1 R2
cdcip1 CdCIP 2

Se exigira el mismo comportamiento por parte deragor interconectado, salvo
que disponga de un unico Equipo de Borde NGN desaca su plano de control;
en cuyo caso deberd anunciar, con la misma proyritda Gnica direccion de
acceso a su red NGN, desde cualquier Nodo FrotRefauter) asociado al Pdl
NGN en la zona interconectada.

15. EQUIPO DE BORDE NGN (EB NGN)

El nivel de Aplicacion estara formado por los deim@ados Equipos de Borde
NGN (EB NGN), que son los equipos que permiteraeteso al plano de control
y media de la red NGN y que servirAn como puntocdatacto de las
comunicaciones.

El acceso a la red NGN se proveera desde dos Eqdgp®@orde NGN ubicados
en diferentes edificios. Los Equipos de Borde Ni@ihtionaran como parejas de
tal forma que cada pareja atendera, al menos, parega de Centros de Conexion
IP dentro del PdI-NGN en el que se presta el serdie interconexiéon de VolP.



La comunicacion de los operadores con las pargaBadiipos de Borde NGN
requiere direccionamiento IP para transportar lged de sefalizacion y media
(voz).

Para el transporte de la sefializacion se defimirdineccionamiento IP especifico
por operador y por area geografica. El puerto U8R sl 5060.

Para el transporte de la media, tanto el direconerto IP como los puertos del
protocolo de transporte seran proporcionados patiadbgo de sefializacion y
éstos seran diferentes en funcidén del operadol §rda geografica.

El direccionamiento IP para el transporte de la sedlizacion y la media sera
publico y no visible en Internet.

1.6. INTERFACES

1.6.1. Interfaz fisica (6ptica)

Para el establecimiento de los enlaces Opticoxfdmta de Espafia
proporcionara al operador uno de las dos siguientedaces:

— 1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra 6ptisanomodo,
explotada en segunda ventana (1310nm) y con umaidca
méaximo aproximado de 5.000 metros.

- 1000Base-ZX (0 1000Base-LH), que extiende el alegmréctico
hasta unos 40 Km.

El Operador podra seleccionar el tipo de interfezetitre estos dos
posibles.

1.6.2. Protocolos

1.6.2.1. Nivel de Red

También conocido como nivel de Internet, se ocupartaminar los
datos, empaquetados en datagramas. Actualmenteregisersiones:
IPv4, con un espacio de direccionamiento de 32 bit®v6, con un
espacio de direccionamiento de 128 bits.

El transporte y direccionamiento de red utilizadbre el interfaz NNI

debe ser IPv4. Opcionalmente, IPv6 o IPsec se pueskr en base a
acuerdos bilaterales.

1.6.2.2. Nivel de Transporte



El protocolo de transporte para el protocolo dé&capion SIP, sobre el
interfaz NNI, debe ser UDP. Opcionalmente, TCP yBGe pueden
usar en base a acuerdos bilaterales.

El protocolo de transporte para el protocolo décapién RTP debe
ser UDP.

El Protocolo de datagramas de usuario (UDP) esstangar TCP/IP
gue esta definido en RFC 768.

1.6.2.3. Nivel de Aplicacion
Protocolo SIP

El protocolo SIP es el protocolo de sefializaciafizatlo sobre la
interfaz NNI y la version que aplica debe ser SIR/Zegun lo
definido en la RFC 3261.

El protocolo SIP (Session Initiation Protocol) es protocolo de
sefalizacion, basado en texto, definido por eletimtt Engineering
Task Force” o IETF que permite el establecimietgdiberacion y la
modificacion de sesiones multimedia (RFC3261) enpentos
extremos llamados Agentes de usuario (UA).

Protocolo SDP

El protocolo SDP es un protocolo para describir pasametros de
inicializacion de los flujos multimedia, definidonda RFC 4566
“SDP: Session Description Protocol”.

Puesto que SDP es un protocolo usado para defifirreato de la
descripcion de la sesion, los mensajes SDP se pugdesportar
mediante distintos protocolos; tales comoSIP gluégual que éste,
utiliza la codificacion del texto. La RFC 3264 “Adffer/Answer
Model” describe como SIP y SDP interactuan.

Protocolo RTP

El protocolo RTP es un protocolo que permite ehdpmrte de
paquetes de informacion en tiempo real, tales caoaogy video, sobre
unared IP. RTP esta definido en la RFC 3550.

El perfil RTP que se debe soportar sobre el inzefiNI es el
RTP/AVP definido en la RFC 3551.

Se recomienda que el flujo RTP sea simétrico, siestdigatorio en
aguellos escenarios en los que esté presente ellgmento de red que
pueda bloquear los flujos de medios, como puedelNAg&s u otros
elementos no recomendados.



Protocolo RTCP

El protocolo RTCP proporciona informacién de coh&gociada a un
flujo de datos. Solo tiene sentido en comunicagorgtremo a
extremo y se permitird siempre que origen y destid® la

comunicacion lo acepten; pero carece de sentide ¥ Equipos de
Borde NGN de los operadores interconectados, pguéosu empleo
se supedita a la decision de habilitarlo en acisebdaterales.

1.6.3. Interfaz NNI. SIP, Definicion de Medios y Requerinentos

Se seguiran los acuerdos alcanzados en el forctédr interconexion
gue quedaron recogidos en la especificacion técriicderfaz de
Interconexion (NNI) para Servicios de Telefonidetfaz SIP. V 1.4”.

El perfil SIP se basa en la RFC 3261 con las sigeseconsideraciones
adicionales:

— El uso de cabeceras en formato compacto es opcional

— Se requiere el soporte de Session Timers, tal yocgerdefine en
la RFC 4028. Esto no significa que todos los elg¢osedentro de
la red originante o terminante deban soportar esteanismo,
pero si debe estar soportado sobre la interfaz NNI.

- En el entorno de la RFC 4028, se define el métoB®ATE
como recomendado, aunque no obligatorio, gararmizala
compatibilidad con los equipos que no soporten est¢odo,
pudiendo usar, acorde a esta RFC, el método (RE)TEL

— Se hace uso del método OPTIONS uUnicamente comoniseta
de keepalive. Los SBCs de interconexion puederblestr un
control del estado del enlace o nodo remoto, méslipimg SIP
OPTIONS sobre la interfaz NNI. Estos ping SIP ORNEseran
contestados desde el SBC remoto, como recomendamanun
“200 OK” y, de forma opcional, con otra contestacique
garantice el correcto funcionamiento del nodo remeh caso de
gue no haya problemas en la red. En caso contedr8BC puede
marcar, bien el enlace, o bien el SBC remoto, cdusva de
servicio y utilizar enlaces o SBCs alternativosapaursar las
llamadas.

— Se requiere soporte de la cabecera P-Assertedtideity como
se define en la RFC 3325.

— Se requiere soporte para la cabecera Privacydaimo se define
en la RFC 3323.

— Se requiere soporte para la cabecera Diversioly @mo se
define en la RFC 5806. Aunque la norma 3GPP TS629.1
recomienda el uso de la cabecera History-Info (RI2@4), la
realidad es que la mayoria de implementaciones laseabecera
Diversion.



— Se requiere soporte para el cuerpo de mensaje tipo
application/sdp.

- No se realizan procedimientos de autenticaciorvel 1I8IP sobre
la interfaz NNI.

— No se realizan procedimientos de redireccion al i8é sobre la
interfaz NNI.

1.6.3.1. Temporizadores SIP

En el contexto del presente documento, los temadoies SIP
utilizados sobre la interfaz NNI deben ser los redopor defecto
recomendados en la 3GPP TS 29.165 y RFC 3261. @gmente,
otros temporizadores SIP se pueden usar en basealas bilaterales
guedando fuera del ambito de este documento Mésmlimitudes
SIP.

1.6.3.2. Métodos

La siguiente tabla contiene los métodos SIP redasrien
Interconexion VolIP.

Métodos Obligatorios Recepcion  Envio

INVITE Obligatorio Obligatorio
RE-INVITE Obligatorio Obligatorio
CANCEL Obligatorio Obligatorio
ACK Obligatorio Obligatorio
BYE Obligatorio Obligatorio
OPTIONS Obligatorio Puede ser enviado

El uso del método UPDATE se restringe al refreseosdsiones
activas. Para la modificacion de sesiones de nsalgropone el uso
de re-INVITE. Se propone definir el método UPDATEBND
recomendado (opcional) en el contexto de la RFCA4p&® no como
obligatorio.

Se mantiene el soporte del método OPTIONS comaatbolio en
recepcion y opcional en emision. Con ello, se cuen los dos
siguientes objetivos:

» Garantizar el correcto funcionamiento del uso détauo
OPTIONS como mecanismo de monitorizacién (opciceral
emision), garantizando que va a estar soportadsl extremo
remoto (obligatorio en recepcion).

* Permitir el uso de otros mecanismos de monitor@ae@n
emision, ya desplegados en campo (estos mecanismos
imponen requerimientos en recepcion).



1.6.3.3. Medios

Cdbdecs de Voz

Los requeridos sobre la interfaz NNI son G.711 (saguetizacion de
10 y 20 ms) y G.729 (con paquetizacion de 20 y 3D &Eliminacion
del uso de mecanismos de supresion de silencios.

Opcionalmente, otros coddec de voz (ya sean de bestdecha o de
banda ancha) se pueden usar en base a acuerdemt@kquedando
fuera del ambito de este documento. El transcogitignsrating debe
evitarse siempre que sea posible y solo se aplipara aquellas
sesiones gque de otra manera resultarian fallidas.

Llamadas de 64 KBPS sin restricciones

Adicionalmente a los Codecs de Voz, sobre la iareRNI también se
soportara el pseudo-codec ‘CLEARMODE’, acorde &®REC 4040,
para llamadas de 64 kbps sin restricciones.

Tonos DTMF

El envio de tonos DTMF se debera soportar tantR€R fuera de
banda, segun la RFC 4733 (antigua RFC 2833) usdrtiphone-
event”, como dentro de banda G711 “Pass Through”.

Adicionalmente, de forma opcional y por acuerdatbiial, se podra
hacer uso del método “dtmf relay”.

FAX

El transporte de Fax sobre la interfaz NNI se detygortar con el
protocolo T.38. Opcionalmente, G.711 Pass-throwgpuede usar en
base a acuerdos bilaterales.

Servicios de Informacion dentro de Banda

El transporte de datos dentro de banda (como panpdp para
datafonos o via modem) sobre la interfaz NNI seedstportar en
modo Pass-through G.711 sin modificacion de sediSto significa
gue las sesiones se deben establecer con G.711cdm®o negociado
inicialmente.

Media anticipada

En este documento, el términmédia anticipada abarca tonos de
llamada, avisos y, en general, cualquier tipo dediose de

comunicaciéon diferentes de usuario a usuario; easr,deualquier

medio antes del envio/recepcion del mensaje “200 OK

Locuciones

Es posible que se precise dar locuciones/informacidn caracter
gratuito al cliente originante desde la red destiediante el uso de
Early Media. Ese caso requeriria que la respuekia”“contuviera

cuerpo SDP. De esta forma, se podria producir peawa de flujos

RTP en el sentido recepcidn; pero la red destindehgarantizar que



2.

esta comunicacion no es fraudulenta. Si la rededircd no dispone
de los medios adecuados, no existe ninguna garantia

Un Operador puede utilizar dos métodos en su real garantizar el

uso de esta facilidad. La postura de Telefonic&sfgfia es que son
objeto y se deben definir en base a acuerdos tailese Los métodos
son los siguientes:

— El uso o bloqueo de “media anticipada” y el sertteccion
de ésta sobre la interfaz NNI haciendo uso de bea=ra P-
Early-Media definida en la RFC 5009 y 3GPP TS 25.16

— Mediante otros mecanismos existentes en los SBE® @
“Early Media Suppression”.

El uso de “media anticipada” y el sentido/direccd® ésta sobre la
interfaz NNI se deben definir en base a acuerdiatebales, ya sea
haciendo uso de la cabecera P-Early-Media defiand@a RFC 5009 y
3GPP TS 29.165; o bien mediante otros mecanismstenrtes en los
SBCs como el “Early Media Supression”.

NUMERACION

2.1.REQUERIMIENTOS DE NUMERACION

El Operador y Telefonica de Espafa se intercambi@srangos de numeracion
asignados por la autoridad competente alcanzablean#bos sentidos de la
interconexion. Estos datos se intercambiaran messoporte informatico.

El Operador y Telefénica de Espafa acuerdan qoaengéénido de la informacion
intercambiada por sefalizacion es de uso estricteEno®nfidencial y no podra ser
utilizada en actuaciones comerciales por ambasgart

2.2. TRATAMIENTO DE LA NUMERACION ASIGNADA A UN OPERADOR

Telefonica de Espafia, al igual que el resto de #djoees, tendré la obligacion de
apertura de la numeracién de un Operador asigod@pgerador A) en su red, de
acuerdo con las condiciones de atribucién de #&lainumeracion. Dicha apertura
se realizara de diferente manera en virtud de istemcia 0 no de acuerdos de
interconexidn. A continuacion se presentan losdsegnarios posibles:

- El operador asignatario de la numeraciéon (OperAjiga tenia formalizado
un acuerdo de interconexion con Telefénica de Egppér tanto una vez
que transcurra un mes desde la comunicacion pte dat Operador de la
asignacion de la numeracion, salvo que las padasrden lo contrario,
Telefonica de Espafia debe tener actualizada supaed permitir el
encaminamiento de dicha numeracion.



- El operador asignatario de la numeracion (OperAjloo tenia formalizado
un acuerdo de interconexion con Telefonica de Esspaéro esta en tramite
de formalizacion. En este caso, al igual que essetnario anterior, una vez
qgue transcurra un mes desde la comunicacién aéhitef de Espafia por
parte del operador de la asignacion de la numearasglvo que las partes
acuerden lo contrario, Telefénica de Espafia deher tectualizada su red
para permitir el encaminamiento de dicha numeradi® esta manera, Si
transcurrido un mes desde la comunicacion de laeragion ain no se ha
formalizado el AGI, podra acordarse entre las gagsperar a la firma de
éste para proceder a la apertura de la numeragibren siempre que sea
posible, Telefonica de Espafa debera acordarwécigede transito a traves
de terceros operadores. Si la comunicacion de taeracion se produce
exactamente un mes antes de la formalizacion del, &6 el mismo
momento de alcanzarse el acuerdo se entenderéequeduce también la
apertura efectiva de la numeracion.

- El operador asignatario de la numeraciéon (Operaddr no tenia
formalizado un acuerdo de interconexién con TeleBde Espafa. En este
caso, Telefénica de Espafa, tendra un plazo deesrdesde la recepcién de
notificacion de la asignacion de numeracion, parmamizar al operador A,
la accesibilidad a dicha numeracién para sus alesnadtravés de terceros
operadores (acuerdo de interconexion con trangt®decir, Telefénica de
Espafia ademds de realizar las mismas actualiesceonsu red que en los
supuestos anteriores, debera llegar a acuerdoseomeros operadores que
tengan interconexion con ambos operadores paradegpeoporcionen el
servicio de transito para llamadas originadas enresh y destino el
operador..

Todas las numeraciones asignadas por la AdminiStracompetente, estaran
disponibles en planta en los plazos indicadospsijuicio de las disposiciones
gue sobre la materia pudieran ser acordadas.

Asimismo, los prefijos de encaminamiento de poligdd (NRN) estaran

disponibles en la planta en un plazo general derdaras, sin perjuicio de las
disposiciones que sobre la materia pudieran serdadas por la autoridad
competente, una vez sean comunicados oficialmefidedonica de Espafa por
el Operador.

2.3. TIPOS DE LLAMADAS INTERCAMBIADAS EN EL AMBITO DEL
MERCADO DE TERMINACION

2.3.1. Llamadas de acceso directo

Llamadas nacionales entre las redes de Teleforéckspafia y del
Operador, con destino ellos mismos o terceros @pega conectados
a través de servicios de transito.

En las llamadas de acceso directo se enviara steeehprimero A en
la cabecera P-Asserted-Identity. La red de origenfivgara que la



informacion en dicha cabecera es correcta y quéambo identifica al
usuario llamante de forma univoca.

2.3.2. Llamadas de acceso directo a niumeros portados

En las llamadas nacionales entre las redes de6hatafde Espafia y
del Operador, en las que el nimero del abonadadaninimero B)
corresponda a un abonado que ha cambiado de ope@ukervando
la numeracion.

En llamadas procedentes de operadores mdviles estind a un
cliente del Operador y transito a través de la dedTelefonica de
Espafia que haya cambiado de operador conservanuanseracion,
Telefénica de Espafa obtendra el nUumero de encem@nto de red
asociado al numero del abonado llamado.

En las llamadas de acceso directo a numeros psrtagoenviara
siempre el niumero A en la cabecera P-Assertedilgleha red de

origen verificara que la informacion en dicha cabaces correcta y
gue por tanto identifica al usuario llamante derfaunivoca.

2.4. INTERCAMBIO DE CIFRAS DE SENALIZACION

2.4.1. Modalidad de Serializacién

Se requiere la modalidad de sefalizacion “en blbdasto significa
gue el nimero llamado en su totalidad se incluir@reanico mensaje
de peticion INVITE.

2.4.2. Esquema de Numeracion

El dnico esquema de numeraciéon es SIP URI, en ellayparte de
usuario contendra el numero de teléfono en formgibal segun la
RFC 3966 y el parametigsersera igual @hone

Nota: El formato tel URI podria ser posible bajo adaebilateral.

2.4.3. Formato de la Numeracion

A continuacion se indica el formato de las iderd@apresentes en las
cabeceras Request-URI y las cabeceras From, TesBr&d-Identity
y Diversion de los mensajes SIP:

= Formato SIP URI

El formato general de las identidades en el forn&it® URI es el
siguiente:



SIP URI = <niimero global>@-<direccién IP o dominisser=phone

<numero global> = +<Country Code> <National Deaiitn Code> <Subscriber Number>

En relacién a la portabilidad se afiaden dos parémetl niumero
global. Estos parametros estan definidos en la &394

— RN (Routing Number): Este nimero indica donde emrid
llamada (seria el NRN).

— NPDI (Number Portability Database Indicator): Iral& se ha
realizado ya la consulta a alguna base de datpsrtigbilidad.
Este indicador evita que se hagan consultas reasrsila base
de datos de portabilidad.

SIP URI = <nimero global>;npdi;rn=+34<routing numb@&<direccion IP o
dominio>;user=phone

Nota. Para las llamadas en las que se ha realizadoltodsuportabilidad y
no se obtiene informacién del NRN, uUnicamente ajarel pardmetro
andil'll

En relacidon a las numeraciones en las que se hzadwel cédigo de
seleccion de operador, se incluye un parametrocqnéendra dicha
informacion y que esta definido en la RFC 4694

— CIC (Carrier Identification Code): Es el numero qdentifica
al proveedor de servicio

SIP URI = <namero global>;cic=+34<Carrier Id Cod@x<direccion IP o
dominio>;user=phone

= Formato tel URI

Este formato sera utilizado sélo en aquellos casolbs que existan
acuerdos bilaterales. Es el siguiente:

tel URI = <ntmero global>

<nudmero global> = +<Country Code> <National Deatiitn Code> <Subscriber Number>

En relacion a la portabilidad, se afladen dos parémel numero
global. Estos parametros estan definidos en la &394

— RN (Routing Number): Este niumero indica donde emrid
llamada (seria el NRN).

— NPDI (Number Portability Database Indicator): Iral& se ha
realizado ya la consulta a alguna base de datpsrtigbilidad.
Este indicador evita que se hagan consultas reasrsila base
de datos de portabilidad.



tel URI = <ntmero global>;npdi;rn=+34<routing numbe |

Nota. Para las llamadas en las que se ha realizadaltdge portabilidad y
no se obtiene informacion del NRN, Unicamente agmarel parametro
andil'll

En relacidon a las numeraciones en las que se hzadwmel cédigo de
seleccion de operador, se incluye un parametrocqnéendra dicha
informacion y que esta definido en la RFC 4694

tel URI = <nimero global>;cic=+34<Carrier Id Code> |

3. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE VOZ

3.1.DESVIO DE LLAMADA

Se debe insertar informacién de desvio segun linidef en la RFC 5806
(cabecera Diversion). Se limita el nUmero maximalegvios a 5.

3.2.RETENCION DE LLAMADA

El servicio de retencién de llamada (on hold) sdbrenterfaz NNI sélo esta
disponible una vez el dialogo SIP se ha confirmasto;decir, después de la
respuesta “200 OK”.

Cuando una parte quiere retener a la otra partédrdee una nueva oferta SDP en
un re-INVITE. El mecanismo descrito en la RFC 32&cién 8.4, basado en el
uso del atributo de direccion (“a=") debe estarostgmlo tanto en envio como en
recepcion, siendo el mecanismo recomendado panampgkementacion de este

servicio.

El mecanismo descrito en la RFC 2543, seccion Basado en el uso de la
direcciobn de conexion (“c=") con valor 0.0.0.0 pédestar soportado en
recepcion, de forma opcional, y bajo acuerdosdyides.

3.3.LLAMADA EN ESPERA
Sin implicaciones adicionales en la interfaz deritdnexion.

3.4. TRANSFERENCIA DE LLAMADA
Sin implicaciones adicionales en la interfaz deritdnexion.

3.5.CLIP/CLIR

La restriccién de la presentacion de la identidadadlinea llamante (CLIR) se
realizara haciendo uso de la cabecera “Privacyfdeca las RFC 3323 y 3325.

La cabecera “P-Asserted-ldentity” en formato ‘gllelvamber’ debe estar presente
en el INVITE inicial. Esta cabecera debe conteheienero correspondiente a la



3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

parte llamante, la cual es proporcionada (y vexifa) por el operador al que éste
pertenece.

COLP/COLR

Los servicios suplementarios de presentacion/cegin de identificacion de linea
conectada (COLP/COLR) haran uso de las cabecerdss#tted-ldentity’ en
formato global; asi como la cabecera 'Privacy asnnhensajes “2xx”, acorde a la
especificacion 3GPP TS 24.608 “Terminating Idecdifion Presentation (TIP) and
Terminating Identification Restriction (TIR) usint® Multimedia (IM) Core
Network (CN) subsystem”.

CONFERENCIA A TRES
Este servicio no tiene requerimientos especificos.

PORTABILIDAD

En la actualidad y en interconexibn TDM, los operad intercambian la
informacion de portabilidad de una numeracién afrath un prefijo de
encaminamiento llamado NRN (Network Routing Numbeasignado por la
autoridad competente.

Con el objeto de poder garantizar el interfuncioleamo de todas las redes que
puedan ser participes en una comunicacion de wzjebe garantizar que la
parametrizacion basica necesaria se encuentranpggese el “container” o vehiculo
transportador elegido para tal fin. En este casotrd de las cabeceras/parametros
del protocolo SIP.

En un entorno SIP, esta informacion se debe inm@s@a haciendo uso de los
parametros de routing definidos en la RFC 4694.

ENCAMINAMIENTOS

PRINCIPIOS DE ENCAMINAMIENTO EN INTERCONEXION.

Ambas partes se comprometen a encaminar el trédfcterminacion de voz por
enlaces de Interconexion, pudiendo ser estos TDNPs

El Operador podra terminar llamadas de voz en ttmkoslientes de Telefénica de
Espafa a través del PdI-NGN o PdI-NGNs establecicms independencia de si
estos clientes estan definidos en la RTC o erdl&féN.

La obligatoriedad por parte de los Operadores deultar la portabilidad antes de
entregar de llamada se ajustara a la normativantage

CRITERIOS DE ENCAMINAMIENTO

El intercambio de trafico en cada PdI-NGN se reafizen reparto de carga (round
robin), entre la pareja de Equipos de Borde NGNipaos para el Operador.



4.3.

4.4.

5.1.

En el caso de un futuro crecimiento de parejas giepeés de Borde NGN en un
PdI-NGN para un Operador, Telefénica estableceraueo modelo de reparto
requerido al Operador.

PLAN DE ENCAMINAMIENTO EN INTERCONEXION

Dentro de este apartado se define el encaminamidatdos de tréficos de
terminacién que se cursan por interconexion estaladesntre Telefonica de Espafa
y el Operador.

Ambos operadores denunciaran la entrega hacia dueellamadas que, a su
entender, incumplan la legislacion vigente en neatde encaminamiento o no
hayan sido acordadas previamente.

LLAMADAS DIRECTAS

Las llamadas geogréficas y SVN originadas en lade#dperador y con destino la
red de Telefonica de Espafia, seran entregadasypaeaminacion en cualquiera de
los PdI-NGN establecidos en interconexion con Delie de Espana.

Las llamadas directas de marcacion corta tradugdamntregaran en cualquiera de
los PdI-NGN establecidos en interconexiéon con Delef de Espafia.

CRITERIOS GENERALES DE DIMENSIONADO

DIMENSIONAMIENTO DE CONEXIONES SIMULTANEAS EN EQUIP OS DE BORDE
NGN

El parametro basico para el dimensionamiento dePtisNGN es el numero de
llamadas simultaneas.

El nimero total de llamadas simultaneas permitidas Operador estaran definidas
sobre cada uno de los Equipos de Borde NGN queocuah la pareja del PdI-
NGN. De esta forma, se asegurara la redundancia0f€b de las comunicaciones
en caso de caida de uno de los Equipos de Borde NGN

En cualquier caso, el dimensionado a emplear paraakulo de llamadas
simultaneas totales en un PdI-NGN, se hallaraizatitio un factor de ocupacion
equivalente al 80%.

La escala de llamadas simultdneas acordada serdjustla siguiente tabla (se
calcula el ancho de banda sobre un cédec G.71h$8)

Sesiones simultaneas Ancho de Banda

250 SES 25 Mbps
500 SES 50 Mbps
750 SES 75 Mbps
1000 SES 100 Mbps
1500 SES 150 Mbps
2000 SES 200 Mbps
2500 SES 250 Mbps



3000 SES 300 Mbps
4000 SES 400 Mbps

El paso de un escalon al siguiente se realizaragbio de ocupacion superior al
80%.

5.2.DIMENSIONAMIENTO DE CONEXIONES SIMULTANEAS EN LAS | NTERFACES
FISICAS GbE
Debera tenerse en cuenta que cada uno de los ®rdite constituidos sobre el
mismo PdI-NGN debera soportar el 100% de las coragiones. Considerando que
el ancho de banda promedio equivalente para cadardgoacion G.711 (20msg) es,
aproximadamente, de 100Kbps vy, estableciendo ugenate seguridad del 80% de
ocupacion, el numero de llamadas simultaneas @sséd de 4000.

Por tanto, la ocupacion maxima de ancho de bandadghe darse en cada enlace
GDbE es de, aproximadamente, 400 Mbps.

6. SEGURIDAD

6.1.EN LOS EQUIPOS DE BORDE NGN

Todo el trafico de sefializacién y voz de entradialisale la red del Operador pasa
a través de unos equipos que implementan las siggiéunciones ldgicas:
— Funcion de sefalizacion: controla el acceso de nosnsajes de
sefalizacion SIP al nucleo de la red y adaptargkeoido de éstos.
— Funcion de los medios: controla el acceso de paguiet medios a la red y
adapta el contenido de éstos.
— Actuar como origen y destino de todos los mensdgesenalizacion y
flujos de medios que llegan y salen de la red detador.
— Inspeccion de los métodos y respuestas recibidepetcion de cabeceras
y parametros recibidos.
- Implementacion de técnicas de topology hidingadidr, control de acceso,
politicas de tréfico, etc. para las dos funcionégichs previamente
descritas.

6.2.EN LA INTERFAZ NNI

Se requerira:
- Enlared IP: Autenticacion BGP.
— Desde elementos frontera NGN: IPSec con AH (Auibatibn Header)
sin cifrado, o con cifrado si se alcanza acuertidyal.
— Evitar progreso de comandos Ping, traceroute daddeerfaz de NNI.

7. CALIDAD DE SERVICIO

Los Operadores conectados trabajaran conjuntarpardeasegurar la calidad global de
las llamadas que se intercambian a través del BdN:Nasi como a través de sus
propias redes. Los Operadores adoptaran los pidscgenerales acerca de estandares,



técnicas y metodologia para asegurar la calidadeeles de telecomunicacion y
servicios, tal como se establecen en las recom@msiescde UIT-T y ETSI.

7.1. CARACTERIZACION DE LA CALIDAD

Se establece como calidad de servicio de interéonexolP la resultante de los
siguientes parametros:

— Calidad de las redes de los Operadores.

— Disponibilidad de los servicios de conectividaddsntros de Conexion IP
(CdC IP).

— Disponibilidad de los circuitos de interconexion IP

- Otros parametros, tales como dimensionamientogdaslde los CDR’s,
etc.

Todos estos parametros deberan cumplir con lodesivde calidad de servicio
acordados.

7.2.CALIDAD DE LAS REDES DE LOS OPERADORES

Ambas redes seran capaces de cursar, al meno8%eldel trafico ofrecido en
interconexién VolP

Sera responsabilidad de cada Operador el estaldetorde las medidas oportunas
en su red para garantizar esta calidad de servicio.

En red IP

El trafico de Voz y Sefalizacion de Telefonia sev@rcado con los Bits de
Precedencia del Campo TOS/DiffServ del paquete IBsavalores “5/EF” y
“3/AF31”, respectivamente. De esta forma se asegucarrecto tratamiento de
la llamada sobre la red de transporte, en ambaemeas de la interfaz de
Interconexion VolIP.

Se define una VLAN especifica para el servicio de,\sobre la cual no se
definird nunca el enrutamiento de marcacionesaedtias masivas (905).

En red NGN

Soporte del método “Session Timers” en ambos extsede la interfaz de

Interconexion. Con este mecanismo se permite dantde manera estandar y
sefalizar, tanto hacia la interfaz de interconexiomo también hacia la propia
red del operador, cualquier fallo en la comunicagi@érdida de la sesion; con
lo que se facilita una liberacién de la llamadan¢sbnizada” entre todos los
agentes y también que, a efectos de facturaciéimfdamacion disponible en

todos los elementos de la red y en ambos operadotesonectados sea
coherente.



7.3.DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE CENTROS DE
INTERCONEXION IP (CdC ICX IP)

El pardmetro utilizado para medir la calidad desesicios de conectividasks el de
disponibilidad, cuyo valor se consigue restandd @ valor de la indisponibilidad
gue se obtiene a partir del siguiente cociente:

Suma de la duracion de todas las interrupcionesrguips a 10
segundos consecutivos, medida en segundos, déraméses
consecutivos.

Total de segundos que contienen 6 meses (15.724.80k 24 x 60 x
60)

Para la interconexion, se considera interrupciareb situacion en la que no se
puede cursar trafico a través del Punto de Intepdon.

La disponibilidad exigida para la 6ptima prestacd® servicio de conectividad
entre los Centros de Interconexion IP de los opeesdsera del 99,77%.

A estos efectos se consideran integrantes delcserde conectividad entre los
Centros de Interconexion IP:

- la Red de Telefénica de Espafia dedicada a la tmtexaon VolIP.
- la Red de Interconexion de Telefonica de Espaiia.

- la Arqueta de Interconexion.

- la Red de Interconexion del Operador.

- la Red del Operador dedicada a la InterconexiorPVol

Cada Operador tendra bajo su responsabilidad suyréa que dedica a la
interconexion VolP. Ademas, el que construya lauei@ de interconexion se hara
responsable de su mantenimiento.

Serad responsabilidad del Operador/es a cuyo camjé & operacion y

mantenimiento de la red de interconexion asociada BRdE, el establecimiento de
las medidas oportunas para garantizar esta digpdaid Asimismo, se acordaran,
definiran y utilizaran métodos analogos de mediciéresta calidad de servicio.

7.4.CALIDAD DE LOS CIRCUITOS DE INTERCONEXION IP
Parametros de calidad de las lineas GbE:

— Tasa maxima de pérdida de paquetes: 10-7.

— Porcentaje del ancho de banda de la interfaz gaaaliat 100%.
— Retardo de transmision de trama: 3,0 ms.

— Jitter maximo: 20 microsegundos (medido sin trafleaisuario).

7.5.CALIDAD EN LA GENERAQION DE LOS REGISTROS DETALLADO S DE LLAMADAS
(CDRS) PARA FACTURACION.

La informacion acerca de las llamadas que se ggneseoja con el propdsito de
tarificar el uso del trafico cursado a través dmtarconexion VoIP sera completa y



exacta, de forma que sea posible alcanzar un deedxactitud del 99.9%omo
valor objetivo en la facturaciéon de la interconexio

7.6.RELACION DE LLAMADAS REGISTRADAS

Se debe generar un registro de cada llamada estibon el proposito de facturar
al usuario. Se debe incluir informacion suficieaterca del origen, destino, fecha,
hora de inicio, sentido (entrada/salida de la yedyracién de la llamada, para que
se pueda facturar adecuadamente al llamante. Stequa la informacion que se
intercambia en la interconexion VolP forme parté régistro de la llamada, los
Operadores deben trabajar conjuntamente para aseturexactitud de esta

informacion.

7.6.1. Seguridad del servicio

Cada Operador tomara medidas razonables para aseglar
confidencialidad y seguridad de las llamadas yadeformacion privada
asociada a ellas.

7.6.2. Medidas de QoS extremo a extremo

Valores Recomendados

El Jitter entre el punto inicial y final de la comicaciéndebera ser
inferior a 50 ms.

La latencia o retardo entre el punto inicial y fida la comunicacion
debera ser inferior a 150 ms.

La pérdida de paquetes maxima admitida para guee rdegrade la
comunicacion deberé sexferior al 0,1%.

Métricas QoS sobre flujos RTP

Paquetes RTP recibidos: RTP-Packets-Lost, RTP-Atgrd RTP-
Max-Jitter.

Paquetes recibidos/octetos: Paquetes totales @sviadecibidos u
octetos totales enviados y recibidos.

Estadisticas calculadas en base a las anteriores.

Métricas QoS VolIP basadas en informacién de sefiadizion SIP



Definicién de parametros

Paradmetro Descripcion
Intentos Intentos de Llamadas o Invites
Exitosas Llamadas Respondidas

Fallos de Usuario [Llamadas Liberadas por Causa de Usuario (Status Code recibidos 4xx y 6xx)

Fallos de Red Llamadas Liberadas por Causa de Red (Status Code recibidos 5xx)

% ABR Answer Bid Ratio - Relacion entre llamadas exitosas e intentos de llamada

% Inefectividad  |Network Eficiency Ratio - Relacién entre llamadas fallidas causa Red e intentos de llamada
PDD Post Dial Delay - Tiempo entre la toma del enlace y el inicio del tono (Ring)

ALOC Awerage Length Of Call -Tiempo medio de duracion de las llamadas

Usuarios Numero de usuarios que han realizado alguna llamada

7.7.PRUEBAS

8.1.

8.2.

Los operadores acordaran el plan de pruebas atajepartiendo como minimo
del definido en el plan de tests deternational Interconnection Forum for
Services Over IP (i3 Forum)Interoperability Test Plan for International \fei
Services (Release 6) May 2014”.

PLANES DE PREVISION Y PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE LA RED DE
INTERCONEXION.

PLANES DE PREVISION

Con objeto de que Telefonica de Espafia disponga, coerta antelacion, de
informacion de las previsiones de los Operadoresiaanto a necesidades de
constitucion de enlaces GbE o 10 GbE y PdI-NGNcae a poder realizar el
programa de obras, los Operadores deberan entregamero de enlac&bE o 10
GbE y PdI-NGN cuya constitucién vayan a solicitdo &rgo del siguiente afio, con
una antelacién minima de tres meses.

Los operadores también deberan aportar informaegpecto a:
o Provincia de ubicacion y preferencia de parejaateros de conexion.
o Fecha prevista de solicitud de constitucion datierconexion.
o Volumenes de trafico a intercambiar por la inteecodn IP.

PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE LA RED DE INTERCON EXION IP

El establecimiento del servicio de interconexioriR/entre Telefénica de Espafia y
el Operador precisa, previamente, de la constituiigica de la red de interconexién
IP sobre la que se configurara la interfaz SIP/SDP.

Para ello es preciso establecer los procedimientegpermitan la constitucion fisica
de la red de interconexion IP y la provision delve#o de interconexion VolP.
Ambos conceptos son consecutivos. Los plazos d&titterion y modificacién/baja
de un PdI-NGN estan establecidos en dias naturales.



Una vez constituido fisicamente el PdI-NGN, no s®uerirdn actuaciones
adicionales de ampliacion de red de interconexipdra la provision del servicio
sobre el mismo, mientras su dimensionamiento parmutrsar el trafico en las
condiciones pactadas y entre los origenes y destieseados, segun los criterios
indicados en el Anexo Técnico del presente document

8.2.1. Procedimiento de constitucién de un Pdl NGN

Se establecen los siguientes hitos en el procedimige constitucion de
un PdI-NGN:

T0-15: Tiempo necesario para el intercambio derméxion entre
ambos Operadores.

TO: Fecha en la que se dispone del proyecto tédimioado por
ambas partes y en el que se tienen firmados lasogplde
replanteo de ubicacion de arquetas.

TO+10: En el caso que el PdI-NGN a constituir seal@micilio
del Operador, se debera haber realizado un replaotgunto
Telefonica de Espafia — Operador, en el que sedediyado el
acceso al edificio del Operador; asi como la ulkdcade la
sala y los equipos que deban ser instalados erstaan

TO +15: En esta fase se deben haber realizadpréy®ctos de
Planta Exterior.

TO+22: Se deberd disponer de la informacion de ambo
Operadores necesaria para la configuracion y estafibento
de la interfaz NNI con protocolo SIP-SDP y los hieg de
numeracion asignados al PdI-NGN.

TO+30: Concesion de licencias en organismos oéisiab
particulares.

TO+38: Disponibilidad de infraestructura de ambgseadores.
(Acceso al edificio, infraestructura interna en sede,
canaletas... etc., tomas de cca 220v, 48v cc, asondmiento
de la sala... etc.), el Operador deberd comuniar |
disponibilidad de su infraestructura.

TO+53: Disponibilidad del portador de ambos Operaslo

T0+60: Equipos de conectividad dispuestos.

TO+82: Enlaces constituidos para la realizaciéprdebas.

T0+92: Realizadas pruebas para verificacion demgutinamico
(anuncios BGP).

T0+100: Realizadas pruebas para verificar que daN&N de
cada Operador es alcanzable desde la red del &t (
OPTIONS).

T0+130: Realizadas las pruebas del servicio de VoIP
T0+140: Realizadas las pruebas de redundancia.

A continuacién se identifican las causas que prasian una “parada de
reloj”:
TO+10: En caso de un PdI-NGN en domicilio del Ogera



8.2.2.

cuando el Operador no haya posibilitado la realiradael
replanteo conjunto para conocer el acceso de fla @ptica y
la ubicacion de los equipos de Transmision.

TO+30: Si en esta fecha no se han obtenido los ipesmy
licencias de obra correspondientes.

TO+38: Si la infraestructura del Operador no seuenta
dispuesta

TO+53: Si el portador del Operador no se encuehszuesto.
TO+60: Si la conectividad del Operador no se entcaahspuesta.

T0+92: Si no se han podido realizar las pruebagedécacion de
routing dindmico por parte del Operador.

TO+100: Si la red NGN del Operador no es alcanzable

TO+130: Si el Operador no esta disponible paraplagbas de
servicio.

T0+140: Si el Operador no esta disponible paraplagbas de
redundancia.

Cualquier otra circunstancia no recogida expres&énen los puntos
anteriores habria de ser previamente acordada eht®perador y
Telefonica de Espafia antes de su aplicacion.

El retraso en el cumplimiento de las obligacionesparte del Operador
determinara la “parada de reloj”, interrumpiéndadecoémputo del

tiempo a efectos de los plazos de provision deotestitucion del PdI-

NGN. Una vez el Operador haya comunicado el cumeiito del hito

del procedimiento se reanudara el computo del tiedgsde el momento
en el que se produjo la “parada de reloj”.

Procedimientos de modificacién/baja de un PdI-NGN

TO: Fecha de recepcién de la solicitud de modiftad@baja de un
PdI-NGN.

T0+30: Baja de PdI-NGN.

TO+30: Modificacion de PdI-NGN con disponibilidadarp
aumentar medios (*).

T0+90: Modificacion de PdI-NGN sin disponibilidadamp
aumentar medios (*).
Nota: La modificacion de un Pdl NGN se utilizara para hanp disminuir el

ndmero de llamadas maximas simultdneas (ajustasegian los criterios de
dimensionamiento acordados).

(*) Los plazos de modificacion de PdI-NGN dependde la

disponibilidad para aumentar medios, es decir & (capacidad de la
interfaz utilizada (segun se utilice Gigabit Ethetrro 10 Gigabit
Ethernet) y de (ii) la capacidad del Equipo de BONIGN. En caso de
que haya disponibilidad en ambos casos para aumantapacidad del
PdI-NGN, el plazo de modificacién sera de T0+30.cEso contrario el
hito sera T0+90.



8.3.REUNIONES PERIODICAS DE REVISION

Las cuestiones relativas a los PdI-NGN se trataanel Comité Técnico de
Interconexion (CTI) junto con el resto de asunte$dl’'s TDM.

8.4.AJUSTE HORARIO

Telefonica de Espafia y el Operador acuerdan realirm mejores esfuerzos para
conseguir un ajuste horario entre los diferentesnehtos de ambas redes que
intervienen en la tarificacion de las llamadasrderconexion VolIP.

Para ello, al no existir referencias normativaxiales en el momento presente,
acuerdan trabajar conjuntamente para estableceajuste horario basado en el
principio de definir un reloj patron acreditado cidimente que, debidamente
calibrado, debera ser tomado como referencia pboar®peradores.

Telefénica propone el siguiente:

Desde la creacion de la Seccion de Hora del ROA%2, la escala de tiempo
generada y mantenida en el ROA, UTC (ROA), pasar aasiderada base para la
hora legal espafiola. EI ROA dispone de los sigageniedios de diseminacion y
comparacion de la unidad de tiempo y frecuencide ya escala de tiempo UTC
(ROA):

— Laboratorio de calibracion: en el que se calibras patrones que son
enviados por los laboratorios de calibracion deinidustria nacional, y
aguellos patrones cuya precision y estabilidad siece de referencias
estables y de baja incertidumbre.

— Sefales horarias: que se transmiten en la bandd58Hz y 5MHz
(indicacion sonora de los segundos con codificad®DUT1).

— Bola astronémica: de utilidad en las localidades egtan en el alcance visual
del propio Observatorio.

— Cadigo telefénico: transmite informacion horarig@e el cédigo telefonico
europeo en el numero 956 599 429.

— NTP: un servidor publico de acceso libre hora.ma.e

— Calibracion remota a través de GPS: segun la dieectel CGGTTS del
Comité consultivo de tiempo y frecuencia de la @&cinternacional de
Pesas y Medidas. Permite la comparacion de esgaliempos remotas con
incertidumbres de varios nanosegundos.

- Sistema de comparacion mediante satélites artdiiaque permite la
comparacion de escalas de tiempo con incertidumbeescentenas de
picosegundos.

9. OPERACION Y GESTION DE AVERIAS.

9.1. OPERACIONES

Telefonica de Espafia y el Operador son responsadeletuncionamiento de su
Sistema de Telecomunicaciones y de garantizaglarisiad del mismo.



9.2. TRATAMIENTO DE AVERIAS EN LA INTERCONEXION

Sera obligacién del Operador y Telefénica de Espalfiastablecimiento de un

procedimiento de comunicacion de reclamacionesdencias y trabajos en la

interconexidn entre ambas partes, previamentepadata en servicio de la misma y
debidamente documentado. El texto marco para estegimiento se incluye como

Anexo 6.

Dicho procedimiento se soportard sobre el subssstengestion de reclamaciones,
incidencias y trabajos programados del SGO Intexiom, de acuerdo con las
especificaciones aprobadas mediante la Resolugda @MT de fecha 30 de julio

de 2002.

El “PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES,
INCIDENCIAS Y TRABAJOS ENTRE Telefénica Y OPERADORIene por
objeto la especificacion de los procedimientos aaunicacion de reclamaciones e
incidencias relacionadas con la red de intercomed®y con la red particular de
cada uno de ellos que incida negativamente ematsede interconexion VoIP. Se
recoge también la comunicacién de trabajos progiamantre Telefonica de
Espafa y el Operador.

Este procedimiento obliga por igual a ambos Opeesjono siendo posible el
tratamiento de ninguna averia mientras no se faceal se intercambien los
correspondientes contactos y escalados definidesmismo.

Quedara fuera del alcance de este documento lggginoientos establecidos para
la modificacién de los servicios existentes, angmbiaes y nuevos servicios, que
seran llevados a cabo por las organizaciones caatesc el Comité Técnico de
Interconexion (CTI), segun corresponda.

Telefénica de Espafa y el Operador deben dispandvsdimedios adecuados para
detectar un mal funcionamiento de un PdI-NGN oageskrvicios VolP que por él

se soportan. Es por ello que sera exigible pompar&dor que recibe la incidencia o
averia de un minimo de requisitos e informacioreesatacter técnico que permitan
la valoracion y resolucion de la misma y, asimissera exigible por el Operador
que comunica la incidencia o averia, un minimo e@guisitos e informaciones

técnicas que acrediten la responsabilidad de ldaayesu resolucion.

Ambos Operadores dispondran de un contacto corci@terpermanente y con
capacidad de actuacion en su red para atenderasuartdidencias o averias se
produzcan. De la misma forma, ambos estan obligadtisponer tanto de servicios
de supervision y mantenimiento de su red, com@paracion; operativos ambos 24
horas, los 7 dias de la semana.

En el caso de averias en las que sea necesarasplazamiento de personal técnico
de Telefonica de Espafa a las dependencias deb@persera imprescindible la

presencia de personal técnico del Operador com €lef realizar conjuntamente las
medidas y pruebas necesarias para localizar edronggal de la averia y proceder a
Su reparacion. Estas mismas condiciones se daréhaso en que Telefonica de
Espafa reclame al Operador.



Asimismo, ambas partes trabajaran conjuntamente neatizar las pruebas cuando
éstas sean necesarias para la resolucion de palem

Ambos Operadores podran escalar las incidenciaslgmaciones en los siguientes
casos:

- si el tratamiento no se considera adecuado,

- si es un enlace prioritario,

- si el impacto en el servicio es notable,

- silas circunstancias de la misma la hacen especial

Las averias se clasifican en:

Muy urgentes o criticas Perdida total de llamadas en algin punto enttgaam
redes o grave deterioro de la calidad del servicio:

» Pérdida parcial del servicio de interconexion VelPuno o varios PdI-
NGN.

* Incomunicacion de PdI-NGN.
» Pérdida de trafico en PdI-NGN.

» Degradacion total del servicio de interconexion R/’@n uno o varios
PdI-NGN.

Urgentes o graves Degradacion de la calidad del servicio VoIP fudm
normas (segun AGI y normas internacionales). Noiheagmunicacion; pero
se ha perdido la redundancia:

» Pérdida de la diversificacion.

Envio de trafico indebido.

Corte parcial con pérdida de tréfico.

Cruces de llamadas.

Cortes intermitentes.

Cualquier reclamacion de cliente que suponga inoacaaion.

Degradacion parcial del servicio de interconexi@iP/en uno o varios
PdI-NGN.

No urgentes o menores Degradacion de la calidad del servicio de
interconexion VolP dentro de norma (segun AGI ynmas internacionales):

» Cualquier reclamacion de cliente individual o rew@a&ién de menor
criticidad que no suponga incomunicacion.

Avisos notificaciones por trabajos programados y otragicaciones.

9.3. TIEMPOS DE REPARACION

Las averias de interconexion VolP se atenderancderdo con los siguientes
tiempos:

RECLAMACIONES MUY URGENTES
LABORABLES

SABADOS Y
FESTIVOS




08:00 a 15:00 180 minutos 180 minutos
15:00 a 20:00 180 minutos 240 minutos
20:00 a 08:00 240 minutos 240 minutos
RECLAMACIONES URGENTES
SABADOS Y
LABORABLES FESTIVOS
08:00 a 15:00 240 minutos 240 minutos
15:00 a 20:00 240 minutos 360 minutos
20:00 a 08:00 360 minutos 360 minutos
RECLAMACIONES NO URGENTES
SABADOS Y
LABORABLES FESTIVOS
08:00 a 15:00 24 horas 24 horas
15:00 a 20:00 24 horas 24 horas
20:00 a 08:00 24 horas 24 horas

Para el célculo de estos tiempos medios de reparad se incluiran las demoras
ocasionadas por imposibilidad de acceso a las deperas del Operador, causas
ajenas a los Operadores, condiciones climatologiaatsas causas de fuerza mayor;
asi como todas aquellas que, en su momento, selemrsde mutuo acuerdo entre
el Operador y Telefonica de Espafa.

APENDICES. CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONSTITUTIVAS DEL PUNTO DE
ENTREGA, ARQUETAS DE INTERCONEXION, CAJAS DE EMPALM E Y FILTROS DE
MEDIDA PREVENTIVA

10.1.CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONSTITUTIVAS DEL PUNTO DE ENTREGA

El procedimiento a seguir para la determinaciorladabicacion de la Arqueta de
Interconexion sera:

— Los dos Operadores, Ay B, se intercambian la mémién de la ubicacion
exacta de su Centro de Conexion IP (calle, plaxenida, poligono
industrial, etc.).

— El Punto de Entrega (PdE) estara, aproximadamente] punto medio de
sus respectivos Centro de Conexion IP, debiéndosstruir una arqueta
especifica para realizar la interconexion.

— El Operador A que va a construir la arqueta propr@perador B, segun
se acuerde, la zona donde debe estar situado el PdE

— Para ello, en el punto medio de la recta que usedms Centros de
Conexion IP definidos por ambos Operadores, sartiama circunferencia
de 20 metros de radio. La Arqueta de Interconegidedara situada en el
area delimitada por el perimetro de la circunfeigera la que se ubicard el
Punto de Entrega optico.

— El otro Operador elegira el mas adecuado.

— El Operador A sera responsable de la realizacionladeArqueta de
Interconexion y de la canalizacion entre su Ultiaanara de registro y la
Arqueta de Interconexion.

— Asimismo, el Operador A solicitara la obra de camaaion entre la Ultima
camara de registro del Operador B y la Arquetantieréonexion al mismo



constructor que realice su obra, enviando estendliia factura de dicha
obra al Operador B.

10.2 ARQUETAS DE INTERCONEXION
El Operador A sera el encargado de su construgaidantenimiento.

La Arqueta de Interconexion tendra las caracteaistpropias del Operador que la
construya.

En el Punto de Entrega éptico se empalmaran &fifpéicas; en dos de las cuales se
intercalaran sendos filtros Gpticos en 42 ventiangle permitira operar y mantener la
ruta hasta el PdE.

Ambos Operadores prolongaran, al menos, 2 fibragntégconexion hasta sus
respectivos Centros de Conexion IP, donde se dlnidas correspondientes Nodos
Frontera IP asociados a la interconexion.

10.3CAJA DE EMPALME

El PdE estara constituido por una arqueta en lacqnéluyen los cables de ambos
Operadores. Estos cables seran de 8 fibras auniqamente se dara continuidad a 2
de ellas. La continuidad de las fibras se realizagtliante empalme a fusion,

intercalando un filtro que impida el paso de lagitudes de onda de la 42 ventana
(1.625 nm). El empalme se hard mediante una dajacasal agua.

La caja de empalme sera de 64 fibras Opticas desAddniversal.

10.4FILTROS DE MEDIDA PREVENTIVA

Los filtros opticos permitiran el paso de las longes de onda de 22 ventana (1.300
nm.) y de 32 ventana (1.550 nm.) e impediran e pasla 42 ventana (1.625 nm.) en
ambos sentidos.

Cada Operador podra realizar cualquier tipo dehbasidrabajando en 42 ventana
(2.625 nm.).



ANEXO 5: ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION DE TERMINACION
VolP



ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION DE TERMINACION V&

En Madrida de de 201 _

REUNIDOS

De una parte, D. .......... , con NIF n°.......... , actuandonembre de
TELEFONICA ESPANA, S.A.U (en adelante TELEFONICA ESPANA),
con domicilio social en Madrid 28013, C/ Gran 48,y C.I.F. A-82018474, en
su calidad de................. de la misma, que acreditaignd de la escritura
publica de fecha ....... , otorgada ante Notario de......D.. el dia ..... de .....
de ...., con namero...... de su protocolo, debidamenrderita en el Registro
Mercantil de ...... al Tomo ...., Libro....., Folio ...... , S@én ..... Hoja .....
Inscripcion ..... Y

De otra parte D. ........., con NIF n°.......... , actuando embhre y
representacion de OPERADOR (en adelante #OPERADOE) domicilio
socialen ................ yC.LF............., ensucaldag d............ dela
misma, que acredita en virtud de la escritura pahbtie fecha ....... , otorgada
ante Notario de..... D. ...... el dia ..... de ..... de ..an mumero...... de su
protocolo, debidamente inscrita en el Registro ldetic de ...... al Tomo ....,
Libro....., Folio ...... , Seccion ..... Hoja ..... Inscripaid....

EXPONEN

Que TELEFONICA DE ESPANA es la entidad titularlddred Publica adscrita
a la prestacion, en todo el ambito nacional, delvi§e Telefénico Fijo
Disponible al Publico.

Que #OPERADOR# es una entidad habilitaplara la prestacién del Servicio
Telefonico Fijo Disponible al Publico y con derechanterconectar la red que
soporta la prestacion de dicho servicio a la de HFEDNICA DE ESPANA. El
OPERADOR acredita haber notificado a la Comisiégidizal de los Mercados
y la Competencia el inicio de la explotacion de wed y la prestacion del
servicio telefénico fijo disponible al publico.

Que TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# suscribieraron
fecha................ un Acuerdo de Confidencialidad aplieall intercambio de
informacion necesaria para hacer posible un Acu@eieeral de Interconexion
de Terminacion VolP.

Que TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# suscribieraron
fecha..................... el Proyecto Técnico para la constriccide los ...
puntos de interconexiéon NGN iniciales entre sugsed

Que TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# estan insadas en
alcanzar un Acuerdo General de Interconexidon danihacion VolP sobre



VI.

1.2

1.3

distintos aspectos relacionados con la intercomexi® sus respectivas redes
adscritas al Servicio Telefonico Fijo Disponible Rlblico, de forma que
posibilite la interoperabilidad de los servicios.

Las partes, reconociéndose capacidad suficiemte ladirma de este Acuerdo,
lo formalizan con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

OBJETO DE ESTE ACUERDO

El objeto del Acuerdo General de InterconexiénTéeminacion VolP entre
TELEFONICA DE ESPANA y EL OPERADOR es el de intareotar las redes
de telecomunicaciones de TELEFONICA DE ESPANA vy lasles de
telecomunicaciones del OPERADOR segun lo previstadegislacion vigente,
de forma que posibilite la interoperabilidad de sesvicios en las condiciones
gue posteriormente se determinan.

La interconexion VolP, para el cumplimiento de tdgetivos descritos en la
clausula 1.1 se realizandediante la provision de los Servicios de Interzane
VolIP de acuerdo con lo indicado en la Clausulatgcpicamente a través de los
Puntos de Interconexion NGN, tal y como se defereta Clausula 4.

Los Servicios de Interconexion VolP son el corgudé prestaciones que una
parte provee a la otra a cambio de un precio cieoto el fin de lograr los
objetivos descritos en la presente clausula.

MARCO REGULATORIO

Este Acuerdo se rige por el ordenamiento juridemaéol. En aquellos aspectos
del mismo en que sean de aplicacion normas detterautonémico, o de

ambito limitado a parte del territorio espafiol, agicaran las vigentes en
Madrid, salvo lo dispuesto de otro modo por unamamperativa.

ESTRUCTURA DEL PRESENTE ACUERDO
Este Acuerdo se estructura de conforme al siguesgaema:

Cuerpo General En el mismo estan recogidos los principios funeiat@les que
gobiernan el Acuerdo entre ambas entidades, ash tmsrelementos formales y
legales que regulan las relaciones entre las misma

Anexo 1- Centros de Conexion IP NGN de Oferta de Rerencia de
Servicios de Terminacion de Llamadas sobre la RededComunicaciones
VoIP de Telefénica de Espariae incluye:

- PdI-NGN de la Oferta de Referencia de ServiciosTdeminacion de
Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VolP defdreta de
Espafia -



3.2.

- Centros de Conexiéon IP NGN de la Oferta de Refémethe Servicios de
Terminacion de Llamadas sobre la Red de Comunicasid/olP de
Telefonica de Espafia.

Anexo 2 — Precios de los Servicio incluidos en laféta de Referencia de
Servicios de Terminacion de Llamadas sobre la RededComunicaciones

VolIP de Telefénica de EspafaRecoge las contraprestaciones econémicas a que

da lugar la prestacion de los Servicios objetoste Acuerdo.
Este anexo incluye lo siguiente:

* Precio de los Servicios de Terminacion de llamaa=p.
» Precios del Servicio de Conexién a la red de Talefdde Espania.

* Y en su caso, otros incluidos en cada uno de |lderath de los distintos
servicios contratados.

Anexo 3. Procedimiento de Consolidacion y Factura@n. Recoge los aspectos
de consolidacién y facturacion, procedimientos ritercambio de informacion,
de consolidacion, formato de factura y demas elémsenecesarios para la
facturaciéon y el cobro entre ambas entidades potrajorestaciones econémicas
devengadas de la ejecucion de este Acuerdo. Eske amcluye:

* Lo dispuesto en el apartado de “Consolidaciéon yufacion” de la Oferta de
Referencia de Servicios de Terminacién de Llamesisise la Red de
Comunicaciones VoIP de Telefénica de Espafia.

* Y, en su caso, las caracteristicas de facturagpeadificas de cada uno de
los addenda de los distintos servicios.

Anexo 3C — Anexo de Facturacion y Cobro Confiddné&&coge los aspectos
de facturacion y cobro que ambas partes reconaman confidencial.

Anexo 4. TécnicoRecoge los aspectos técnicos e incluye:

» Las Caracteristicas Técnicas Basicas del Servei€ahexion a la Red de
Telefonica de Espafa.

e Otros aspectos como Numeracion, Servicios Suplarieat de Voz,
Portabilidad, dimensionado, seguridad y calidad Skelvicio y planes de
prevision y procedimiento de constitucion de la Bednterconexion.

Anexo 5. Servicios.Recoge la descripcion de los servicios contratgumsel
OPERADOR de los contenidos en la Oferta de Refeéaede Servicios de
Terminacion de Llamadas sobre la Red de Comunicasi®¥olP de Telefénica

de Espafa.

Anexo 6. Procedimiento para comunicar Averias y TrBajos Programados.
Se corresponde con el Anexo 6 contenido_en la ®&fde Referencia de
Servicios de Terminacion de Llamadas sobre la Re€amunicaciones VoIP
de Telefénica de Espafia.

Los Anexos podran llevar Apéndices asociadosassifuera decidido por las
partes.



3.3.

4.2

4.3

5.2

5.3

Cada uno de los Anexos y Apéndices que se detafidos apartados anteriores,
asi como las futuras actualizaciones o adiciones ks Partes acuerden
incorporar a este Acuerdo, convenientemente firmagor ambas partes,

formaran parte integrante del mismo, y las obligjaes que de su contenido se
desprenden seran exigibles desde la fecha densa §ialvo acuerdo en contrario
sobre la fecha de entrada en vigor.

PUNTOS DE INTERCONEXION NGN

TELEFONICA DE ESPANA ofrece al OPERADOR la intenexion en los
PdI-NGN que dan cobertura VoIP al Territorio Na@brecogidos en la Oferta
de Referencia de Servicios de Terminacion de Llawmasbbre la Red de
Comunicaciones VoIP de Telefonica de Espafia. LogoBude Interconexion
(PdI NGN) ofrecidos se detallan en el Anexo 1.

En Anexo al presente Acuerdo podran figurar lost@side Interconexion NGN
cuya apertura haya solicitado EL OPERADOR, de efdee ofrecidos por
TELEFONICA DE ESPANA, a la fecha de la firma deeestuerdo.

Cuando se requieran Puntos de Interconexibn NGN agkcaran los
procedimientos de solicitud y provision establesida el Anexo 4.

SERVICIOS DE INTERCONEXION VolP

La enumeracién, definicion y descripcion de lostidios Servicios objeto de
este Acuerdo se encuentran contenidas en el Anexo 5

Ambas partes reconocen que con posterioridadfiama de este Acuerdo, se
podrd acordar la apertura en interconexion VolPselwicios distintos a los
incluidos en el Anexo 5. Una vez acordada tal pm&h, mediante el
procedimiento de revision establecido en la cl&udl de este Acuerdo, estos
servicios se incorporaran, en forma de apéndit@sesente Acuerdo.

La utilizacion consciente de un servicio de losogidos en la Oferta de
Referencia de Servicios de Terminacion de Llamadabre la Red de
Comunicaciones VolIP de Telefonica de Espafia poe g #OPERADOR# sin
que haya existido una previa solicitud a TELEFONIOE ESPANA o un
acuerdo con ésta para su prestacion, supondr&paaadn pura y simple de los
términos de la mencionada Oferta en lo que sereefieste servicio y supondra
la aceptacion del Contrato-tipo de la misma vy, ercaso, la adaptacion del
Cuerpo General del Acuerdo General de Interconed@itierminacion VolP en
vigor entre Telefénica de Espafa y el Operadoréstelo a los términos del
citado Contrato-tipo.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN RELACION A LA
INTERCONEXION VolIP

Sin perjuicio de las obligaciones especificamergaldecidas en los
correspondientes Addenda para cada servicio, tentirdconsideracion de
obligaciones esenciales en relacibn a la interddnex/olP, las que a
continuacion se citan:



- La prestacion del servicio de Interconexion VeiPlas condiciones
pactadas.

- El pago del precio pactado en los términos awod

7. CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

7.1

7.2

7.3

Tarifas y Precios

Las tarifas y en su caso, precios, aplicables @& cadvicio de interconexion
VolIP se establecen en el Anexo 2.

Facturacion y Pago

7.2.1 Las partes se facturaran reciprocamente, condigidad mensual, y de
conformidad con los procedimientos previstos eAraxo 3 los importes que
procedan como consecuencia de la prestacion deelascios de Interconexiéon
VolP.

7.2.2 La consolidacion se efectuard& de acuerdo con ekepgimiento
determinado en el Anexo 3 establecido por la Camide Disefio de Interfaz de
Facturacion Interoperadores (CODIFI).

7.2.3 Las partes acuerdan compensar las cantidadescagesden por razon
de este Acuerdo reciprocamente por todos los ctoe@rluidos en las facturas
emitidas al considerar las mismas como cantidadgsidhs, vencidas y
exigibles.

7.2.4 La compensacion producira la extincion de las deuespectivas por las
cantidades objeto de compensacion, de conformidadl@ dispuesto en los
articulos 1.195 a 1.202 del Cdédigo Civil.

7.2.5 Las cantidades no compensadas a favor de una u pae, seran
satisfechas por la parte deudora el mismo dia en sgu lleve a cabo la
compensacion.

7.2.6 EI procedimiento de compensacion no alterard ligadion de emitir las
respectivas facturas, ni la liquidacion y pagoagettibutos devengados.

Procedimiento relativo al cumplimiento de los pag® dimanantes del
Acuerdo

7.3.1 EIl sometimiento a la resolucion del Comité de d@widn, que se
contempla en el CODIFI, de las cuestiones refermlasumplimiento y pago
dimanantes del Acuerdo, contempladas en la Clausdi este documento, se
hara de mutuo acuerdo entre las partes.

7.3.2 Dicho Comité actuara con sumision a las siguiemeggas para la
resolucion del conflicto:

- Cada parte dispondra de un periodo de tres diatehatesde la
constitucién para formular alegaciones y acreditsithechos en que
se fundamentan.

- Transcurrido ese plazo el Comité dispondra de das #abiles
adicionales para solicitar las aclaraciones o0 aujghes que
considere pertinentes.

- En el plazo de cinco dias habiles a contar desder&ditacion de los



7.4

hechos, por mayoria de votos de sus componentgararesolucion
de las discrepancias, que las partes se comproraeteimplir con
caracter inmediato, sin perjuicio del ulterior nestu a la via
jurisdiccional.

Retraso en el pago

7.4.1 El impago o retraso en el pago, por cualquiera s partes, de alguna
cantidad debida de conformidad con el procedimiestablecido en el apartado
anterior, tendra por efecto colocarla automaticasmen situacion de mora, sin
necesidad de requerimiento alguno de la otra padbligara a aquella al abono
de intereses desde la fecha del incumplimientoy teltb sin perjuicio de lo
dispuesto en la Clausula 17.

7.4.2 Las cantidades objeto de discrepancia, una venoeala la procedencia
del pago, devengaran intereses de demora desdsredmo en que debieron ser
abonadas hasta la fecha de su efectivo pago, &attnde dichos intereses sobre
la cantidad que finalmente hubiere sido acreditealao debida, la cual sera
fijada por el Comité de Conciliacion.

7.4.3 El tipo de interés aplicable a las cantidadesd#esben concepto de mora
sera el EURIBOR a 30 dias mas un margen de 0,%$upbrcentuales si el

retraso respecto a la fecha de vencimiento es iguaferior a 30 dias y el

EURIBOR a 30 dias mas un margen de 2 puntos poraestsi este es superior.
Se entendera por EURIBOR el que figure en la panElURIBOR de Reuters

para plazos de un mes a las 11 horas de la maehdédaborable siguiente al
de la fecha de vencimiento de la factura.

7.4.4 A los efectos previstos en el apartado 7.4.3 pete, y para el caso de:
a) Modificacion de la composicidn y/o definiciéal dndice correspondiente, o

b) Desaparicion del referido indice mediante sutitsiggdn por indice
equivalente o de misma naturaleza, o

c) Madificacion o sustitucion del organismo conepée para la publicacion de
los indices correspondientes o las posibles madifimes de las
modalidades de publicaciones de los mismos, seraplicacion automatica
e Iinmediata aquellos indices resultantes de lasregmondientes
modificaciones y/o sustituciones anteriormenterigfes

7.4.5 Cuando #OPERADOR# se retrase 15 dias, en un pediedres meses,
en el pago a Telefénica de Espafia de cantidadesldi&) vencidas y exigibles
derivadas de la prestacion de servicios de intesdon VolIP sujetos a la Oferta
de Referencia de Servicios de Terminacion de Llawmasbbre la Red de
Comunicaciones VolP de Telefénica de Espafia, seci@dautomaticamente el
periodo comprendido en el cierre de ciclos (peridddraficos a considerar para
consolidar) a 15 dias. Comenzaran las consolidasi@on el nuevo ritmo a
partir de la segunda consolidacion a realizar désdetificacion de la solicitud
por parte de Telefénica de Espafia al #OPERADORa#hsturrido un periodo
de 18 meses desde la aplicacion de la reduccidpedieido de consolidacion sin
gue exista retraso alguno en el pago por parteQRERADOR#, los periodos
de consolidaciones entre los operadores volvesan de 30 dias.



7.5 Impuestos

Todos los tributos, de cualquier clase, actualdsityros, que se devenguen
como consecuencia de la formalizacion o cumplinoiedeel presente Acuerdo, seran
satisfechos por las partes segun la ley.

8. TRAFICO FRAUDULENTO O IRREGULAR

8.1 Las partes se comprometen a realizar sus mejofasrass para la lucha
contra el fraude y los traficos no permitidos @gulares, asi como a definir
procedimientos de prevencion de los mismos.

8.2 En este sentido, el operador que detecte traficpenmitido o trafico irregular
actuara conforme a lo establecido en el Real De&&1/2015, de 14 de mayo,
por el que se establecen medidas contra el tréicpermitido y el trafico
irregular con fines fraudulentos en comunicaciaglestronicas (BOE de 28 de
mayo de 2015), aplicando en su caso los procediasaprobados conforme a
dicha norma y/o a cualquier otra normativa que mela o sustituya la
regulacion sobre el trafico irregular y fraude cafecte al sector de las
comunicaciones electronicas..

8.3 La operadora que detecte y acredite el traficegutar podra bloquear la
interconexion hacia numeraciones individuales dedtiel trafico irregular, asi
como retener y compensar, contra cualquier cré&titaqque sea titular ante la
otra Parte, las cantidades generadas por el refgdéfico irregular, conforme
dispongan los criterios y procedimientos aprobguoowda Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de lanh#con, dependiente del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo o, endgfecto, el Real Decreto
381/2015 y/o cualquier otra normativa que desarolsustituya la regulacion
sobre el trafico irregular y fraude que afecteelt@r de las comunicaciones
electronicas..

8.4 Para facilitar la prevencion del fraude y la deit@t de traficos irregulargdas
partes se intercambiaran las informaciones opostugae se acuerden,
permitidas por el referido Real Decreto 381/201baualquier otra normativa
gue desarrolle o sustituya la regulacion sobreadico irregular y fraude que
afecte al sector de las comunicaciones electranicas

8.5 Cuando se detecte un caso de fraude o de trafiegular, ambas partes
cooperaran para comprobarlo, controlarlo y restiven el plazo mas breve
posible

9. CRITERIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LAS
PARTES

Criterios referentes a la interpretacion, modifica@dn o0 ejecucion del
presente Acuerdo.

9.1  En caso de discrepancia entre las partes sobreelgiietacion, modificacién o
ejecucion del Acuerdo, las mismas se compromet@mplear sus mejores
esfuerzos para su resolucion, evitando en la mediédéo posible, recurrir a
litigios y pudiendo constituir al efecto un Comite Resolucion de



9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

Discrepancias, cuya actuacion en ningun momentocaesiderard como
arbitraje.

El Comité de Resolucién de Discrepancias debenatitoirse en el plazo mas
breve posible a contar desde que alguna de lagspéidya solicitado su
intervencion.

El Comité de Resolucion de Discrepancias estam@puesto por tres miembros
que seran designados en la forma siguiente: uno TEAEFONICA DE
ESPANA, otro por #OPERADOR# y el tercero, escogide,comin acuerdo
entre ambos, entre personas de independencia yiexpa reconocidas en el
sector, en el plazo de una semana desde la sdla#lconstitucion del Comité.
Las partes procuraran que los miembros del Coradi@ personas que por sus
conocimientos resulten las mas adecuadas paramgsia solucion del caso
concreto que se someta a su consideracion.

Una vez constituido el Comité, éste recogera fadamformacion que estime
necesaria, oira a las partes y propondra cuantasufds de conciliacién
considere oportunas.

Si transcurriese una semana desde la solicituishtdevencion del Comité sin
que hubiese sido designado el tercer miembro indbpete del mismo, o diez
dias desde dicha fecha sin que el Comité se haystittado, o, por altimo,
veinte dias desde la constitucion efectiva del @sin que se haya llegado a la
solucién de la controversia, se entender4d quectaaaon del Comité ha
resultado infructuosa. En tales casos de fracadasdmiciativas de resolucion
de las discrepancias, cualquiera de las partesaptuar conforme a derecho
ante la autoridad administrativa o judicial compéte

RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cada parte es responsable del servicio que prestiacliente. Por dicha razén,
cada una de las partes de este Acuerdo sélo podgihr @ la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir lpoprestacion de un
Servicio de Interconexion VolP.

Dada la dificultad que, para los clientes, tiereedninar a qué parte sea
imputable la defectuosa calidad del servicio redbilas partes acuerdan
colaborar en la mejora continua de dicha calidammprometiéndose a no
traspasar a los clientes informaciones que no hsiganpreviamente pactadas.

Cada parte contratante respondera de los dafoguces directos causados a
la otra por sus acciones u omisiones que supongancumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Acuerdo YAsesos.

En particular, cada parte respondera frente dréade los dafios y perjuicios
derivados de:

a) En el caso de que por sus acciones u omisianeslilad de los servicios
comprometidos en interconexién VoIP y que afedtesaisuarios finales no
cumpla con los parametros de calidad del servigatguos en el Anexo 4.

b) Con motivo de la presentacion del nimero llamamiando por parte de la
red origen de la llamada se haya indicado la negmtacion del nimero
llamante al terminal de destino y no se observieadicdicacion.



10.5

10.6

10.7

11.
111

11.2

11.3

12.

c) Con motivo de la presentacion del numero llamasuando por parte de la
red origen de la llamada no se haya indicado lareeentacion del numero
llamante al terminal de destino y no se presemtaodniimero llamante.

No existira responsabilidad de los contratantedosi dafios y perjuicios
estuvieran causados por caso fortuito o fuerza mdyo estos supuestos, la
parte afectada pondra en conocimiento de la otcartaurrencia de algunos de
los supuestos indicados; si es posible, su durazsimada; y en todo caso, el
momento de su cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteridiees partes acuerdan que para
aquellos servicios que son accedidos usando ldeleatro operador, el operador
contra el que se dirija alguna causa o litigio gfexte a la interconexion VolP
comunicara a la mayor brevedad posible a la otrie pa iniciacion de dicha
causa o litigio, asumiendo cada operador las resiiidades, obligaciones,
indemnizaciones 0 cualesquiera otras resolucionelciales que puedan
derivarse de dicha causa o litigio.

Cada parte exonerara a la otra de toda respbdadbjudicial o extrajudicial,
cuya causa sean acciones u omisiones, propias susleclientes, agentes,
empleados o personal de empresas contratadadaeidmecon el uso de lared y
de las facilidades asignadas de forma distinta @idemplada en el presente
Acuerdo y en la legislacion vigente, debiendo e esso cada parte dejar
indemne a la otra de todas las obligaciones indeatorias a terceros que se
produzcan como consecuencia de la reclamacioniqidicextrajudicial antes
indicada.

CALIDAD DEL SERVICIO

Las partes reconocen que la calidad del serviceoegperimenten los usuarios

de ambas partes, depende de la calidad individeiglada una de las redes de
ellas. Por ello se comprometen a realizar los rasjesfuerzos para mantener, a
nivel adecuado, la calidad de sus respectivas redes

TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# garantizaran sm red los
niveles de calidad descritos en el Anexo 4.

El incumplimiento de los parametros de calidad nmwrados, por cualquiera de
las redes involucradas, dara derecho al titulaladstra a la percepcion de las
indemnizaciones que correspondan, cuyos critermsantia se incorporan en el
Anexo 4.

SUPUESTOS DE DESCONEXION DE LAS REDES

Cualquiera de las partes podra solicitar, confoanhe previsto en la legislacion
vigente en cada momento, la desconexién de lerelhs siguientes supuestos:

* Cuando esté en peligro la seguridad e integridadlglena de las redes,
de manera que pueda afectar gravemente al funcieneamde una o
ambas redes.

» Cuando exista riesgo en la integridad de las passon
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» En caso de que se ponga en peligro la interopigladbide los servicios,
en modo que afecte, de manera muy grave, a laapi@stde los mismos.

* En caso de grave infraccion de la normativa redatiV secreto de las
comunicaciones y al derecho al honor, la intimiglaa la proteccién de
datos de caracter personal, con grave lesion dieleshos a terceros.

* Cuando, concurriendo alguna de las causas de @Extipcevistas en la
clausula 17, la naturaleza de ésta haga indisplenisatbesconexion de la
red de alguna de las partes.

CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracion de informacion confidenciada informacion
susceptible de ser revelada de palabra, por escptar cualquier otro medio o
soporte, tangible o intangible, actualmente cormadque se invente en el
futuro, intercambiada como consecuencia de esterdoyque una parte sefale
o designe como confidencial a la otra. No tendractamsideracion de
informacion confidencial aquella que hubiese sideviamente obtenida por
medios licitos y/o con posterioridad e independier@nte desarrollada, en
cualquier momento, por empleados o prestadoresedaci®s de la parte
receptora que no hayan tenido acceso total o fpraeide a la misma.

Las partes adoptaran las medidas oportunas pam@uraseel tratamiento
confidencial de dicha informacion asumiendo lasisigtes obligaciones:

e Usar la informacion confidencial solamente parais propio al que sea
destinada.

* Permitir el acceso a la informacion confidenciaichmente a aquellas
personas fisicas o juridicas que, prestando, erofro@sos, SUsS Servicios
para #OPERADOR# o para TELEFONICA DE ESPANA, nieasla
informacion para el desarrollo de tareas para las gl uso de esta
informacion sea estrictamente necesaria.

A este respecto, la parte receptora de la infordmaeidvertira a dichas
personas fisicas o juridicas de sus obligacionespesto a la
confidencialidad, velando por el cumplimiento de maismas. A tal fin, se
les exigira un compromiso de confidencialidad y uasuncién de
responsabilidades en caso de ruptura, analogos &dblecidos en el
Acuerdo para la proteccién de la informacion.

» A comunicar a la otra parte toda filtraciéon de mifacion de la que tengan o
lleguen a tener conocimiento producida por la glfdthd de las personas
gue hayan accedido a la informacion confidencian kentendido que esa
comunicacidon no exime a la parte que haya incuropkd presente
compromiso de confidencialidad, de responsabiligep si la incumple
dard lugar a cuantas responsabilidades se derigediagha omisién en
particular.

* A limitar el uso de la informacion confidencial entambiada entre las
partes, al estrictamente necesario para el cungitmidel objeto de este
Acuerdo, asumiendo la parte receptora de la infoidnaconfidencial la
responsabilidad por todo uso distinto al mismoizadb por ella o por las



personas fisicas o juridicas a las que haya peniél acceso a la
informacion confidencial. El intercambio de inforei@n confidencial, no

supondrd, en ningun caso, la concesion de permiderecho expreso o
implicito para el uso de patentes, licencias oadwre de autor, propiedad de
la parte que revele la informacion.

No desvelar ni revelar la informacion de una deplases a terceras personas
salvo autorizacion previa y escrita de dicha pd&teespecial, ninguna de las
partes podra, sin autorizacion escrita de la dtager publico a través de
cualquier medio de difusion publica el contenidd deuerdo. Queda
exceptuada de dicho requisito la publicacion deflarmacion que haya de
efectuarse de conformidad con lo establecida epraativa aplicable.

A mantener vigente este compromiso de confidem@dldurante la vigencia
de este Acuerdo y durante un periodo de 5 afostia g la terminacion del
mismo.

13.2 Lo establecido en esta estipulacién no sera deagpn a ninguna informacién
sobre la que cualquiera de las partes pudiera dearnos

14.

que fuera del dominio publico en el momento de Halsgdo revelada.

que, después de haberle sido revelada, fuera pdhliz de otra forma pasara
a ser de dominio publico, sin quebrantamiento deoltdigacion de
confidencialidad por la parte que recibiera dictiarmacion.

que en el momento de haberle sido revelada, la& mare la recibiera ya
estuviera en posesion de la misma por mediosgicito

que tuviera consentimiento escrito previo de |la @arte para desvelar la
informacion.

que haya sido solicitada, conforme a la normatigente, por la Comision

Nacional de los Mercados y de la Competencia aso#utoridades

Administrativas o Judiciales competentes que dem@munciarse sobre
aspectos totales o parciales del mismo, en cuym taparte que tenga que
realizar la presentacion debera comunicarselootrdacon caracter previo a
que dicha presentacién tenga lugar.

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DEL PAGO

Telefénica de Espafa podra exigir a #OPERADOR#dliastitucion de una
garantia para el aseguramiento del pago que sexi&ceién del operador, un
prepago o aval. Dicha garantia se constituira dedaera que seguidamente se
expone en funcion de las siguientes circunstancias:

14.1 Constitucion de garantias en el momento anter a la interconexion
VolP

14.1.1 En el momento anterior a la efectiva interconeXxf@P se podra exigir
la constitucién de un aval o prepago al operad@mrésado en la misma en las
siguientes situaciones:

a.

cuando el operador se encuentre en alguncsdaufuestos de situacion
concursal declarada por el juzgado o al menositsala por el deudor y
cuando en las relaciones comerciales establecilae &elefonica de



Espafa y este operador, o las empresas matricges ste referencia,
empresas fusionadas, absorbidas o que hubierandasexpresamente
los derechos y obligaciones de la empresa anteni@uanto al negocio
objeto de la misma del operador que pretenda mnertarse, se hayan
producido impagos sin causa justificada en deremihal menos dos
facturas giradas por Telefonica de Esparia,

b. cuando el operador no haya contratado nungainiservicio mayorista
con Telefonica de Esparia.

Una vez constituido el aval o prepago los operaddméervinientes deberan
notificar esta circunstancia a la Comision Naciodal los Mercados y la
Competencia.

14.1.2 Caracteristicas del Aval

La cuantia del aval se compondra del importe rastdt de multiplicar al
volumen de minutos de trafico estimado durante 3esel| precio medio por
minuto correspondiente a los servicios de intergigmeprestados.

La estimacién del trafico de 3 meses se realizafipticando 66.000 minutos
por el nimero maximo de llamadas simultaneas pielasita un Operador
(tomando como referencia el dimensionado de EqudpdBorde NGN recogido
en el Anexo técnico).

El plazo de tiempo necesario para constituir laag@da debera ser de un mes
desde la notificacion del requerimiento realizatleefacto por Telefonica de
Espana.

La primera revision del citado aval se hara serakesénte y teniendo en cuenta
gue la cantidad supere en al menos un 10% a laré@odbn media real de

Telefénica de Espafia en los seis ultimos mese& sala variacion es a la baja,
en cuyo caso, sera el operador entrante el qudidesi modifica o no el aval.

En cuanto a su vigencia, el aval tendra caractifimido, salvo pacto entre las
partes.

En cuanto a sus condiciones, tendran una duraci@iali de 6 meses,
transcurrido el cual se revisaran, de acuerdo@a®ndrmas de valoracion que se
establecen para el caso de constitucion de avalemabierta la interconexion
VolIP.

14.1.3.Caracteristicas del Prepago

La cuantia del prepago se compondra del importétaegée de multiplicar al
volumen de minutos de trafico estimado durante 3esel| precio medio por
minuto correspondiente a los servicios de intergigmeprestados.

La estimacién del trafico de 3 meses se realizafipticando 66.000 minutos
por el nimero maximo de llamadas simultaneas pielasita un Operador
(tomando como referencia el dimensionado de EqudpaBorde NGN recogido
en el Anexo técnico).

El plazo de tiempo necesario para constituir laag@da debera ser de un mes
desde la notificacion del requerimiento realizatleefacto por Telefonica de



Espana.

Si una vez hecho efectivo el prepago por parte aperador interesado,

Telefénica de Espafia detectara que el precio desdodcios efectivamente

prestados supera en, al menos, un 10% a los serypoepagados, Telefonica de
Espafia comunicard esta circunstancia al operadl® requerird para que

proceda a la ampliacion del prepago en el plazomm dias. La ampliacion se
cuantificar4 multiplicando el incremento medio diacalculado en el momento

de la peticion, por el nimero de dias del mes spardiente.

Si en los cinco dias siguientes al requerimientss@cdhubiera procedido a la
ampliacion del prepago por parte de operador, deied de Espafia podra
solicitar a la Comisibn Nacional de los Mercadoslay Competencia la
suspension de los servicios entre ambos operatasts que el prepago se haya
ampliado.

La fecha en que deberan hacerse efectivos losesigsi prepagos (exceptuando
el primero) sera el dia 20 de cada mes anteriaguélaen que se prestan los
servicios de interconexion VolP que se prepagan lodia laborable
inmediatamente posterior al dia 20 si éste no fiada@rable.

La cantidad a prepagar sera fijada mensualmeniz reunion de consolidacion
que se celebre conforme a los términos y en laafgubvista en el presente
Acuerdo en vigor entre ambas partes, sin perjuleida presentacion de una
factura por pago anticipado de los servicios que av&er prestados en el mes
siguiente girada por Telefénica al operador contgrmsidad a la reunion de
consolidacion y con al menos cinco dias laboratieantelacién a la fecha en
gue hubiera de hacerse efectivo el prepago.

Si, llegada la fecha establecida para la realiragd@ prepago, éste no se hubiera
efectuado por el operador, Telefonica de Espafiaapsalicitar a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia la susgrrme los servicios.

Transcurrido el mes prepagado y tras la reuniortatesolidacion, las partes
procederan a la regularizacion de los pagos entbas.

Si la cantidad prepagada por el operador fuerargupee la que resultara de la
consolidacion, Telefénica de Espafia abonara laediféa al operador. En caso
contrario, si la cantidad prepagada no cubrierpretio de la totalidad de los
servicios prestados por Telefénica de Espafia (istpséncluidos), el operador
abonara la diferencia a Telefonica de Espafia.

En ningln caso se reducira el importe del prepagendmes como consecuencia
y a cuenta del exceso del mes anterior.

La regularizacion de los pagos se realizara eartad y en los plazos fijados en
el presente Acuerdo para el pago de los serviciesinierconexion de
Terminacion VolP entre el operador y Telefonic&dpania.

En cuanto a su vigencia, el prepago, salvo padre ¢éas partes, tendra caracter
indefinido.

14.2 Constitucidn de garantias una vez abierta iaterconexion IP



14.2.1. Una vez abierta la interconexion VolP, Telefénda Espafia podra
exigir su constitucion cuando el operador se ertceean alguno de los
siguientes supuestos:

a. Situacion concursal declarada por el juzgadd,neenos solicitada por el
deudor.
b. Una vez se constate la existencia de un imgageoausa justificada en

derecho, o demora en el pago, de una factura enptid esta entidad,
relativa a servicios de interconexion VoIP prestado el marco del
presente Acuerdo o a servicios distintos de intekidn VolP. Para ello,
se considera constatada la existencia de un impaigmora en el pago,
cuando se emita la factura y se presenta a su aabrfmorme a las
normas establecidas en el presente Acuerdo.

14.2.2.Caracteristicas del Aval

El plazo para presentar la garantia debe ser deasndesde la notificacion del
requerimiento realizado por Telefonica de Espafedeaito. Igualmente, una vez
constituida los operadores intervinientes debediificar esta circunstancia a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

La cuantia del aval se compondra de la media decdadidades totales
facturadas al operador en los ultimos tres mesesspondientes a los servicios
de interconexion que se estén actualmente preseandbmarco del AGI.

Asimismo, el aval constituido siguiendo estas nermserd renovado
semestralmente, teniendo en cuenta la media dmihdglades totales facturadas
al operador en los ultimos tres meses siempre auifdrencia al alza de esta
cantidad sea superior en, al menos, el 10% sobreamgidad inicialmente
avalada, salvo si la variaciéon es a la baja, e cago, sera el operador entrante
el que decidira si modifica o no el aval.

En cuanto a la vigencia del aval, al igual quelesupuesto anterior, salvo pacto
entre las partes, el mismo tendra caracter inakfini

Como cuestion general se sefiala que, sélo procestehilitar la interconexiéon
VoIP, en caso de que ésta hubiera sido suspendidarrada en la forma
legalmente prevista, a partir del momento en quealée deudora satisfaga el
total de la deuda, entendiéndose incluidos dergrdicha deuda los costes en
gue haya incurrido Telefénica de Espafia por lobajos necesarios para
rehabilitar la interconexion VolP, previamente srgfida o cerrada y el
operador haya constituido aval o prepagado lasdzmigs que correspondan
segun las reglas establecidas para el caso de gvapago previos a la relacion
de interconexion VolIP.

Finalmente, soOlo se ejecutara el aval por las dadés efectivamente vencidas e
impagadas por los servicios objeto del presenteeiiny debiendo Telefonica de
Espafia comunicar previamente al operador su irtende proceder a la
ejecucion del mismo en el plazo de los cinco dimplientes a dicha
comunicacioén, indicando la cuantia a ejecutar gdasa en la que se ampara
para ello. Una vez ejecutado el aval debera natdi& esta circunstancia a la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.



14.2.3.Caracteristicas del Prepago

La cuantia del prepago se calculara sobre la maglitas cantidades totales
facturadas al operador en los ultimos tres mesesspondientes a los servicios
de interconexion que se estén actualmente preseandbmarco del AGI.

Si una vez hecho efectivo el prepago por parte aperador interesado,
Telefonica de Espafia detectara que el precio desdodcios efectivamente
prestados supera en al menos un 10% a los serpi@pagados, Telefonica de
Espafia comunicara esta circunstancia al operadl® requerird para que
proceda a la ampliacion del prepago en el plazam® dias. La ampliacion se
cuantificara multiplicando el incremento medio @iacalculado en el momento
de la peticion, por el nimero de dias del mes spaediente.

Si en los cinco dias siguientes al requerimientas@dubiera procedido a la
ampliacion del prepago por parte de operador, deied de Espafia podra
solicitar a la Comision Nacional de los Mercadda £ompetencia suspender la
interconexién VolP de los servicios entre ambogsagaes hasta que el prepago
se haya ampliado.

La fecha en que deberan hacerse efectivos losesigsi prepagos (exceptuando
el primero) sera el dia 20 de cada mes anteriagu&laen que se prestan los
servicios de interconexiéon VolP que se prepaganelodia laborable
inmediatamente posterior al dia 20, si éste nafladrorable.

La cantidad a prepagar sera fijada mensualmeni reunidén de consolidacion
gue se celebre conforme a los términos y en laafgebvista en el Acuerdo
General de Interconexion de Terminacion VolP emwvintre ambas partes, sin
perjuicio de la presentacion de una factura poo agicipado de los servicios
gue van a ser prestados en el mes siguiente gi@daelefonica de Espafia al
operador con posterioridad a la reunion de conscilich y con al menos cinco
dias laborables de antelacién a la fecha en quierdaubde hacerse efectivo el

prepago.
Si, llegada la fecha establecida para la realinadE prepago, éste no ha sido

prestado por el operador, Telefonica de Espafnaapsdlicitar a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia suspdogeervicios.

Transcurrido el mes prepagado y tras la reuniortaresolidacion, las partes
procederan a la regularizacion de los pagos entmbas Si la cantidad

prepagada por el operador fuera superior a la egidtara de la consolidacion,
Telefonica de Espafia abonara la diferencia al dper&n caso contrario, si la
cantidad prepagada no cubriera el precio de lalidath de los servicios

prestados por Telefénica de Espafia (impuestosidod) el operador abonara
la diferencia a Telefonica de Espafia.

En ningln caso se reducira el importe del prepagendmes como consecuencia
y a cuenta del exceso del mes anterior.

La regularizacion de los pagos se realizara eartad y en los plazos fijados en
el presente Acuerdo para el pago de los servi@astdrconexion VoIP entre el
operador y Telefénica de Espafia.

En cuanto a la vigencia, el prepago, salvo pactee éas partes, tendra caracter
indefinido.
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Como cuestion general se sefala que, procederailigala interconexiéon
VoIP, en caso de que ésta hubiera sido suspendidarrada en la forma
legalmente, a partir del momento en que la partelala satisfaga el total de la
deuda, entendiéndose incluidos dentro de dichaadéagdcostes en que haya
incurrido Telefénica de Espafia por los trabajosesados para rehabilitar la
interconexion VolP, previamente suspendida o carrgdel operador haya
constituido aval o prepagado las cantidades quesmondan segun las reglas
establecidas para el caso de aval o prepago praVeorelacion de interconexion
VolIP.

Finalmente sefialar que Telefonica de Espafa tezldderecho a denegar la
provisién de nuevos servicios 0 ampliacion de kistentes al operador que se
encuentre ya en situacion de impago. Sin embargbadosibilidad debera

estar supeditada a la previa autorizacion de la iSSém Nacional de los

Mercados y las Competencia.

VIGENCIA  DEL  ACUERDO DE INTERCONEXION DE
TERMINACION VolP

El Acuerdo tendra eficacia desde el dia siguiehtie au firma.
El presente Acuerdo tendra una duracion iniciakmeario.

Sin perjuicio de lo anterior, este Acuerdo sernagara automaticamente por
periodos sucesivos de un afio hasta el momentoeegegproduzca su extincion
conforme a lo previsto en la Clausula 17.

REVISION DEL ACUERDO DE INTERCONEXION DE TERMIN ACION
VolP

Cuando un cambio normativo o una resolucién emitbr Autoridad
administrativa o judicial, incluida la aprobaciore das modificaciones
economicas de la Oferta de Referencia de Servid®sTerminacién de
Llamadas sobre la Red de Comunicaciones VolP defdreta de Espafa,
afecten a todas o parte de las condiciones ecoméndstablecidas en este
acuerdo, su contenido modificara el presente aouarelia solicitud escrita de
una de las partes a la otra. La modificacion eatesr vigor desde la fecha de la
notificacion de la solicitud y afectara unicameat& condicion o condiciones
econdémicas referidas en el escrito de solicitudizado. Ambas partes se
obligan a formalizar por escrito la modificacion elge acuerdo en el plazo de
cinco dias desde la fecha de recepcion de la tsoligfectuada por una de las
partes a la otra.

En todo caso, se entenderd por condicion econOmitas efectos de este
apartado el precio de interconexion descrito eknelxo 2 a este Acuerdo.

El presente Acuerdo se revisara, parcial o taate a peticibn escrita de
alguna de las partes dirigida a la otra, cuandewoa alguno de los siguientes
supuestos:

a) Cambios normativos en materia de interconexion \dePedes y servicios
de telecomunicacion que afecten a este Acuerdoadgidis en Espafa.



b) Maodificacién de las condiciones técnicas o econémite interconexion IP
por la autoridad administrativa o judicial de adeercon la normativa
vigente, incluida la publicacion de una nueva @fatt Referencia de
Servicios de Terminacion de Llamadas sobre la RecCadmunicaciones
VolIP de Telefénica de Espafia .

c) Modificacion o transformacion del titulo habiliteanque ostenta cualquiera
de las partes, siempre que ello no impida el cumehto por la misma de
las obligaciones contenidas en el presente Acuerdo.

d) Peticion de revision general del Acuerdo, que pala efectuada por
cualquiera de las partes con una antelacidon midertees meses al término
de cada sucesivo periodo de un afio desde el ideita vigencia del
Acuerdo

e) Otros cambios sustanciales de las circunstancesifgeten al Acuerdo.

f) Solicitud de la incorporacion de un nuevo serviicAcuerdo, efectuada
por cualquiera de las partes. En tal caso la @vise limitard a los
aspectos del Acuerdo relacionados directamentelaantroduccion del
nuevo servicio.

16.3 Las negociaciones para la revision del Acuerdajastaran a las siguientes
reglas:

a) Las partes se comprometen a negociar de buenasfgndiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivadyatase reciprocamente
de modo no discriminatorio y no exclusivo.

b) Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos dosnecondmicos del
Acuerdo, y, en particular, en caso de introducaénnuevos servicios no
incluidos en este Acuerdo y que estén incluidotaebferta de Referencia
de Servicios de Terminacion de Llamadas sobre thdgeComunicaciones
VoIP de Telefénica de Espafia 0 que se estén pdestaotros operadores
con el mismo tipo de autorizacion, la negociac®mnealizara, salvo acuerdo
contrario, separando ambos aspectos. Una vez ald@anzn consenso o
preacuerdo en las cuestiones técnicas, se pondigamprovisionalmente,
continuando separadamente la negociacion de lasrimgtecondmicas o
comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de lkepigcnica, se aplicaran
las condiciones econOmicas previstas en la OfedaReferencia de
Servicios de Terminacion de Llamadas sobre la RedCdmunicaciones
VoIP de Telefénica de Esparfa para ese tipo decsesyilos precios que se
estén aplicando a otros operadores por esos sErvigj Si se tratase de
servicios nuevos no incluidos en ninguna de esdtegorias, los previstos
en el acuerdo vigente o en la Oferta de ReferedeiaServicios de
Terminacion de Llamadas sobre la Red de ComunicasiovolP de
Telefénica de Espafia para los servicios que prasemiyor semejanza
técnica al que es objeto de la negociacion, salw lgs partes acuerden
otras condiciones provisionales.

Si una vez alcanzado un consenso 0 preacuerdo s$adreuestiones
técnicas, las partes no hubiesen alcanzado eazd ge 15 dias un acuerdo
sobre las citadas condiciones econdmicas provissmasobre cual servicio



incluido en el Acuerdo, las Partes someteran dathestion al Comité de
Conciliacion y Resolucion de Discrepancias, y esocde que tampoco se
alcance un acuerdo por esta via, podran sometecesstion a decision de
la Comision Nacional de los Mercados y la Compegenc

Una vez revisado el documento y habiendo llegasigp#ates a un acuerdo
definitivo sobre la revision contractual, se acoadaos ajustes necesarios
derivados de la aplicacion retroactiva, a esta fpswvisional de las
condiciones economicas definitivas

c) Las partes se obligan a proveerse mutuamente de ltodnformacion
esencial para el desarrollo de las negociacionag Ia obligacion de
confidencialidad establecida en la Clausula 13.

d) Durante el desarrollo del proceso de negociaciam e revision del
Acuerdo, se entendera prorrogada provisionalmented® caso la vigencia
de éste, salvo acuerdo de las partes en contrario.

16.4 Si las negociaciones para la revision contractialdan como resultado la

17.
17.1

conclusién de un Acuerdo en el plazo de cuatro snéesde la solicitud de
iniciacién de negociacién, cada una de las pamesapsolicitar la intervencion
de la Comision Nacional de los Mercados y la Coem®é, con objeto de que
ésta resuelva el conflicto planteado, sin que allgponga suspension o
resolucion del Acuerdo.

En los supuestos de solicitud de incorporacionrdauevo servicio al Acuerdo,
conforme lo establecido en el punto de esta clau$@l2.f), si dicho servicio
esta ofreciéndose o prestandose en a tercerograoantente a si misma por la
parte que recibe la solicitud, el plazo de cuateses establecido en el parrafo
anterior se reducira a la mitad. La apreciacionlaleoncurrencia de esta
circunstancia habra de efectuarse por las partesutigo acuerdo o, en su caso,
someterse a la resolucién de la Comisiéon Naciomallad Mercados y la
Competencia.

Las modificaciones del Acuerdo resultante de sisi@v se comunicaran a la
Comision Nacional de los Mercados y la Competeadias efectos previstos en
la normativa vigente.

EXTINCION DEL ACUERDO

El presente Acuerdo se extinguira por las causasrgkes admitidas en derecho
y, en particular, por las siguientes:

- Por mutuo acuerdo de las partes, manifestado expesge por escrito.

- Por finalizacion del periodo inicial de vigenciaicado en la Clausula 15.2
o de la prorroga tacita contemplada en la Clausbla, siempre que una de
las partes comunique por escrito a la otra su vatude excluir la prorroga
del Acuerdo con una antelacién minima de cuatreemadal fecha.

- Por revocacion, extincion o modificacion, por cuady causa, del titulo
habilitante que ostente cualquiera de las partesmidny en este Ultimo
supuesto, ello impida el cumplimiento de las oldigaes previstas en el
presente Acuerdo. 17.1.4

- Por resolucion fundada en grave incumplimientoqualquiera de las partes
de las obligaciones esenciales contenidas en esterdo, una vez



17.2

17.3

17.4

18.

19.

20.

21.
21.1

transcurridos 2 meses desde que la parte cumpldgarequerido a la otra,
por escrito, el cumplimiento de las mencionadagabiones.

La extincién del Acuerdo por alguna de las caysavistas en la presente
clausula, no supone renuncia por ninguna de lagepal ejercicio de las
acciones que pudieran corresponderle en derecho.

Asimismo, la extincion del Acuerdo no exoneraflasapartes del cumplimiento
de sus obligaciones que quedaren pendientes.

Las obligaciones contenidas en las clausulas q@enéinuacion se indican
continuaran vigentes, una vez resuelto el preséoterdo, por un plazo de 5
afos: Clausula 10 (responsabilidad de las parteSjausula 13

(confidencialidad), Clausula 20 (jurisdiccién) yaGsula 25.3 (gastos).

EFICACIA DEL ACUERDO DE INTERCONEXION DE TERMIN ACION
VolP

La declaracion de nulidad de una o mas clausulastgeAcuerdo por parte de la
Autoridad competente, no perjudicara la validetadaestantes. En este caso las
partes se obligan a negociar una nueva clausutdusosa de la anulada, que
dentro de los términos ajustados a derecho, y switte respeto a la resolucion
0 sentencia que haya declarado la nulidad, guaadendyor identidad de
propésito con la clausula anulada, en cuanto talilad no hubiere sido
declarada contraria al ordenamiento juridico.

CESION DEL ACUERDO Y CUALQUIER OTRO NEGOCIO DE
EFECTOS JURIDICOS Y/O ECONOMICOS ANALOGOS

Ninguna de las partes podra ceder ni transmitil toparcialmente a terceros los
derechos y obligaciones dimanantes de este Acusiiléa previa autorizacion
escrita de la otra parte.

JURISDICCION Y RESOLUCION VINCULANTE DE CONFLIC TOS

Ambas partes se someten a la hora de dirimir cialgiscrepancia, respecto a
la interpretacién y cumplimiento de este contratdaaJurisdiccion de los

Tribunales de Madrid capital, haciendo expresaneiaua cualquier otro fuero

gue pudiere corresponderles, sin perjuicio de @spetencias que las leyes
atribuyen a la Comision Nacional de los Mercadds ya Competencia.

DERECHO DE INFORMACION

TELEFONICA DE ESPANA y el #OPERADOR# deberan enrsg
mutuamente, bajo la obligacién de confidencialidathblecida en la Clausula
13 del presente Acuerdo, la informacion necesaia pl desarrollo eficaz de su
oferta de servicios, respecto de las caractersstéaicas y de la incorporacion
de nuevas tecnologias en las redes de ambas paete®nectadas mediante el
presente Acuerdo, asi como de todas aquellas coestiécnicas que puedan
afectar a la interconexion ValP



21.2

22.
22.1

22.2

22.3

22.4

La citada informacion habra de entregarse conisufie antelacion a la puesta
en servicio de las modificaciones a que se refjeadim de no causar perjuicios
a la otra parte, y, en todo caso, con una antelavidima de seis meses en los
casos en que sea precisa la introduccion de infonex tecnoldgicas en sus
respectivas redes que puedan afectar a la provid@nos servicios de
interconexion VolP.

A los efectos indicados, y al menos dos veces a) &% partes mantendran
reuniones informativas para las cuales, cada pletgra a sus representantes.

COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Ambas partes se reconocen mutuamente como el imtedocutor valido de
todas y cada una de las actuaciones que se del@latesarrollo, aplicacion y
ejecucion del contenido de este Acuerdo.

A los efectos de notificaciones y requerimientasfectuar como consecuencia
del presente Acuerdo, las partes designan los dmuaicque figuran a
continuacion:

22.2.1 DE TELEFONICA DE ESPANA A #OPERADOR#:

Las comunicaciones dirigidas a #OPERADOR# en r@&a@ este
Acuerdo deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser imtaedente
comunicada a TELEFONICA DE ESPANA por escrito.

22.2.2 DE #OPERADOR# A TELEFONICA DE ESPANA

Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA DE ESPAI¢A
relacion a este Acuerdo, deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Tfno:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos deberd ser iataeaente
comunicada a #OPERADOR# por escrito.

Adicionalmente existiran otros puntos de contgmoa las comunicaciones en
relacion a los Comités de Conciliacion y de Resoluae Discrepancias que
seran identificados en los Anexos respectivos.

Cualquier comunicacion que sea requerida parargsopitos de este Acuerdo
debera ser entregada por cualquier medio que @eaunieditar fehacientemente
Su recepcion (en mano, por correo certificado orpensajero). En cualquier



22.5

23.

23.1

23.2

23.3

24.

caso, esto no impedira que dichas comunicacionedgouser anticipadas por
fax o "e-mail".

Se entendera como fecha de recepcion de cualquriarrgcacion:
- la entregada en mano, el momento de la entrega.

- la enviada por correo certificado, el primer ldiaorable después de la fecha
de entrega registrada por Correos.

- la enviada por mensajero, el primer dia laborgusterior a la fecha de
entrega que aparece en una copia de la hoja degantirmada por el
receptor al citado mensajero.

SALVAGUARDIA DE LOS DERECHOS DE LAS PARTES. PROPIEDAD
DE INFRAESTRUCTURAS FISICAS. PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

La firma de este Acuerdo no supondra la renunadianjpguna de las partes a los
derechos que puedan o pudieran corresponderlesudeda con la legislacion
aplicable en cada momento.

Este Acuerdo no supondra renuncia alguna de Ilgespan relaciéon con los
derechos de uso o propiedad que pudieran correspescen relacion con las
infraestructuras fisicas para la interconexion Vi@sultantes de las actuaciones
derivadas del Acuerdo.

Las partes se garantizaran mutuamente el resple® derechos de propiedad
intelectual e industrial que a cada una corresgsedi respecto de la
informacion intercambiada con motivo de este Acaeiel mismo modo, las
partes garantizaran la maxima diligencia en egitavulneracion por terceros en
las actividades relacionadas con la ejecucion dakkdo.

Asimismo, garantizaran que, de ningin modo, elcijer de tales derechos
pueda dificultar o impedir, de hecho o de derethiterconexion VolP de las
redes y la interoperabilidad de los servicios contd a lo previsto en este
Acuerdo.

En particular, las partes adoptaran de comun acukasl normas técnicas
necesarias para el cumplimiento del Acuerdo, otatgarioridad a las normas,
especificaciones 0 recomendaciones que se aprupbenlos organismos
europeos o, a falta de éstas, las adoptadas pordasismos internacionales de
normalizacion.

SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Ambas partes colaboraran en la provision de logasddcnicos y organizativos

para asegurar el mantenimiento del secreto dedisimicaciones transmitidas
por los circuitos de interconexion VolP en los téws establecidos en la
legislaciéon vigente. Asimismo, protegeran los dgiessonales de los usuarios
de los servicios soportados por las redes intentadas, que deban ser
intercambiados entre ellas por motivos del Acuerdono haran otro uso

diferente de dichos datos al que justifica su aasbio.



25.
25.1

25.2

25.3

MISCELANEA

Las partes podran afiadir enmiendas, modificacignasexos a este Acuerdo,
gue seran vinculantes para aquellas desde la fechéecto, siempre que dichas
enmiendas, modificaciones y anexos sean recogimtossgrito, firmados por un
representante autorizado por las partes y se iomigd mismo. Se considerara
que el término “este Acuerdo” o “el presente Acwoérihcluye cualquier
enmienda, modificacion y anexos futuros.

Salvo por las enmiendas, anexos o modificaciommesepcrito que se realicen
después de celebrar este Acuerdo, este Acuerdesespa la totalidad del

acuerdo alcanzado entre las partes con respeatmiitconexion VolP de redes
y servicios, e invalida todas las negociacioneslatiaciones y acuerdos orales
y escritos anteriores.

Cada parte soportara los gastos y costes de ifmalgue le haya ocasionado la
negociacion y firma del presente Acuerdo.

POR TELEFONICA DE ESPANA POR #OPERADOR#



ANEXO 6.PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION DE AVERIAS Y
TRABAJOS PROGRAMADOS ENTRE TELEFONICA DE ESPANAY UN
OPERADOR



1. INTRODUCCION

Con el fin de optimizar la gestion en tiempo y farpara la comunicacion y resolucion
de las averias entre Telefénica y OPERADOR, seigegula especificacion y
seguimiento de una serie de pautas de actuaciémddef y aceptadas conjuntamente
por ambos operadores.

2. OBJETO

El presente documento tiene por objeto la espeacifim de los procedimientos
genéricos de comunicacion de averias relacionamtataaed de interconexion IP y los
servicios soportados en ella, con la red particdiaicada uno de los operadores que
incida negativamente en los servicios de intercamelP de Telefonica a OPERADOR
0 viceversa incluidos en la presente oferta.

Queda fuera del alcance de este documento los dinoemtos establecidos para la
modificacion de los servicios existentes, ampliae®y nuevos servicios, que seran
llevados a cabo por las organizaciones comercialegl Comité Técnico de
Interconexion (CTI) segun corresponda. Tampoco aanten el &dmbito de este
documento las reclamaciones asociadas a los pcksdramitacion, provision y/o
facturacion de los servicios mencionados.

Este documento obliga por igual a ambos operadoesjendo posible el tratamiento

de ninguna averia mientras no se formalice y serdambien los correspondientes

contactos y escalados. Sera obligacion de ambasdgres mantener actualizada esta
informacion.

La relacion de servicios que se contemplan endestemento son:

1. Servicios de interconexién de trafico de terminaaé voz IP.

2. Servicios de conexion entre las redes de TelefodieaEspafia y del
Operador.

3. Servicios de transito de otros operadores y congpartde PdI-NGN

3. DEFINICIONES

COR - %OPERADOR%: Centro de Operacion de Red dEERADORY%
CAOQ: Centro de Atencion de Operadoras

CTL Comité Técnico de Interconexion.

ATC: Asesor técnico del cliente

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Norma UNE-EN-ISO-9001 Sistemas de la Calidad, Mogelra el Aseguramiento
de la Calidad en el Disefio, el Desarrollo, la Poothn, la Instalacion y el Servicio
Postventa.

» Acuerdo General de Interconexion (AGI) entre Tetlefd y OPERADOR.

» Texto consolidado OIRT-IP vigente

» Especificacidon SGO-Interconexion
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5. ENTIDADES AFECTADAS

Operacion y Mantenimiento de OPERADOR.

Operacion y Mantenimiento de Telefénica de Espafia

COR — OPERADOR (A definir por el operador)
Centro de Atencion de Operadoras de Telefénicaspaia

6. DESARROLLO

En este apartado, se describe el procedimientol@aramunicacion de averias entre
Telefénica y OPERADOR en el marco definido en eitpl2.

6.1.Procedimiento de comunicacion de averias de operada telefonica

6.1.1. INTRODUCCION

El mecanismo para la comunicacion de las averi@@REERADOR a Telefonica, para
todos los servicios objeto de este procedimiers@d sl SGO (Sistema de Gestion para
Operadoras) exclusivamente.

En situaciones excepcionales por fallo de los migte de gestion o para aquellas
funcionalidades del SGO que se encuentren en camaento en desarrollo podra
utilizarse como medio alternativo el servicio de eddion de Telefonica
(XXXXXXXXX). La indisponibilidad del sistema o cualiier problema relacionado
con el mismo serd comunicada al CTA del SGO (XXXXKXX con atencion 24
horas) el cual aplicara los procesos de contingetheiinidos en los procedimientos del
sistema.

Tendran la consideracion de averia las incidengigs se comuniquen a Telefonica
durante la existencia efectiva de la misma. Nuandrén la consideracion de averia las
peticiones de informacidn que se puedan realizaeseventos ya sucedidos.

En general, para todos los servicios objeto de éstemento se establece que, en el
caso de averias en las que sea necesario un agesam de personal técnico de
Telefénica de Espafia a las dependencias de OPERABE&R imprescindible la
presencia de personal técnico de OPERADOR comaldirealizar conjuntamente las
medidas y pruebas necesarias para localizar edrorgal de la averia y proceder a su
reparacion.

6.1.2. AVERIAS DE SERVICIOS DE INTERCONEXION

En este apartado, se recoge el proceso de comidmcpee deben tener las averias de
Servicios de Interconexion generados por OPERADIRRia Telefénica. Estos
servicios son:

1. Servicios de interconexion de trafico de terminaadé voz IP.
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2. Servicios de conexion entre las redes de TelefodieaEspafia y del

Operador.

3. Servicios de transito de otros operadores y congpartde PdI-NGN

Para ello en el SGO se seleccionara en el campBRVEHO” el valor “Servicios de
Interconexion” y el campo “FUNCION” el valor “Predsar reclamacion sobre
Operacion y Mantenimiento de Infraestructuras”. @eta seleccion el SGO presentara
la plantilla de boletin de averias. El Operador glimentara dicho boletin con la
informacion necesaria para el registro, diagndostigestion de la averia.

Los campos a cumplimentar por OPERADOR para gstedié reclamacionesn:

Fecha de Deteccién

Coordinador del Operador:

Teléfono Coordinador Operador.

Servicio afectado
Interconexiéon”

Planta Afectada
Identificacion:

Elemento de Red

Provincia:

averia

Tipo de Sintoma

Comentarios Sintoma

Prioridad :

Observaciones

Fecha en la que OPERADOR detecta la
averia.

Nombre coordinador de la averia en
OPERADOR

Teléfono coordinador de la averia en
OPERADOR

Valor obligatorio Servicios de

Valores “Cliente” o “Conmutacion”
Numeracion cliente reclamante (9 digitos)

Caddigo de punto elemento de red afectado
de OPERADOR

Identificacion provincia donde se localiza la

Seleccion segun desplegable. Pretende
informar del impacto que la averia tiene en
el servicio de OPERADOR.

Detalle de los sintomas de la averia
detectada por OPERADOR.

Prioridad de la averia. Vendra determinada
por el “tipo de sintoma” introducido.

Informacién adicional que no pueda ser
incluida en el campo “Comentarios
Sintoma” o ampliacibn de la valoracidon
sobre el servicio afectado por la averia.
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Fichero Permite el envio de ficheros con trazas de seftaiza informacion
adicional que exceda la capacidad del campo olsenes. Es
fundamental informar en el cam@bservacionesde la inclusién de
este fichero.

Una vez resuelto el problema por Telefénica se domeptara el campo “Tipo de
Causa” del boletin de SGO. Adicionalmente se in&lunas informacion sobre la
resolucion de la averia en el campo “Causa” datloitoletin.

Recibido el franqueo a través de la Web de SGO,RMPEIOR verificara la resolucién
real del problema y confirmara dicho franqueo erOS@roduciéndose asi el cierre de
la averia. Transcurridas 8 horas del franqueo sodytirse una reapertura por
OPERADOR se procedera al cierre de la averia (atiomo manualmente).

En caso de rechazo de un franqueo por OPERADOR isggescindible indicar
detalladamente en el campo “Motivo de Rechazo’ckssas del mismo. Un boletin
cuyo franqueo haya sido rechazado, dara lugar aueno proceso de analisis de la
averia. Si se produce un segundo rechazo en gueande una misma averia, ambas
partes realizaran pruebas conjuntas. Si las misnmagesultan satisfactorias, se
procedera al escalado definido en este documento.

Ante cualquiera de las averias antes mencionaddmsaOperadores podran escalarlas
si el tratamiento no se considera adecuado, eldtopen el servicio es notable o las
circunstancias de la misma la hacen especial.

Telefonica se compromete a resolver las averia rtesa posible informando
adecuadamente de la resolucion y de las causas d@dmas.

Este procedimiento no contempla las incidenciadymilas en la puesta en servicio por
OPERADOR o0 Telefonica de servicios de nueva camsfih. Estas incidencias se

tramitaran a los responsables de provision de driled y OPERADOR por los cauces

gue estén establecidos al efecto.

En el caso de averias asociados al servicio de€itRavde trafico entre operadores
(transito de otros operadores)” solo se admitiemlamaciones del operador que realiza
la reventa y entrega las llamadas a Telefénica.oTijgb de comunicacion con el
operador que compra trafico la realizara el operage lo vende. OPERADOR, que
revende trafico, realizard las pruebas precisasiared previamente a generar la averia
e informara detalladamente en las mismas de laidondde reventa de trafico y del
operador que lo contrata.

Para las averias asociadas al servicio de “Corgpiartde PdI-NGN”, cuando la averia

esté asociada a los servicios de interconexionqelo de enlaces, numeraciones
genéricas de los operadores, etc.) el interlootdbdo con Telefénica sera el afectado
por la averia (el arrendatario de la infraestratur
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6.2. Procedimiento de comunicacién de averias de Telefiéa a
OPERADOR

6.2.1 Introduccion

El mecanismo para la comunicacion de las averiaBetifonica a OPERADOR, para
todos los servicios objeto de este procedimiers@d sl SGO (Sistema de Gestion para
Operadoras) exclusivamente.

En situaciones excepcionales por fallo de los msigte de gestion o para aquellas
funcionalidades del SGO que se encuentren en camlaento en desarrollo se
especificara un medio alternativo de comunicacion.

6.2.2 Averias de servicios de interconexion IP.

En este apartado, se recoge el proceso de comidmagee deben tener las averiasde
Servicios de Interconexion IP generados por Teleéohacia OPERADOR.

Los requisitos de informacion para estas averignsdas mismas que en el caso de
reclamaciones de OPERADOR a Telefénica.

Para ello OPERADOR recibira indicacion en su emddiVeb de SGO de la existencia
de una averia enviada por Telefonica y podra ctartallseleccionando en el campo
“SERVICIO” el valor “Servicios de Interconexion” y el cam{FE@&JNCION” el valor
“Gestionar reclamaciones presentadas por Telefénican esta seleccion el SGO
mostrard la pantalla con los datos correspondientas averias presentadas.

Una vez resuelto el problema por OPERADOR cumpliamdnel campo “Tipo de
Causa” del boletin Web de SGO.

Adicionalmente se incluird mas informacion sobrerdaolucion de la averia en el
campo “Causa” del citado boletin.

Recibido el franqueo de OPERADOR, Telefénica vesifa la resolucion real del

problema y confirmara dicho franqueo en SGO, prigshaiose asi el cierre de la averia.
Transcurridas 8 horas del franqueo sin producirsg neapertura por Telefonica se
procederd al cierre de la averia (automatica o aiarante).

En caso de rechazo de un franqueo por Telefénica seprescindible indicar
detalladamente en el campo “Observaciones” lasasadsl mismo. Un boletin cuyo
franqueo haya sido rechazado, dara lugar a un nu®eeso de analisis de la averia. Si
se produce un segundo rechazo en el franqueo demismaa averia, ambas partes
realizardn pruebas conjuntas. Si las mismas ndtaessatisfactorias, se procedera al
escalado definido en este documento.

Ante cualquiera de las averias antes mencionaddamsaOperadores podran escalarlas
si el tratamiento no se considera adecuado, esrecuito prioritario, el impacto en el
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servicio es notable o las circunstancias de la misnmacen especial.

Ambos operadores se comprometeran a resolver ¢éagaavo antes posible informando
adecuadamente de la resolucion y de las causas d@dmas.

Este procedimiento no contempla las incidenciadymiolas en la puesta en servicio por
OPERADOR o0 Telefonica de servicios de nueva camsfih. Estas incidencias se

tramitaran a los responsables de provision de driled y OPERADOR por los cauces

que estén establecidos al efecto.

6.3. Contactos

RELACION DE CONTACTOS DE TELEFONICA
» Centro de Atencion de Servicios de Operadoras (CAO)

(Atencién 24 horas)
Telf.:

+ Direccion de correo

e CTA de SGO (Problemas con aplicacién SGO)

RELACION DE CONTACTOS DE OPERADOR

* Centro de Operacion de Red de OPERADOR
(Atencion 24 horas)

Telf.:
Movil:
Fax:
E-mail:

. Responsable de la autorizacion de Acceso de pérderielefonica
a dependencias de OPERADOR o0 de sus clientes difale caso de otro
procedimiento indicar)

D.
Telf.:
Movil:
Fax:
E-mail:

. Direccién de correo electrénico a la cual el SG@edenviar mensaje
de notificacién cada vez que Telefénica envia wesaia a OPERADOR.
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6.4. Procedimiento de escalado

La comunicacion de los escalados es requisito iseprdible para la comunicacion de
averias. Cualquier variacion de los mismos debecaemunicada de forma inmediata
con el fin de mantener la operatividad de esteqaingiento.

Los escalados se realizaran entre niveles equieslele ambos operadores para lo que
OPERADOR vy Telefonica se comprometen a su permaraattializacionNo tendran

la consideracion de escalado los responsables derntu de OPERADOR o
Telefénica ya que éste es un contagten cualquier caso, previo a la ejecucion de un
proceso de escalado. El incumplimiento de este ommpo por alguna de las partes
invalidara el proceso de escalado que se estabheeste documento.

El procedimiento de escalado definido en Teleforfieamte a cualquier averia de
OPERADOR pasara por los siguientes estamentos:

PRIMER NIVEL DE ESCALADO:
Responsable de turno del CAO (Centro de Atencié®mieradoras)

SEGUNDO NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.
Movil:
Fax:

E-mail:

TERCER NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

CUARTO NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

El procedimiento de escalado definido en OPERAD@#té a cualquier averia de
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Telefénica pasara por los siguientes estamentos:

PRIMER NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

SEGUNDO NIVEL DE ESCALADO:

D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

TERCER NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.
Movil:
Fax:

E-mail:

CUARTO NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

6.5. Clasificacion de las averias
En funcion del impacto en el servicio se clasifi@saverias en 4 categorias:

e Muy urgentes o criticas: Perdida total de llamaglaslgun punto entre ambas
redes o grave deterioro de la calidad de servicio.
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* Urgentes o graves: Degradacion de la calidad deficg® fuera de normas
(segun AGI y normas internacionales); no hay incocacion pero se ha
perdido la diversidad.

* No urgentes o menores: Degradacion de la calidbsedécio dentro de normas
(segun AGI y normas internacionales); congestiéalamaciones de clientes
individuales o reclamaciones menores:

» Avisos: notificaciones por trabajos programadosrgonotificaciones.

6.6. Criterios generales sobre acceso a dependencias dgerador,
realizacion de pruebas conjuntas Operador - Telefana.

En general, para todos los servicios objeto de é¢stemento se establece que, en el
caso de averias en las que no exista certeza del qugen de la misma se localice en
los equipos de Telefénica y sea necesario un desplanto de personal técnico de
Telefénica a las dependencias de OPERADOR, seréesuipdible la presencia de
personal técnico de OPERADOR con el fin de realaarjuntamente las medidas y
pruebas necesarias para localizar el origen relal aeeria y proceder a su reparacion.

Acceso a dependencias de OPERADOR por avisos de aagservicio afectado)

En el caso que para la resolucion de un aviso edaade un circuito que da servicio a
OPERADOR sea preciso acceder a sus dependencias responsabilidad del
coordinador de la averia la gestion de este acdesimrma inmediata. El tiempo de
demora que se produzca en la reparacion de laagpericarecer de este acceso no se
considerara imputable a Telefénica.

Realizacion de pruebas conjuntas

En el caso que OPERADOR, para la resolucion de wiso ade averia, considere
necesaria la realizacién de pruebas conjuntasasy l&r realizacion de sus pruebas y
diagndstico, contactara a traves del SGO vy, altearaente, con el CAO de Telefonica
indicando esta circunstancia y el momento propupsta las mismas. EIl CAO de
Telefonica preparara estas para su ejecucion. Easel en el que sea Telefonica la que
solicite estas pruebas contactara con el coordimdelcaviso de averia en OPERADOR
solicitandolas. OPERADOR indicara lo antes posiBle disponibilidad para la
ejecucion de las mismas. En el caso que OPERADOBuUada realizar las pruebas en
el momento solicitado por Telefonica el tiempo dendra que se produzca en la
reparacion de la averia hasta la realizacion déadicpruebas no se considerara
imputable a Telefonica.

7. COMUNICACION DE TRABAJOS PROGRAMADOS Y ACTUACIONES
URGENTES EN RED EN LAS REDES DE OPERADOR Y TELEFONICA

Ambos operadores se comprometen a la comunica@éagdellos trabajos que se
vayan a realizar en su red y que afecten a loscges\contemplados en este documento.
Esta comunicacion se realizard con un tiempo delaén minimo de dos dias
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naturales, salvo actuaciones en red que por sunciegeno puedan notificarse
cumpliendo dicho plazo.

Los trabajos programados se realizaran en hordgolajo trafico salvo en casos de
urgencia. En el caso de que el operador no est&wkrdo con la fecha y hora de los
trabajos, sea el Unico cliente afectado y no existaisas de fuerza mayor, ambas partes
se pondran de acuerdo para realizar los mismos.

La comunicacion de trabajos programados se realematre el ATC de Telefénica y el
COR — OPERADOR mediante correo electronico.

8. MESA DE SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Se acuerda por ambas partes mantener reuniones] iande analizar los resultados,
mejorar la gestion y detectar y corregir puntosnaga calidad hacia los clientes de
ambos operadoresas reuniones se realizaran con una periodicidete$tral, salvo
gue las partes acuerden otra frecuencia, pudieoiocar reuniones extraordinarias a
peticion de cualquiera de las dos partes. Una ekztada una reunion extraordinaria
por una de las partes a la otra, dicha reunionréeleeer lugar en el plazo maximo de
un mes a partir de la fecha de la solicitud deigeun

Las convocatorias se realizaran a través del ATCealiefonica para OPERADOR, que
convocara a las areas implicadas en los temas ¢stgsu Ambas organizaciones
intercambiarén, previamente a la reunién, la inBwidn necesaria para la misma.

9. DEROGACION Y EFECTIVIDAD

Este procedimiento entrara en vigor el primer @éiqadsemana siguiente a su
aprobacion.
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