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1 INTRODUCCION

1.1Vigencia

El presente Anexo define los servicios de accesegpondientes a la Oferta de Interconexion de
Referencia de Telefénica de Espafia S.A.U (en adeldrvlefénica de Espafa) y serda de
aplicacion para todos aquellos operadores que refgacondicion de operadores de redes
publicas de comunicaciones electrénicas.

Telefénica de Espafia podré variar las condicionekiidas en el anexo de los servicios de
acceso (en adelante Anexo-SA) de acuerdo cortdblesido en la legislacion vigente.

1.2 Aspectos generales

El Anexo SA incluye los servicios de interconexifg acceso u originacion. Las caracteristicas
técnicas y procedimientos ligados a la interconexdotre la red de Telefonica y del operador
interconectado, asi como el proceso de consolidagidfacturacion y el contrato tipo de
interconexion estan incluidos en el documento mdecta Oferta de Interconexion de Referencia
(en adelante OIR). Asi, la OIR incluye los elementmmunes o facilidades asociadas a la
prestacion de los servicios de interconexion codtenen los anexos correspondientes a los
servicios de terminacion y acceso Anexo-ST y AnBRo

En los cinco dias laborables siguientes a la femhala que Telefonica de Espafa tenga
conocimiento de la aceptacion del operador sotitéta Telefonica de Espafia, y el citado
operador formalizaran por escrito el texto queesponda con el objeto de la aceptacion.

Los precios aplicables a los servicios incluidosekeAnexo-SA se incluyen en el Anexo 1 del
mismo. Dichos precios no incluyen impuestos ni tgoiones a la financiacion del coste de la
prestacion del Servicio Universal ni del Déficiteceso.

El contenido confidencial del Contrato Tipo deshobnexion se debera plasmar en un Acuerdo
de Confidencialidad entre TELEFONICA DE ESPANA y BEIPERADOR con anterioridad al
inicio de conversaciones destinadas a negociacatro General de Interconexion.

A los efectos del Anexo-SA, son dias laborables dss lunes a viernes no festivos. El
calendario laboral a aplicar en cada caso seréieeldgcidan las partes libremente y, si no hay
acuerdo al respecto, el que corresponda al lugagares en los que hubieran de realizarse los
trabajos de interconexion sometidos a plazo.

2 SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TRAFICO CONMUTADO

2.1 Caracteristicas generales

El modelo de interconexién incluido en este Anexolmsa en la estructura de red que
actualmente existe en la red de Telefénica de Bspaf

Telefonica de Espafa presta a sus abonados atisgelefonico disponible al publico mediante
dos tecnologias distintas: la red telefonica comaatauty la red de conmutacion de paquetes IP,
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también denominada NGN. De esta forma, habra elkermte Telefonica de Espafia que
mantengan el servicio de voz tradicional (abona@@)Ry otros clientes que utilicen el servicio
de telefonia IP o VoIP (abonado NGN).

Aunque existan dos tipos de tecnologias para latgmién del servicio telefonico, una por
conmutacion de circuitos y otra de conmutacion dguptes, en este Anexo-SA se incluyen
exclusivamente los servicios de interconexion mediaterfaces tradicionales RTC, basados en
tramas PCM y sefializacion SS7.

Telefénica de Espafia ofrece la interconexion eagdas centrales de su red RTC de acuerdo a lo
indicado en el punto 3 del presente Anexo- SA.

Los niveles de red en los que se prestaran loscgende interconexion basicos se describen en
el mismo punto 3 del presente Anexo -SA.

Dado que, dentro de los operadores de redes psildlecaomunicaciones electronicas, se admite
la posibilidad de cobertura geografica limitadalef@ica de Espafia garantiza la posibilidad de
interconectarse en, al menos, una central abiddardaerconexion en el ambito territorial en el
gue opere cada operador. En cualquier caso, setgara la interconexion a la central local y/o
a la central de transito de la que dependa el deeaperacion del operador, en puntos de
interconexion ubicados en dicho &mbito territorial.

Adicionalmente a los servicios de interconexiorirdébs en el Anexo-SA, Telefonica de Espafa
ofrece los servicios de interconexion de terminadis cuales se encuentran definidos en el
Anexo-ST y puede ofrecer otros servicios de inteeg@dn mediante Ofertas Comerciales.

Asimismo Telefonica de Espafia dispone de una otextaeferencia para constituir la red de
interconexion (OIR) entre redes sobre la que stetéanto los servicios de terminacién como de
acceso.

2.2 Servicios de interconexion de trafico conmutado dacceso

Los servicios de interconexion que Telefonica d@aBa ofrece mediante las condiciones
descritas en el presente Anexo son los servicidstdeconexion de Acceso.

Mediante este servicio Telefénica de Espafia entegaerador interconectado una llamada de
un cliente conectado fisicamente a la red de Teleddde Espafia que haya seleccionado a dicho
operador, por alguno de los mecanismos de selege@rnstos por la legislacién vigente, para

gue éste Ultimo trate la llamada. Telefonica deaBamo se encargara de la facturacion ni de la
tarificacion de dicha llamada al usuario origenlaaenisma. Telefénica de Espafa soélo esta
obligada a proveer el servicio de interconexionadeeso hacia el operador seleccionado o
preseleccionado en el caso de que la llamada ldygesnerada por un abonado de la red RTC.

2.3 Servicio de Interconexidon de acceso a servicios iaterés social

Mediante este servicio, un cliente fisicamente ctau® a la red de Telefénica podra acceder a
los servicios de interés social prestados mediaateeros cortos (servicios de emergencia y
atencion ciudadana) cuya gestion telefénica se lkeagamendado al operador interconectado
prestador de servicio. Las caracteristicas técieascluyen en el apartado correspondiente de la
OIR, y los precios aplicables en el Anexo 1 degmésdocumento.
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Los servicios de emergencia y atencion ciudadanias gue se puede acceder mediante este
servicio de interconexion son: 1006 Proteccionlci®61 Insalud, 062 Guardia Civil, 080
Bomberos (local), 085 Bomberos (provincial), 088id?@ autonoma, 091 Policia Nacional, 092
Policia Municipal, 112 Servicio de emergencia eamp010, Servicio de atencion ciudadana
municipal, 012 Servicio de atencion ciudadana autvca, 016 Servicio de Informacion y
Asesoramiento a mujeres victimas de violencia de@é 060 Servicio de Informacion de la
Administracion General del Estado, 065 Servicio atencibn a personas en situacién de
dependencia, 116000 Servicio de los casos de diésmparecidos, 116111 Servicio de linea de
ayuda a la infancia, 011 Servicio de informaciohredrafico y auxilio en carretera, asi como
cualquier nimero atribuido para la prestacion déces de interés social.

Para estos servicios, Telefonica presta al opea@stador de servicio los siguientes servicios:

- Servicio de interconexion de acceso, a los pregiesen cada momento recoja el Anexo-
SA.

- Servicio de facturacion y gestion de cobro, erasbade las llamadas a nimeros de interés
social no gratuitos para el llamante. Este servggoremunera a un Unico precio por
llamada, independientemente de que dicha llamaaldasturada y cobrada o facturada e
impagada. Este servicio de facturacion y gestidoadeo se inicia con el tratamiento de los
datos de las llamadas a los numeros de serviciasteees social no gratuitos para el
llamante para la prestacion al cobro de la cormadipote factura al abonado y, salvo pacto
en contrario, tal obligacion de facturacién y gastde cobro finaliza para Telefonica de
Espafa bien cuando el abonado haya pagado el Enfawturado o bien cuando haya
realizado todas las gestiones que se sefialan steripodad.

En caso de que se produzcan impagos en las llansadémeros interés social de operadores
interconectados, Telefénica de Espafia no estaigadbl al pago descrito, una vez acredite
suficientemente el impago producido. El operadt@raonectado estara siempre obligado al pago
de los servicios de acceso y de facturacion y @este cobro, aunque se produzca un impago
justificado en el acceso a Telefonica de Espafia.

El tratamiento de las gestiones de cobro e impdgbsra seguir un procedimiento equivalente al
especificado para el servicio de acceso a los@esvide consulta telefonica sobre nimeros de
abonado.

2.4 Acceso desde la red de Telefonica de Espafa a les/gios de niumeros cortos ofrecidos
por el operador interconectado

Mediante este servicio, los clientes fisicamemteectados a la red de Telefonica de Espafia
podran acceder a los servicios gratuitos prestadwavés de nlmeros cortos cuyo uso tenga
asignado el Operador.

La numeracién a la que se puede acceder mediaetsagsicio de interconexion comprende los
rangos 14XY, 15XY, 16XY, 17XY, 18XY y 19XY.

Las caracteristicas técnicas se incluyen en etagmicorrespondiente de la OIR y los precios
aplicables en el Anexo 1 del presente documento.
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2.5 Acceso a los servicios de consulta telefénica solmémeros de abonado

Mediante este servicio, un cliente fisicamente ctat® a la red del Telefonica podra acceder a
los servicios de consulta telefonica sobre nimdeabonado provistos mediante los nimeros
del rango 118AB ofrecidos por el operador intercte@o. Las caracteristicas técnicas se
incluyen en el apartado correspondiente de la OlBsyprecios aplicables en el Anexo 1 del

presente documento.

A estos efectos, se consideran servicios de censelefonica sobre nimeros de abonado
ofrecidos por un operador los servicios ofrecidesliante:

- La numeracion del rango 118AB asignada a este dpera

- Numeros cortos 118AB asignados a un proveedor dé&cike conectado a este
operador

En caso de que se produzcan impagos en las llanzad@sneros de consulta telefénica de
operadores interconectados, Telefénica de Espafestaoa obligada al pago descrito, una vez
acredite suficientemente el impago producido. Ekragor interconectado estara siempre
obligado al pago de los servicios de acceso y dwrfacion y gestion de cobro, aunque se
produzca un impago justificado en el acceso a deied de Espafia.

Este servicio de facturacion y gestion de cobring#a con el tratamiento de los datos de las
llamadas a los numeros de consulta telefonicalpgeesentacion al cobro de la correspondiente
factura al abonado vy, salvo pacto en contrariopltdigacion de facturacién y gestion de cobro
finaliza para Telefénica de Espafa bien cuanddehado haya pagado el importe facturado o
bien cuando haya realizado todas las gestionetasi@8aa continuacion.

En primer término, Telefonica de Espafa debe é)zar todas las gestiones de tratamiento de
datos y facturacion de las llamadas a los nimezadsulta telefonica, (ii) presentar al cobro la
correspondiente factura al abonado, (iii) gestialacobro que realice el abonado, (iv) agotar
todos los instrumentos que provee la normativeosattde telecomunicaciones con anterioridad
a la via jurisdiccional para los casos de impaggahdo a la interrupcion definitiva del servicio
telefénico; entre otras posibles medidas, debeitaama exigibilidad de un depdsito de garantia,
la suspension temporal e interrupcion definitivhabeeso al servicio telefonico, la ejecucion de
las garantias constituidas, la consignacién deloitepno pagado por parte del abonado, la
personacién en los organismos competentes, egrioénbs previstos en la Carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones eleic&sry en la Orden PRE/361/2002 modificada
por la Orden PRE/2410/2004.

Telefénica de Espafa esta obligada a agotar tamsnstrumentos que provee la normativa
sectorial de telecomunicaciones con anterioridd\vda jurisdiccional para los casos de impago
de los abonados y a comunicar al operador inteotade su decision de continuar, 0 no,
persiguiendo la deuda judicial o extrajudicialmeete un plazo de seis meses a contar desde que
Telefonica de Espafa tiene conocimiento del pritngpago, debiéndose entender que tal
conocimiento se produce bien por haber sido dewvd@lfactura presentada por el banco, en el
caso de facturas con domiciliacion bancaria, benhaber finalizado el plazo otorgado para el
pago en las facturas a abonar en ventanilla.

El citado plazo de seis meses se suspendera dedgmeiodo en el que se substancie por parte
del cliente final el procedimiento de reclamaci@ @hntidades ante las Juntas Arbitrales de
Consumo o ante la Secretaria de Estado de Teledrewiones y para la Sociedad de la
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Informacion y se reanudara, en su caso, cuandanhaya adoptado una decision definitiva con
respecto a la reclamacion.

En segundo término, una vez recibida por el operaderconectado la intencion de Telefénica
de Espafia de perseguir la deuda contraida poa fjadicial o por la via extrajudicial, el operador
interconectado tiene un plazo de diez dias pardicanta Telefonica de Espafia que no debe
continuar con las gestiones de cobro que preteadpecto del crédito devengado por las
llamadas de consulta telefonica que le correspanden

En el supuesto de que Telefénica de Espafia noardaimotificaciéon anterior en el plazo
sefialado, el servicio de facturacion y gestionatea finaliza cuando se haya cobrado o cuando
se califique la deuda de incobrable. A estos efea® entendera que la deuda es incobrable (i) si
se ha perseguido judicialmente, cuando resultenfaosibilidad de cobro de la deuda por la
inexistencia de bienes o derechos resultante devkstigacion judicial del patrimonio del
ejecutado solicitada de una sola vez respecto diestaquellas actuaciones que se consideren
oportunas vy (ii) si se ha perseguido extrajudicaita, cuando trascurra el plazo méaximo fijado a
Telefénica de Espafa para la realizacion de takagdstiones por esta via sin haber comenzado
la via judicial y sin haber alcanzado acuerdo dpman el deudor.

Telefénica de Espafia debera realizar todas lasogestextrajudiciales en un plazo de cuatro
meses a contar desde que Telefonica de Espafabaigdo todos los instrumentos que provee
la normativa sectorial de telecomunicaciones caeramidad a la via jurisdiccional para los
casos de impago y haya comunicado al operadorcartectado su decision de perseguir
extrajudicialmente la deuda.

Telefénica de Espafia debera realizar todas lasogest preparatorias y presentar ante los
juzgados correspondientes las demandas o peticiomstunas para comenzar los
procedimientos judiciales en un plazo_de cuatroes@scontar desde que Telefénica de Espafa
haya agotado todos los instrumentos que proveertaativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los cadesimpago y haya comunicado al operador
interconectado su decision de perseguir judiciatendeuda.

En caso de que se produzcan impagos en las llanaadiaseros interconectados, Telefénica de
Espafia no estara obligada al pago descrito, unaaeezdite suficientemente el impago

producido. El operador de consulta telefénica asstempre obligado al pago de servicios de
acceso y de facturacion y gestiéon de cobro, ausguproduzca un impago justificado en el

acceso a Telefonica de Espafia.

Telefonica de Espafia en los casos en que los hay@a@o con anterioridad, puede repercutir al
operador interconectado el impago producido bignef la primera o segunda factura
consolidada de interconexion que emita al operddoconsulta telefénica de conformidad con
los procedimientos establecidos en el Acuerdo GéderInterconexion a partir de la fecha en la
gue haya tenido conocimiento del impago o bierufi@ vez haya finalizado sus obligaciones en
la prestacion del Servicio de Facturacion y Gedli@€obro.

Telefénica de Espafia acreditara suficientemenitmpgo producido mediante la aportacion de
la siguiente informacién y documentacion:

1.- En el momento en el que Telefonica de Espagigmia acogerse a sus derechos de no abonar
el importe correspondiente al precio establecidasausuarios para el servicio de inteligencia de
red o de repercutirlo posteriormente, una vez at@na
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a) Numero de la factura

b) Mes de emision de la factura y fecha de vencimidetta misma.

c) Fechaen la que Telefonica de Espafia ha tenidaicoiemto del impago

d) Fecha, hora de comienzo y duracién de la llamada

e) Numero llamante completo

f) CIF/DNI del abonado llamante

g) Numero llamado

h) Importe total impagado

i) Informacion sobre el estado de la ejecucién deydmantias constituidas, en su caso, por
el abonado.

j) Estado de la tramitacion de la facturacion y gesti® cobro de la factura impagada.

k) Operador que presta el servicio de consulta teleddn

2.- En el momento en el que Telefonica agote tddesnstrumentos que provee la normativa
sectorial de telecomunicaciones con anterioriddvaa jurisdiccional para los casos de impago
y realice las gestiones tendentes a decidir laepacson o no del crédito devengado:

a) Documentacion acreditativa de que ha agotado tlmdosiedios puestos a su alcance por
la normativa sectorial de telecomunicaciones paegwaar el pago de las facturas por el
abonado llegando a la interrupcion definitiva dalviio tarificacion adicional (depésito
de garantia, suspension temporal del servicioyrirgeion definitiva del servicio, etc...).

b) Documentacién acreditativa del impago definitivodmmate cualquier medio de prueba
que pueda ser utilizado en via jurisdiccional seggiablece la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil (en adelante, Ley de Engmgiento Civil). Incluyéndose como
minimo el numero telefébnico completo llamante calentificacion del nombre y
domicilio del usuario llamante asi como los datesgibsados sobre la facturacion
impagada (fecha de la llamada, la hora de comigndoracién de la misma; asi como
otros datos relativos a los pagos, tales como paticipado, pagos a plazos, desconexion
y notificaciones de recibos pendientes, etc.).

c) Comunicacion de su decision de continuar persigigiéa deuda por via judicial o por via
extrajudicial o de no continuar persiguiendo lad#ewcon documentacion acreditativa de
la justificacion de la decision adoptada (informneviio elaborado a tales efectos, etc...).

3.- En el momento en el que finalice la prestagy@n parte de Telefonica del servicio de
facturacion y gestion de cobro en calidad de manidadie los operadores interconectados:

a) Documentacion acreditativa de haber realizado éstianes judiciales y/o extrajudiciales
para asegurar/perseguir el pago de las facturaslpasonado y, en concreto, cualquier
informacidn que interese acerca de las negociasioraeciones llevadas a cabo.

b) Documentacién obtenida a lo largo de las gestiosszadas por Telefonica de Espana.

Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de lpsradores pudiera incluirse adicionalmente
otra documentacion o informacion.

Si durante la gestion de cobro de Telefonica deaispel cliente final abonara el importe que
inicialmente adeudaba, Telefénica de Espafa deberp operador destino el importe que
corresponda, pago que se efectuara en la primersolidacion que se produzca entre los
operadores a partir del momento en el que el alaohayga pagado su deuda.
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Se utilizara un fichero para el intercambio de tinfacion de impagos. El formato del fichero de
impagos sera de tipo texto y se corresponde cAneto 2.

2.6 Acceso al Servicio de Cobro Revertido por Operadora

Mediante este servicio, un cliente fisicamente ctau® a la red del operador podra acceder al
Servicio de Cobro Revertido por Operadora prespad elefonica de Espafia.

Para que, mediante este servicio de interconel@gmunicacion con cobro revertido pueda ser
completada, es necesario que el cliente destiofisgtamente conectado a la red de Telefénica
de Espafia a fin de que pueda hacerse efectivioel.doas caracteristicas técnicas se incluyen en
el apartado correspondiente de la OIR y los preapl&cables en el Anexo 1 del presente

documento.

2.7 Seleccion de operador

Telefénica de Espafa implantard en su red los gnmentos de seleccion de operador
reconocidos por la legislacién vigente en los maque se determinen.

Este servicio ser& prestado con los procedimietdéasinos y condiciones que se incluyan en el
Acuerdo General de Interconexion que se alcance &elefonica de Espafa y el operador y su
prestacion, mediante la modalidad llamada a llamselad anterior al comienzo de la prestacion
del resto de los servicios incluidos en dicho AdoeGeneral de Interconexion, siempre que el
operador interconectado tenga asignado por la G@amidacional de los Mercados y de la
Competencia, el correspondiente codigo de seled®dperador.

2.8 Modelo de interconexion para los servicios de Redhteligente' asociados a los numeros
800, 900, 901, 902, 70X, 905, 803, 806, 807 y 907

A continuacion se describen los servicios de in@egion que habrd de prestar Telefénica de
Espafa al operador que se interconecta.

2.8.1 Servicio de interconexion para llamadas a numeracio del servicio de cobro
revertido automatico del operador interconectado (80, 900)

Telefonica de Espafia presta al operador intercadec! servicio de interconexion de acceso, a
los precios que en cada momento recoja el Anexo-SA.

2.8.2 Servicios de interconexion para llamadas a numeramnes de coste compartido
(901) y para numeraciones de llamadas de pago pol @onado llamante sin
retribucion para el abonado llamado (902 y 70X)

Para estos servicios, Telefénica de Espafa préstgpesador interconectado los siguientes
servicios:

- Servicio de interconexién de acceso, a los preqiss en cada momento recoja el
Anexo-SA.

- Servicio de facturacion y gestion de cobro. Esteige se remunera a un Unico precio
por llamada, independientemente de que dicha llanseh facturada y cobrada o
facturada e impagada. Este servicio de facturagigestion de cobro se inicia con el

! Por Red Inteligente se ha de entender los sesvilgdarifas especiales y numeracion personal.
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tratamiento de los datos de las llamadas a los rismée Red Inteligente para la
prestacion al cobro de la correspondiente factuadb@nado y, salvo pacto en contrario,
tal obligacion de facturacion y gestion de cobraliza para Telefénica de Espafia bien
cuando el abonado haya pagado el importe factuwdden cuando haya realizado todas
las gestiones que se sefialan con posterioridad.

Para las llamadas a numeraciones 901, dado elraaqiee cobro compartido de este servicio, no
habra pagos en interconexion, debiendo cada operagoperar sus costes de red de su
respectivo cliente.

En el caso de la numeracién 902, el operador imtetado con Telefénica de Espafia podra
elegir la tarifa minorista que debera abonar ehtisulamante acogiéndose a uno de los niveles
tarifarios que Telefénica de Espafia tenga definjplms acceso a los servicios 902 en cada
momento.

En primer término, Telefénica de Espafa debe élizar todas las gestiones de tratamiento de
datos y facturacion de las llamadas a los nimesasiifas especiales, (ii) presentar al cobro la
correspondiente factura al abonado, (iii) gestialacobro que realice el abonado, (iv) agotar
todos los instrumentos que provee la normativeosattde telecomunicaciones con anterioridad
a la via jurisdiccional para los casos de impaggahdo a la interrupcion definitiva del servicio
telefénico; entre otras posibles medidas, debeitaama exigibilidad de un depdsito de garantia,
la suspension temporal e interrupcion definitivd skervicio telefénico, la ejecucion de las
garantias constituidas, la consignacion del imparnte pagado por parte del abonado, la
personacién en los organismos competentes, egrioénbs previstos en la Carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones eleicisry en la Orden PRE/361/2002 modificada
por la Orden PRE/2410/2004.

Telefénica de Espafa esta obligada a agotar tamosnstrumentos que provee la normativa
sectorial de telecomunicaciones con anterioriddvéa jurisdiccional para los casos de impago
de los abonados y a comunicar al operador inteotade su decisiébn de continuar, 0 no,
persiguiendo la deuda judicial o extrajudicialmeete un plazo de seis meses a contar desde que
Telefénica de Espafia tiene conocimiento del pritngpago, debiéndose entender que tal
conocimiento se produce bien por haber sido dewu@lfactura presentada por el banco, en el
caso de facturas con domiciliacion bancaria, benhaber finalizado el plazo otorgado para el
pago en las facturas a abonar en ventanilla.

El citado plazo de seis meses se suspendera dedgmeiodo en el que se substancie por parte
del cliente final el procedimiento de reclamaci@ ahntidades ante las Juntas Arbitrales de
Consumo o0 ante la Secretaria de Estado de Teledrawiones y para la Sociedad de la

Informacion y se reanudard, en su caso, cuandonhagaptado una decisién definitiva con

respecto a la reclamacion.

En segundo término, una vez recibida por el operaderconectado la intencion de Telefénica
de Espafia de perseguir la deuda contraida poa fjadicial o por la via extrajudicial, el operador
interconectado tiene un plazo de diez dias pardicanta Telefonica de Espafia que no debe
continuar con las gestiones de cobro que preteadpecto del crédito devengado por las
llamadas de consulta telefonica que le correspanden

En el supuesto de que Telefénica de Espafia noardaimotificacion anterior en el plazo
sefialado, el servicio de facturacion y gestionatea finaliza cuando se haya cobrado o cuando
se califique la deuda de incobrable. A estos efea® entendera que la deuda es incobrable (i) si
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se ha perseguido judicialmente, cuando resultenf@osibilidad de cobro de la deuda por la
inexistencia de bienes o derechos resultante devkstigacion judicial del patrimonio del
ejecutado solicitada de una sola vez respecto diestaquellas actuaciones que se consideren
oportunas vy (ii) si se ha perseguido extrajudicaita, cuando trascurra el plazo méaximo fijado a
Telefénica de Espafa para la realizacion de takagdstiones por esta via sin haber comenzado
la via judicial y sin haber alcanzado acuerdo dpman el deudor.

Telefonica de Espafa debera realizar todas lagogestextrajudiciales en un plazo de cuatro
meses a contar desde que Telefonica de Espafabaiglo todos los instrumentos que provee
la normativa sectorial de telecomunicaciones caeramidad a la via jurisdiccional para los
casos de impago y haya comunicado al operadorcortectado su decision de perseguir
extrajudicialmente la deuda.

Telefonica de Espafia debera realizar todas lasogest preparatorias y presentar ante los
juzgados correspondientes las demandas o peticiomstunas para comenzar los
procedimientos judiciales en un plazo_de cuatroes@scontar desde que Telefonica de Espafa
haya agotado todos los instrumentos que proveerfaativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los cadesimpago y haya comunicado al operador
interconectado su decision de perseguir judiciatsi&ndeuda.

Telefénica de Espafia abonara al operador de Retligbrite la retribucion que le corresponda

(importe resultante de restar a la tarifa finalegula al usuario llamante el precio del servicio de
facturacion y gestién de cobro y el precio del is@wvde interconexién de acceso al nivel de

interconexion aplicable). En caso de que se praiuimpagos en las llamadas a numeros
interconectados de tarifas especiales sin retidoupara el llamado, Telefonica de Espafia podra
repercutir al operador interconectado el impagapeao bien (i) una vez que Telefonica de

Espafia acredite que ha procedido a poner en @aatienenos la suspension temporal del

servicio telefénico por impago, como medio previstola normativa para gestionar los impagos
de abonados o bien (ii) una vez haya finalizadoodligaciones en la prestacion del servicio de
facturacion y gestion de cobro.

Telefénica de Espafia acreditara suficientemenitmpdgo producido mediante la aportaciéon de
la siguiente informacién y documentacion:

Telefénica debera aportar la informacion de impadgisidamente desglosada por operador de
tarifas especiales, entendido éste como el opeemignatario de la numeracion destino, aunque
dicho operador no esté directamente interconeacadd elefonica, en el modo en que se indica a
continuacion.

1.- En el momento en el que Telefonica de Espaétemia acogerse a sus derechos de no
abonar el importe correspondiente al precio estalea sus usuarios para el servicio de
inteligencia de red o de repercutirlo posteriorragnha vez abonado:

a) Numero de la factura

b) Mes de emisién de la factura y fecha de vencimidetta misma.

c) Fecha en la que Telefénica de Espafia ha tenidaitoiemto del impago
d) Fecha, hora de comienzo y duracion de la llamada

e) Numero llamante completo

f) CIF/DNI del abonado llamante

g) Numero llamado

h) Importe total impagado
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i) Informacion sobre el estado de la ejecucion degémantias constituidas, en su caso,
por el abonado.

j) Estado de la tramitacion de la facturacion y gedtié cobro de la factura impagada.

k) Operador que presta el servicio de tarifas especial

2.- En el momento en el que Telefonica agote ttakmstrumentos que provee la normativa
sectorial de telecomunicaciones con anterioriddd aia jurisdiccional para los casos de
impago Y realice las gestiones tendentes a deaigirsecucion o no del crédito devengado:

a) Documentacion acreditativa de que ha agotado tldomedios puestos a su alcance
por la normativa sectorial de telecomunicacionea paegurar el pago de las facturas
por el abonado llegando a la interrupcion defiaitilel servicio telefénico (deposito de
garantia, suspension temporal del servicio, inpeitin definitiva del servicio, etc...).

b) Documentacion acreditativa del impago definitivadiaate cualquier medio de prueba
que pueda ser utilizado en via jurisdiccional segstablece la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil (en adelante, Ley @&mjuiciamiento Civil).
Incluyéndose como minimo el niumero telefénico catpllamante con identificacion
del nombre y domicilio del usuario llamante asi odos datos desglosados sobre la
facturacion impagada (fecha de la llamada, la lwacomienzo y duracion de la
misma; asi como otros datos relativos a los pagtess como pago anticipado, pagos a
plazos, desconexion y notificaciones de recibosligertes, etc.).

c) Comunicacién de su decision de continuar persigiosiéa deuda por via judicial o por
via extrajudicial o de no continuar persiguiendo dauda, con documentacion
acreditativa de la justificacion de la decision @dda (informe previo elaborado a
tales efectos, etc...).

3.- En el momento en el que finalice la prestag@oén parte de Telefénica del servicio de
facturacion y gestion de cobro en calidad de mandatie los operadores interconectados:

a) Documentacion acreditativa de haber realizado I|a&stignes judiciales y/o
extrajudiciales para asegurar/perseguir el pagtasléacturas por el abonado y, en
concreto, cualquier informacion que interese acdecdas negociaciones o0 acciones
llevadas a cabo.

b) Documentacién obtenida a lo largo de las gestiorafizadas por Telefonica de
Espafia
Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de lpsradores pudiera incluirse adicionalmente
otra documentacion o informacion.

Si durante la gestion de cobro de Telefonica deaspel cliente final abonara el importe que
inicialmente adeudaba, Telefénica de Espafa deberp operador destino el importe que
corresponda, pago que se efectuara en la primersolidacion que se produzca entre los
operadores a partir del momento en el que el alwohagh pagado su deuda.

Se utilizara un fichero para el intercambio de imfacion de impagos. El formato del fichero de
impagos sera de tipo texto y se corresponde cAnelo 2.
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2.8.3 Servicios de interconexion de servicios de tarifagspeciales de tarificacion
adicional y de llamadas masivas (803, 806, 807, 90907)

Para estos servicios, Telefonica de Espafa préstgpesador interconectado los siguientes
servicios:

» Servicio de interconexion de acceso, a los pregi@sen cada momento recoja el Anexo
SA.

» Servicio de facturacion y gestion de cobro. Estgig@e se remunera a un Unico precio
por llamada, independientemente de que dicha llanmseh facturada y cobrada o
facturada e impagada. Este servicio de facturagigestion de cobro se inicia con el
tratamiento de los datos de las llamadas a los manée Red Inteligente para la
prestacién al cobro de la correspondiente factuedb@nado y, salvo pacto en contrario,
tal obligacion de facturacion y gestion de cobraliza para Telefonica de Espafia bien
cuando el abonado haya pagado el importe factudnlen cuando haya realizado todas
las gestiones sefialadas en el apartado 2.8.4.

Una vez finalizadas las gestiones de cobro poe et Telefonica en el mes m y considerada
incobrable la deuda por la via de reclamacién arthn Telefénica emitira en el mes m+1 un
fichero de comunicacion de impagos definitivos dantotalidad de las llamadas con esta
consideracion correspondientes al mes m y en elfigueara el nimero telefénico completo

llamante con identificacion del nombre y domicitiel usuario llamante asi como los datos
desglosados sobre la facturacion impagada: fecha llemada, hora de comienzo y duracién de
la misma; datos relativos a los pagos, como padmigeddo, pagos a plazos, suspension
temporal, interrupcién definitiva, desconexion tificaciones de recibos pendientes, etc... En
este mismo archivo, se hara constar la decisidhetifonica de continuar persiguiendo la deuda
por via judicial o extrajudicial.

Si Telefénica no incluyera un determinado impagekfichero de impagos definitivos emitido
en el mes m+1, iniciando su reclamacion judiciakxdrajudicial sin haberlo comunicado
previamente al operador de red inteligente, nodoeklamarla posteriormente. Se exceptian de
esta regla los casos en los que exista causagadtfy, en particular, aguellos en los que el pago
estuviese suspendido por reclamacion del usuanoedfos casos, Telefonica comunicara el
impago durante los seis meses siguientes a la techeclamacion del usuario.

Desde el momento de la emision del archivo al qeuerefieren los péarrafos precedentes,
Telefénica pondra a disposicion del operador demtdigente los documentos de detalle en los
gue certifique la finalizacion de las gestionescdero, con la fecha correspondiente a cada una
de las gestiones realizadas, asi como los datosspoandientes al usuario llamante y cuantos han
de incluirse en el archivo de comunicacion de imgagefinitivos. Este documento de detalle
estara disponible mediante acceso on-line - cabjettivo de que se realice a través del SGO -
desde el momento de la emision del fichero de imgag definitivos y para todas las entradas
correspondientes al mismo. Telefénica de Espaf@éesbligada a certificar la veracidad de los
datos incluidos tanto en el documento de detatlmacen el archivo de impagados definitivos,
debiendo proceder a la firma de los documentosangslun sistema de firma digital que permita
acreditar la procedencia del documento de detalle.

Asimismo, sin perjuicio de la emision de los caéifios de detalle, Telefénica debera facilitar
aquellos documentos 0 medios de prueba que puedamikzados para corroborar los datos
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recogidos en el archivo de impagados y en losficadios, que le sean requeridos por el operador
de red inteligente en el marco de un procedimigrdiial de reclamacion de cantidad iniciado
como consecuencia del impago de las llamadas nmadat La falta de cumplimiento de la
obligacion de facilitar al operador de red intefitgelos documentos que le sean requeridos en el
marco de un procedimiento judicial de reclamaciéncentidad, supondra un incumplimiento
grave de los términos del Anexo-SA vigente y del&do que, sobre la base de misma, se
sustancie por el que Telefonica vendra obligadalamnizar, no solo por el total de las llamadas
cobradas, sino también por los perjuicios de cualquaturaleza que se hayan ocasionado al
operador de red inteligente. Todo ello sin perfuicie las implicaciones regulatorias del
incumplimiento.

2.8.4 Procedimiento de pagos entre el operador de accegel operador de tarificacion
adicional

En primer término, Telefénica de Espafia debe élizar todas las gestiones de tratamiento de
datos y facturacion desglosada de las llamadas admeros de Red Inteligente, (ii) presentar al
cobro la correspondiente factura desglosada alaatwor(iii) gestionar el cobro que realice el
abonado, (iv) proceder a la devolucion solicitada @ abonado de la cantidades facturadas
relativas al servicio de tarificacion adicional @mso de discrepancia con las misr\gsagotar
todos los instrumentos que provee la normativeosattde telecomunicaciones con anterioridad
a la via jurisdiccional para los casos de impagtadearte correspondiente al servicio telefonico
soporte de los servicios de tarificacion adiciopaldiendo llegar a la interrupcion definitiva del
servicio de tarificacion adicional; entre otrasiptes medidas, podra tramitar la exigibilidad de
un deposito de garantia, la suspension tempordaegaupcion definitiva del acceso al servicio de
inteligencia de red, la ejecucion de las garantiasstituidas, la consignacion del importe no
pagado por parte del abonado, la personacion eorg@ismos competentes, en los términos
previstos en la Carta de derechos del usuarioddgeivicios de comunicaciones electronicas y en
la Orden PRE/361/2002 modificada por la Orden PREI22004.

Telefénica de Espafa esta obligada a agotar tamosnstrumentos que provee la normativa
sectorial de telecomunicaciones con anterioriddvéa jurisdiccional para los casos de impago
de los abonados y a comunicar al operador inteotade su decisiébn de continuar, 0 no,
persiguiendo la deuda judicial o extrajudicialmeete un plazo de seis meses a contar desde que
Telefénica de Espafia:

(i) tiene conocimiento del primer impago, debiéndosereter que tal conocimiento se
produce bien por haber sido devuelta la facturagotada por el banco, en el caso de
facturas con domiciliacion bancaria, bien por hdbelizado el plazo otorgado para el
pago en las facturas a abonar en ventanilla.

(ii) tiene conocimiento de una reclamacién de uonaldo sobre la devolucién del importe
correspondiente a la componente de los servicidardieacion adicional, conforme a lo
establecido en la Orden PRE/361/2002 modificaddgp@rdenPRE/2410/2004.

En ambos supuestos, el citado plazo de seis mesaspgendera durante el periodo en el que se
substancie por parte del cliente final el proceditv de reclamacion de cantidades ante las
Juntas Arbitrales de Consumo o ante la SecretariBsthdo de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion o ante la Comision dgeBusion de los Servicios de Tarificacion
Adicional, en los términos sefialados en la Cartalelechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas y en el articulo Octiévda Orden PRE/361/2002 modificado por
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la OrdenPRE/2410/2004 y se reanudara, en su caso, cuarftimyaeadoptado una decision con
respecto a la reclamacion.

En segundo término, una vez recibida por el operaderconectado la intencion de Telefonica
de Espafia de perseguir la deuda contraida poa fjadicial o por la via extrajudicial, el operador
interconectado tiene un plazo de diez dias pardicanta Telefonica de Espafia que no debe
continuar con las gestiones de cobro que preteadpecto del crédito devengado por las
llamadas de inteligencia de red que le correspanden

En el supuesto de que Telefénica de Espafia noardaimotificaciéon anterior en el plazo
sefialado, el servicio de facturacion y gestionatea finaliza cuando se haya cobrado o cuando
se califique la deuda de incobrable. A estos efea® entendera que la deuda es incobrable (i) si
se ha perseguido judicialmente, cuando resultenfaosibilidad de cobro de la deuda por la
inexistencia de bienes o derechos resultante devkstigacion judicial del patrimonio del
ejecutado solicitada de una sola vez respecto diestaquellas actuaciones que se consideren
oportunas vy (ii) si se ha perseguido extrajudicaita, cuando trascurra el plazo méaximo fijado a
Telefonica de Espafa para la realizacion de taagdstiones por esta via sin haber comenzado
la via judicial y sin haber alcanzado acuerdo dpman el deudor.

Telefénica de Espafia debera realizar todas lasogestextrajudiciales en un plazo de cuatro
meses a contar desde que Telefonica de Espafabaigdo todos los instrumentos que provee
la normativa sectorial de telecomunicaciones caeramidad a la via jurisdiccional para los
casos de impago y haya comunicado al operadorcartectado su decision de perseguir
extrajudicialmente la deuda.

Telefénica de Espafia debera realizar todas lasogest preparatorias y presentar ante los
juzgados correspondientes las demandas o peticiomstunas para comenzar los
procedimientos judiciales en un plazo de cuatroes@scontar desde que Telefénica de Espafa
haya agotado todos los instrumentos que proveertaativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los cadesimpago y haya comunicado al operador
interconectado su decision de perseguir judiciatendeuda.

Telefénica de Espafia cobra a los clientes los gseasociados a los distintos niveles de
facturacion para cada servicio de Red Inteligeptes pagos entre Telefénica de Espafia y los
operadores interconectados se realizaran de coidi@dmon el siguiente procedimiento:

- Cuando la consolidacion en interconexion que cpomrga se produzca una vez presentado
al cobro al usuario llamante el importe de la lldmale red inteligente y transcurrido el
periodo para pago, Telefonica de Espafa (i) sbehado llamante ha pagado la llamada,
deberd abonar al operador de Red Inteligente libuetdbn que le corresponda en los
términos ya sefialados (importe resultante de resthr tarifa final aplicada al usuario
llamante el precio del servicio de facturacién gt de cobro y el precio del servicio de
interconexion de acceso al nivel de interconexiglicable); (ii) si el abonado llamante ha
impagado la llamada en su totalidad y asi hubiel@ acreditado por Telefénica de Espafia,
facturara al operador de red inteligente el impodgespondiente al precio del servicio de
facturacion y gestion de cobro y al precio del m&owde interconexion de acceso al nivel de
interconexion aplicable; y (iii) si el abonado llante ha pagado Unicamente la componente
por utilizacion de los servicios soporte correspenigs a la tarifa final aplicada al usuario
llamante y asi hubiera sido acreditado por Telegulie Espafia, abonaré al operador de Red
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Inteligente esta componente minorada por el préelcservicio de facturacion y gestion de
cobro y el precio del servicio de interconexioradeeso al nivel de interconexion aplicable.

- Cuando la consolidacion en interconexion que cpareda entre los operadores se produzca
antes de que se presente al cobro al usuario ltam&nimporte de la llamada de red
inteligente o presentado al cobro no hubiera tramisio el periodo para pago, y asi hubiera
guedado acreditado por Telefonica de Espafia, Tetef@e Espafia abonara al operador de
Red Inteligente la componente por utilizacion de dervicios soporte correspondientes a la
tarifa final aplicada al usuario llamante, minorgude el precio del servicio de facturacion y
gestion de cobro y el precio del servicio de irdaexion de acceso al nivel de interconexion
aplicable.

Posteriormente, en la primera consolidacion quereguzca a partir del momento en el que haya
finalizado el periodo para que el abonado llamaatgue la llamada facturada, Telefonica de
Espafia (i) debera abonar al operador de red iatgBgel importe restante hasta la retribucion
total que le corresponda percibir al operador dé Reeligente (retribucion total es el importe
resultante de restar a la tarifa final aplicadausiario llamante el precio del servicio de
facturacion y gestion de cobro y el precio del is@wvde interconexién de acceso al nivel de
interconexion aplicable), si el abonado ha pagddmporte de la llamada de red inteligente
facturada; (ii) repercutira al operador de Red ligeate el impago del abonado llamante,
facturandole el importe total de la componente pdlizacion de los servicios soporte
correspondientes a la tarifa final aplicada al tsuamante, si el abonado no ha pagado ningun
componente del importe de la llamada de red irgetigy facturada y asi lo hubiera acreditado
Telefonica de Espafia; y (iii) no facturard ni abénanporte alguno al operador de Red
Inteligente, si el abonado ha impagado la llamada.e totalidad o Unicamente ha pagado el
importe de la componente por utilizacion de lowisas soporte correspondientes a la tarifa
final aplicada al usuario llamante, asi hubiera sidreditado por Telefonica de Espafia y ademas
Telefonica de Espafia ya hubiera repercutido coeriantdlad aloperador de Red Inteligente tal
pago del abonado.

En cualquier caso, cuando el cliente final aborimpbrte que inicialmente adeudaba, Telefénica
debe pagar al operador de red inteligente el irepquie corresponda en la primera consolidacion
gue se produzca entre los operadores a partir dedemto en el que el abonado haya abonado,
total o parcialmente, su deuda.

Por otra parte, en el caso de que el abonado tegadp inicialmente la llamada en su integridad
y posteriormente haya solicitado la devolucionidglorte correspondiente a la componente de
servicios de tarificacion adicional, de acuerdo twmleterminado en la Orden PRE/361/2002
modificada por la OrdePRE/2140/2004, y asi hubiera quedado acreditaddl el@fonica de
Espafia, esta Ultima operadora podra repercutpeabdor de Red Inteligente dicho importe.

Telefonica de Espafia acreditara suficientemenfedaa de facturacion al abonado final y el
impago producido mediante la puesta a disposiciéncdda operador de red inteligente
interconectado mediante acceso online — con etiobjde que se realice a través del SGO -, de
la siguiente informacion que incluira las llamaédsctuadas con una antelacion superior a 48
horas a numeros de red inteligente asignados ahdpeinterconectado y hasta que transcurran
tres meses desde que su impago se catalogue coatwahle en los términos sefalados en este
Anexo-SA o desde que se hubiera efectuado su pago:
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Te

lefonica debera aportar la informacion de impagdgisidamente desglosada por operador de

tarifas especiales, entendido éste como el opeesignatario de la numeracion destino, aunque
dicho operador no esté directamente interconectao Telefonica, tal como se indica a
continuacion.

1.-

2.-

Informacion continuamente actualizada relavaada numero de red inteligente llamado
perteneciente al operador de red inteligente yldsagdo por numero llamante completo
(incluyendo la fecha, hora de comienzo y duraciéradllamada, CIF/DNI/NIE del abonado
llamante, importe total de la llamada) el estaddrdmitacion de su facturacion o gestion de
cobro y del estado de la ejecucion de las garaotiastituidas en su caso con sus respectivas
fechas. A los efectos de la OIR, los estados diglesdas seran:

() Pendiente de Facturar (trafico que es recogidmradd y asignado al cliente final,
identificando la fecha de facturacion prevista),

(i) Pendiente de confirmacién de cobro (verificado geeha cumplido o no la fecha
prevista de emision de la factura y confirmadmiid de periodo de cobro al abonado,
sefialando la fecha emision de la factura, nUmeta tietura y la fecha de vencimiento
de la factura,);

(i) Impagada (conocimiento de existencia de impagoppoe del abonado, sefalando la
fecha de conocimiento del impago);

(iv) Recobrada (conocimiento de existencia de pagondampago anterior, sefialando la
fecha de conocimiento del pago);

(v) A liguidar (conocimiento de existencia de pagdiat@ndo la fecha de conocimiento del
pago);

(vi) Incobrable (impago calificado como incobrable @ntérminos de la vigente OIR);

(vi)) Informada (llamada a liquidar incluida en el Inferahe Liquidacion Mensual);

(viii) Liguidada (llamada abonada al operador de Reddetgk),

(ix) Reclamacion del usuario pendiente de cierre @adda ha sido objeto de reclamacion
conforme a lo establecido en la Orden PRE/2410/3082r0 ésta no ha sido resuelta ),

(x) Incobrable por fin de gestién de cobro (La llamadaresultado finalmente impagada
por el abonado, habiendo realizado Telefonica stibmisma todas las gestiones de
cobro establecidas por la normativa sectorial),

(xi) Incobrable con reclamacion del usuario (La llamta@mente ha resultado impagada,
pero el abonado se ha acogido a lo establecida &nden PRE/2410/2004 y ha pagado
la parte correspondiente al servicio soporte)

Resumen de situacion de llamadas por nimetindegue contenga informacion relativa al
namero de llamadas recibidas a un nimero de religemte y sus importes, entre las fechas
solicitadas, clasificadas segun el estado de lasas sefialado con anterioridad.

Resumen de situacion de llamadas por fech&anmdlia, que contenga informacion relativa
al numero de llamadas recibidas e importes, enfaolka determinada, para todos los
nameros de red inteligente pertenecientes a uradpey clasificadas segun el estado de las
mismas.
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4.-

Resumen de situacion de llamadas por niumercedénteligente y fecha, que contenga

informacién del nimero de llamadas recibidas e magp en una misma fecha y para un

namero de red inteligente llamado, clasificadasisesy estado de las mismas sefialado con
anterioridad.

Informe de liquidacion mensual, que generandosasualmente el dia 10 del mes “n+1”
incluya todas aquellas llamadas que se encuentresstado de “A liquidar” durante el mes
“n”.

Informe de detalle de las llamadas, que gedesenmensualmente, incluya el detalle de las
llamadas almacenadas que han resultado impagaddglenmomento, para los nimeros de
red inteligente del operador de red inteligentda Esformacion incluye: nimero llamante
completo, nimero llamado, hora de comienzo y darade la llamada, CIF/DNI/NIE del
abonado llamante, importe impagado, numero de ¢aur@ fechas de emision y de
vencimiento de la factura, informacion sobre ela@stvigente de la ejecucion de las
garantias constituidas, informacion sobre el estidwamitacion de la facturacion y gestion
de cobro de la llamada incluyendo las fechas ydestaigente y anteriores.

Asimismo, en el momento en el que Telefénica deaBapagote todos los instrumentos que
provee la normativa sectorial de telecomunicaciawesanterioridad a la via jurisdiccional para
los casos de impago y realice las gestiones teeslentiecidir la persecucion o no del crédito
devengado, Telefénica de Espafia debera aportagueerste documentacion para acreditar la
existencia del impago producido:

a) Documentacion acreditativa de que ha agotadustlm$ medios puestos a su alcance por
la normativa sectorial de telecomunicaciones paegaar el pago de las facturas por el
abonado llegando a la interrupcion definitiva dekrviio de tarificacion especial
(depésito de garantia, suspension temporal delicggrvinterrupcion definitiva del
servicio, etc.).

b) Documentacion acreditativa del impago definitmediante cualquier medio de prueba
qgue pueda ser utilizado en via jurisdiccional seggiablece la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil (en adelante, Ley de Enpngiento Civil). Incluyéndose como
minimo el numero telefénico completo llamante calentificacion del nombre y
domicilio del usuario llamante, asi como los datlesglosados sobre la facturacion
impagada (fecha de la llamada, la hora de comigndoracion de la misma; asi como
otros datos relativos a los pagos, tales como pagoipado, pagos a plazos, suspension
temporal, interrupcion definitiva, desconexion ytificaciones de recibos pendientes,
etc.).

c) Comunicacion de su decision de continuar peiengio la deuda por via judicial o por via
extrajudicial o de no continuar persiguiendo lad#lcon documentacion acreditativa de
la justificacion de la decision adoptada (informneviio elaborado a tales efectos, etc.).

Finalmente, en el momento en el que finalice Iata@dn por parte de Telefénica de Espafa del
servicio de facturacion y gestion de cobro en aalidle mandatario de los operadores
interconectados, Telefonica de Espafia debera aparségguiente documentacion para acreditar
la existencia del impago producido:
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a) Documentacion acreditativa de haber realizagl@éstiones judiciales y/o extrajudiciales
para asegurar/perseguir el pago de las facturaglpgvonado y, en concreto, cualquier
informacidn que interese acerca de las negociasioraeciones llevadas a cabo.

b) Documentacion obtenida a lo largo de las gestioralizadas por Telefonica de Espafia.

Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de lpsradores pudiera incluirse adicionalmente
otra documentacion o informacion.

Con posterioridad a la acreditacion suficienteadeXistencia del impago producido, el operador
interconectado podra requerir a Telefénica de Espgaformacion relativa al estado de las
gestiones de cobro que ha realizado.

Las caracteristicas técnicas se incluyen en eltaguarcorrespondiente de la OIR, los precios
aplicables en el Anexo 1y el procedimiento deuiation se recoge en el apartado 3 del presente
documento.

2.9 Servicios de interconexion de acceso con precio ptapara acceso a Internet

Se aplica a todas las interconexiones de accesespondientes a llamadas realizadas a nUmeros
de la red publica telefénica fija mediante numeraciespecifica de Internet y que se
correspondan con los de los centros de accesovatisdnternet pertenecientes a los diferentes
proveedores de este Ultimo servicio y efectuadasipaleterminado cliente con acceso directo
de Telefonica de Espafia.

No sera de aplicacion el nivel de transito doble geste servicio. Las caracteristicas técnicas se
incluyen en el apartado 2 de la OIR y los precjggables se encuentran en el Anexo 1 de este
Anexo-SA. La aplicacion de los precios de intercadre se realizard de acuerdo al
procedimiento de consolidacion y facturacion dés@mn el Anexo 3 de la OIR.

2.10Servicio de Encaminamiento Alternativo

2.10.1  Ambito de aplicacion del servicio

El servicio de encaminamiento alternativo se ofidEéorma opcional a todos los operadores con
derecho a interconexion de trafico conmutado, écipet de estos operadores para sus Pdls
estables o bien para aquellos Pdls en los quecamplimiento de plazos de constitucion y

modificacion de Pdls, exclusivamente imputable &fbaica de Espafia, provoque probables
episodios de saturacién en la ruta de interconed@bioperador interconectado.

2.10.2 Definicion del servicio

Establecimiento de procedimientos de encaminamedigmativo del tréfico de interconexion de
los Pdls, en aquellas situaciones de congestiotuguo indisponibilidad de los recursos de
interconexion, hacia otros Pdls seleccionados poperador interconectado.

En caso de acordarse entre un Operador y Telef@eidaspafia la provision de este servicio,
cuando la red de Telefénica de Espafia entregalamada hacia la red del Operador (llamadas
de acceso indirecto o a niumeros del Operador) eteterminado Pdl, y se detecta en éste una
situacion anomala de las calificadas como “Congestd “Averia” de acuerdo a la definicion
establecida en la Seccién 3 “Procedimientos patigan situaciones andmalas” de la OIR, la red
de Telefénica de Espafia deberé tratar este trébomw de desbordamiento y reencaminar las
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llamadas desbordadas, bien hacia otro PdI predetdmy establecido con el Operador, o bien
hacia un PdI predeterminado de un Operador Ters@r@do en la misma central frontera de
Telefonica de Espafia que el Pdl afectado, que dayaado transitar estas llamadas desde la red
de Telefonica de Espafa hasta el Operador.

En el caso de actuacion de un Tercer Operador, perador que solicita el servicio de
encaminamiento procedera a comunicar los térmiabaalierdo formalizado entre el Operador y
el Tercer Operador que actua de transito pargaitdrdesbordado, aportando a Telefonica de
Espafia, como minimo, la informacion que permitaapmoar y facturar de forma correcta los
flujos de trafico hacia ese Pdl situado en la misewatral frontera que el Pdl desde el que se
desborda el trafico, asi como la delimitacion deelponsabilidad de las partes que suscriben el
acuerdo.

Las caracteristicas técnicas se incluyen en etagmad.4 del Anexo-SA vy los precios aplicables
se encuentran en el Anexo 1 del mismo. La apliceg&los precios de interconexion se realizara
de acuerdo al procedimiento de consolidacion yfacion descrito en el Anexo 3 de la OIR.

2.11Servicio de gestion y control de trafico para llamdas masivas

Mediante este servicio, Telefonica de Espafia poigoa la gestion y control de trafico para
llamadas masivas con origen en abonados directanvemtectados a la red de Telefénica de
Espafia y con destino a los servicios del operadestgos bajo la numeracion de llamadas
masivas.

El @mbito de numeracion afecto a este servicio agteel indicado por el operador, siempre y
cuando la numeracion pertenezca al rango 905 jganadas masivas, asi como otros rangos que
se definan para los servicios de llamadas masivas.

Las condiciones técnicas figuran en el apartadadl.3\nexo-SA y los precios en el Anexo 1 del
mismo.

2.12Compensacion a terminales de uso publico para llardas realizadas a numeracion
gratuita para el llamante

2.12.1 Ambito subjetivo del derecho a compensacion

Es beneficiario del ejercicio del derecho a compeids aquella persona fisica o juridica que sea
titular, en régimen de propiedad, arrendamientondlag, de uno o varios terminales telefénicos
fijos publicos de pago conectados a la red tele&publica fija, y desarrolle una actividad por
cuenta propia consistente en la puesta a dispasit@@derceros de dichos terminales telefénicos
con la finalidad de satisfacer una demanda purdeatomunicacion del usuario desde una
ubicacion fisica concreta, con independencia démsea el titular de la linea telefonica que dé
servicio a dichos terminales. La retribucion pocésion del uso del terminal podra consistir, a
eleccién del titular, en una cantidad fija por l&da, un tanto por fraccion de tiempo de uso del
terminal o una combinacion de ambas.

Se entiende por terminal telefonico fijo publicomgo aquel equipo de telefonia vocal que (i)
esté situado en una ubicacidn fisica concretaesii¢ sometido a la supervision de su titular en
régimen de propiedad, arrendamiento o similar) fiégrmita al publico en general acceder al
servicio telefénico fijo, (iv) esté conectado en punto de terminacién de la red publica
telefénica fija titularidad del operador que proetacceso a la misma y (v) pueda hacerse uso de

Anexo de los servicios de interconexion de aca®sexo-SA Péagina 22



él utilizando medios de pago tales como monedgsida de crédito/débito o tarjetas de prepago,
incluidas las tarjetas que utilizan codigos de imadn.

Se entiende por ubicacién fisica concreta el legaque esté situado el terminal telefénico fijo
publico de pago, que se identificara exclusivamente una parcela de dominio publico de uso
comun, una parcela de dominio privado adscrito aamdicio publico o una parcela de dominio
privado en el que se desarrolle una actividad coalerconcreta, quedando excluidos
expresamente de este concepto los domicilios péates.

Se entiende por actividad por cuenta propia, cterdis en la puesta a disposicion de terceros de
terminales telefonicos fijos pablicos y de pago teofinalidad de satisfacer una demanda puntual
de comunicacion del usuario desde una ubicaciécafisoncreta, aquélla que lleve a cabo el
titular de dichos terminales telefénicos fijos pébé de pago caracterizada por (i) basarse en la
provision a terceros de acceso al servicio telefdriijo a través de los mismos desde una
ubicacion fisica concreta, con independencia dergsea el titular de la linea o lineas telefénicas
gue provean el servicio a dichos terminales, y d8jar destinada a satisfacer una demanda
ocasional de comunicacion de dichos terceros.

2.12.2 Ambito objetivo del derecho a compensacion

El derecho a la percepcion de la compensacion surgeguellos supuestos en los que el usuario
llamante accede a numeros 900, 800 y numeros cgrédgitos para el usuario llamante, con
excepcion de los servicios de emergencia y el gerdie consulta sobre nimeros de abonado en
el ambito del servicio universal (11818).

2.12.3 Procedimientos de comunicacion de numeracién conideho a compensacion

2.12.3.1 Procedimiento de comunicacion de informacion a Tiéleica de Espafna

Los titulares de terminales de uso publico quenesiteresados en que el uso de sus terminales
sea retribuido cuando las llamadas se dirijan aemdsngratuitos para el usuario llamante,
deberan comunicar por escrito esta circunstancielefonica de Espafia, en su condicion de
operador que les provee su acceso a la red tetefgriacilitarle la siguiente informacion:

(i) Elnombre y NIF o CIF del titular de la linea;

(i) El nimero geografico correspondiente al terahin

(iif) La ubicacion fisica concreta del terminalbiendo especificarse la direccion completa
en el que este se encuentra;

(iv) Declaracion responsable firmada por el titwat terminal de la veracidad vy licitud de la
informacién aportada.

Telefénica de Espafia esta obligado a comprobalagudormacion aportada por el titular del
terminal de uso publico fijo es completa.

Si faltara la aportacién de alguno de los datosramts, Telefonica de Espafia debera informar al
titular del terminal de uso publico de esta cir¢ansia en el plazo de 5 dias habiles desde su
recepcion, requiriéndole para que la complete.

Las solicitudes de los titulares de terminales sle publico a Telefénica de Espafia recibidas
durante los quince primeros dias de cada mes,teadaman realizadas en la misma fecha en la
gue se reciban y las solicitudes recibidas durémteegunda mitad del mes se entenderan
realizadas el dia primero del mes siguiente. Tdidosan perjuicio de la obligacién de Telefonica
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de Espafna de informar al titular del terminal de péblico de los eventuales defectos de la
solicitud en los 5 dias hébiles siguientes a sep&oén real.

El solicitante deberé ser informado de que el cdmpel plazo no se iniciara si la solicitud no
contiene todos los datos, asi como de la fecha eué dicha solicitud tendra efecto, si no es
necesario completarla.

El ejercicio del derecho del titular a la comper@agor el uso del terminal de uso publico
comenzara el dia primero del mes inmediatamentepasal siguiente de aquél en el que se
entiende realizada la solicitud a su operador desac A partir de este momento, se generara un
derecho de crédito a favor del titular que hubsaigcitado recibir la retribucion por las llamadas
gue se efectien a los nimeros gratuitos desdenghtd o terminales de uso publico de los que
sea titular y para los que haya realizado la $otici

2.12.3.2 Procedimiento de comunicacion de informacion de @#®nica de Espafia a los
operadores interconectados

Telefonica de Espafia, como operador de accesoradetaunicar a los operadores asignatarios
de la numeracion gratuita, en el caso de la intexcidn directa, y a los operadores de transito, en
el caso de interconexion con el operador asigmataediante el transito de un tercer operador, la
informacién correspondiente a los titulares detisinales de uso publico que, a su vez, le
hubieran comunicado por escrito su interés por oaarea percibir la retribucion por el uso de
sus terminales en los términos sefalados en ei@apartado.

Telefonica de Espafia, comunicara a todos los opezacdcon los que esté interconectado la
informacion correspondiente a los titulares de teisninales de uso publico que hubieran
solicitado la retribucion cuando se cursan llamadasmeros gratuitos para el usuario llamante,
antes de que transcurran 15 dias desde que a tdtal terminal hubiera cursado su solicitud
completa y ésta hubiera sido recibida por ella.

Si la informacién ha sido recibida por Telefoniaa Elspafia, en su condicion de operador que
realiza el transito, a su vez, debera remitir tébrimacion a los operadores asignatarios de la
numeracion durante los 7 dias siguientes a su ceEgeme la comunicacion procedente del
operador de acceso. En cualquier caso, la fectedegtividad de la solicitud no sera objeto de
modificacion.

Las comunicaciones entre los operadores se realizatravés del SGO.

La informacion entre los operadores involucradosesditira en soporte electrénico, empleando
el formato Microsoft Access, salvo que Telefoniea Espafia y cada uno de los operadores
acuerden lo contrario, y presentandose en unadalel@ontendra los siguientes campos:

Numero geograficq Ubicacion del Fecha de recepcié| Fecha de Fecha de
terminal de la solicitud comunicacion al | efectividad para la
operador solicitud
interconectado

Direccion completa .\ v 1/aaan DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA

Texto Texto Fecha Fecha Fecha

La informacion contenida en la base de datos Aadelssra presentarse en un formato operativo
gue permita a los operadores ejecutar las congyagueran necesarias mediante el acceso a las
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diferentes tablas que componen la citada base s dai como, exportar los datos para ser
tratados en otras herramientas.

Cada operador es responsable del correcto trateomilenla solicitud del titular del terminal de
uso publico y del cumplimiento de los plazos fijgdmn los parrafos precedentes. En caso de
incumplimiento, el operador responsable deberaorefgr frente al titular del terminal de uso
publico por los perjuicios que se le hubieran aweailo.

El operador que hubiera realizado, adecuadameném yos plazos establecidos, todas las
gestiones del presente procedimiento no sera reaplende los retrasos imputables a otros
operadores, ni respondera de los perjuicios gque gedieran ocasionar al titular del terminal de
uso publico.

Cada operador interviniente en el procedimientcedelprobar, en su caso, el cumplimiento de
los plazos y su actuacion diligente.

2.12.4 Categoria del llamante de los Terminales de Uso Plitn

Para las llamadas realizadas desde Terminalesa®sico, en el Mensaje Inicial de Direccion
de sefalizacion PUSI, el operador de acceso hamler @l valor 00001111 (teléfono de previo
pago) en el parametro Categoria del Llamante (&CAT)

3 NIVELES DE INTERCONEXION

3.1 Caracteristicas generales

Los servicios basicos de interconexion de trafioancutado descritos en el punto 2.2. son
provistos a distintos niveles segun el tipo dera¢en el que se produce el intercambio de trafico
entre el operador interconectado y Telefonica gm@is en el servicio de acceso.

Los abonados accesibles en cada uno de los nigdel@sterconexidon en el servicio de acceso
estan delimitados por la dependencia de su nunderacia central en la que se intercambia el
trafico entre Telefénica de Espafia y el operaderéonectado.

La oferta de centrales de la RTC abiertas a lardotexion y el procedimiento para su
comunicacion e informacion de la numeracion asecsdincluye en la OIR.

3.2 Niveles para el servicio de acceso
Los niveles a los que se presta el servicio desaceen:

- acceso a nivel local: este nivel esta disponiblea paquellos operadores que se
interconecten a una central local autbnoma. Mediaste nivel, Telefonica de Espafa
entregara al operador interconectado el traficimado en un cliente fisicamente
conectado a la red de Telefonica de Espafa, comnmagion directamente dependiente de
dicha central autbnoma y que haya seleccionadpetdor interconectado por medio de
alguno de los mecanismos de seleccion previstda égislacion vigente para que este
altimo trate la llamada.

- acceso en transito simple: este nivel estd disporphra aquellos operadores que se
interconecten a una central de transito (nodalrakesecundaria digital o central primaria).
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Mediante este nivel, Telefonica de Espafa entreglaofperador interconectado el trafico
originado en un cliente fisicamente conectado sethde Telefénica de Espafa, cuya
numeracion esté cubierta por dicha central deitcAggjue haya seleccionado al operador
interconectado por medio de alguno de los mecamsisd® seleccion previstos en la
legislacion vigente para que éste ultimo tratéalmada.

- acceso a nivel metropolitano: este nivel estarpodible para aguellos operadores que se
interconecten en una central con consideracionateopolitana a efectos de interconexion.
Mediante este nivel, Telefénica de Espafia entreglaofperador interconectado el trafico
originado en un cliente fisicamente conectado aeth de Telefénica de Espafia con
numeracion incluida en el rango de numeracién cior la central metropolitana, y que
haya seleccionado al operador interconectado pdiame alguno de los mecanismos de
seleccidn previstos en la legislacion vigente gaaeste Ultimo trate la llamada.

- acceso en transito doble: este nivel estard dib@omara aquellos operadores que se
interconecten a una central de transito. Mediagte nivel, Telefénica de Espafa
entregara al operador interconectado el traficaimaido en un cliente fisicamente
conectado a la red de Telefonica de Espafia, cuggenacion no este cubierta por el
servicio de acceso en transito simple desde didwral de transito y que haya
seleccionado al operador por medio de alguno dprlmsedimientos de seleccidn previstos
en la legislacion vigente para que este Ultimetiatlamada.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS BASICAS DEL SERVICIO DE INTERCONEXION
DE ACCESOA LA RED DE TELEFONICA DE ESPANA

4.1 General

Las caracteristicas técnicas y procedimientos adosial establecimiento y modificacién de la
estructura de interconexiéon asociada a la prestat@dos servicios de interconexién incluidos en
la presente Oferta de Interconexion de Refererst@nedefinidos en la OIR. A continuacién se
incluyen algunas particularidades asociadas eelasc#os de interconexion de acceso.

4.2 Servicios basicos finales garantizados en la inte de interconexion conmutada

Los servicios de interconexion incluidos en la pnés Anexo-SA garantizaran en la interfaz de
interconexion el transporte de los siguientes tgwdamadas:

» Servicio telefénico basico (RTC/RDSI) sobre el ggovportador de voz y audio a 3.1
kHz

» Llamadas soportadas en servicio portador RDSI &i#t#ls sin restriccion, en las
centrales de transito y en aquellas centralesdeagle tengan la facilidad del servicio
RDSI

4.3 Plan de encaminamiento en interconexion

Dentro de este apartado se define el encaminamdmtios distintos tipos de traficos que se
cursan por las rutas/haces de interconexion estdbte entre Telefonica de Espafia y el
Operador. Este encaminamiento se refiere al tradit@rimera eleccidén, que es aquel que la
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ruta/haz de interconexion puede cursar en funciéingdado de servicio para el que se ha
disefiado.

Ambos operadores denunciaran la entrega hacia ¢u de llamadas que, a su entender,
incumplan la legislacion vigente en materia de smgamiento o no hayan sido acordadas
previamente.

4.3.1 Llamadas con seleccion de operador

Telefonica de Espafa entregara las llamadas caccs@h de operador en el punto de
interconexion asociado al area de servicio en &asguorigina la llamada, sin perjuicio de lo que
determine la legislacion vigente, y salvo en agqsetlasos en los que, por la estructura especifica
de la red de Telefonica de Espafia, se requieraaolnaion

4.3.2 Llamadas directas

Las llamadas directas de marcacion corta no trddugue se cursen mediante un servicio de
interconexion de acceso y aquellas de acceso aetles inteligentes de cada Operador se
entregaran en el Punto de Interconexion mas cerabangen de la llamada de acuerdo con el
area de servicio definida, salvo acuerdo entrpdates.

4.3.3 Llamadas de acceso a Internet con numeracion espica

Telefénica de Espafa entregaré las llamadas rdaBzeon la numeracion especifica de acceso a
Internet en el Punto de Interconexion asociadaed de servicio en la que se origina la llamada
por el haz general o por un haz de datos indepetegisegln solicite el Operador interconectado.

El dimensionamiento minimo del haz de interconexé&pecifico para trafico de acceso a
Internet sera un enlace de interconexion de 64skbit

Los operadores podran configurar haces de intexa@amesspecificos para trafico de acceso a
Internet compuestos de circuitos de 2 Mbit/s, mnkide n enlaces 64 Kbit/s en los Pdl con
Telefonica de Espafa.

En el caso, de que el haz esté integrado por entkcax64 Kbit/s que no alcancen la tasa binaria
de 2 Mbit/s deberan estar agrupados en un hazoddatun mismo circuito de 2 Mbit/s. De forma
gue un operador pueda disponer de cuantos cirad@d@sMbit/s completos desee para el trafico
de acceso a Internet por Pdl, pero podra empleaiapraente para este fin uno solo de los
circuitos de dicho Pdl.

En el caso de que el operador interconectado yasleya de enlaces de interconexién en un
determinado PdlI, éste podria solicitar a TelefordeaEspafa la configuracién de parte o la
totalidad de dichos enlaces como un haz espeqgifica trafico a Internet de nueva creacion o
incorporarlo a un haz especifico para trafico arht ya existente.

El operador realizard la solicitud a través del SG@rconexion con indicaciéon del Pdl
involucrado y el niumero de enlaces que quiere iategn el haz especifico de Internet,
requiriendo 5 dias laborables para la aprobacibprdgecto técnico y 10 dias laborables para su
implantacion operativa.
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4.3.4 Encaminamiento de las llamadas de los abonados mégtos a la red NGN

Para los abonados migrados a la red NGN regirasigpgentes principios de encaminamiento y
facturacion:

Telefonica podra entregar las llamadas originadadqgs abonados que dependen de un
nodo NGN destinadas a servicios de un operadoripsaigue el Anexo-SA establece que
hay que entregarlas en el Pdl mas cercano al odgda llamada en los Pdl de transito
con las centrales frontera cabecera de la provan@aque pertenece el abonado, pasando
a realizar estas centrales cabecera el papel tialesnocales a efectos de interconexiéon
para estas numeraciones migradas. Concretamestesetwicios afectados serian los
servicios de interconexion de acceso a los ses/idmred inteligente, nimeros cortos,
consulta telefénica sobre nimeros de abonado ycaesde interés social prestados por
el operador interconectado.

Telefonica a efectos de facturacion, asociara taemacion de los abonados migrados a
las centrales de transito cabecera provincialesagajue se entregaran las llamadas a los
operadores. En consecuencia, el precio de intexcam@or tiempo que deberé aplicarse
a los traficos de acceso afectados en los Pdl a®rcdntrales de transito cabecera de
provincia sera el de nivel local mediante la agida de un procedimiento en
consolidacion. Este procedimiento se basara emplieaaion de un factor corrector en
cada provincia que se basara en el porcentaje mheragion migrado a NGN sobre el
total de numeracidon asociada a clientes de Teledoan la provincia, excluyendo la
numeracion importada. Dichos factores correctosdsedn aplicarse sobre los traficos
de interconexién afectados por la migracion e aaebiados por los Pdl de las centrales
frontera en transito simple cabecera de provinoizala una de las provincias donde
existan abonados migrados a NGN, de forma que pesadores podran facturar una
compensacion en la facturacion consistente enaaplio precio por minuto que se
obtendra de la diferencia entre el precio por nurdel nivel de interconexion transito
simple y el precio por minuto del nivel local alwmen de trafico corregido.

En el caso de la interconexion por capacidad phrsemicio de acceso también se
aplicara un procedimiento en consolidacion partufac los traficos a nivel local. Dicho
procedimiento se basara en la aplicacion de loswasdactores correctores por provincia
que en el caso de la facturacion por tiempo. Asipperadores que dispongan de enlaces
de interconexion por capacidad para el servicioadeeso en las centrales frontera
cabecera de las provincias donde exista numerawigrada a NGN, podran facturar a
Telefénica una compensacion sobre el trafico delmnferior que haya sido cursado por
el enlace y que consistird en aplicar un precionpiouto que se obtendra de la diferencia
entre el precio por minuto para ese nivel y el jpr@or minuto del nivel local, sobre el
volumen de trafico intercambiado por el enlace papacidad aplicando el factor
corrector del porcentaje de numeracion migrado &NNGbre el total de numeracién
asociada a clientes de Telefénica en la provimoieluyendo la numeracion importada.

A efectos de aplicacion del procedimiento de faatiém de los abonados migrados a NGN, se
considera que todas las centrales nodales del Ahdrda OIR son consideradas centrales de
transito provincial o cabecera de provincia dersgpectivas provincias.
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Telefonica estara obligada a ofrecer y aplicar rec@dimiento descrito a los operadores, sin
perjuicio de que en su respectiva relacion contedciTelefénica y el operador interconectado
puedan acordar una solucion alternativa.

4.3.5 Haces a constituir entre ambos operadores
Aparte del haz general, existirdn 2 haces de ¢angin obligatoria por parte de los operadores:

« Haz de trafico de llamadas masivas, para cursaintmconexion las llamadas
originadas en abonados de Telefonica hacia nunder&E5 del operador. Asimismo,
sera necesaria la contratacion por el operados@eiicio de gestion de trafico y
control de congestién de llamadas masivas.

» Haz de tréfico de acceso a Internet para numeraegpecifica, para aquellos
Operadores que hayan optado por recibir este ardBdorma separada.

Cualquier otro haz habra de ser acordado entreplesadores.

El operador interconectado podré solicitar la cores®on de los haces de llamadas emergencia o
haces de numeros traducidos en aquellos puntostdecdnexion donde estén establecidos,
debiendo cursar su trafico originado en su reddastino a los nimeros de emergencia por estos
haces.

En otro caso, se establecera un periodo de tressnpesa redireccionar del haz de llamadas de
emergencia o haz de numeros traducidos al hazagnker eliminacion del dicho haz especifico.

4.4 Condiciones de prestacion del servicio de encamingnto alternativo

Los PdlIs sobre los que se desborda el trafico dalfermar parte de la misma area nodal que el
Pdl desde donde se redirige el trafico. En padicybara aquellos operadores cuyo ambito
territorial de operacion sea restringido, los Rtisdesbordamiento deben ubicarse dentro de ese
ambito.

En el caso de que los Pdls sobre los que se desbbtdfico sean de terceros operadores, éstos
deberan estar ubicados en la misma central fromterdelefénica de Espafia que el Pdl del
Operador desde el que se reencamina la llamada.

Las rutas de desbordamiento deberan establecessedeatrales frontera cuyo nivel jerarquico
sea superior al de la central desde donde se disslebrirafico de interconexion. . Asi, sera
posible el desbordamiento desde las centrales efocal las metropolitanas y de transito
(primarias, CSD, nodales), desde las metropolitarlas de transito (primarias, CSD, nodales), y
desde las centrales primarias y CSD a las centmalgsles.

En caso de encaminamiento alternativo hacia urdBidinismo operador, se deberan considerar
las actividades siguientes:

Actualizacion de los encaminamientos en la(s) edjes) frontera del Pdl desde el que se
desborda. Dicha actividad genera un coste de adiivano recurrente de 70 euros por cada
central frontera de las rutas de interconexion Rl sobre el que se solicite el servicio de
encaminamiento alternativo.

Reserva de los recursos de red que constituirdutdade desbordamiento entre las dos centrales
frontera. La ruta de desbordamiento se constitiirdun nimero de enlaces de 64 kbit/s a ocupar
igual o inferior al 25% de los enlaces existentaseé Pdl desde el que se desborda. La
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constitucion de esta ruta de desbordamiento nonslsgamecesariamente el establecimiento de un
haz especifico de desbordamiento, a no ser queeehdor asi lo demande. El coste imputable a
esta actividad estara incluido en el pago queaeaepor llamada desbordada correspondiente al
nivel del Pdl sobre el que se desborda.

En caso de encaminamiento alternativo hacia undBdin tercer operador en la misma central
frontera, se considerar4 Unicamente la actividadespondiente a la actualizacion de los
encaminamientos en la central frontera del Pdlweston, que da lugar a la cuota inicial de
activacion de 70 euros.

En ambos casos, se mantiene lo dispuesto en eloAB&xigente con respecto al coste variable
por llamada desbordada.

Para una ruta de desbordamiento determinada h&oiddl del Operador, s6lo se admitira un
intento de desbordamiento. Esto es, si el PdIratao sobre el que se reencamina el trafico se
encuentra también en situacion de “Congestion” eetfa”, la llamada se liberard y se emitira un
tono o locucion, estipulada entre las partes, spmediente a la situacion anémala de que se
trate.

En el caso de que se desborde el trafico haciadedlerceros Operadores situados en la misma
central frontera que el Pdl afectado, se podraabéster varios intentos de desbordamiento, uno
por cada uno de los Terceros Operadores que hadidoca recibir ese trafico. En este caso, el
Operador debera comunicar a Telefénica de Espafiadaerdos con cada uno de los Terceros
Operadores, asi como la secuencia de Pdls de digieradores a considerar durante el proceso
de establecimiento de llamada. En el caso de qiestlms PdIs secuencialmente accedidos se
encuentren en situacion de “Congestién” o “Averiallamada se liberara y se emitira un tono o
locucidn, estipulada entre las partes, correspotgliz la situacion anémala de que se trate.

Telefonica de Espafia se compromete a planificaityabizar debidamente todos los elementos

de red implicados en la ruta de desbordamientoediesdPdIs sujetos a este nuevo servicio hasta
los Pdls prefijados para este trafico desbordaddouna tal que se evite la formacién de bucles

en la red de Telefénica de Espafia.

La aplicacion de los reencaminamientos desde cdtlaféctado se debera producir en el plazo
de veinte dias, incluyendo las pruebas de conf@unitel servicio, a contar desde el momento en
gue el Operador le comunique sus propios Pdlsnaligos o bien los Pdls de aquellos Terceros
Operadores que estan dispuestos a recibir trafi¢caasito del Operador.

En aquellos casos en los que el encaminamientmatiieo venga motivado por un cumplimiento
insuficiente en tiempo y forma de las solicitudescdnstitucion y ampliacién de Pdls, por causas
exclusivamente imputables a Telefonica de Espdifazo anterior sera de diez dias a partir de
la comunicacion del Operador de los PdIs elegidoa pl desbordamiento.

Se establecera entre Telefonica y el Operador weedimiento de control de la ruta de
desbordamiento, de forma que, para el trafico dbatdamiento medido en cada periodo y de
acuerdo con los métodos de dimensionado habityses sistemas con desbordamiento, se
obtenga el nimero de enlaces que hubiera sido arexgmra cursar dicho trafico en la ruta de
desbordamiento y se determine si excede o no kcgul de dicha ruta.

En el caso de que el trafico de desbordamientodueslh un periodo exceda el trafico maximo
gue puede cursar la ruta de desbordamiento, analrtes mleberan iniciar los procedimientos de
ampliacion de la capacidad del Pdl desde el quiesieorda, que sera efectiva una vez finalizado
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el plazo estipulado en la OIR para la modificadénun Pdl existente. Todo ello sin perjuicio de

gue, paralelamente, se siga cursando el traficbodéado por la ruta de desbordamiento. La
solicitud de ampliacion se debera realizar en aagte diez dias laborables, transcurrido el cual
sin haberse producido ésta, Telefonica podra limeit&rafico que se ofrece al Pdl desde el que se
desborda.

Telefonica de Espafa ofrecera a los operadorefoqiemanden un servicio de encaminamiento
alternativo entre Pdl pertenecientes a diferentesasa nodales, para el desbordamiento,
exclusivamente, del trafico correspondiente a nagienes cortas, de red inteligente, de acceso a
Internet y todas las numeraciones precedidas dgade seleccion de operador.

Las condiciones técnicas y econdmicas de su préstae estableceran caso por caso mediante
proyecto técnico especifico que habra de acord@nshas condiciones serdn objetivas y no
discriminatorias, y, en la medida de lo posiblehrha de basarse en las condiciones técnicas y
econdmicas del servicio de encaminamiento altermantre Pdl de una misma area nodal. El
proyecto técnico habra de aprobarse en el plaziededias laborables a partir de la solicitud del
servicio por el operador.

4 .5 Tratamiento del trafico de llamadas masivas

Para soportar el servicio de control y gestionrdécb para llamadas masivas, se estableceran
una serie de haces de trafico especificos pardipstde llamadas entre las centrales locales y la
central de transito donde estuviera ubicado eledidado y de la que dependan dichas centrales
locales. A efectos de este servicio las centratasdra de transito de Telefonica de Espafia son
las centrales primarias en Madrid y Barcelonacksrales secundarias digitales y los dobletes
nodales.

Este trafico serd entregado en interconexion aésrale un haz de interconexion especifico
adecuadamente dimensionado para cursar el trafaeepiente de los haces especificos de
trafico entre las centrales locales y la centratdesito.

El &mbito de la numeracion afecta a este servimia aquél indicado por el operador, siempre y
cuando los rangos de numeracion pertenezcan a 8t

El operador podré solicitar a Telefonica de Espafrestacion de este servicio indicando los
siguientes términos:

o Ambito de la numeracion afecta al servicio
o Ubicacién de los Pdls a través de los cuales segmeste trafico
o Dimensionamiento de los haces de trafico especifico

La solicitud de este servicio se realizara a trae@$SGO Interconexidn una vez éste se encuentre
disponible.

El operador podra solicitar a Telefonica de Esgdafiraodificacion del &mbito de la numeracion
afecta a este servicio, de la ubicacion de los Bdlsdimensionamiento de los haces de trafico
especifico.

Telefonica de Espafia tiene un plazo de 60 diagale@supara activar el servicio. Este plazo
incluye la apertura de la numeracion en la redptagbas de interoperabilidad y conformidad,
desde la solicitud del operador.
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En el caso de que la numeracion afectada ya serautmmunicado por el operador a Telefonica
de Espafia, el plazo para la provision del sengeita de 15 dias naturales, que incluiria las
pruebas de interoperabilidad y conformidad.

El operador podra solicitar a Telefonica de Espgaieel trafico del haz general puede desbordar
sobre el haz de llamadas masivas, no estando mmite el haz de llamadas masivas desborde
sobre ningun otro haz.

Cualquier modificacion del servicio tal como laigaidon del &mbito de la numeracién afecta, la
ubicacion del Pdl o el dimensionamiento de los saeetrafico, tendra un precio correspondiente
a la actuaciones necesarias sobre los haces éspecoia gestion de los mismos, para incorporar
dichas modificaciones.

Para posibilitar que el operador que origina lasnidas masivas a un 905 portado a otro
operador pueda encaminar dichas llamadas por eks@ecifico de interconexién de llamadas
masivas, el operador utilizara los digitos EF 3y #= 5 del prefijo NRN de portabilidad.

4.5.1 Facturacion periodica servicios de acceso

Adicionalmente a los procedimientos de facturaciéscritos en el apartado 3.3 Facturacion de la
OIR, seran de aplicacién para los servicios prog@acceso los siguientes procedimientos.

45.1.1 Facturacion de Precios Planos de Interconexién paracceso a Internet

Las cuotas mensuales correspondientes a los prptaoss de interconexion para acceso a
Internet, se incluirdn en la factura correspon@entos servicios que generen trafico y que son
objeto del AGI y sus anexos, tal y como se des@ibel anexo confidencial de facturacion.

45.1.2 Facturacion por puesta a disposicion de capacidad

Con la periodicidad y en las fechas que se estzdnte@n el anexo confidencial de facturacion,
Telefénica de Espafia procedera a emitir las festcmarespondientes a las cuotas mensuales de
la capacidad de servicios de interconexién pueddésf@osicion con posterioridad a la ultima
facturacion, asi como de los impuestos indirect@spyocedan.

45.1.3 Facturacion de impagos de Red Inteligente

Con la periodicidad y en las fechas que se estlen el anexo confidencial de Facturacion el
operador de acceso aportara informacion fehacamtes impagos producidos en la facturacion
de cliente final correspondientes a llamadas deususarios a la Red Inteligente del operador
interconectado. Tal y como se describe en el azegel presente documento, el operador de
acceso no esta obligado al pago de estas llamadasediinteligente.

Como existe un desfase entre la facturacion deriosyala facturacion de interconexién, es
posible que ya se haya efectuado el pago al opefdoello, para regularizar esta situacion, en
la factura de interconexion apareceran dos consejmgpagados R.I'y ' Recobros de Impagados
de R.I".

El concepto “Impagados RI” contendra las cantidagee el operador de acceso reclama al
operador de R.l en concepto de impagos de susiosuar
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El concepto “Recobros de Impagados de RI” contetalr cantidades que el operador de acceso
devuelve al operador de RI en concepto de recuperale impagos que habian aparecido en
anteriores facturas.

El formato de la informacion sobre impagos quelitacel operador de acceso garantizara los
derechos de confidencialidad de los datos de usU&rformato a utilizar es el que se especifica
en el Anexo 2 del presente documento.

En caso de llamadas a numeros de Red Inteligentandeperador realizadas mediante el

procedimiento de seleccion de operador desde laleedlelefénica de Espafia, se considerara
como responsable ultimo de la llamada al operaglecsionado, en los mismos términos que Si
fuera el operador origen de la llamada.

Para distinguir en interconexion una llamada cdecs@&n de operador y transito a traves de la
red de Telefénica de Espafia de una llamada origieadla red de Telefonica de Espafa se
seguiradn los mecanismos y procedimientos acordattos Telefénica y el operador seleccionado

45.1.4 Facturacion de indemnizaciones por rescision cordtaal, cancelacion y migracion
del contrato de interconexion por capacidad al eerconexion por tiempo

Con la periodicidad y en las fechas que se estzdntezn el anexo confidencial de facturacion del
Acuerdo General de Interconexion, Telefonica de aBapprocedera a emitir la factura

correspondiente a las indemnizaciones que se degerggfavor del operador contratante, en los
supuestos de rescision contractual de interconep@dncapacidad, total o parcial cancelacion
anticipada de la capacidad contratada asi comosesupuestos de migracion total o parcial del
contrato de interconexion por capacidad al de ¢otexion por tiempo con anterioridad a la

fecha de vencimiento.

5 INTERCONEXION POR CAPACIDAD

5.1 Definicién

Modelo de interconexion basado en la capacidad rdercbnexién contratada y con
independencia del trafico efectivamente cursado.

El modelo de interconexion por capacidad suponpukesta a disposicion de los operadores
interconectados de una capacidad de serviciosteledmexion, esto es, una puesta a disposicion
de recursos de red destinados a satisfacer la dianaEninterconexion del operador que contrata
dicha capacidad conforme a unos objetivos de dibpiolad y calidad predeterminados, todo
ello de forma independiente al trafico de intercode efectivamente cursado.

El modelo de interconexion por capacidad se ofertasmo un modelo complementario al
actualmente vigente, exclusivamente para el sendei acceso. Telefonica de Espafa habra de
facilitar la interconexion bajo el modelo tempoydlajo el modelo por capacidad, en condiciones
no discriminatorias, transparentes, proporciongdasdadas en criterios objetivos.

Todos los operadores con autorizacion para opedasrpublicas de comunicaciones electrénicas
podran acogerse a esta modalidad. Estos operadodean adoptar para sus necesidades de
interconexion uno de los dos modelos posibles o biabos, resultando en un esquema mixto
tiempo-capacidad.
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5.2 Simetria

El modelo de interconexion por capacidad se estracen una oferta de servicios de
interconexion por capacidad a la que pueden ac®dgedos aquellos operadores que asi lo
deseen, no exigiéndose como requisito general @resgciprocidad en el esquema de
interconexion.

El ofrecimiento reciproco de este modelo de inteez@n debe quedar dentro del ambito del
acuerdo entre las partes.

5.3 Dimensionamiento de la capacidad

El operador que desee contratar una determinadzcidap de interconexion a Telefonica de
Espafa para el servicio de acceso, planificar&esussos de interconexion para cursar el trafico
correspondiente a los servicios de interconexiépgmcionados por Telefénica de Espania.

Paralelamente, se deberdn concretar los recursastateonexion que permiten al operador
interconectado ofrecer sus servicios de interc@mexie acceso a Telefénica de Espafia, y la
adscripcién de estos recursos al modelo tempagbtie capacidad.

En el modelo de interconexion por capacidad, cageraglor serd responsable del
dimensionamiento del Pdl para cursar los servideogterconexion que tiene previsto demandar
al otro operador, sobre la base de sus propiasiastines de trafico, aplicando para ello los
criterios generales de dimensionado presente gactea general en la OIR.

La capacidad de red de interconexidn a instalaedos dos operadores habra de ser concretada
en el proyecto técnico asociado a la constituci@n ampliacion del Pdl, o, en su caso, a la
migracion de la capacidad de un modelo de intesddne otro.

En el caso de Pdl opticos, tras realizar el dinmgraglo correspondiente de los enlaces de
capacidad y de tiempo de acuerdo al trafico estinsel acordara proceder a dar de baja aquellos
enlaces de los existentes que no vayan a curd@ottamando como referencia las previsiones
de trafico anuales manejadas por el Operador.

5.4 Reventa y comparticion

La reventa del trafico de interconexion y la contipgn de recursos de interconexion se
aplicaran igualmente al modelo de interconexiongagacidad para el servicio de acceso.

5.5 Desbordamiento

El Operador que contrata una determinada capacddadterconexion a Telefénica de Espafa
para el servicio de acceso, en cualquiera de sdslidades “Internet” y “voz+Internet”, debera
elegir, en cada Pdl, el tratamiento que desea glatrafico cursado por cada uno de los haces
asociados a cada una de las modalidades de capha@deaso de producirse una situacion de las
calificadas como “Congestion” o “Averia”, de acuembn la definicion establecida en la Seccion
3 “Procedimientos para indicar situaciones anémalasa OIR.

La aplicacién de estos servicios o la migraciémcie de las opciones a la otra se debera producir
en el plazo de veinte dias, incluyendo las prueleasonformidad del servicio, a contar desde el

momento en que el Operador le comunique a Teledddé Espafa los Pdl sobre los que se

prestara el servicio y los enlaces que constitumamnta de desbordamiento, sean propios o de
aqguellos terceros operadores dispuestos a realig@nsito.
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En concreto, en cada Pdl el Operador debera elrtye las siguientes opciones posibles:

1. Haz de capacidad sin encaminamiento alternativesés supuesto, las llamadas que no
encuentren recursos en los enlaces por capacidadaqiorman el haz se pierden. Asi,
los enlaces por tiempo que puedan existir en eimmi®dl sblo se utilizaran para los
servicios no sujetos al modelo por capacidad, ytam se estableceran enlaces para
encaminar esas llamadas hacia otros Pdl.

En caso de superarse las condiciones de sobretelraz definidas con caracter general
en la OIR, se podran iniciar, si el Operador as$dticita a Telefénica de Espafia, los
procedimientos de ampliacion de la capacidad deodi@az, que sera efectiva una vez
finalizado el plazo estipulado en la OIR para ladificacion de un Pdl existente. En
ningln caso se considerara dicha ampliacion obligapara el Operador si éste no lo
requiere de Telefonica de Espafia.

La eleccion de esta opcion no conlleva contrapt&staecondémica alguna para el
Operador, aparte del precio asociado a las unidatiFsentales de capacidad de la
modalidad y el nivel de interconexion que haya i@ato el Operador.

2. Haz de capacidad con encaminamiento alternativeses supuesto, las llamadas que no
encuentran recursos en los enlaces por capaciddthzlese cursan a través de enlaces
alternativos. Existen dos posibilidades para éicvaque desborda el haz por capacidad:

2.1 Desbordamiento sobre enlaces por tiempo en el miholos enlaces existentes
para cursar otros servicios de interconexion pempio cursaran ademas el tréafico
desbordado. Este servicio se implementara estabiziun proceso secuencial de toma
de enlaces de forma que se ocuparan primero legmicidad y, en dltimo término, los
de tiempo.

En este servicio, se utilizan los enlaces por teexistentes en un Pdl, sin limite -salvo
el impuesto por el nimero maximo de enlaces de Rdle, como enlaces de

desbordamiento del haz de capacidad. La constitud® la ruta de desbordamiento
sobre los enlaces por tiempo del mismo Pdl no gipdomecesariamente el

establecimiento de un haz especifico de desbordémia no ser que el Operador asi lo
demande.

El Operador que la solicite podra desbordar de$deaz de capacidad considerado
segun sus propias necesidades. En caso de supesarsmdiciones de sobrecarga del
haz de capacidad definidas con caracter generda €dIR, se podran iniciar, si el
Operador asi lo solicita, los procedimientos delamipn de la capacidad de dicho haz,
gue sera efectiva una vez finalizado el plazo ekigo en la OIR para la modificacion
de un PdI existente. En ningun caso se considdreind ampliacion obligatoria para el
Operador si éste no lo requiere de Telefonica paffzs

De forma adicional al precio asociado a las unidaglementales de capacidad de la
modalidad y el nivel de interconexion que haya @ato el Operador, existen unas
contraprestaciones econémicas especificas aso@asds servicio:

- Precio por llamada desbordada, igual al precionderdonexion por minuto
definido para el servicio de acceso del modelmtkeréonexion por tiempo, para
el nivel de interconexién correspondiente, multi@tio por un factof, cuyo
valor es igual a 5.
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- En el caso de que alguno de los enlaces contrafatasapacidad se encuentre
bloqueado en algin momento, Telefénica no podrdurfaccantidad alguna en
concepto de desbordamiento durante el tiempo ewmlighe(s) enlace(s) haya(n)
estado bloqueado(s).

2.2 Encaminamiento alternativo hacia otro Pdl. Estai@pse activara unicamente
cuando todos los enlaces del Pdl (de capacidadigmeo) se encuentren ocupados. Por
tanto, este servicio sb6lo podra solicitarse porOglerador si éste ha contratado
previamente el servicio de desbordamiento de Iésces por capacidad sobre enlaces
por tiempo en el mismo Pdl. El Pdl podra ser dednnai operador o bien de un tercero
que se encuentre en la misma central fronteraad®eil Pdl afectado, con el que se haya
establecido un acuerdo de transito. Las condicideesicas de prestacion de este
servicio seran las mismas que las definidas coactar general en el apartado 4.4
“Servicio de encaminamiento alternativo” del AnexA-

Se aplicardn las mismas contraprestaciones ecoasngoe se han establecido con
caracter general en el Anexo 1, apartado “Sendei@ncaminamiento alternativo” del
Anexo-SA.

En el caso de que el encaminamiento alternativeaee sobre los enlaces por capacidad del
otro Pdl, s6lo se cobrara un precio fijo asociada eonstitucion de la ruta de desbordamiento,
puesto que el coste variable por llamada desborsadansidera ya incluido dentro del pago del
enlace por capacidad sobre el que se desbordiiebdtr

5.6 Unidad elemental de capacidad

La contratacion de capacidad en un Pdl se real@anaultiplos enteros de la unidad elemental
de capacidad.

La unidad elemental de capacidad a contratar depénlt la capacidad existente en cada Pdl, de
la siguiente forma:

- Unidad elemental de capacidad de 64 kbit/s, hastala capacidad instalada en el PdI
alcance un numero de enlaces para servicios desaqum capacidad igual a cuatro
enlaces de 2 Mbit/s, o, de forma equivalente, igus20 canales de 64 kbit/s.

- Unidad elemental de capacidad d&5 kbit/s, si la capacidad instalada en el Pdl supe
los cuatro enlaces de 2 Mbit/s o, de forma equitalel20 canales de 64 kbit/s, para
servicios de acceso por capacidad.

En ambos casos, las unidades elementales de 6464 Kbit/s contratadas en un mismo Pdl
habran de estar agrupadas en una misma trama dat/,Me forma que al configurax®é4
kbit/s para servicios de acceso por capacidad, ej&éh los (30-n) enlaces restantes para
servicios de interconexion por tiempo.

5.7 Tipologia de tréfico

El modelo de interconexion por capacidad estarfpodible para su contratacion por los

operadores en dos modalidades:

- Internet: para el trafico asociado a los servidesacceso a Internet prestados mediante
numeraciones especificas de acceso a Internet.

- Voz+Internet: para el tréfico de seleccion de operanumeraciones asociadas a servicios de
red inteligente, numeracion de consulta telefébnindmeros cortos de servicios de
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emergencia y atencion ciudadana y numeracionesiigas de acceso a Internet.

El operador alternativo puede contratar, para dadg una sola de las dos modalidades
anteriores, o bien puede contratar las dos modkglgposibles. Telefénica constituird tantos
haces por capacidad como modalidades soliciteeradpr en un mismo Pdl, y cada uno de los
haces estard formado por el mdultiplo entero de addd elementales de capacidad que el
operador solicite a Telefénica.

En el caso de que decida contratar las dos modalid&n un mismo Pdl, el trafico de
numeraciones especificas de acceso a Internetrsar&wen primera eleccion a través de las
unidades elementales por capacidad asociadas edalidad “Internet”, y, en segunda opcion, a
través de las asociadas a la modalidad “voz+Intgrsi@ que ello suponga la prestacion de un
servicio de encaminamiento alternativo ni esté simime contraprestacion economica adicional
al pago de las unidades elementales por capacmrhtadas. El resto de los traficos posibles en
capacidad se cursard exclusivamente a través deir@mdes asociadas a la modalidad
“voz+Internet.

En caso de que el operador contrate el serviciem@minamiento alternativo definido en el
presente Anexo SA, los haces de capacidad constitin un mismo Pdl desbordaran sobre los
haces de desbordamiento que se establezcan. Pariaran operador en un Pdl determinado, no
se permitira el desbordamiento del haz asociadd raddalidad “voz+Internet” sobre el de la
modalidad “Internet”.

En caso de que el operador no haya contratadowetisede encaminamiento alternativo citado,

el trafico que se ofrezca a cualquiera de los hdeesmpacidad existentes en un Pdl que no pueda
ser cursado por estar ocupadas todas las unidemiesrgales de capacidad contratadas para ese
haz, se perdera

5.8 Niveles de interconexiéon

Los niveles de interconexién sobre los que se poalnéatar la interconexion por capacidad para
el servicio de acceso seran:

- Local

- Metropolitano

- Transito

5.9 Servicios de interconexion disponibles y excluidos

5.9.1 Servicios de interconexién disponibles
Los servicios disponibles serian los siguientes:
» Servicios de acceso local, metropolitana, trarsitple, transito doble.

» EIl servicio de cobro revertido automatico, el sgovide acceso a Internet bajo la
modalidad de acceso y el servicio de numeracioogacgratuitas.

Cuando se produzcan llamadas desde terminalesadpuldico a nimeros 900/800 de
Operadores que tienen contratada interconexiorgquecidad con Telefénica de Espafia,
y para las llamadas que se produzcan desde dielmomales, se cobrara al Operador del
900, cuando proceda, la compensacion correspordiahttitular de TUP (para

posteriormente trasladarsela al mismo) segun labkstido en la Resolucion de 31 de
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marzo de 200% abriéndose en este sentido APC especificos @mioppor minuto en los
haces de capacidad para este tipo de llamadas

 Todos aquellos servicios de interconexion de acadsodlamadas de tarificaciones
especiales -red inteligente, servicios de congeligfonica sobre niumeros de abonado
118AB- prestados mediante la modalidad de factonaen funcion del precio al usuario
[lamante.

Para ello, se identificaran dentro de los hacesag@cidad aquellas llamadas dirigidas a
estas numeraciones con tarificaciones especiales wbriran APC especificos para
determinar los componentes del precio de interddnede la llamada -precio aplicado al

usuario llamante, servicio de facturacién y gestiéhcobro-, excluyendo el servicio de

interconexion de acceso.

» Todos aquellos servicios de interconexion de acdestbamadas de numeros cortos de
servicios de emergencia y atencion ciudadana tgratuitos como con tarifa para el
usuario llamante, excluyendo el servicio 112.

En el caso de las llamadas a nUmeros de atencaidadana con retribucion adicional, se
abrirdn los APC especificos para determinar la «mapte de retribucion
correspondiente, excluyendo los servicios de integrion de acceso y de terminacién, en
Su caso.”

Cuando un operador solicite enlaces por capacidashd>dl constituido con una central frontera
de Telefonica, a través del cual se demandan gEsvie interconexion acceso a distintos
niveles, el operador elegira la modalidad de sende interconexién asociada a los enlaces por
capacidad (acceso local, acceso metropolitanosadc@nsito simple, acceso transito doble) para
ese Pdl. El trafico de acceso cursado por los eslpor capacidad que no corresponda al nivel
elegido por el operador se considerara incluidceleprecio mensual cuando sea de un nivel
inferior al nivel asociado a ese Pdl. Cuando dicwacursado por dichos enlaces sea de un nivel
superior al establecido para ese Pdl, se le agligarprecio por minuto que se obtendra de la
diferencia entre el precio por minuto para ese Iniseperior y el precio por minuto
correspondiente al nivel asociado a los enlacesagmacidad.

En el caso particular de las centrales fronter&r&esito que atienden a centrales analdgicas (y,
por tanto, no abiertas a interconexion), el oparagaidird entre elegir la opcién anterior o, de
forma alternativa, solicitar la constitucion dehae de capacidad asociado al nivel local para las
numeraciones dependientes de la central analdgigp haz de capacidad asociado al nivel de
transito simple para el resto de numeraciones z#tdes desde la central de transito.

El operador podra solicitar la modificacion de ladalidad de servicio de acceso asociada a los
enlaces por capacidad, notificandolo a Telefoned&sdpafia con al menos un mes de antelacion
respecto de la fecha efectiva de cambio.

5.9.2 Servicios de interconexion excluidos
Los servicios excluidos serian los siguientes:
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» Servicios de interconexion de transito.

» Servicios de interconexion de llamadas a numeraside red inteligente que se facturan
independientemente del precio del llamante

» Servicio de interconexion de llamadas al nUmergocbt?2.

» Servicio de terminacién

Queda a la entera negociacion de las partes laijidad de incluir estos servicios dentro de un
esquema de capacidad, siempre que se mantengacordgciones de no discriminacion,
transparencia, proporcionalidad y objetividad.

5.10Periodo minimo de contratacion

Existe un periodo minimo de contratacion de dosaimmependiente para cada una de las
unidades elementales de capacidad contratadas &dlutna vez pasado este periodo el
operador podra rescindir el contrato de capaciddaea sustituirlo por un contrato de
interconexion por tiempo, sin penalizacion ni indéracion alguna a favor del operador
contratante.

Derecho del operador contratante a rescindir eratinde capacidad o sustituirlo por uno de
interconexion por tiempo con anterioridad a la &édel vencimiento de la contratacion de
capacidad realizada, previa comunicacion por esaitla otra parte, con una antelacion
minima de 1 mes respecto de la fecha de la resassdistitucion.

La cancelacion de unidades elementales de capaecigadmigracion hacia un esquema de
interconexion por tiempo en un Pdl determinaddlesard a cabo procediendo a dar de baja
del modelo de interconexién por capacidad aqueltédades elementales de capacidad que
se correspondan fisicamente con los CIC mas afitescambiando antes la fecha de alta de
estas unidades con la de las més antiguas detinazide capacidad concreto.

La cancelacion anticipada de determinadas unidatigsentales de capacidad contratadas
daréd lugar a una indemnizacion a favor del opergderprovee la capacidad correspondiente
al 15% de las cuotas que queden por satisfacea bastpletar el periodo de contratacion
minimo.

La sustitucion o migraciéon anticipada de parte tfalidad de la capacidad contratada en un
Pdl hacia el esquema de interconexion por tiemaid kigar a una indemnizacion a favor del
operador que provee la capacidad cuyo importe &5%l de la diferencia entre la cuota por
las unidades elementales de capacidad migradasfactiaracion mensual por tiempo del
trafico cursado por dichas unidades. Esta inderoidmatendra caracter mensual hasta
completar el periodo de contratacion minimo. Enaslo de que la facturacion temporal sea
superior a la cuota por capacidad no daré lugadeninizacion alguna.

En el caso de que la cancelacion de capacidadeh aevtransito venga acomparada de la
contratacion de capacidad en niveles inferioresededentro del area cubierta por la central
de transito, la penalizacion del 15% se aplicala@ diferencia entre el valor de las unidades
elementales de capacidad de los diferentes nidelesd.

Existira un plazo de prueba que tendra una durat@omn afio desde la implantacion del modelo
o desde la puesta en servicio del operador. Duesm@@lazo de prueba el periodo de contratacion
minimo tendra una duracion de 3 meses, prorrogdfldtamente. Se entendera prorrogado
tacitamente si el operador no se dirige por eseriotra parte, con una antelacion minima de 1
mes respecto de la fecha del cambio. Una vez sipeigplazo de prueba se aplicara el periodo
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minimo de contratacion general, contando el plazmuieba a los efectos de contabilizar el
tiempo de contratacion

5.11Procedimiento de contratacion de la capacidad

La migracion de un modelo a otro de tarificacidognd realizarse a nivel de unidad basica de red
de transporte contratable, es decir circuitos delk2t/s, o a nivel de unidad elemental de
capacidad de interconexion, es decir un multipkerende enlaces de 64 kbit/s. No obstante, en
todo caso debera mantenerse la unidad basicardparée contratable de 2 Mbit/s, por lo que si
se solicita la migracion de una capacidad infeai@ Mbit/s (n x 64 Kbit/s), habra de entenderse
gue el resto de los enlaces (30-n) se contrataj@ndomodalidad de interconexién por tiempo.

El procedimiento de peticion y seguimiento postede las solicitudes de migracion entre el
operador solicitante y Telefénica de Espafia, sdizagda de acuerdo al procedimiento
administrativo especifico.

La informacion intercambiada en el proceso de saticdde migracion sera:

* Solicitud de migracion (Operador)

* Aceptacion/Rechazo solicitud (Telefénica de Espafia)

» Comunicacion incidencias (Telefénica de Espafia)

» Comunicacion de resolucion de incidencias (Opejador

* Servicio entregado (Telefonica de Espafia)

Los datos que deberan intercambiarse en el pratgesolicitud de la migracién seran:
« Datos de la solicitud (Fecha de peticién, n°adrritis’o, n°solicitud...)
* Datos del titular de la solicitud (nombre del oplenra persona de contacto)
* Datos de la migracion solicitada:
* Tipo de migracién: Migracion a modelo de capacidachigracion a modelo
temporal
» Capacidad que se desea migrar: n° de circuitosMeit?s y/o n° de enlaces de
64 kbit/s que se desean migrar
» Distribucion del trafico en los circuitos: n° erdaade voz, n° enlaces de datos,
unicamente en el caso de que el operador optap@plaracion del trafico
* Ubicacion del Pdl en el que se solicita la migraci@entral frontera de
Telefénica de Espafia)
» Datos de rechazo de la solicitud (causa)
Los estados de una solicitud de migracion de urtdPdporal a un Pdl por capacidad o viceversa,
desde el punto de vista del operador, son:
» Pendiente de aceptacion: estado de las solicipateslas que Telefénica de Espafia no ha
comunicado su numero administrativo (aceptacida)aausa de rechazo.
 Solicitud en gestion. Estado de las solicitudesapas que se dispone de numero
administrativo, pero aun no se ha recibido avismigacion finalizada o incidencia en
provision.
* Solicitud en espera de resolucion de incidencia
* Solicitud rechazada
* Solicitud finalizada
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5.12Plazos de migracion de la capacidad
Los plazos de migracion de un modelo de intercameaiotro seran los siguientes:

» 5 dias laborables para la aprobacion del proyéctudo
» 20 dias naturales para la implantacion operath@dyuyendo las pruebas de conformidad
e interoperabilidad

En el caso de que la fecha de activacién de lactdguh no coincidiera con el inicio de mes,
habria que descontar de la cuota mensual los dfasté los cuales no se encontraba disponible
la capacidad.

5.13Penalizaciones ante incumplimientos

Sin perjuicio de las previsiones establecidas @aater general ante el incumplimiento de los

plazos de las solicitudes de constitucion y/o amepin de Pdls, se establecen las siguientes
previsiones adicionales en atencién a las partidades del modelo de interconexion por

capacidad.

5.13.1 Incumplimientos de los plazos asociados a la migr@n al modelo de capacidad

Una vez transcurrido el plazo de 5+20 dias paimfdantacion operativa de la migracion, sin
gue ésta se hubiera llevado a cabo, por respoitzabitle Telefonica de Espafia, el trafico de
interconexion seré facturado a partir de ese mamaéatacuerdo al modelo de interconexién por
capacidad.

5.13.2 Incumplimientos de los plazos asociados a la constion y/o ampliacién de los
Pdls

Aquellas solicitudes de constitucion y/o ampliacide Pdls que llevaran asociadas la
contratacion total o parcial de capacidad a instadgo el modelo de capacidad y sobre las que
pese un incumplimiento de los plazos por respolidati de TELEFONICA, les sera de
aplicacion lo dispuesto en el apartado 11.13.2.2eacion con el Anexo Il de la Resolucion de
15 de febrero de 2001.

Adicionalmente, las tarifas de interconexion astatier por el operador a Telefonica de Espafa
por los encaminamientos alternativos del trafice gquiginariamente hubiera sido cursado a

traves de la capacidad contratada, habran de r@spoon el modelo por capacidad. Por lo tanto,

el operador pagaré para ese trafico Unicamentede @or capacidad desde el momento en que
se activan los encaminamientos alternativos codascuento del 50% sobre el importe de dicha
cuota.
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ANEXO 1: PRECIOS

1 PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TRAFICO
CONMUTADO

1.1 Precios por minuto

1.1.1 Acceso
Precio por minuto (céntimos de euro
Tiempo medido en segundos
Local 0,56
Metropolitana 0,65
Transito simple 0,67
Transito doble 0,95

El precio por minuto es Unico en cada nivel, catependencia del horario de los precios de los
servicios finales ofrecidos por Telefonica

1.1.2 Descuentos

Se introduce un nuevo esquema de descuentos epoime&ion que sustituye los descuentos
recogidos en la Orden de 31 de octubre de 2000.

El descuento sera aplicable por Pdl en la factarade horario reducido en funcion del trafico
total que se curse a través de dicho PdlI.

El trafico total que circula por cada PdI se ol#tiele la suma de los minutos en horario reducido
de interconexion local, metropolitano, de transitople y doble. Una vez obtenida la cantidad
total de trafico, se aplica el descuento en térmipoogresivos, tal y como se detalla a
continuacion.

XT =X+ Xu + Xrs + X7D
Siendo:
xt = Total Minutos en horario reducido (Millones)
XL = Minutos Local HR (Millones)
Xm = Minutos Metropolitano HR (Millones)
Xts = Minutos T.Simple HR (Millones)
Xtp = Minutos T.Doble HR (Millones)
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Los descuentos se aplican en funcion del volum&l @ de minutos por Pdl, y tendran un
caracter progresivo de acuerdo con la férmula méatiem

D)= — 20X
Xr+7

El descuento de interconexion obtenido se aplieacdusivamente a la facturacion mensual de

horario reducido del trafico cursado a través daaiPdl.

Para el computo de los descuentos, en ningun easonsideraran los minutos afectados por los

precios de interconexion planos.

1.1.3 Compensacion a terminales de uso publico para llardas realizadas a
numeracion gratuita para el llamante

Si la interconexion es directa, el operador asayiate los nimeros que generan el derecho a la
retribuciéon debe abonar a Telefonica de Espafiaulnta integra correspondiente a la
componente de compensacion que sera destinadaammge para retribuir al titular del
terminal.

Si la interconexion es en transito, por una patepperador asignatario de los niumeros que
generan el derecho a la retribucién debe abonaeleféhica de Espafia, como operador de
transito, la cuantia integra correspondiente aolaponente de compensacion; por otra parte,
Telefénica de Espafa pagara al operador de actespate integro de la compensacion.

Cada uno de los pagos que se efectien entre loadopes involucrados se realizara, sin
vinculacion o dependencia alguna entre si, estoeesgcada una de las consolidaciones o
facturaciones que corresponda a la fecha de laatlanrealizada por el usuario a nimeros
gratuitos desde el terminal de uso publico. En cesque el nUmero geografico correspondiente
al terminal (nUmero A) no se reciba en interconexido sera posible reclamaciéon alguna al
operador de red inteligente en concepto de compgmsa

El importe de la compensacion a retribuir es4dé9 céntimos de euro por minutatiempo
medido en segundos).

1.1.4 Condiciones econOmicas en la prestacion de deterraimios servicios de
interconexion de acceso

Cuando existan dificultades técnicas que limiteapiicacion directa de las condiciones y precios
establecidos en el Anexo-SA, los Operadores poatardar otros esquemas de prestacion de los
servicios de interconexidn, debiendo aportar phoat@das aquellas medidas que justifiquen los
precios aplicables. Los Operadores acordaran gd@aseson necesarias para tal justificacion.

Los Operadores podran solicitar semestralmentevigién de los precios establecidos utilizando
para ello las medidas de trafico actualizadas esafatos necesarios que se hayan acordado. El
plazo de aplicacion de dichos precios sera deslal@rables tras la solicitud del Operador

1.2 Precios por Interconexion por capacidad

Se establecen los precios mensuales de las unidkmhesntales de capacidad para el servicio de
acceso de la siguiente manera:
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Precio capacidad combinada (voz + Internet)
Precio por Precio por unidad
Nivel de unidad elementalelemental de 2
Interconexion | de 64 kbit/s Mbit/s (euros/mes|
(euros/mes)
Local 45,45 1.363,46
Metropolitano 60,67 1.820,18
Transito 67,12 2.013,63
Simple
Transito Doble 79,10 2.372,89
Precio capacidad Internet
Precio por Precio por unidad
Nivel de unidad elementalelemental de 2
Interconexion | de 64 kbit/s Mbit/s (euros/mes|
(euros/mes)
Local 45,45 1.363,46
Metropolitano 60,67 1.820,18
Transito
Simple 67,12 2.013,63

2 PRECIOSDE OTROS SERVICIOS

2.1 Servicio de Acceso a servicios de interés social
NuUmero corto de emergencia 112

El precio aplicable a los servicios de interconexie llamadas al nUmero corto de emergencia
112 es de O euros.

NUmeros cortos con tarifa para el llamado y gratuibs para el llamante

Se remunerara a Telefénica de Espafia por la pi@stael siguiente servicio:

e Acceso a la numeracion corta de servicios de isteoéial ofrecida por otros operadores
desde la red de Telefonica de Espafa: el operadierconectado deberd satisfacer a
Telefonica de Espafia los precios por minuto paadovicios de interconexion de acceso
al nivel correspondiente vigentes en cada momento.

Nameros cortos

- 085 Bomberos (provincial)
- 088 Policia Autbnoma

- 1006 Proteccioén Civil
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- 016 Servicio de Informacién y
Asesoramiento a mujeres
victimas de violencia de
género

- 116000 Casos de nifios
desaparecidos

- 116111 Servicio de linea de
ayuda a la infancia

- 065 Servicio de atencion a
personas en situacion de
dependencia

NUmeros cortos con tarifa para el usuario llamante

Se remunerara a Telefonica de Espafia por la pi@stée los siguientes servicios:

» Acceso a la numeracion corta de servicios de isteoéial ofrecida por otros operadores
desde la red de Telefénica de Espafa: el operaderconectado debera satisfacer a
Telefénica de Espafia los precios por minuto paa&éovicios de interconexion de acceso
al nivel correspondiente vigentes en cada momento.

e Facturacién y gestion de cobro

El precio del Servicio de Facturacion y GestionGadro seré el establecido para el Servicio de
Facturacion y Gestion de Cobro de red inteligentelemodelo de acceso y se remunerara por
llamada, independientemente de que dicha llamadafasurada y cobrada o facturada e

impagada.

Telefénica de Espafia pagard al operador intercat@ctl importe resultante de minorar el
precio al llamante con el importe por la prestaaénos servicios de acceso y de facturacion y
gestion de cobro

NUmeros cortos

- 061 Insalud

- 062 Guardia Civil

- 080 Bomberos (local)

- 091 Policia Nacional

- 092 Policia Municipal

- 010 Servicio de Atencién
Ciudadana Municipal

- 012 Servicio de Atencion
Ciudadana Autonémica

- 060 Informacion de la
Administracion General del
Estado

- 011 Servicio de informacion
sobre tréfico y auxilio en
carretera
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2.2 Servicio de acceso desde la red de Telefénica dep&Sa a los servicios de nameros
cortos ofrecidos por el operador interconectado

Los precios aplicables a este servicio son losi@epor minuto para los servicios de
interconexion de acceso al nivel correspondiergentes en cada momento.

2.3 Acceso a los servicios de consulta telefonica solmm@meros de abonado
Se remunerara a Telefonica de Espafia por la pi@stée los siguientes servicios:

» Acceso a la numeracion 118AB ofrecida por otrogagheres desde la red de Telefonica
de Espafa: el operador interconectado deberé asaish Telefonica de Espafa los
precios por llamada y la duracién de la misma epoadientes al nivel de interconexién.

» Facturacion y gestion de cobro

El precio del Servicio de Facturacion y GestiénCadbro serd el establecido para el Servicio de
Facturacion y Gestion de Cobro de red inteligentelemodelo de acceso y se remunerara por
llamada, independientemente de que dicha llamadafasurada y cobrada o facturada e

impagada.

Por una parte, Telefénica cobrara a los usuariasties servicios el precio comunicado para este
servicio por el operador interconectado, estabteei funcion de las posibilidades técnicas. Por
otra parte, Telefénica de Espafia pagara al operiatienrconectado el importe resultante de

minorar el precio al llamante con el importe pomptastacion de los servicios de acceso a la
numeracion 118AB y de facturacion y gestion de aobr

2.4 Acceso al Servicio de Cobro Revertido por Operadora

Aceptaciéon de la comunicaciéon por parte del llamado
Pago de Telefonica de Espafa al Operador

Precio minuto (tiempo medido en
segundos) (céntimos de euros)
Local 0,56
Transito simple 0,67

El precio por minuto es Unico en cada nivel, catependencia del horario de los precios de los
servicios finales ofrecidos por Telefonica

No aceptacion de la comunicacion por parte delddon
Pago del Operador a Telefonica de Espafia:

El precio aplicable en este caso es de 1,35 ewmdtamada.

2.5Precios de los Servicios de Interconexion de Redtétigente.

A continuacion se recogen los precios que el operadterconectado deberd satisfacer a
Telefonica de Espafia por los servicios de interdoneprestados en las comunicaciones a los
servicios de Red Inteligente.
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2.5.1 Precio de los servicios de interconexion para llandas a numeracion del servicio
de cobro revertido automatico del operador intercoectado (800, 900)

El operador interconectado debera pagar a Telef@@dEsparia el servicio de interconexion de
acceso, a los precios que en cada momento recAjegb-SA.

2.5.2 Precio de los servicios de interconexion para llandas a numeracion de coste
compartido de Telefénica (901) y para llamadas a moeracion de numero
universal de Telefénica (902 y 70X)

Para las llamadas a numeraciones 901, dado elraaqiee cobro compartido de este servicio, no
habra pagos en interconexién, debiendo cada operagoperar sus costes de red de su
respectivo cliente.

Para las llamadas a numeraciones 902 y 70X, ladeahtetribuida por Telefonica de Espafia al

operador de Red Inteligente sera el resultadostarra la tarifa final aplicada al usuario llamante
el precio del servicio de facturacion y gestioncdéro y el precio del servicio de interconexion

de acceso al nivel de interconexion aplicable.eErtaso de que dicha diferencia resulte a favor
de Telefonica de Espafa, el operador de Red Ietgkgdeberd abonar la correspondiente
cantidad a Telefénica de Espafia.

En este modelo se remunerara a Telefonica de Eppafi@s siguientes servicios:

- Servicio de interconexién de acceso: El operadderdionectado debera satisfacer a
Telefénica de Espafia los precios por llamada yditmade la misma sefalados para el
servicio de interconexion de acceso segun estéittods el nivel de interconexion del Pdl.

- Servicio de facturaciéon y gestion de cobro. EstgiG@e se remunera a un Unico precio por
llamada, independientemente de que dicha llamaaaasturada y cobrada o facturada e
impagada, a los precios que en cada momento recAjgexo SA.

Precio por llamada (céntimos de euro)

Servicio de Facturacion y gestion de cobro 0,14

Por una parte, Telefonica de Espafia cobra a lestef los precios asociados a los distintos
niveles de facturacion para cada servicio de RI. d®@ parte, Telefonica de Espafia paga al
operador de Red Inteligente integramente la cahtml@onada por el cliente, reteniendo la
remuneracion por la prestacion de los serviciogntrconexion de acceso y de facturacion y
gestion de cobro. Las secuencias de pagos e imgpgosse generan entre los operadores
interconectados se rigen por el procedimiento &xstaim en el apartado correspondiente.

2.5.3 Precio de los servicios de interconexion para llantias a numeracién de servicios
de tarificacion adicional para llamadas a numeracio del operador
interconectado

La cantidad retribuida por Telefénica de Espafaparador de Red Inteligente seréa el resultado
de restar a la tarifa final aplicada al usuarionbate el precio del servicio de facturacion y
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gestion de cobro y el precio del servicio de indaexion de acceso al nivel de interconexion
aplicable.

En el modelo de acceso se remunerara a TeleféaiEsphiia por los siguientes servicios:

- Servicio de interconexion de acceso: El operadderéonectado deberad satisfacer a
Telefénica de Espafia los precios por llamada ydiimade la misma sefalados para el
servicio de interconexion de acceso segun estéittods el nivel de interconexion del Pdl.

- Servicio de facturacion y gestion de cobro. Estgige se remunera a un unico precio por
llamada, independientemente de que dicha llamaaaasturada y cobrada o facturada e
impagada, a los precios que en cada momento recAjaEexo-SA.

Precio por llamada (céntimos de euro)

Servicio de Facturacion y gestion de cobro 0,14

Por una parte, Telefénica de Espafia cobra a lestef los precios asociados a los distintos
niveles de facturacion para cada servicio de RI. d®@ parte, Telefénica de Espafia paga al
operador de Red Inteligente integramente la cahtml@onada por el cliente, reteniendo la

remuneracion por la prestacion de los serviciognterconexion de acceso y de facturacion y
gestion de cobro. Las secuencias de pagos e imgpgosse generan entre los operadores
interconectados se rigen por el procedimiento &stalo en el apartado “Procedimiento de pagos
entre el operador de acceso y el operador deceitin adicional’. En caso de que se produzcan
impagos en las llamadas a nimeros de operadoegsdnéectados y Telefonica de Espafia haya
acreditado tales impagos, esta entidad no estdigada al pago descrito. El operador de Red
Inteligente estara siempre obligado al pago desksicios de interconexion de acceso y de
facturacion y gestion de cobro, aunque se produzcampago justificado en el acceso a

Telefonica de Espafia.

2.6 Precios de Interconexién para trafico de Acceso anfernet. Servicio 909.

2.6.1 Precios de interconexion planos de Acceso a Interine

Precio mensual por tarifa plana
(Euros)
Local y Metropolitano 11,12
Transito simple 13,82

Horario de aplicacion:

Lunes aviernesde Oh.a8h.yde 18 h. a 24 h.

Sabados, domingos y festivos de &mbito nacion@lldea 24 h.

Dichos precios seran la cantidad total facturabtei@da a cada tarifa plana de cliente.
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2.6.2 Precios de interconexion por minuto para Acceso anternet

Cuando no se aplique tarifa plana ni precios ppacaad, seran de aplicacion los siguientes
precios por minuto para el servicio de interconexdé acceso a los centros de acceso al servicio
Internet identificados mediante numeracion espeidel rango 909:

Precio por minuto (céntimos de euro)
Tiempo medido en segundos

Local 0,56
Metropolitana 0,65
Transito simple 0,67

El precio por minuto es Unico en cada nivel, catependencia del horario de los precios de los
servicios finales ofrecidos por Telefonica.

2.7 Servicio de Encaminamiento Alternativo

El precio a repercutir se desglosa en dos:

» Precio fijo por Pdl desbordado, que refleja la alizacion de los elementos de red y del
sistema de gestion de red para incorporar rutaesleordamiento.

En caso de encaminamiento alternativo hacia urdBidinismo operador, se deberan considerar

las actividades siguientes:

Actualizacion de los encaminamientos en cada defitatera asociada a las rutas de
interconexion del Pdl desde el que se desbordahaDactividad genera un coste de
activacion no recurrente por cada central frontes@ciada al Pdl sobre el que se solicite
el servicio de encaminamiento alternativo de 7@&ur

Reserva de los recursos de red que constituirémtdade desbordamiento entre las dos
centrales frontera. La ruta de desbordamiento sstitwira con un niamero de enlaces de

64 kbit/s a ocupar igual o inferior al 25% de lotaees existentes en el Pdl desde el que
se desborda. La constitucion de esta ruta de déesinignto no supondra necesariamente
el establecimiento de un haz especifico de desbhoeti¢o, a no ser que el operador asi lo
demande. EIl coste imputable a esta actividad esteltddo en el pago que se realiza por

llamada desbordada correspondiente al nivel des#latle el que se desborda.

En caso de encaminamiento alternativo hacia undBdin tercer operador en la misma

central frontera, se considerara Unicamente laidatli correspondiente a la actualizacion

de los encaminamientos en la central frontera deeR cuestion, que da lugar a la cuota
inicial de activacion de 70 euros.

» Coste variable por llamada desbordada. Para cadedla desbordada se cobrara el precio
gue corresponda al servicio de interconexion dapateldel trafico y nivel del Pdl sobre el
gue se desborda la llamada. No existird en ninggo an coste variable adicional méas alla
del propio pago de los servicios de interconexion.

En caso de que este servicio sea contratado deafeotluntaria por parte del Operador, se
aplicara lo siguiente:
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* La contraprestacion econdémica fija deberd serfeakia por el Operador en beneficio de
Telefénica de Espafia.

» La contraprestacion por llamada desbordada seisiesdta por aquella parte que solicita y
recibe el servicio de interconexion en el Pdl akivo.

» Cuando el desbordamiento se efectle a través dedBdlerceros Operadores, también podra
repercutirse, de la forma que decidan las partsscostes del transito satisfechos a estos
Terceros Operadores.

Si el servicio de encaminamiento alternativo seepen marcha debido al incumplimiento de
plazos en la constitucion de nuevos Pdls o de agiph de capacidad para un Pdl concreto por
parte de Telefénica de Espafia, se aplicara loesitgii

» Telefonica de Espafa asumira los costes fijos tesesvicio.

» Se aplicara el precio del servicio de interconexjae corresponda al trafico y Pdl afectado
del Operador interconectado.

* Telefonica de Espafa satisfard a los Terceros Opers, en su caso, los costes de transito
del trafico desbordado de la forma que decidanplses. En ningln caso el precio por
minuto a satisfacer por Telefénica de Espafia psajpérar el precio establecido en el Anexo-
SA para el transito unicentral.

+ Esta situacion cesara tan pronto como estén totédmeompletadas las solicitudes de
constitucion o ampliacion de Pdls del Operadorauteectado.

2.8 Servicio de gestion y control de trafico para llamdas masivas

El precio del servicio ser& el correspondientesaalztividades necesarias para el establecimiento
de haces especificos desde las centrales locadés laacentral frontera de transito donde esté
ubicado el PdlI.

Cualquier modificacion del servicio tal como laigaron del &mbito de la numeracion afecta, la
ubicacion del Pdl o el dimensionamiento de los dakeetrafico, tendra un precio correspondiente
a la actuaciones necesarias sobre los haces éspeciia gestion de los mismos, para incorporar
dichas modificaciones.

Se fijard un precio Unico por Pdl afecto al sewviciafectado por las modificaciones solicitadas
de 34.942 pta. (210,00 Euro.)
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ANEXO 2: LIQUIDACION DE IMPAGOS. FORMATO ESTANDARD A

UTILIZAR PARA LA REPERCUSION DE IMPAGOS.

*kkkkkk * *% * *kkk * *% * *% * *k%k *

COPY DEL ARCHIVO DE IMPAGOS DERERADORAS *

LONGITUD: 200 POSICIONES.  CREACIORCTUBRE 2005. *
MODIFIGZON: 2010. *

*kkkkkk * *% * *k%k *% *% * *k%k *

*
*
*
*

01 LECFIOPE.
03 LEIOPE-CABECERA.
05 LEIOPE-TIPO-REG-CABECERA PICO0R).
(001-002) TIPGEIREGISTRO. VALOR
01 ABECERA
05 LEIOPE-COD-OPE-EMISOR  PICORD).
(003-007) CODIGuEL OPERADOR EMISOR
DEL ARHIVO (EOO0XX)

05 LEIOPE-COD-OPE-RECEPTOR PIQ0).

(008-012) CODIGEEL OPERADOR
RECEBR DEL ARCHIVO
(E00FZ
05 LEIOPE-TIPO-ARCHIVO-IC PIC 0@2).
* (013-014) TIPEDARCHIVO DE IMPAGOS
* Y REBBOS. VALOR FIJO (IC)
05 LEIOPE-MES PIDOR).
(015-016) MES DBRCHIVO
INTER®IBIADO. (MM)
05 LEIOPE-ANNO _ PIC09Y).
(017-020) ANO DRRCHIVO
INTER®IBIADO. (AAAA)
05 LEIOPE-SECUENCIA PIDOR).
(021-022) SECUEM DE ENVIO DEL
ARCHO/
05 LEIOPE-NUM-REG PIQ0OY).
(023-029) NUMERTE REGISTROS QUE
CONTME EL ARCHIVO
05 FILLER PIC247).
* (030-196) ESPALLIBRE

05 LEIOPE-ERROR-CABECERA  PICOR4).
(197-200) CODI@XE ERROR PARA EL
REGIRD DE CABECERA.

03 LEIOPE-DETALLE REDEFINES LEIOPE-CABERA.
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05 LEIOPE-TIPO-REG-DETALLE PIQ002).

(001-002) TIFME REGISTRO. VALOR
ODETALLE
05 LEIOPE-IND-TRAMITACION PIC X01).
* (003-003) IMPAGO (1)
* COBRO (R)
* INCOBRBLE (X)
*

RECLAACION (B)
Indica el estado en que se encuentra la llamadawkrdo a la gestion del cobro realizada.
- Llamada impagada

R- Llamada recobrada perteneciente a un impagwiar
X: Llamada impagada que a la vez es incobrable
B: Llamada impagada por Reclamacion del llamargérséa orden PRE 2004

05 LEIOPE-CO-OPERADOR-A  PICORE).
(004-008) CODI@EL OPERADOR EMISOR
DEL ARIVO.
(DELUMERO ORIGEN).
Cébdigo segun el formato EO0XX

05 LEIOPE-COD-MODELO PICOQ1).
* (009-009) MODEL®@ = ACCESO
* T = TERMINACION
Modelo adoptado por el Operador de Red Inteligéfrtda actualidad sélo A

05 LEIOPE-NUM-FACTURA PIC BZ0).

* (010-029) NUMEROE FACTURA
05 LEIOPE-FX-EMISION-FACTU PIC 9(008).
* (030-037) FECHAMESION DE LA FACTURA
* FORMATQ@YYYMMDD)
05 LEIOPE-FX-APLICACION  PIC®E8).
* (038-045) FECHAOGIOCIMIENTO DEL
* IMPAGODBRO/INCOBRABLE/
* FORMATOYYYMMDD
*

Fecha del conocimiento de la lamadaaggma. Esta fecha se mantendra inalterable ( para
mantener la trazabilidad) aunque posteriormenteadiamada pudiera cambiar de estado

05 LEIOPE-NUM-LLAMANTE PIC 909).

* (046-054) NUMERQAMANTE (NUM. A)
05 LEIOPE-TIPO-DOC-LLAMANTE PIC RQ1).
* (055-055) TIPOFCDEL LLAMANTE.
L para CIF
D para DNI

Se trata de un clasificador de documentos inteendaflefénica, n@s obligatoria su informacion
05 LEIOPE-NUM-DOC-LLAMANTE PIC X(7).
* (056-072) C.IIBEL LLAMANTE.
Si comienza a rellenar a ceros por la izquierda

05 LEIOPE-NUM-LLAMADO  PIC XXL6).
* (073-088) NUMERQAMADO (NUM. B)

05 LEIOPE-FX-LLAMADA PIC 908).
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(089-096) FECHAED A LLAMADA

* FORMATOYYYMMDD
05 LEIOPE-HR-LLAMADA PIC 006).
(097-102) HORA ®MIENZO DE LA LLAMADA
* FORMATEHMMSS
05 LEIOPE-DURACION PI1CODE).
* (103-108) DURACNIDE LA LLAMADA
* FORMATEHMMSS

05 LEIOPE-IMPOR-LIQUI PIC@{9)V9(004).
* (109-121) IMPORTEQUIDACION

es una cadena de 13 caracteres, 9 la parte etdeaparte decimal

05 LEIOPE-IMPOR-LLAMANTE PIC 609)V9(004).

* (122-134) IMPORTEEL LLAMANTE
05 LEIOPE-CO-OPERADOR-B  PIC X(005).
* (135-139) CODIGUESTINO E00XX.
* (DELLWIERO DESTINO).

Es el operador asignatario de la numeracién

05 LEIOPE-INFOR-GARANTIAS PIC 025).
(140-164) INFORMZION SOBRE ESTADO DE
GARANMAS (SI EXISTEN)
Completar si existen garantias

05 LEIOPE-FECHA-RECLAMACION PIC X(008).
(165-172) FECHRECLAMACION ESTADO B
FORMATYYYYMMDD
Fecha de reclamacion en la que el usuario tiéeriaterpone la reclamacion
acogiéndose a la orden PRE 2004

05 FILLER PIC0Q4).
* (173-196) ESPATS LIBRES

05 LEIOPE-CODIGO-ERROR PICOR4).
(197-200) CODIGuE ERROR PARA EL
REGIRD DE DETALLE.

Es un campo que va a ceros. Podria utilizarse smdmacordarse una lista de posibles errores y su
codificacion.
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