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1 INTRODUCCION

1.1Vigencia

La presente Oferta de Interconexion de Refereneia de aplicacion para todos aquellos
operadores que tengan la condicibn de operadoresedis publicas de comunicaciones
electrénicas.

Telefonica de Espafia S.A.U. (en adelante Telefétc&sparia) podra variar las condiciones
incluidas en la Oferta de Interconexion de Refaeewe acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

1.2 Aspectos generales

La Oferta de Interconexion de Referencia esta cestpupor tres documentos: el primero
corresponde al cuerpo principal de la oferta @slamte OIR) y los otros dos a los anexos en
los que se definen los servicios de acceso y daracion.

La OIR sobre la red telefénica conmutada es ofeeeidos operadores de redes publicas de
comunicaciones electronicas con el fin de que sgmros de las redes interconectadas puedan
comunicarse liboremente entre si mediante la inexadplidad de los servicios descritos en los
anexos correspondientes a los servicios de accdsomynacion (Anexo-SA y Anexo-ST
respectivamente).

En los citados anexos se describe los serviciardeso y terminacion que forman parte de la
OIR, asi como, sus precios, los niveles de intexxidm y sus caracteristicas técnicas basicas.

La Oferta de Interconexion de Referencia deber&reterse, previamente a la interconexion
de una red a la de Telefénica de Espafia, en unréd@uae Interconexion entre el operador que
solicite la interconexion y Telefénica de Espafi@& aqontendra las condiciones técnicas y
financieras de la prestacion de los servicios teréonexion.

Las caracteristicas técnicas y procedimientos digad la interconexion entre la red de
Telefénica y del operador interconectado, asi cehpyoceso de consolidacion y facturacion y
el contrato tipo de interconexién estan incluidndaOIR. Asi, la OIR incluye los elementos
comunes o facilidades asociadas a la prestacifosd®rvicios de interconexion contenidos en
los anexos correspondientes a los servicios dertacidn (Anexo-ST) y de acceso (Anexo-
SA).

Dicho Acuerdo de Interconexion se concretara meglilnaceptacion por parte del operador
solicitante de la interconexion de cualquiera de términos de la OIR incluyendo el
correspondiente a los servicios de terminaciongl/@correspondiente a los servicios de acceso
o de los textos presentados por Telefénica de Bspaficumplimiento de las obligaciones
impuestas por la Comision Nacional de los Mercagiate la Competencia (en adelante,
CNMC). Dicha aceptacion supondra la aplicacion mdtica e incondicional del objeto de
misma desde la fecha en que Telefonica de Espuai@adiconocimiento de ésta.

En los cinco dias laborables siguientes a la femihda que Telefonica de Espafia tenga

conocimiento de la aceptacion del operador sofitgtaTelefénica de Espafia, y el citado
operador formalizaran por escrito el texto queesponda con el objeto de la aceptacion.
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Los precios aplicables a los servicios incluidodae®IR se incluyen en el Anexo 2. Dichos
precios no incluyen impuestos ni aportaciones finénciacion del coste de la prestacion del
Servicio Universal ni del Déficit de Acceso. Porparte los precios aplicables a los servicios
de acceso y terminacidén se encuentran definidesignespectivos anexos Anexo-SA y Anexo-
SA.

El contenido confidencial del Contrato Tipo de totamexion se debera plasmar en un Acuerdo
de Confidencialidad entre TELEFONICA DE ESPANA iy BPERADOR con anterioridad al
inicio de conversaciones destinadas a negociacatrlo General de Interconexion.

A los efectos de la presente OIR, son dias labesdbls dias lunes a viernes no festivos. El
calendario laboral a aplicar en cada caso seréestlgcidan las partes libremente y, si no hay
acuerdo al respecto, el que corresponda al lugagases en los que hubieran de realizarse los
trabajos de interconexion sometidos a plazo.

2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

2.1 Caracteristicas generales

El modelo de interconexion incluido en esta Ofartduye soélo los servicios de interconexion

de voz mediante interfaces tradicionales RTC, lmsamh tramas PCM y sefalizacion SS7
independientemente de que el cliente de TelefGsg@aun abonado RTC o sea un abonado
NGN.

Telefonica de Espafia ofrece la interconexion erceagales RTC, en funcién del servicio de
interconexién (terminacién o acceso), de acuerada@indicado en el punto 3.

Los niveles de red en los que se prestaran logcgerde interconexion varian en funcion del
servicio de interconexion (acceso o terminaciérgeydescriben en los anexos respectivos
(Anexo-SA y Anexo-ST).

Dado que, dentro de los operadores de redes psiblieacomunicaciones electrénicas, se
admite la posibilidad de cobertura geogréafica ki, Telefonica de Espafia garantiza la
posibilidad de interconectarse en, al menos, unaaleabierta a la interconexion en el ambito
territorial en el que opere cada operador. En cilgaso, se garantizara la interconexion a la
central local y/o a la central de transito de la daependa el area de operacion del operador, en
puntos de interconexidn ubicados en dicho ambitddgal.

Adicionalmente a los servicios de interconexiéneofios en el marco de la Oferta de
Interconexion de Referencia, Telefénica de Espablad@ ofrecer otros servicios de
interconexion mediante una Oferta Comercial.

2.2 Servicio de Conexion a la Red de Telefonica de Edjma

Telefonica de Espafa ofrece el Servicio de Coneri®u Red mediante circuitos entre la
central de Telefénica de Espafia abierta a |la iobendon y el punto de interconexion situado
en la zona de cobertura de la central de TelefGecBspafa abierta a la interconexion y con
una longitud menor a 30 Km.

La prestacion del servicio de Conexion a la Redelefonica de Espafa debera realizarse por
un minimo de dos afios.

En el caso de cancelacion anticipada de circuitosure Pdl, Telefénica tendra derecho a
percibir una indemnizacion cuyo importe serd erespondiente al 25% de las cuotas que
queden por satisfacer hasta completar el periodmuiatacion minimo. Dicha cancelacion se
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llevara a cabo procediendo a dar de baja aquetingtos que se correspondan fisicamente con
los CIC mas altos, intercambiando antes la fechaltdede estos circuitos con la de los mas
antiguos. Este criterio aplicara igualmente enasbade cancelacion de circuitos por migracion
de Pdl eléctrico a Pdl dptico.

En el caso de que la cancelacion anticipada destoguarte de los circuitos de conexion vaya
acompafada de la contratacion de los mismos en eses niveles de red, Telefénica tendra
derecho a percibir el 30% de la cuota de alta decil@uitos de conexion en concepto de alta
por traslado de dichos circuitos desde un nivehtirconexion a otro. Este criterio se aplicara
igualmente en el caso de que la titularidad deameno determinado de circuitos pase de un
operador a otro.

Mediante este servicio, el operador podra encaneintaéfico conmutado procedente de su red
hacia la red de Telefénica de Espafia, y a su velefdhica de Espafia podra encaminar el
trafico conmutado desde su red a la red del operado

Los procedimientos y plazos de constitucion, pleadion y programaciéon de los puntos de
interconexion y de los circuitos para el serviagocdnexion a la red de Telefonica de Espafia se
detallan en el apartado 4.10.

El servicio de conexion a la red de Telefénica dpdfia sera utilizado por aquellos operadores
qgue se interconecten con Telefénica para encamiriico conmutado mediante el
establecimiento de un punto de interconexion etécten las dependencias del operador.
Cuando el punto de interconexion sea o6ptico ortécen las dependencias de Telefdnica, las
condiciones de establecimiento del Pdl seran l&énidas en los correspondientes puntos del
apartado 4.4.

2.3 Servicio de transito de otros operadores

Condiciones _generalesNo existiendo la exclusividad de los recursos deraonexién que
solicita un Operador para sus propias necesidademtdrconexion, los Operadores que
solicitan o disponen de interconexion con Telefarde Espafia pueden utilizar, en cualquier
momento y sin necesidad de obtener autorizaciongp®r parte de Telefonica de Espafia, los
recursos de interconexion dispuestos para ofraéasito del trafico de interconexion a
Terceros Operadores.

El Operador que solicita el servicio de transitmaOperador interconectado con Telefonica de
Espafa no esta obligado a formalizar un Acuerdotgeconexion con Telefonica de Esparia.

Procedimiento de comunicacion a Telefonica de Espafde los acuerdosSe comunicaran
de forma obligatoria a Telef6nica de Espafia agsi@dlmuerdos por los cuales un Operador
contrata a un Tercer Operador para que ejerza dedg de transito entre Telefonica de
Espafa y el Operador, cuando el acuerdo recojaceln@namiento del trafico de las llamadas
con origen en clientes de Telefénica de Espafiastymbelas numeraciones del Operador o bien
cuando el acuerdo recoja el encaminamiento detdrdfe los servicios de interconexion de
acceso proporcionados por Telefonica de Esparia.

Se consideran a estos efectos servicios de intexa@nde acceso, los siguientes:

» Servicio de acceso indirecto (CSO)

» Servicio de cobro revertido automatico (900, 800)

e Servicio de acceso a Internet bajo la modalidadocgeso (909)

» Servicios de inteligencia de red de tarificacidiciadal y llamadas masivas que se
originan tanto en abonados de Telefénica como emadns de otros operadores
que hayan contratado el servicio de transito cdefdreica.

OIR para Operadores de redes publicas de comuitnas electronicas Pagina 10



» Servicios de inteligencia de red distintos de ledatificacion adicional y llamadas
masivas, cursados bajo el modelo de acceso, qaegsean tanto en abonados de
Telefonica como en abonados de otros operadorebaysn contratado el servicio
de transito con Telefdnica.

* Servicios prestados a través de numeracion coftadbamodelo de acceso
(incluyendo los servicios de directorio).

La comunicacion del acuerdo a Telefénica de Espafraalizara por el Operador prestador del
servicio de transito y debera recoger como minmscslguientes puntos:

- Acreditacion de cada uno de los Operadores quéonanalizado el acuerdo.

- Fecha de formalizacion del acuerdo.

- Especificacion de los Pdl objeto de acuerdo y nasdciado, asi como la numeracion
asociada a los mismos, en especial, los codigesldecion de operador.

- Fecha de apertura efectiva a la interconexion sl@daneraciones, respetando la antelacion
minima de un mes en la fecha de comunicacion.

- Delimitacién de responsabilidades de los Operadyuessuscriben el acuerdo.

- Politica de actuacion de Telefénica de Espafaegpecto a los traficos encaminados hacia
ese Pdl en situaciones de congestidon o averia.

Sera condicion obligatoria cumplimentar el imprgse para este fin se adjunta en el Apartado
2.20.12.

Telefénica de Espafia tendra derecho a ser retabenduna cantidad de 70 euros (por cada
cambio de encaminamiento por central fronteraglesaso de que el Operador que solicita el
encaminamiento de su trafico hacia el Pdl del ajmragrestador del servicio de transito,
solicite el cambio con otro operador en un plateriar a un afo.

Una vez realizada la comunicacion anteriormenterdasse acordara si fuera necesario, entre
ambas partes la elaboracién de un Proyecto Téguieaecoja todos los datos necesarios, en el
plazo maximo de 10 dias laborables a contar desdecepcion de la citada comunicacion por

parte de Telefénica de Espafia.

Obligaciones de Telefénica de Espafalelefonica de Espafa se limitard a garantizar la
entrega del trafico de interconexion en el Pdl espondiente, segun el plan de
encaminamiento en interconexién y con el nivel dédad y mecanismos de seguridad
adicionales estipulados con el Operador titularRi#l sin que Telefonica de Espafia pueda
restringir la entrega del trafico a otros condieiotes. La puesta en funcionamiento efectiva del
acuerdo no se supeditara a la aceptacion fingbgube de Telefonica de Espafa.

Telefénica de Espafa estara obligada a garanazentrega del trafico directo originado por
los clientes de Telefénica hacia las numeracioeé®gderador interconectado indirectamente a
través del Pdl correspondiente al Tercer Operaglempre que el pago que Telefonica de
Espafia debera realizar al Tercer Operador por rglcge de transito mas el servicio de
terminacion en el Operador no sea superior al pagolelefonica de Espafia hubiera realizado
por el servicio de terminacion directa en el Operad

Plazos _de constitucion _de un Pdl _indirecto:se aplicaran los plazos establecidos para la
modificacion de un Pdl existente en la presentgafe
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Dentro de los plazos maximos que establece la @iR lp modificacion de un Pdl existente, el
plazo de 10 dias laborables para la firma del Rtoy&écnico (al cabo del cual se obtendra el
T0), podra eliminarse o reducirse si Telefonica Eipafia y el Operador titular del Pdl

consideran gue no es necesaria la elaboracién mgkedo Técnico (p.ej., cuando no se
produce modificacion en la estructura del Pdl sebipie se encamina el trafico).

La comunicacion por Telefonica de la necesidad utsanacion de la informacién aportada
sobre el acuerdo de transito sera realizada efazo pmaximo de tres dias laborables a partir
de la recepcion de la misma. El Operador prestddbservicio de transito tendra el mismo
plazo, tres dias laborables como méximo desde llaitsd de correccion de error, para
subsanar el mismo. En cualquier caso, la petice@subsanacion y su eventual correccion se
entenderan comprendidas dentro del plazo de cacistit de un Pdl indirecto (T0O-10).

2.4 Comparticion de Pdl

Condiciones _generales Los Operadores que solicitan o disponen de iotenddn con
Telefonica de Espafa pueden, en cualquier momesio gecesidad de obtener autorizacion
previa por parte de Telefénica de Espafia, susaihierdos con Terceros Operadores para
compartir la titularidad o el uso de la Red de rodaexion responsabilidad del primer
Operador.

Cada uno de los Operadores que han formalizadeuerdo de comparticion de titularidad o
uso de Pdl deberd negociar su correspondiente dau&eneral de Interconexion con
Telefénica de Espana.

Procedimiento de Comunicacion a Telefénica de Espafie los acuerdosse comunicaran

de forma obligatoria a Telefénica de Espafia agsigterdos formalizados entre dos o mas
Operadores, bien antes de constituir los recursaatdrconexion, bien en cualquier momento

durante el plazo operativo de la infraestructusdallada, mediante los cuales, para el tramo
calificado como Red de Interconexion responsatilidal Operador interconectado, se utiliza

una unica infraestructura de interconexion fisgzyre la cual se constituyen varias Redes de
Interconexion logicas e independientes entre seenelefonica de Espafa y los Operadores
involucrados en el acuerdo.

La comunicacion del acuerdo se realizara duranfasia de realizacion del proyecto técnico,
definida en el apartado “Procedimiento de constitude la Red de Interconexién” de la OIR,
dentro de la negociacion de su Acuerdo General derconexion correspondiente con
Telefonica de Espafa.

Dicha comunicacién la realizara el Operador queietav la titularidad de la red de
interconexion inicialmente, o en el caso de Pdhdeva constitucion, dicha comunicacion la
realizar4 el Operador responsable de la constnucd& tramo de infraestructura entre la
arqueta de interconexion y las dependencias d®pasadores involucrados y debera recoger
como minimo los siguientes puntos:

- Acreditacion de cada uno de los Operadores quéoharalizado el acuerdo.

- En el caso de que la titularidad o el uso dedd Be Interconexion ya fuese compartido se
ha de proporcionar la acreditacion de todos latatis.

- Fecha de formalizacién del acuerdo.

- Anexo a la caracterizacion del Pdl existente eramdrtado 7.4.1. del Anexo-SA, se
comunicara la utilizacibn de una determinada isfraetura de interconexion que ya
hubiera sido instalada por uno de los Operadoresgscribe el acuerdo.
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- En caso de que los Operadores no dispongan dentmastructura de interconexion, se
determinara el Operador responsable de la congirudel tramo de infraestructura entre la
arqueta de interconexion y las dependencias depesadores involucrados.

- Delimitacion de responsabilidades de los Operadquessuscriben el acuerdo, en particular,
si procede, el responsable de la operacion y eltenamiento de la infraestructura de
interconexién (arqueta de interconexion, equiposatesmision, etc.).

- Determinacion del numero de enlaces que sobrdrestructura compartida se constituira
a cada Operador.

Sera condicion obligatoria cumplimentar, por cagearador, el impreso de alta o modificacion
de PdlI en relacién con la comparticién que pamfasise adjunta en el Apéndice 7.18.15.

Una vez realizada la comunicacion anteriormenterdasse acordara si fuera necesario entre
las partes la elaboracion de un Proyecto Técnieorquoja todos los datos necesarios en el
plazo maximo de 15 o 10 dias laborables (seguratede nueva constitucion o modificacion
de Pdl) a contar desde la recepcion de la citadaucacion por parte de Telefénica de
Espana.

Obligaciones de Telefénica de Espafalelefonica de Espafa se limitara a garantizar la
entrega del trafico de interconexion en el Pdl espondiente, segun el plan de
encaminamiento en interconexion acordado con cgurador y con el nivel de calidad y
mecanismos de seguridad adicionales estipuladoscada uno de los Operadores que
comparten la titularidad o uso del Pdl.

La puesta en funcionamiento efectiva del acuerdeensupeditara a la aceptacion final por
parte de Telefénica de Espafia.

Derechos de Telefonica de Espafidelefénica de Espafia no tendra obligacion algima
garantizar la observancia de los principios que uteyd los acuerdos de comparticion de
infraestructuras entre los Operadores.

Plazos de constitucion de un Pdl con titularidad ouso compartido entre varios
Operadores

Se aplicaran los siguientes plazos:

- Cuando el Pdl objeto de titularidad o uso compartid ha sido establecido fisicamente, el
Operador responsable de la construccion del traenmfdaestructura entre la arqueta de
interconexion y las dependencias de los Operadovesucrados se atendrd al plazo de
constituciéon de un PdI nuevo determinado para ésemte oferta. En la constitucion del
Pdl, el dimensionamiento del Pdl se realizara tetoeen cuenta las necesidades del resto
de los Operadores que hayan acordado comparitularidad o uso del Pdl y cuya fecha
del acuerdo sea previa a la de inicio de la caresfih del nuevo Pdl. Paralelamente a este
proceso, el resto de Operadores involucrados eacedrdo negociaran sus Acuerdos
Generales de Interconexion con Telefonica de Es@gii@andose para ellos los plazos de
implantacion operativa del Pdl establecidos enrésgnte OIR para el caso de ampliacion
de un PdIl. En ningln caso estos ultimos plazos gruadncer antes de la fecha de
finalizacion del plazo de constitucién del PdIdasi

- Cuando el Operador que solicita interconexion catefbnica de Espafia comparte la
titularidad o uso del PdI con un Tercer Operada yp ha establecido fisicamente este Pdl,
se aplicaran los plazos establecidos en la preséarta para la modificacion de un Pdl.

Dentro de los plazos maximos que establece la @IR fa constitucién o modificacion de un
Pdl existente, el plazo de 15/10 dias laborables lpafirma del Proyecto Técnico (al cabo del
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cual se obtendra el T0), podra reducirse si Tele&dde Espafia y cada uno de los Operadores
gue comparten el Pdl asi lo consideran.

Una vez que exista un acuerdo de comparticion détdéaridad o uso de la Red de
interconexién asociada a un Pdl entre varios Opeesd Telefénica de Espafia atendera
cualquier solicitud de ampliacion o baja de cirgsiide ese PdI realizada por el operador
designado como interlocutor a estos efectos. Tmileddde Espafia no se hace responsable de
aquello que afecte a la parte de la red de intesaon responsabilidad de los Operadores que
comparten el Pdl. El Operador Responsable de |gdianiones o bajas de circuitos, que sera
designado por los operadores y comunicado a Tetef@e Espafa de forma conjunta, sera el
responsable de comprobar la disponibilidad dedosrsos técnicos compartidos.

Para el resto de las condiciones no consideradasa@mente (cronograma, paradas de reloj,
etc.) sera de aplicacion lo establecido en el gaseral de constitucién o modificacion de Pdl.

Tratamiento especifico de los avisos de averias pagste serviciola pauta general a seguir
para la comunicacion de averias queda definida lemloeumento "Procedimiento de
comunicacion de Reclamaciones e Incidencias enélefdnica de Espafia y Operador”,
actualmente en vigor, en el que se definen loseplicientos de comunicacion, informacion
necesaria, puntos de contacto y escalado de anjmradores.

Los interlocutores para la comunicacion de los avis de averia asociados a este servicio
seran:

- Telefénica de Espafa y el Operador Responsablepdea€ion y Mantenimiento (O+M)
del PdIl en cuestion cuando se trate de averiasadsgca la estructura de interconexion
(cortes totales o parciales de ruta, averias dwitds con alarmas de transmision, etc),
siendo este ultimo el que mantendra cualquier tipocomunicacion con el resto de
Operadores que comparten la titularidad o uso deleR cuestion. Tanto Telefénica de
Espafia como el Operador responsable de O+M detrPduestion realizaran las pruebas
precisas en sus redes previamente a generar &n@abn e informaran detalladamente en
las mismas de la condicion de comparticion de @sfraictura.

En el caso de avisos de averia asociadas a lasigsrge interconexion (bloqueo de enlaces de
conmutacién, numeraciones genéricas de los opasdacceso indirecto, numeraciones de red
inteligente, numeros cortos, etc.) el interlocutdtido con Telefonica de Espafia sera el
Operador afectado por la averia, independientententgiieén sea el responsable de la misma

3 OFERTA DE CENTRALES DE LA RTC ABIERTAS A LA INTERCONEXION

3.1 Caracteristicas generales y evolucion de la oferta

Mediante el establecimiento de puntos de intercdnexon la Red de Telefénica de Espafia se
puede encaminar el trafico conmutado del operadta eed de Telefonica de Espafa, y
viceversa, a través de las centrales abiertasnéel@onexion que se relacionan en el apartado
siguiente.

Telefonica de Espafia permite la interconexion daddas centrales de la red RTC de acuerdo
al siguiente esquema:

. centrales nodales

. centrales secundarias

. centrales primarias

. centrales metropolitanas
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. centrales locales

3.2Procedimiento para la comunicacion del listado de emtrales abiertas a la
interconexién y de la numeracion asociada a las ni&s

Telefonica de Espafa actualizara mensualmente séhdb de centrales abiertas a la
interconexién y, en cualquier caso, con 12 meseantiglacion a la entrada en vigor de la
modificacion del estado de una central en relac@nla interconexion.

El listado de actualizacion mensual al que se neeféd parrafo anterior incorporara un campo
denominado NUMERACION en que se presentaran ldidathde los rangos de numeracion
asociados a cada una de las centrales.

En el campo NUMERACION se destacaran en color lmgarangos de numeracion en vias de
modificacion y en color azul los rangos vacantessemomento en que entre en vigor el
listado.

Por rango de numeracion en vias de modificaciétehentenderse aquél o aquellos rangos que
se prevean que van a ser modificados o migradtmsgnoximos seis meses.

El listado incorporard un campo denominado NUMERARIA MIGRAR en el que se
publicaran con al menos dos meses de antelaciératlgps de numeracion que vayan a ser
migrados, informando de la central a la que vaer arsgrados (central receptora) y de la fecha
prevista para que la migracién se haga efectiva.

Adicionalmente, el fichero incorporara una tablauraen donde vayan quedando registradas
las modificaciones de rangos de numeracioén quenhsiga ejecutadas en la red de Telefonica,
indicandose para cada modificacién la fecha inierala que se anunci6 el cambio y la fecha
final de ejecucion del mismo.

Al objeto de realizar el correcto tratamiento denlameracion migrada a la red NGN,
Telefénica debera incluir en el listado, para cada de las provincias, el porcentaje de
numeracion migrado a NGN sobre el total de huménaasociada a clientes de Telefdnica,
excluyendo la numeracién importada.

Asimismo, Telefénica debera aportar una tabla quetenga informacién sobre la numeracion
migrada a la red NGN. En particular, deberd seesbte para cada numero migrado la
siguiente informacion: la central origen a la qoetenecia el nUmero antes de la migracion, la
central destino de la cual depende una vez sedga@do la migracion y la fecha de migracion
efectiva. Esta tabla con la informacion de cadaerdmrmigrado a NGN sera proporcionada en
fichero independiente y con formato de texto plaria Comisién Nacional de los Mercados y
de la Competencia, pero no habra obligacion pailafdréca de aportarla también a los
operadores.

Las distintas actualizaciones del listado serapgnmonadas a la Comision Nacional de los

Mercados y de la Competencia y a los operadoresedes publicas de comunicaciones

electrénicas con los que Telefénica de Espafia temg@itos acuerdos de interconexién o bajo
peticion de aquellos operadores que estén intevesanl interconectarse con Telefonica de
Espafa todos los dias 29 del mes inmediatamengeicand aquél en el que entre en vigor,

salvo en el mes de febrero, en que esta informaa@roporcionara en el dia 26. Los meses en
que los dias fijados para la aportacion del listagan no laborables, la informacién debera
proporcionarse el dia laborable inmediatamenteiante

El fichero en formato MICROSOFT ACCESS que conteelgisstado sera remitido en el caso
de la CNMC por notificacion electronica o a la doen de correo electrénico datos-
oir@CNMC.es, sin perjuicio de la entrega mater@lstporte electrénico por cualquiera de los
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meétodos aceptados por la Ley 30/1992. Igualmentdebera remitir a la CNMC por los
mismos medios el fichero en texto plano con laatalel numeracién migrada a NGN.

Por su parte el envio de dichos datos a los distioperadores por parte de Telefénica de
Espafia se realizard mediante los formatos y pnmiedios acordados bilateralmente, que
permitan la transmision rapida y eficaz de la imfacién. En cualquier caso, el fichero Access
sera facilitado en un formato abierto que permitatstamiento automatizado por los

operadores.

Se considerard como fecha de efectividad y pubfioatel listado el dia primero de cada mes,
debiéndose identificar debidamente del siguientdano

“ANEXO | OIR: INFORMACION DE CENTRALES DE INTERCONEX ION VALIDA
DESDE EL DIA1DE (*MES”) DE (*ANO”) ”

Cada nuevo listado sustituira al anterior, en bsos en los que la Tabla no sea proporcionada
en las fechas previstas, y sin perjuicio de lacaplon del réegimen sancionador vigente para los
casos de incumplimiento de las Resoluciones d&NMC, se prorrogara la vigencia del ultimo
listado presentado.

Telefénica de Espafia es la Unica responsable idéolanacion que proporciona y respondera
por las inexactitudes que pudieran figurar ensghdio que proporcione a la Comision Nacional
de los Mercados y de la Competencia y al resto pradores o de las inexactitudes que
presente el listado prorrogado para los casos ®ue no haya sido entregado en tiempo y
forma.

En el caso de que se detecten problemas para cwaopllas fechas indicadas de migracion de
numeracion o se descubran errores en la tabla miopada por Telefonica, éstos han de ser
subsanados, sin tener que esperar a la comunical@ota subsanacion a la siguiente

actualizacion. Tan pronto como se tenga constateieambios de fecha o de la existencia de
errores, Telefonica debera remitir el fichero alitado y un fichero con las actualizaciones

realizadas a la CNMC, asi como al resto de opeea¢gsim perjuicio de la entrega material del

soporte electronico por cualquiera de los métodeptados por la Ley 30/1992.

El listado proporcionado por Telefénica de Espaéi €l instrumento al que habran de
ajustarse todos los operadores en los distintosepos de consolidacion, de manera que,
cuando se produzca alguna discrepancia en relaoidmin determinado rango de numeracion,
se facturara siempre conforme a los datos existeme| listado vigente para el mes en que se
presto el servicio que se factura.

La aplicacion del Procedimiento anterior, se ewuliersin perjuicio de la obligacion de
proporcionar esta informacion en los mismos plastablecidos a la Comisién Nacional de los
Mercados y de la Competencia.

Se establece un periodo transitorio en funciéradedha de migracion del rango comunicada
por Telefénica de Espafa, durante el cual el operiaterconectado podra recibir las llamadas
tanto en el nivel de transito como en el nivel lagala central local donante o receptora, pero
siempre a precio de interconexion local.

El periodo transitorio se fija en los quince diatedores y posteriores a la fecha de efectividad
comunicada por Telefonica de Espafia en el listadoespondiente y se aplicara
exclusivamente a los operadores que disponganteieamexion local en la central desde la
gue se migra el rango o central donante y del nsagloente:

- Si el operador interconectado dispone de Pdl lecdh central a la que se migra el rango o
central receptora, se establece un periodo traiosgoe abarcara los quince dias anteriores
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y posteriores a la fecha de efectividad comunigaitalelefonica durante los cuales podra
acceder en nivel local o nivel de transito al pretg| nivel local, en previsién de un retraso
o adelanto de los trabajos a efectuar por parfeetefonica de Espafia.

Si el operador interconectado no dispone de Pdll lexc la central receptora, se establece
un periodo transitorio que se correspondera comglmsce dias anteriores a la fecha de
efectividad comunicada por Telefonica de Espafal eue podra acceder en nivel local o

nivel de transito al precio del nivel local, en\s&®n de un adelanto de los trabajos de
Telefonica de Espafa. A partir de la fecha de widetd proporcionada por Telefénica de

Espafia, todas las llamadas deberan ser encamieadeénsito, facturandose conforme a
este nivel.

Si el operador interconectado no dispone de Pdllea la central receptora pero ha
solicitado la migracion o la constitucion de nueewsdaces en la central receptora como
consecuencia de la migracion de la numeraciéon,stablece un periodo transitorio que
abarcara los quince dias siguientes y anteriofdasfecha de efectividad comunicada por
Telefénica de Espafia, durante los cuales podralecea nivel local o nivel de transito al
precio del nivel local, en prevision de un retrasadelanto de los trabajos a efectuar por
parte de Telefénica de Espafia. Este periodo seiamiasta la efectiva migracion o
constituciéon de los nuevos enlaces solicitados,ndmala solicitud de migracion o
constitucion le hubiera sido comunicada a Telefbrde Espafia durante los quince dias
siguientes al primero de cada mes, en que se datipablicada la prevision de la
migracion del rango y la fecha efectiva para laraegghn. Para el caso en que la solicitud
fuera comunicada a Telefonica de Espafia con postidl a los quince dias siguientes a la
fecha en que se entiende publicada la previsiomigeacion del rango y la fecha efectiva
para la migracion, el periodo transitorio solo stemdera mas alla de los quince dias
siguientes a la fecha efectiva de migracion sifbeiea de Espafia se retrasa en la entrega
de los nuevos enlaces y solo por los dias en quetssara. En el caso de modelos por
capacidad, no podran ser facturados los desbordeoaigue pudiera generar este trafico en
central donante o receptora hasta la efectiva mmgxeacion de los nuevos enlaces en la
central receptora.

Cuando como consecuencia de la modificacion dedegos de numeraciéon asociados a una
central determinada, el operador interconectadizitolmigrar uno o mas enlaces desde la
central donante a la central receptora para atesidecremento de trafico previsto en esta
altima y evitar la existencia de recursos ociosofaecentral donante, Telefonica de Espafia no
facturara el alta de dichos enlaces en la cend@ptora ni podra exigir el porcentaje de las
cuotas que restaran hasta completar los dos aiide Ipaja de dichos enlaces.

Lo dispuesto en el parrafo antergmio sera aplicable para los casos de migracion delaces
entre la central donante y la central receptora como consecuencia de la migracién de
rangos entre ambas centrales y con las siguieateioiones:

a) El operador interconectado podra migrar a la cermtieptora tantos enlaces como dé
de baja en la central donante. Si migrara menaaceslde los que diera de baja, se
computardn como migrados Unicamente los constguido la central receptora,
facturando Telefonica de Espafia por las bajas sleektantes enlaces. Las eventuales
altas adicionales a los enlaces migrados se faétucmnforme al régimen general.

En los modelos de interconexion por capacidad,i¢gmanion de enlaces desde la central
donante a la receptora, habra de ponerse en nelaegivel volumen de trafico cursado
por los enlaces que se dan de baja y los que, @mmsecuencia de la baja de los
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primeros, se den de alta en la central recept@anahera que, aunque el niumero de
enlaces difiera, el trafico cursado sea el mismo.

b) El operador interconectado, para beneficiarse de esgimen, debera solicitar a
Telefénica de Espafia la migracién de enlaces drielnnes de vigencia del listado en
el que se comunica que un rango determinado va anggado. La migracion de
enlaces deberd justificarse por trafico efectivamenrsado hacia, o desde, ese rango
de numeracion y no por las expectativas de trédicaursar.Este régimen no sera
aplicable en ningun caso cuando la migracion tengaor objeto rangos de
numeracion inactivos.

c) Los enlaces migrados como consecuencia de la rdgrale rangos de numeracion
entre las centrales donante y receptora, a lososfeel calculo de la indemnizacion por
baja anticipada y cualesquiera otros que le fuapdicables, tendran la antigiedad que
les correspondiera de no haber sido migrados. $ndera que son migrados los
enlaces que se correspondan fisicamente con losn@#Galtos, intercambiando antes la
fecha de alta de estos enlaces con la de las rtigaadentro del haz concreto.

En los casos en los que se dé de baja una cebiedloaa la interconexion, se aplicara el mismo
procedimiento para la migracion de enlaces dedatexion a que se ha hecho referencia en
los parrafos anteriores. La central que se da j@ecoano central abierta a la interconexion sera
considerada a estos efectos como central dondogegnlaces de interconexién que se migren
como consecuencia de la baja, se entendera quengpados como consecuencia de la
migracion de los distintos rangos de numeraciorciados a la central que se da de baja,
aplicandose a estos efectos los mismos procedinsiatd preaviso en lo que se refiere a la
comunicacion de las fechas y rangos que van aiggaados, asi como el régimen especial para
la migracién de enlaces como consecuencia de leaoidm de rangos.

3.3 Listado de centrales y numeracion asociada.

El listado a que hace referencia el apartado amtgren el que figuraran las centrales abiertas a
la Interconexion y los rangos de numeracion asosiadlas mismas, se incluirda como Anexo |
a esta Oferta.

3.4 Centrales Frontera de Telefonica de Espafa

El listado de centrales se incluye como Anexo $ta eferta. Se dara el detalle especifico de
las centrales fronteras que en cada area noddhdanbertura total en ese area nodal. El resto
de centrales tendrd un arco de numeracion restangegun detalla del Anexo |. Esta
informacion se proporcionara en formato electronien una base de datos MICROSOFT
ACCESS.

Esta lista sera revisada cada doce meses en fudeida situacion técnica de las diferentes
centrales. El objeto de esta revision es podearagiguna de estas centrales en el caso de que
se haya superado el umbral de capacidad admisjbb®rytanto, no se pueda garantizar el
adecuado funcionamiento de la misma.

A tal fin, Telefonica de Espafia comunicara esteucistancia a la Comision Nacional de los
Mercados y de la Competencia, quien decidira stdbreonveniencia de la supresion de la
interconexién en dicha central, informando adema®saoperadores y determinando las
condiciones para su restablecimiento. En el casgetleada temporal de alguna central,
Telefénica de Espafia facilitarda al operador quesddicite una central alternativa que
proporcione una utilidad equivalente en intercoaexi
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Centrales locales:

Telefonica de Espafia ofrece las centrales locadgsAnexo |) para la interconexion de ambito
local, es decir, para cursar el trafico de marcadiéecta, seleccion de operador o de acceso a
Internet, originado por clientes de Telefénica dpdfia que pertenecen a la central frontera de
interconexion local, asi como para cursar el toafion destino a estos mismos clientes.

Centrales metropolitanas:

Se trata de centrales locales cuya conectividadtras centrales locales permite cursar trafico
de numeracion de &mbito metropolitano.

Los operadores que se interconecten en una cengtbpolitana entregaran el trafico de
interconexiéon con destino a clientes de TeleféieaEspafia cuyos numeros correspondan a
los rangos de numeracion directamente asociad@s ceritral metropolitang recibiran el
trafico de marcacion directa, seleccién de operadie acceso a internet originado por dichos
clientes.

En el caso de Madrid y Barcelona, la coberturaodedistritos metropolitanos 2810 y 0810,

respectivamente, puede alcanzarse con la interonea una sola de las centrales

metropolitanas de entre las proporcionadas porfdretea de Espafia para cada uno de los
distritos anteriores.

Centrales secundarias (Provincias con CSD):

Cuando el operador solicita la interconexion era esintral, podra entregar el trafico con
destino a toda la numeracion de la provincipodra cursar el trafico de marcacion directa,
seleccion de operador o de acceso a Internet adgimpor clientes de Telefonica de Espafa
correspondiente a la numeracién de la provincia.

Centrales nodales:

De modo general, cuando un operador solicita Eréonexion en un doblete nodal, Telefénica
de Esparia ofrece la posibilidad de conectarsepantoede carga al 50% a las dos centrales que
conforman el mismo. Esta conexion al doblete nmsapa creacion de dos PdI’s sino un Gnico
Pdl con una estructura de doble conmutacion. Rdo,taxo supone ningdn incremento de
costes para el Operador y si redunda en un inctemeém la seguridad en la red de
interconexidn con el consiguiente beneficio pasausuarios.

En el caso de que el Operador no optase por imectarse a las dos centrales del doblete,
Telefénica de Espafia podria seleccionar la cectradreta del doblete a la que se interconecta
el Operador, en el caso de que peligrara la irtadrde la red de Telefénica de Espafia, por
problemas de saturacion o desbalance en el voluednafico que cursan las centrales que
componen el doblete.

Cuando el operador solicita la interconexion emablete nodal, podra entregar el trafico con
destino a toda la numeracion del area nodal quesalibho doblete (una o varias provincigs)
podra cursar el trafico de marcacion directa, sadacde operador o de acceso a Internet
originado por clientes de Telefonica de Espafiaespondientes a dicha numeracion del area
nodal.
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4 CARACTERISTICAS TECNICAS ~BASICAS DEL SERVICIO DE CONEXION A LA
RED DE TELEFONICA DE ESPANA

4.1 General

Mediante el presente documento se exponen las ifispeiones técnicas y los criterios de
planificacién precisos para la creacion de la redirderconexiéon en cuanto a topologia,
dimensionado y procedimientos, asi como los priasige operacién y mantenimiento para su
correcto funcionamiento.

La interconexion de las redes se realizara enudasop de interconexién a través de los cuales
se efectla el intercambio de trafico.

En el caso de que en el Acuerdo General de Intexddm se introduzcan modificaciones
respecto al Proyecto Técnico firmado con el Oparado anterioridad a dicho Acuerdo y que
impliqguen modificacion de los plazos inicialmentacfados, se deberdn acordar los nuevos
plazos de implantacién que se deriven de las soiesipactadas.

4.2 Definiciones previas

Punto de Interconexion (Pdl).Lugar fisico donde se interconectan las redesetfiefdnica de
Espafia y del Operador para intercambiar flujog@feco conmutado a nivel de 2 Mbit/s, si el
Pdl es eléctrico, o a nivel de sefial éptica destarduia Digital Sincrona si el Pdl es oOptico,
sirviendo de limite para el establecimiento de @aspbilidades de Telefénica de Espafia y del
Operador.

En el caso de PdI eléctrico, el intercambio deofluje trafico se produce en un repartidor de
interconexion y, si es un Pdl optico, en una caaethpalmes ubicada en una arqueta de
interconexién construida al efecto.

Area de Servicio del Punto de Interconexion (Area &ervicio del Pdl} Area geogréfica
asociada a un Punto de Interconexion.

Central Frontera (CFr).-Es el equipo de conmutacién de Telefonica de Esplgperador
gue se conecta al equipo de conmutacion del Opéfadefonica de Espafia. Permite
encaminar llamadas y/o mensajes de sefalizaciégistrar las llamadas que permitan realizar
el intercambio de cuentas entre la red de TeledotécEspafia y la red del Operador.

Existen Centrales Frontera de Conmutacion y Clestirontera de Sefalizacion.

Nodo Frontera.-Ubicacién de Telefénica de Espafia/el Operador gueosecta fisicamente
con la red del Operador/Telefonica de Esparia.

Red de cada Operador dedicada a la Interconexidgsta constituida por la Central Frontera
de Conmutacion, la Central Frontera de Sefalizagiés medios que conectan a ambas con el
Nodo Frontera.

Red de Interconexidon Es la red de transporte que conecta los Nodosténa de ambos
operadores. En el caso de que el Pdl sea optiostacde los siguientes elementos:
Red de Interconexion de Telefénica de Espafi&ormada por:
» Equipo terminal de linea en el nodo frontera defbelica de Espafia

* FF.OO. sobre el medio fisico que une el Nodo Frantke Telefénica de
Espafa con la arqueta de interconexion

» Arqueta de interconexion (si es Telefonica de Eampfien la construye)
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Red de Interconexion del Operador Formada por:
* Equipo terminal de linea en el Nodo Frontera dedr@gor

* FF.OO. sobre el medio fisico que une el Nodo Frantel Operador con la
arqueta de interconexion.

* Arqueta de interconexion (si es el Operador quaetohstruye)

En el caso de que el Pdl sea eléctrico, la Redtdecbnexion estara formada por los equipos
terminales de linea en los Nodos Frontera de TmleHOéde Espafia y del Operador, y los
medios de transmision dedicados a la interconexion.

Ruta de Interconexion.Esta formada por los medios de conmutacion dEdadrales Frontera
de ambos operadores asociadas a un Pdl, asi comospmedios de transmision que los
interconectan, que permiten establecer las conegi@onmutadas entre ambos operadores.
Una ruta de interconexidn esta constituida porantas haces de interconexion.

Haz de Interconexién.-Conjunto de enlaces de interconexion que sop@&itamismo tipo de
trafico en una ruta de interconexion.

Enlace de Interconexion.-Conexién a 64 kbit/s soportada sobre una tram2 hitbit/s para
cursar los servicios acordados y/o sefalizacioa,une una Central Frontera de Telefonica de
Espafia con una Central Frontera del Operador

Circuito de Interconexion- Es la unidad béasica de la red de transporte ¢oiusti por una
trama de 2 Mbit/s que conecta un Nodo Frontera elefdnica de Espafia con un Nodo
Frontera del Operador.

Hora Cargada Media.-La Hora Cargada Media se define como el period®@eninutos
consecutivos en el que el volumen de trafico tdeluna muestra es el mas elevado. En el
ambito de las caracteristicas técnicas basicascwrdo con la Recomendacion E.600 de UIT-
T, se utilizara, para la determinacién de Hora @dagMedia, el concepto Hora Cargada Media
Repetitiva, que es el periodo de una hora de diurapie comienza a la misma hora todos los
dias y para el cual el volumen medio de traficocn@gimo en el periodo de observacion.

Sobrecarga.-Un haz se encuentra en situacion de sobrecargalawel estado de ocupacion
del mismo en la hora cargada da lugar a un gradsedacio superior al considerado en su
dimensionado en una cantidad que se considera ahgroque hace perceptible al usuario la
degradacion de la calidad del servicio.

4 .3 Criterios basicos de la Interconexiéon

Ambas partes utilizaran siempre rutas digitalelenterconexion, no permitiéendose en ningun
caso las rutas analogicas.

Se establecera, al menos, una Ruta de Intercong@apbrcada Pdl, constituida por modulos
béasicos de 2 Mbit/s.

En la definicion de la Red de Interconexion se eaw@n sistemas de transmisién de Jerarquia
Digital Sincrona, siendo la capacidad minima reigaede un TSF — 1 equipado, al menos, con
dos tarjetas de N x 2 Mbit/s., al objeto de diviexar en lo posible las rutas de sefalizacion.
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4.4 Caracterizacion y situacion de un Punto de Intercoexion

4.4.1 Caracterizacion
Un Punto de Interconexion se caracteriza por:

- Lanumeracion asociada de Telefonica de EspafibQ@urador.
- La estructura de tarificacion asociada.

- Latopologia de red que lo define.

- Las especificaciones técnicas que debe cumplir.

4.4.2 Tipificacion
Se consideran dos tipos basicos de Puntos dedngxion:

- Punto de Interconexion eléctrico. El Pdl se defineivel de interfaz de 2 Mbit/s de
acuerdo con la recomendacion G.703 de la UIT-Tiasrdependencias del Operador o
de Telefénica de Espanfia.

- Punto de Interconexion optico. El Pdl se encueunttieado en un lugar intermedio entre
los Nodos Frontera de ambos operadores.

Para constituir un PdI eléctrico en dependenciagealefonica de Espafia o un Pdl Optico se
podréd llegar a un acuerdo con un tercero que pcap® la infraestructura necesaria entre las
dependencias del Operador y la arqueta de intexgdomesin que se derive de ello relacidon
alguna entre Telefénica de Espafia y esta tercéidadnla cual debe llevarse a cabo, a efectos
de constitucidon de infraestructuras, a traves gelr@dor que solicita el Punto de Interconexion

4.4.2.1 Punto de Interconexioén eléctrico en las dependersciel operador

El Pdl se encuentra ubicado en las dependenciaopmiador, y serd un repartidor de
interconexién cuyas caracteristicas se hallan apéidice correspondiente.

Telefonica de Espafa sera la encargada de construtia de interconexion y de la instalacion
de los equipos de transmision asociados a la oresgdn y por tanto de su dimensionado, asi
como de su operacion y mantenimiento.

Entre Telefénica de Espafia y el Operador se acgrdatre otros parametros, el nimero de
tramas de 2 Mbit/s a instalar si las mismas seieegu por ruta diversificada o no y el tipo de
proteccion a asignar a las mismas.

En el caso de que sea necesario realizar obrascdec de acondicionamiento y de suministro
de energia eléctrica (220v. y —48v.) en el progimidilio del Operador, éste se encargara de
su realizacion

Las caracteristicas de la sala de repartidor ypegdé transmisién se detallan en el Apéndice
correspondiente.

4.4.2.2 Punto de Interconexion eléctrico en las dependerscie Telefonica de Esparfia

El Pdl se encuentra ubicado en las dependencidgld®nica de Espafia, y sera un repartidor
de interconexion cuyas caracteristicas se hallai apéndice correspondiente.

Entre Telefénica de Espafia y el Operador solo selaa el numero de tramas de 2 Mbit/s a
instalar y si las mismas se requieren por rutarsglifreada o no y el tipo de proteccidon a asignar
a las mismas.

La ruta de interconexion tendra una arqueta, ubicatca de las dependencias de Telefonica
de Espafia, cuyas caracteristicas técnicas de defimeel apéndice correspondiente, para la
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interconexidon y a la que se accedera desde landepeias de Telefénica de Espafia y del
Operador a través de sendos cables especificagateanexion de 8 ff.0o. La continuidad de
las fibras se hara mediante empalme a fusion aierdo un filtro que impida el paso de las
longitudes de onda de la 42 ventana (1.625 nm.ac8elara entre los Operadores la reserva de
esta ventana para opciones de mantenimiento.

El operador sufragaréa el repartidor de interconex@ equipo de transmision y su instalacion
en dependencias de Telefénica de Espafa, la cdah ser realizada por el Operador o por
Telefénica de Espafia. Sera responsabilidad del a@perla construccion del tramo de
infraestructura entre la arqueta de interconexiéhdomicilio del Operador.

Telefénica de Espafia se responsabilizara de laacpary mantenimiento del repartidor de
interconexidon y equipo de transmision instaladosn dependencias, asi como del tramo de
infraestructura instalada desde la arqueta decimexion y las dependencias de Telefénica de
Espafa. El ETL utilizado sera uno de los incluidns!l Apéndice correspondiente.

Las caracteristicas de la sala de repartidor ypeqie transmision se detallan en el Apéndice
correspondiente.

4.4.2.3 Puntos de interconexion Translocal y Transmetropotano

4.4.2.3.1Pdl translocal

Para la constitucion de un Punto de Interconexidm wna central local de Telefonica de
Espafia en cuya ubicacion ya exista otra centralahesito interconectada por un Punto de
Interconexion eléctrico u éptico con el mismo odera se podran utilizar, siempre que sea
viable, las infraestructuras constituidas para eht® de Interconexion con la central de
transito.

Los Puntos de Interconexién translocales se pramesiempre que haya capacidad vacante en
el Punto de Interconexion que lo soporta. En casurario, el Operador debe solicitar antes
una ampliacion de dicho punto de interconexion.

Los precios aplicables se encuentran en el Anexo 2.
4.4.2.3.2PdI transmetropolitano

Para la constitucion de un Punto de Interconexion ana central de las denominadas
“metropolitanas” de Telefonica de Espafia, en clpieagion ya exista otra central de transito
interconectada por un Punto de Interconexién ébéctr 6ptico con el mismo Operador, se
podran utilizar, siempre que sea viable, las istraeturas constituidas para el Punto de
Interconexion con la central de transito.

Para la constitucion de un Pdl transmetropolitaerars de aplicacion todas las condiciones de
precios y plazos de ejecucion establecidos patariatitucion del PdlI translocal. En el anexo
1 se indican las centrales metropolitanas que cge@tran ubicadas en el mismo inmueble que
la central de transito de la que dependen.

Los precios aplicables se encuentran en el Anexo 2.
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4.4.2.4 Punto de Interconexion optico

El PdI 6ptico se caracteriza porque la interconexié las redes de Telefénica de Espafia y el
Operador, se realiza a nivel de fibra Optica, utcée el Pdl en un lugar intermedio de la ruta
Optica que une los Nodos Frontera de TelefénicEsigafia y el Operador, acordado por

ambos.

El Pdl se ubicara fisicamente en una arqueta, cogacteristicas técnicas de definen en el
apeéndice correspondiente, y a la que accederafomela de Espafa y el Operador a través de
sendos cables especificos de interconexion deo8.ff.a continuidad de las fibras se hara
mediante empalme a fusion intercalando un filtre gpida el paso de las longitudes de onda
de la 42 ventana (1.625 nm.). Se acordara entr®pesadores la reserva de esta ventana para
opciones de mantenimiento.

La ubicacion del Pdl, la construccion de la arquianterconexién y el mantenimiento del
mismo sera definido y acordado entre Telefénicksfgana y el Operador para cada uno de los
Pdl.

En este caso, se acordara entre Telefonica de &gpaliiOperador el equipo de transmision a
instalar, siendo responsabilidad de cada uno de Qgperadores, la operacién y el
mantenimiento de los equipos de transmision asosiadla interconexion y ubicados en sus
respectivas dependencias, salvo acuerdo entrafsesp

Cuando sea necesario ampliar el Pdl sustituyendquepo de transmision existente por uno de
mayor capacidad, las condiciones econdmicas deispavde la ampliacion de un Pdl
definidas en esta Oferta se aplicaran Unicamenteaso de que en el equipo de transmision
existente al menos el 60% de la capacidad utilizade@esponda a servicios de los definidos en
la presente Oferta. En caso contrario, Telefoniegoniara con el operador las condiciones
economicas razonables para la ampliacion del eqx@bente.

4.4.2.5 Reutilizacion de infraestructuras de interconexidte trafico conmutado para la
interconexién de circuitos.

Se define esta modalidad como la reutilizacion paservicio de interconexion de circuitos de
las infraestructuras fisicas, equipos y medios dstnision asociados (en adelante,
infraestructuras de interconexion o Pdl) destinaalda interconexién de trafico conmutado
ubicados en una central abierta a su vez a lacomexion de circuitos.

Esta modalidad podra ser solicitada por aquellosr&jmres que tengan establecido o en fase
de constitucién, un punto de interconexion parcts&conmutado en la misma central de las
abiertas a la interconexion de circuitos en laquieren interconectarse, siendo aplicable tanto
a PdlI 6ptico como a Pdl eléctrico en dependen@aketkfonica.

El Operador podra solicitar la reutilizacion deragfstructuras a menos que ésta resulte
técnicamente inviable. En este caso, la invialdlidécnica tiene que quedar debidamente
justificada por Telefonica.

Al constituir el PdIC se realizaran las pruebascdeformidad e interoperabilidad necesarias
para garantizar el funcionamiento del mismo. Erocds que la constitucion del PdIC no
requiera la ampliacion del equipo existente, siglalizacion de las pruebas antes sefialadas
conllevan la interrupcion del servicio, tales praghinicamente se realizaran a solicitud del
operador.
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4.4.2.6 Reutilizacion de infraestructuras de entrega de akide un Operador coubicado
para la constitucion de un Pdl oOptico o Pdl eléaa en dependencias de
Telefonica

Se posibilitara la utilizacion de las infraestruati de entrega de sefial de un operador
coubicado para la constitucion de un Pdl épticodd €léctrico en las dependencias de
Telefonica, tanto para trafico conmutado como c¢rafde interconexion de circuitos, en

condiciones similares a las de la OBA. Se contemgts posibilidades:

Conexion eléctrica al recinto de ubicacion parastituir un Pdl eléctrico en las
dependencias de Telefénica. Telefonica llevar&éddes coaxiales desde el repartidor
de interconexion hasta el espacio correspondiehteparador en el recinto de
ubicacién. El operador incluira por sus propios ioeda sefial sobre dichos coaxiales
(los cuales constituyen el PdlI eléctrico) dentrdadmfraestructura de entrega de sefial
existente, sea ésta un enlace de radio o una camétiaperador. Este caso se realizara
manteniendo la compatibilidad entre trafico conrdaty trafico de interconexion de
circuitos.

Uso de cdmara multioperador con capacidad vacamte gonstituir un Pdl éptico. En
esta modalidad Telefénica constituira la infraedtrita equivalente a la de un PdI
optico, pero llevard la fibra resultante hastadaara multioperador en lugar de hasta la
arqueta de interconexion. Telefonica realizara rdede la camara multioperador la
conexién al extremo de fibra del operador.

4.4.2.7 Reutilizacion de infraestructuras en caso de bagl édl

Un operador podra solicitar la baja del Pdl sin glle implique la baja automéatica también de
los servicios prestados mediante reutilizacionageimfraestructuras de interconexion. Dichos
servicios se mantendran excepto indicacion explesma solicitud de baja.

4.5 Criterios generales de dimensionado

Las Rutas de Interconexion se dimensionaran endorde la suma de las intensidades de
trafico previsto cursar por ellas, tanto en unidentomo en el otro, en la hora cargada media y
se consideraran como rutas finales sin desbord&mien

Estas rutas se dimensionaran segun Erlang B comprababilidad de pérdida del 0'5% en la
hora cargada media.

Telefénica de Espafia y el Operador colaborarangssgurar la integridad de sus redes. En el
caso de que se exceda en un 10% la intensidadhfieotde dimensionado en las rutas de
interconexion, y en el supuesto de que peligrentegridad de su red, Telefonica de Espafa
podra restringir el trafico o traficos entrantesdkela otra red.

Los operadores dimensionaran adecuadamente loseoscempleados en la interconexion, en
funcion del trafico cursado. Telefonica de Espadidr cancelar aquellos E1s contratados con
el operador, por los que no se haya cursado dueantémo afio un minimo de 0,5 Erlangs a la

hora cargada, siempre que el Pdl haya estado efiamiento un minimo de 2 afios. Para

ello, Telefénica de Espafia debera avisar al operdelsu intencion de cancelar dichos Els,
estando el operador obligado a liberarlos en elgplaaximo de 30 dias, salvo causa justificada
y comunicada a Telefdnica dentro de un plazo déid®laborables, desde recepcion del aviso.
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4.6 Calidad de servicio

Los operadores conectados trabajaran conjuntanpamée asegurar la calidad global de las
llamadas que se llevan a cabo a través del punioteleonexion, asi como a través de sus
propias redes. Los operadores adoptaran los pi@scgenerales acerca de estandares, técnicas
y metodologia para asegurar la calidad en reddsléeomunicacion y servicios tal como se
establecen en las recomendaciones de UIT-T y ETSI.

4.6.1 Caracterizacion de la calidad

Se establece como calidad de servicio de interédnela resultante de los siguientes
parametros:

» Calidad de las redes de los operadores

» Disponibilidad de la ruta de interconexién

e Caracteristicas de error de los circuitos de iotggion

* Otros parametros, tales como dimensionamientajadlile los CDR, etc...

Todos estos parametros deberan cumplir con loseside calidad de servicio acordados.

4.6.2 Calidad de las redes de los operadores

El parametro utilizado para medir la calidad deviser de la red de un operador es el
porcentaje de llamadas infructuosas en relacion etoital de las llamadas ofrecidas a la
misma, obteniéndose este valor a través de losdog&stadisticos oportunos.

Ambas redes seran capaces de cursar al meno$eti@0trafico ofrecido en interconexion.

Sera responsabilidad de cada operador el estaldetorde las medidas oportunas en su red
para garantizar esta calidad de servicio. Asimisseacordaran, definiran y utilizaran métodos
analogos de medicion de esta calidad de servicio.

Los operadores dimensionaran adecuadamente lososcempleados en la interconexion, en
funcién del trafico cursado. Telefonica de Espaddr® cancelar aquellos E1ls contratados con
el operador, por los que no se haya cursado dueantemo afio un minimo de 0,5 Erlangs a la

hora cargada, siempre que el Pdl haya estado efiamiento un minimo de 2 afios. Para
ello, Telefénica de Espafia debera avisar al operdelsu intencion de cancelar dichos E1ls,
estando el operador obligado a liberarlos en elgplaaximo de 30 dias, salvo causa justificada
y comunicada a Telefonica dentro de un plazo déid® laborables, desde recepcion del aviso

4.6.3 Disponibilidad de la ruta de interconexion

El parametro utilizado para medir la calidad deiser de la ruta de interconexion es el de
disponibilidad, cuyo valor se consigue restanda dévalor de la indisponibilidad que se
obtiene a partir del siguiente cociente:

Suma de la duracion de todas las interrupcionesrgups a 10 segundos
consecutivos, medida en segundos, durante 6 messsautivos.

Total de segundos que contienen 6 meses (15.724.80k 24 x 60 x 60)

Para la ruta de interconexion, se considera irggerdn aquella situacion en la que no se puede
cursar trafico a través del Punto de Interconexion.
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4.6.3.1 Disponibilidad de la Ruta de Interconexion para ehso del Pdl eléctrico
En este caso, la disponibilidad para cada unasdedmas de 2 Mbit/s seria del 99,77%.

A estos efectos se consideran integrantes de d&adwitinterconexion la central frontera de
conmutacién de Telefénica de Espafia, la red delizafian de Telefénica de Espafa, los
repartidores, el equipo de transmision para losuitos de 2 Mbit/s, el portador fisico que lo
soporta, la red de sefializacion del Operador, h&ralefrontera del Operador y cualquier otro
equipamiento asociado necesario para el estabktionde la ruta de interconexion.

La ruta de interconexion se divide por tanto es partes, dos de las cuales quedaran bajo la
responsabilidad de Telefénica de Espafia (centratdra y red de sefalizacion de Telefonica

de Espafia y la red de interconexién) y una (cefroratera y red de sefalizacién del Operador)

bajo la responsabilidad del Operador. Las dispbd#ules de estas tres partes son las

siguientes:

* Red de Telefénica de Espafa ocupada por la rutgeteonexion:  99,94%
* Red de interconexion: 99100
* Red del Operador ocupada por la ruta de interconexi 99,94%

Sera responsabilidad del operador/es a cuyo catgdaoperacion y mantenimiento de la red
de interconexion asociada a un Pdl, el establenimige las medidas oportunas para garantizar
esta disponibilidad. Asimismo, se acordaran, defimiy utilizaran métodos analogos de
medicion de esta calidad de servicio.

4.6.3.2 Disponibilidad de la Ruta de Interconexién para eso de Pdl dptico

En este caso, la disponibilidad exigida para camade los circuitos de interconexion que unen
las centrales frontera, de conmutacién o de seftadia, de los operadores sera del 99,77%.

A estos efectos se consideran integrantes dedadeuinterconexion: la Red de Telefénica de
Espafia dedicada a la Interconexién, la Red dechnexion de Telefénica de Espafa, la
Arqueta de Interconexion, la Red de Interconexi@h @perador y la Red del Operador
dedicada a la Interconexién. Cada operador tendj@ $u responsabilidad su red y la que
dedica a la interconexion. Ademas, el que constiayarqueta de interconexion se hara
responsable de su mantenimiento.

Las disponibilidades de cada componente de ladeitaterconexion es la siguiehte

* Red de Telefénica de Espafia dedicada a la Intexone 99,94%

* Red de Interconexion de Telefénica de Espafia 99,955%

* Arqueta de interconexion: 99,99%

* Red de interconexién del Operador 99,955%
* Red del Operador dedicada a la Interconexién 99,94%

Sera responsabilidad del operador/es a cuyo catgdaoperacion y mantenimiento de la red
de interconexion asociada a un Pdl, el establenimige las medidas oportunas para garantizar
esta disponibilidad. Asimismo, se acordaran, defimiy utilizardan métodos analogos de
medicion de esta calidad de servicio.

! Estos valores se han calculado teniendo en caemstéa arqueta de interconexion se encuentra uned medio
del segmento que une los nodos frontera.
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4.6.4 Caracteristicas de error de los circuitos de inter@nexiéon

Se considera que estos circuitos de interconexamsportan sefiales de 2.048 kbits/s (en lo
sucesivo 2 Mbit/s).

El proveedor/es de los circuitos de interconexi@rresponsabilizard/n de la calidad de estos
circuitos y se compromete/n a garantizar los pa@sede calidad relacionados con las
caracteristicas de error, de acuerdo con lo esidblen la Recomendacion G.826 del UIT-T.

Dicha normativa considera los siguientes eventos gefinir la caracteristica de error, y por lo
tanto la calidad de funcionamiento de estos ciosuiigitales a 2 Mbits/s.

Segundo con error (ES): Periodo de un segundo gueeaparece uno o mas blogues con
error.

Segundo con muchos errores (SES): Periodo de undegjue contiene mas de un 30% de
bloques con error 0 al menos un periodo muy peatlab

Error de bloque de fondo (BBE): Bloque con erroe go forma parte de un SES.

Nota: Un bloque viene dado por un conjunto de 2043 consecutivos asociados al circuito
digital de que se trate, cada bit pertenece a lanbdoque. Un bloque con error es un bloque en
el que uno o mas bits presentan error.

Los limites de calidad de funcionamiento se refiexg@eriodos de promediacion significativos,
del orden de un mes, y quedan recogidos en eksitpicuadro:

Parametros Circuito a 2 Mbit/s
ESR (X+Y) 0'04 %
SESR (X+Y) 0'002%
BBER (X+Y) 0'0002%

Donde X es un porcentaje fijo de asignacion pacarelito de interconexion (valor provisional
comprendido entre 2 y 4) e Y es funcion de la luahidel circuito, asignandose un valor de
1% (Y=1) por cada modulo de 500 Km. que comprenda.

Siendo:

ESR (Tasa de segundos con error), es el porcatgagegundos con error (ES) respecto al
total de segundos en un intervalo de tiempo detexta, excluyendo los periodos de
indisponibilidad.

SESR (Tasa de segundos con muchos errores), escenfaje de segundos con muchos
errores (SES) respecto al total de segundos emtervalo de tiempo determinado,
excluyendo los periodos de indisponibilidad.

BBER (Tasa errores de bloque de fondo), es laiéelantre los bloques con error y el total
de bloques en un intervalo de tiempo determinaxdugendo los bloques de los SES y
los periodos de indisponibilidad.

Nota: Se inicia un periodo de indisponibilidad amse producen 10 segundos con muchos
errores (SES) consecutivos, considerandose estssgliidos como parte de dicho periodo. El
periodo de indisponibilidad finaliza cuando durabfesegundos consecutivos no se produce
ningin SES. Estos 10 segundos no se considera oumerf parte del periodo de
indisponibilidad.

Por dltimo, hay que sefalar que los parametros a@®@acteristica de error indicados
anteriormente son los considerados en la Recomémd#&:.826 del UIT-T. Si existieran
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limitaciones en la disponibilidad de aparatos delidee segun esta Recomendacion, los
parametros se referirian a los que considera loReedacion G.821, esto es ES y SES, vy
aplicando para ellos los mismos limites indicadusr@gormente.

Nota: Obsérvese que la definicion que da la Recdaman G.821 es:
ES = periodo de un segundo en el que la tasa aeegritos bit es mayor que cero.

SES = periodo de un segundo en el que la tasaateeerlos bit es mayor o igual de"20

4.6.5 Disponibilidad del circuito de interconexion

El parametro utilizado para medir la calidad detcwio de interconexion es el de
disponibilidad, cuyo valor se consigue restandoldel valor de la indisponibilidad que se
obtiene a partir del siguiente cociente:

Tiempo, medido en segundos, en el que el circatedtado indisponible en un
periodo de 182 dias consecutivos

Total de segundos que contienen 182 dias (15.724.8@2 x 24 x 60 x 60)

Para el circuito de interconexion, se inicia unigubw de indisponibilidad cuando se producen

10 segundos con muchos errores (SES) consecutionsiderandose estos 10 segundos como
parte de dicho periodo. El periodo de indisporhdi finaliza cuando durante 10 segundos

consecutivos no se produce ningun SES. Estos 1hdeg no se consideran que forman parte
del periodo de indisponibilidad.

En este caso, la disponibilidad para cada unosieitouitos de 2 Mbit/s seria del 99,9%.

A estos efectos se consideran integrantes del ittrae interconexion los equipos de
transmision para los circuitos de 2 Mbit/s, el pddr fisico que lo soporta y cualquier otro
equipamiento asociado necesario para el estabkuiondel circuito de interconexion.

En el caso de que ambos operadores lleguen aldacderestablecer doble ruta de transmision,
se determinardn los mecanismos de proteccion &antidentro de los definidos en la
Recomendacion G.842 de la UIT —T.

4.6.6 Otros parametros: bloqueo de conmutacion, etc.

Los haces de interconexion se dimensionaran paemtigar un grado de servicio de 0'5%,
segun Erlang B, al trafico que se les ofrece dmta cargada media.

El grado de servicio de las redes de cada uno si®peradores no debe exceder del 1'5%
medido en la hora cargada del mes mas cargado.

Se considerardn como sobrecargados los hacesedeomexion cuando el trafico cursado por
ellos en la hora cargada media de los cinco dias caggados de un mes lo hagan con una
probabilidad de pérdida superior al 1% segun ErBing

4.6.7 Calidad en la generacion de los registros detalladade llamadas (CDRS) para
facturacion

La informacion acerca de las llamadas que se ggnezeoja con el propadsito de tarifar el uso
del trafico cursado a través de la interconexi@a sempleta y exacta de forma que sea posible
alcanzar un nivel de exactitud del 99.9%2@mo valor objetivo, en la facturacion de la
interconexion.
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4.6.8 Niveles de calidad de servicio

Se disefara la interconexion y el manejo del trafiorrespondiente en cada lado para
proporcionar una alta calidad de servicio al usudmal segun la Orden Ministerial
IET/1090/2014, de 16 de junio de 2014, por la greegulan las condiciones relativas a la
calidad de servicio en la prestacion de los sayside comunicaciones electronicas. En la
medida de la calidad del servicio se tendra entausralquier dependencia de los servicios de
interconexidon que se empleen.

4.6.8.1 Llamadas fallidas

Los operadores trabajaran conjuntamente para naarmmel numero de llamadas fallidas.
Telefénica de Espafia garantizard en su red losept@jes de llamadas fallidas para los
servicios de interconexion de acceso y terminasegun las tablas siguientes:

SERVICIO DE DEACCESO LA RIS AN/
INFRUCTUOSAS(%)
Local 0,20
Transito simple 0,40
Metropolitano 0,40
Transito doble 0,70

TASA DE LLAMADAS
INFRUCTUOSAS(%)
Terminacion intranodal 0,40

SERVICIO DE TERMINACION

Para evaluar la calidad de servicio que se propaaciy si hay cualquier problema en la red, la
Relacion de Toma Respuesta (RTR) se medira enntésntie numero de ruta. Sera acordado
entre ambos operadores, un conjunto de valoresdeoajo de los cuales, se requerira la
investigacion de la posible causa del problema.

4.6.8.2 Relacién de llamadas registradas

Se debe generar un registro de cada llamada esthiblmon el propdsito de facturar al usuario.
Se debe incluir informacion suficiente acerca diajem, destino, fecha, hora de inicio, sentido
(entrada/salida de la red) y duracion de la llampédea que se pueda facturar adecuadamente al
llamante. Siempre que la informacion que se intelta en la interconexion forme parte del
registro de la llamada, los operadores deben @alapjuntamente para asegurar la exactitud
de esta informacion.

4.6.8.3 Seguridad del servicio

Cada operador tomara medidas razonables para asém@onfidencialidad y seguridad de las
llamadas y de la informacion privada asociadaasell

4.7 Requerimientos de numeracion

El Operador y Telefénica de Espafia se intercambiasirangos de numeracion asignados por
la Administracion competente alcanzables en ambo8d®s de la interconexion. Estos datos
se intercambiaran mediante soporte informatico.
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El Operador y Telefonica de Espafia acuerdan quecoatenido de la informacion
intercambiada por sefializacion entre las centfedesera, es de uso estrictamente confidencial
y no podra ser utilizada en actuaciones comercgdeambas partes.

4.7.1 Tratamiento de la numeracién asignada a un operador

Telefénica de Espania, al igual que el resto deanjoees, tendra la obligacion de apertura de la
numeracion de un operador asignatario (Operada@mAu red. Dicha apertura se realizara de
diferente manera en virtud de la existencia o naaerdos de interconexion. A continuacion
se presentan los tres escenarios posibles:

El operador asignatario de la numeracion (Oper&jloya tenia formalizado un acuerdo de
interconexién con Telefonica de Espafa, por tama, vez que transcurra un mes desde la
comunicacion a Telefénica de Espafa por parte pllaolor asignatario de la asignacion de
la numeracion, salvo que las partes acuerden ltvazan Telefénica de Espafia debe tener
actualizada su red para permitir el encaminamidatdicha numeracion.

El operador asignatario de la numeracién (OperAdlono tenia formalizado un acuerdo de
interconexion con Telefénica de Esparia, pero estéaenite de formalizacion. En este caso,
al igual que en el escenario anterior, una veztiumescurra un mes desde la comunicacion a
Telefénica de Espafa por parte del operador asigoate la asignacion de la numeracion,
salvo que las partes acuerden lo contrario, Teledode Espafia debe tener actualizada su
red para permitir el encaminamiento de dicha nuon@na De esta manera, si transcurrido
un mes desde la comunicacion de la numeracién aserha formalizado el AGI, podra
acordarse entre las partes esperar a la firma wepasa proceder a la apertura de la
numeracion, o bien siempre que sea posible, Tatefd@e Espafia debera acordar el servicio
de transito a través de terceros operadores.c@infunicacion de la numeracion se produce
exactamente un mes antes de la formalizacion dél &Gel mismo momento de alcanzarse
el acuerdo se entendera que se produce tambi@eitaa efectiva de la numeracion.

El operador asignatario de la numeracién (OperAdlono tenia formalizado un acuerdo de
interconexion con Telefonica de Espafia. En este, CBslefonica de Espafa, tendra un
plazo de un mes desde la recepcién de notificadedia asignacion de numeracion, para
garantizar al operador A, la accesibilidad a dichmeracion para sus abonados, a través de
terceros operadores (acuerdo de interconexiénraosito). Es decir, Telefénica de Espafa
ademas de realizar las mismas actualizaciones @adsque en los supuestos anteriores,
debera llegar a acuerdos con terceros operadomsemgan interconexién con ambos
operadores para que le proporcionen el servicitralesito para llamadas originadas en el
operador no directamente interconectado y conrdeatsu red.

Todas las numeraciones asignadas por la AdminiStrasompetente, estaran disponibles en
planta en los plazos indicados, sin perjuicio ded@posiciones que sobre la materia pudieran
ser acordadas.

En el caso de la numeracion asignada para el getelefonico basico y de Red Inteligente, en
sus diferentes niveles de tarificacion, deberaresta bloques minimos de mil nameros.
Asimismo la numeracién para el servicio telefériésico debera estar distribuida por distritos
de tarificacion.

En el caso de numeraciones cortas y de red intéégee deberan indicar las tarifas a aplicar al
usuario llamante.

Asimismo, los prefijos de encaminamiento de poliddl (NRN) estaran disponibles en la
planta en un plazo general de 4 semanas, sin gerfle las disposiciones que sobre la materia
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pudieran ser acordadas por la autoridad competenéeyez sean comunicados oficialmente a
Telefénica de Espafia por el operador.

4.7.2 Intercambio de cifras en la interconexion

El Namero Nacional Significativo (NNS) es a 9 c#frdPor lo tanto, en el intercambio de
numeracion entre Telefonica de Espafa y el Operadlorimero B (abonado llamado) y el
namero A (abonado llamante), se realizara a 9 <if8 cifras para llamadas maquina a
maquina).

a) Caso de llamadas de acceso directo

En las llamadas nacionales entre las redes déhala de Espafia y del Operador, el nimero
del abonado llamado (numero B) a intercambiar &r&AINS con naturaleza de direccion
“Numero Nacional Significativo” en el Mensaje Iratde Direccion.

En llamadas internacionales con destino a un elidet Operador y transito a través de la red
de Telefénica de Espafia, el nimero del abonadcatlana intercambiar serd el NNS con
naturaleza de direccion “Numero Nacional Signifigaiten el Mensaje Inicial de Direccion.

En el caso de llamadas procedentes de clientesy d@perador interconectado, con destino
internacional (Servicio de Terminacion Internacipnal nimero a intercambiar sera CP +
NNS, con la naturaleza de la direccion “internaalden el Mensaje Inicial de Direccion.

b) Caso de llamadas a servicios de marcacion reducida

El intercambio de numeracion entre Centrales Franggra los servicios de marcacion
reducida serd como se indica en la siguiente tghlaaplica tanto para llamadas originadas en
la red del Operador como para llamadas originadda eed de Telefénica de Espafia:

Tipo de Servicio Marcacion del | Tratamiento en la red del Numeracion entregada por el Tratamiento en la red

Cliente Operador Origen Operador del Operador Destino

Servicios de Traduccién numeracion a [ 9XYABMCDU Encaminamiento hasta

emergencia y atenciéon | XYZ/100X 9 cifras basandose en el | 8XYABMCDU la posicién de atencion
ciudadana namero A (¥) naturaleza direccién= nacional (*) | del servicio

Encaminamiento hasta
la posicion de atencion
del servicio

Naturaleza direccién= nimero de

Resto de numeracion | OXY/1XYA(B) Sin traduccion - . )
usuario/servicios especiales

Salvo pacto en contra, en los servicios relativosimeros cortos, las llamadas se entregaran
por el haz general.

En lo que respecta a aquellos servicios espeqméstados a través de numeros cortos cuyo
ambito de operacién requiera una traduccién deusneracion corta a un namero de nueve
cifras asociado, los operadores interconectadosréebintercambiarse la lista de las
numeraciones traducidas, de modo que siempre segaeat en interconexion el namero
traducido.

(*) En el caso en que estos servicios lleven adaadima retribucion adicional para el prestador

del servicio, el numero traducido tendra un forrldRN+NNS, en el que el NRN identificara
al operador interconectado y el NNS sera el nurgeaografico de 9 digitos que identifique la
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posicion de atencion del servicio, con naturalegadueccion 126. En caso de no poderse
aplicar este esquema, el numero traducido seradlorem de nueve cifras perteneciente al
rango atribuido para servicios de tarificacion mmfial. La tarifa asociada al niamero de

tarificacion adicional traducido debera ser supegio cualquier caso a la asociada al numero
corto de retribucion adicional.

El intercambio de las tablas de traduccién de nameortos se debera realizar, en todo caso,
siempre que se produzca algin cambio (adicién, fimadion o eliminacion) de algiin nimero
corto. En tal caso:

- El operador encomendado de la gestion de un sem&chimeros cortos ha de remitir a
todos los operadores directamente interconectados & la tabla de traduccién
correspondiente a los numeros cortos de los ceda@encion gestionados por él. La
remision de esta tabla se realizara al menos ceansanas de antelacion a que los
cambios se hagan efectivos, y teniendo en cuest@lézos necesarios para abrir en
interconexién aquellas numeraciones traducidas &dijgg empleados que aun no
estuvieran abiertos.

- Posteriormente, cada operador remitira a todosgesadores con los que tenga firmado
un acuerdo para cursar transito a través de slatathla de traduccion correspondiente
a los numeros cortos remitidos por las redes dineehte conectadas con él. La
remision de esta tabla se realizara al menos ceantanas de antelacion a que los
cambios se hagan efectivos, y teniendo en cuest@lézos necesarios para abrir en
interconexién aquellas numeraciones traducidas &dijgg empleados que aun no
estuvieran abiertos.

Cuando un operador acuerde la interconexion coefdrdta de Espafa, se intercambiaran las
tablas de traduccion de nimeros cortos de acu¢pto@dimiento descrito.

La tabla de traduccion de numeros cortos tendnadty Access y contendrd los siguientes
campos:

Fecha fin
Ndmero Tipo &mbito Ambito | Numero asociado Nivel Fecha Fecha inicio validez
Corto geogra- tarifario actualizacion validez traduccion
fico traduccion (opcional)
(00,44 Nacional 9XYABMCDU (s6lo para DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
100X Autonémico 8XYABMCDU requeridos,
112 Provincial * como 010
116XYZ Municipal y 012)

Tipo de datos de la celda

Texto | Texto | Texto | Texto | Texto | Fecha | Fecha | Fecha

c) Caso de llamadas con seleccion de operador

Se considera en este apartado el intercambio denagin en el Punto de Interconexion entre
la red de Telefénica de Espafia y la red de otrod@doe para el caso de llamadas originadas en
la red de Telefénica de Espafia en las que el eligiliza la opcidn de seleccion de operador.

En este tipo de llamadas, el intercambio de nuri@raen el Pdl de acceso a la red del
Operador sera como sigue:
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- Para aquellas llamadas dentro del territorio natigoe segun la legislacion vigente
puedan ser cursadas por el Operador en cuestibramedl método de seleccion de
operador, la numeracion a intercambiar sera: CS\N8S,Ncon naturaleza de direccion
“Numero Nacional Significativo” en el Mensaje Iratide Direccion, siendo CS el
Caodigo de Seleccion de Operador asignado por larfsiaid competente al Operador.
Asimismo, cuando estas llamadas terminen en laleetelefénica de Esparia, en el PdI
de entrada a la red de Telefénica de Espafa eb@meentregara el NNS (sin el codigo
de seleccion de operador) con naturaleza de lacaiddre “NUmero Nacional
Significativo” en el Mensaje Inicial de Direccion.

- Para el caso de llamadas internacionales, la nemara intercambiar sera& CS + 00 +
CP +NNS, con la naturaleza de la direccidn “inteim@al” en el Mensaje Inicial de
Direccion.

d) Caso de llamadas de acceso directo a nimeros psrtad

En las llamadas nacionales o a servicios de iediga de red entre las redes de Telefonica de
Espafa y del Operador, en las que el nimero dalaaloollamado (nimero B) corresponda a
un abonado que ha cambiado de operador consendandameracion, la numeracion a
intercambiar serd& NRN + NNS con naturaleza de didac126 “Numero portado” en el
Mensaje Inicial de Direccion.

En llamadas procedentes de operadores movileemationales con destino a un cliente del
Operador y transito a través de la red de Telefdde Espafia que haya cambiado de operador
conservando su numeracion, Telefonica de Espaf@atdt el nUmero de encaminamiento de
red asociado al numero del abonado llamado. La raciée a intercambiar serd el NRN +
NNS con naturaleza de direccion 126 “Numero poftadoel Mensaje Inicial de Direccion.

Tanto en las llamadas de acceso directo como eltlataadas con seleccion de operador se
enviard siempre el niumero A (en las llamadas cdgewornacional y en las llamadas
internacionales de entrada en caso que se reciba).

Asimismo, en ambos tipos de llamadas (acceso dirgcseleccion de operador),) y se

transmitira transparentemente la marca de resiricde la presentacion de la identidad del
abonado llamante si asi se recibiera desde elmriiendo responsabilidad de la red de destino
el cumplimiento estricto de dicha restriccion stdida por el cliente que origina la llamada,

salvo en los casos previstos por la ley de praleccde datos. En cualquier caso, no se
modificara la marca de presentacion/restriccionndehero llamante y por tanto se transmitira
la marca de no presentacion/restriccion junto ¢alelenimero del llamante.

No obstante, el envio de la informacion sobre lenidiad de la linea llamante en la
interconexién internacional se ajustara a lo disfmuen la legislacion vigente
4.8 Interfaces de Transmision, Sincronizacion y Sefial&ion

4.8.1 Criterios generales para la Interconexion.
Las caracteristicas técnicas generales de la amtexadn se encuentran en el apartado 4.3 de
este documento.

4.8.2 Interfaz de Transmision para el Pdl eléctrico

La interfaz de transmision estara constituida pocenjunto de circuitos de interconexién que
conectan las redes de ambos operadores en el peniaterconexion. Cada circuito de
interconexién tendra las caracteristicas que figerael Apéndice correspondiente.
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4.8.3 Interfaz de Nodo de Red para el Pdl 6ptico

La interfaz de nodo de red entre los equipos desmnégsion que se conectan a la red de
interconexidon en los nodos frontera de cada operadia conforme a la Jerarquia Digital
Sincrona (JDS) definida en la Recomendacion G.@da dIT-T.

En los siguientes apartados se detallan las caistttas de las distintas capas en las que se
estructura la interfaz de nodo de red, en el cak@dl Optico.

Identificacion de las fibras Opticas

Fisicamente, la interfaz Optica estara constitumta 4 fibras Opticas conformes a la
Recomendacion G.652 de la UIT-T. Cada operadlizar dos fibras para transmisién y dos
para recepcion.

Determinacién del tipo de interfaz Optica

La eleccion de las caracteristicas fisicas de f@lséptica transmitida entre ambos nodos
frontera es dependiente de la atenuacion que peesetramo de fibra desplegado en la red de
interconexion (es decir extremo a extremo entreatmios frontera).

La Recomendacién G.957 de la UIT-T define 4 tipesrderfaces 6pticas para la transmision
de sefiales MTS—n en aplicaciones intercentralesesfibras Opticas conformes a la
Recomendacion G.652 de la UIT-T, debiendo acondize @mbos operadores el tipo a aplicar
en cada caso.

Caracteristicas de la capa de seccion

La capa de seccion de la interfaz de nodo de rédadpITS—n se subdivide a su vez en tres
capas (ver la especificacion ETS 300 417-1-1 dd)EdGe son en orden ascendente: seccion
Optica, seccion de regeneracion y seccion de nexagion.

Los siguientes apartados contienen los requisitesdgben cumplir los equipos de transmision
conectados en cada extremo de la red de interaamg@sera cada una de las capas de seccidn
observables en las fibras en servicio de la irtedtanodo de red.

Capa de seccion Optica

Las caracteristicas fisicas de la sefial MTS—n @ptiansmitida sobre el cable seran las
descritas en la Recomendacion G.957 de la UIT-a @laipo de interfaz optica S-1.1.

Las funciones de la capa de seccién Optica dedafaz MTS—n se realizaran en base al punto
4 de la especificacion ETS 300 417-2-1 de ETSI.

Capa de seccion de regeneracion

Las funciones de la capa de seccion de regenerdeitminterfaz MTS—n se realizaran en base
al punto 4 de la especificacion ETS 300 417-3-ET8l.

Los octetos Al y A2 (alineacion de trama) se pracgesde acuerdo a lo especificado.
No se requiere procesar los siguientes octetoa téed de seccion de regeneracion:

B1 (paridad con entrelazado de bits 8 [BIP — 8]jem@pcion
JO (traza de seccidn de regeneracion)

E1 (circuito de ordenes)

F1 (canal de usuario)

D1 — D3 (canal de comunicacion de datos)
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Capa de seccion de multiplexacion

Las funciones de la capa de seccion de multiplérade la interfaz MTS — 1 se realizaran de
acuerdo al punto 5 de la especificacion ETS 30043 1 de ETSI.

Los octetos B2 (paridad con entrelazado de bits4NpBIP — Nx24]) y K2 (bits 6 a 8,
indicacion de defecto distante de seccion de mekgrion [MS — RDI]) se procesaran de
acuerdo a lo especificado.

No se requiere procesar los siguientes octetoa téed de seccion de multiplexacion:

S1 (estado de sincronizacion)

D4 — D12 (canal de comunicacién de datos)

M1 (indicacion de error distante de seccion de iplekacion)
E2 (circuito de 6rdenes)

Caracteristicas de la capa de trayecto

La capa de trayecto de la interfaz de nodo de ptida®MTS—n se subdivide a su vez en dos
capas que son, en orden ascendente: capa de dralgeotden superior y capa de trayecto de
orden inferior. Las caracteristicas de ambas cdppsnden de la estructura de multiplexacion
elegida.

Estructura de multiplexacién

La estructura de multiplexacion JDS desde la ddii&@—n hasta el Contenedor Virtual-12 sera
conforme a la Recomendacion G.707 de la UIT-T.

Capa de trayecto de orden superior (CV—4)

Las funciones de la capa de trayecto CV—-4 de éafat MTS—n se realizaran en base al punto
4 de la especificacion ETS 300 417 — 4 — 1 de ETSI.

Los octetos B3 (paridad con entrelazado de bite &alyecto), G1 (estado del trayecto), H4
(indicador de posicion) y C2 (etiqueta de sefiayreeesaran de acuerdo con lo especificado.

No se requiere procesar los siguientes octetoa tid de trayecto CV — 4.

J1 (traza de trayecto)

F2, F3 (canales de usuario de trayecto)

K3 (canal de conmutacién de proteccion automatica)
N1 (octeto de operador de red)

Capa de trayecto de orden inferior (CV-12)

Las funciones de la capa de trayecto CV-12 deté&afarx MTS — n se realizaran en base al
punto 6 de la especificacion ETS 300 417-4-1 delETS

El octeto V5 se procesard de acuerdo a lo espadificSe utilizara la indicacion de “no
equipado” en la etiqueta de sefal cuando un CV rol@sté siendo usado para transportar un
circuito de interconexion o de sefializacion. Asmos cuando un CV — 12 transporte un
circuito de interconexion o de sefalizacion sezati en la etiqueta de sefial la indicacion del
modo de correspondencia que se esté utilizandacfasio, sincronismo de octeto).
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No se requiere procesar los siguientes octetoa tded de proyecto CV — 12:

J2 (traza de trayecto)
N2 (octeto de operador de red)
K4 (canal de conmutacién de proteccion automatica)

4.8.4 Sincronizacion

4.8.4.1 Funcionamiento plesiécrono

En interconexion, cada operador utilizara su prgstema de sincronizacion realizandose la
interconexién en modo plesiécrono; cada operadorsie parte de la red de interconexion,
obtendra la referencia de sincronismo de un relagstto conforme al punto 6 de la
recomendacion G.803 de la UIT-T. Ademas, ambos &jloees acuerdan garantizar los
parametros relativos a los deslizamientos maxinoosupidad de tiempo segun lo establecido
en la Recomendacién G.822 de la UIT-T.

Para ello, cada Operador determinard las caraatasgle su parte de la red de interconexion
de forma que se pueda conseguir conjuntamente aqii@sd de deslizamientos cumpla los
siguientes requisitos, referidos exclusivamentadacsentido de transmision en cada circuito
de interconexion de 64 kbit/s.

La caracteristica nominal de deslizamientos delsdtemente a la explotacion plesidocrona no
excedera de un deslizamiento de 70 dias. (Este eslor tedrico que solo depende de la
calidad de los relojes maestros de cada una dedas).

La tasa real de deslizamientos que se observetduwanperiodo de 365 dias consecutivos no
sobrepasard los siguientes umbrales para las categte calidad normal (a), degradada (b) y
muy degradada (c):

Categoria de Tasa media de Periodo de tiempdg
calidad deslizamientos sobre total de un afg
(nota)
(@) < 0,1 deslizamiento en 10 361 dias
dias
(b) > 0,1 deslizamiento en 10 87 horas
dias
y
< 0’6 deslizamientos en |1
hora
(c) > 0’6 deslizamientos en |1 9 horas
hora

Nota: Los tiempos que se indican se correspondemcgeriodo de observacion de un
afo (365 dias). Para periodos superiores de oleg@nvse mantendrian los porcentajes
de tiempos equivalentes [98'9% para la categojidlla para la (b) y 0'1% para la (c)]
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4.8.4.2 Funcionamiento sincrono

Se admite también la posibilidad de que el Operatitenga la referencia de sincronismo a
partir de la sefial MTS-n transmitida por Teleféndm Espafia en la red de interconexion,
realizandose entonces la interconexion en modoaiac

En el caso de un punto de interconexion eléctseojnstalara una tarjeta en el equipo de
transmision que permita extraer la sefial de 2 MHegjando dicha sefial al Operador en el
repartidor de interconexion en los casos en lossguequiera.

4.8.5 Interfaz de sefializacion

4.85.1 Protocolos a utilizar.

El protocolo de sefalizacion entre las centralemtéra de Telefonica de Espafia y del
Operador sera el sistema de sefializacién por canalin (SCC), basado en el SS7 de UIT-T
(recomendaciones Q.761-Q.764 y Q.730) y de acuelde especificaciones de Telefonica de
Espafa indicadas en la siguiente tabla.

Especificacion Referencia | Version Fecha
Parte para la Transferencia de EG.s3.008 | 12 Edicion Mayo 1990
Mensajes (PTM)
Parte de Usuario de Serviciog EG.s3.003 | 42 Edicion Agosto 1991
Integrados (PUSI)
Parte de Usuario de Servicios EG.s3.003 | Apéndice 1 Abril 1993
Integrados (PUSI)
Parte de Usuario de Servicios EG.s3.003 | Apéndice 2 Diciembre 1994
Integrados (PUSI)

En las llamadas correspondientes al servicio teleédbasico, el tipo de conexion que se
incorporara en la PUSI sera audio 3,1 Khz. y trasieim de 64 Kbit/s de modo transparente.

4.8.5.2 Configuracion de la llamada

En el caso de que el protocolo de sefalizacionzatib sea PUSI, en las llamadas
correspondientes al servicio telefonico basicor{idas de voz), el valor MTR que se aplica es
audio 3,1 Khz y el valor del IPP serd “PUSI no exfa”.

En el caso de llamadas que requieran una conex@hlidit/s transparente, el valor de MTR
que se aplica sera “64 kbit/s sin restriccionesf yalor del IPP sera “PUSI preferida”.

En cuanto al método de envio de numeracion, indbgetemente de si la llamada es nacional
o internacional, cuando el nimero de cifras a enwiasea mayor de 15, enviaran en modo
bloque en el mensaje MID (Mensaje Inicial de Diréol La cifra 16 correspondera a la sefal
de fin de numeracién. Cuando el nimero de cifragvéar sea mayor de 15, las primeras 16 se
mandaran en el MID, y las restantes iran en el ajensISD (Mensaje Subsiguiente de
Direccion). La ultima cifra en el MSD sera la de die numeracion.
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4.85.3 NuUmero llamado

El nimero llamado se enviara en modo bloque siempeeno sobrepase las 15 cifras. En
cuanto a la naturaleza de la direccion correspaotalia los diferentes tipos de llamadas, sera
como sigue:

Tipo de llamada | Numeracion Valor de la naturaleza de la
intercambiada direccion
Llamada numeracién| NNS a 9 cifras “numero significativo nacional”

geografica, movil,
vocal ndbmada

Llamada maquina a | NNS a 13 cifras “namero significativo nacional”
maquina

Llamada internaciona] CP + NNS “internacional”

Llamada a ndmero | NRN + NNS “Numero portado” (126)
portado

NNS = Numero Nacional Significativo
CP = Cddigo de pais
NRN: Prefijo de encaminamiento de portabilidad

4.8.5.4 NUmero llamante

El nimero A estara disponible en el ambito nacigral longitud correspondera a la longitud
de la tipologia del nimero llamante.

En cuanto a la naturaleza de la direccion, sezatédi “Numero Significativo Nacional”,
“Internacional” o “Numero portado” dependiendo deieqla llamada sea nacional,
internacional o a un niumero portado respectivamente

4.8.5.5 Categorias de Numero Llamante
Debe cumplirse la Recomendaciéon Q.763 de UIT -eStas efectos.

4.85.6 Mantenimiento

Debera soportarse el bloqueo de circuitos y graeosircuito de forma que no se produzcan
nuevas llamadas sobre los circuitos afectados. IEcago de bloqueo por operacion de
mantenimiento, las llamadas existentes deberan grexrer hasta su terminacion por los
usuarios.

4.85.7 Estructura de la red de sefializacién en intercon@xi

Para la sefalizacion de la interconexion, Teleme Espafia dispone de cuatro parejas de
PTS (NAS). Cada pareja cubre un area geografieardatada y con las cuatro se da cobertura
a toda la geografia nacional (ver anexo con area®blertura).

Cuando un operador solicita la interconexion, habtlea establecerse una estructura de

sefalizacion de modo cuasiasociado, para lo cu@pefrador debera disponer de, al menos,
una pareja de PTS, que se conectarian a una pergjaS de Telefdnica de Espafa.
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Inicialmente, el Operador no suele disponer de BRI, cual cada una de sus centrales
fronteras se conectard a la pareja de PTS de Talafde Espafia que cubre el area geografica
en la que esta ubicada la central. Esta conexigpaizara mediante dos tramas de 2 Mbit/s
(una con cada uno de los PTS de Telefonica de Bspadiconstituyen pareja) y Telefénica de
Espafia recomienda que discurran por dos caminigarfisnte independientes. No obstante,
esta decision debera ser tomada por el Operadpacievez, correra a cargo con los costes de
la misma.

Dado el numero creciente de operadores y con elgfino sobrepasar la capacidad de los PTS
de Telefénica de Espafia, cada operador podra esnattmaximo de 16 centrales frontera a

los PTS de Telefénica de Espafia; una vez alcarestdoumbral, el operador debera disponer
de PTS de sefializacién, o bien establecer conexiente sus nuevas centrales y las que ya
disponen de sefializacion con los PTS de Telefahéc&spana, con el fin de no aumentar el

namero de tramas de 2Mb/s con los PTS de Telef@ledaspana.

4.8.5.8 Tonosy locuciones

Telefénica de Espafia y el Operador deberan acerdt@ercambiar en el momento oportuno
las caracteristicas de los tonos y los textos sldo@uciones que se emitan desde sus redes
respectivas en llamadas en las que intervengared®s de ambos operadores, para informar
del estado o categoria de la linea llamada, asd @®nas situaciones andmalas que se puedan
producir en la otra red. Asimismo, se comprometénaatualizandolas para su incorporacion
al texto correspondiente de tonos y locucionesditenido de estas locuciones satisfara los
requisitos siguientes:

- No tendran contenido comercial

- No haran referencia al operador en cuya red sedthugido la situacion anémala de
la que informan.

- En ningln caso tendran caracter lesivo para TdtHode Espafia ni para el
Operador.

- Para incorporar una nueva locucion susceptibleedersviada a través de un Punto
de Interconexion en el caso de llamadas en lassgu® producido una situacion
anOmala, se debera acordar entre las partes ebstopgue la motiva, asi como el
contenido literal de la parte general de la locugida duracion de la misma.

- Las llamadas no completadas en que se produceacisiies anomalas que den
lugar al envio de tonos o locuciones no deberanlgeto de tarifacion.

- Las caracteristicas de los tonos estaran basadiasReromendacion E.180 de la
UIT-T.

En el Apéndice correspondiente se indican los gliotentos de sefializacion a utilizar entre la
red de Telefonica de Espafa y del Operador paesndb de informacion sobre el estado o
categoria de la linea llamada, asi como de lascéitnes andmalas de la llamada que se puedan
producir en la red distante, segun que se tratsndgperador de ambito global o restringido.

Asimismo, en el Apéndice correspondiente se indicamprocedimientos para el envio de tonos
y locuciones en el caso de llamadas a servicidgedelnteligente.
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4.9 Pruebas
4.9.1 Pruebas de integracion tecnoldgica

4.9.1.1 Principios de pruebas

Las pruebas a realizar se acordaran entre TelefdleidEspana y el Operador y estaran basadas
siempre en las especificaciones de requisitos tpeegan.

Se deberan realizar pruebas de forma obligatoda ez que se introduzca algun tipo de
modificacion en cualquiera de las redes que puddetam a los servicios prestados en
interconexién, como por ejemplo:

» cambio de tecnologia de conmutacién/transmisiob{@noperadores)
» cambio importante en el software de conmutaciérbaoperadores)
« cambio del protocolo de sefalizacion

» cualquier otra prueba acordada entre ambas partes.

Asimismo, y con caracter opcional, podra procedersa realizacion de las pruebas que se
determinen cuando alguno de los operadores lodemsoportuno y una vez se acuerden entre
ambas partes.

Las pruebas estaran basadas siempre en las espaorfies de requisitos que proceda, si bien
en el Apéndice correspondiente se incluye una mstpude Protocolo de Pruebas genérico a
utilizar que debera ser acomodado en cada casueatednexion en la reunion previa a celebrar
entre Telefonica de Espafia y el Operador soligtant

49.1.2 Procedimiento de solicitud

El Operador procedera a solicitar a Telefonica dpaBa, mediante carta oficial, el uso de

maquetas y soporte necesarios para la realizaeidasdoruebas. Telefonica de Espafa debera
proveer la disponibilidad de sus maquetas y resuronicos y humanos necesarios para el
inicio de las mismas en la fecha mas temprana lgoailpartir de la fecha de recepcion de la

solicitud.

La duracién de las pruebas quedara determinadia paturaleza de las mismas y el protocolo
acordado entre ambas partes para su realizacion.

El operador procedera a solicitar a Telefonica sigaBa, mediante carta oficial, a la siguiente
direccion,

Direccion de Ventas y Desarrollo de Negocio Mastar

Distrito C. Ronda de la Comunicacion s/n

28050 Madrid

, €l uso de maquetas y soporte necesarios pagallaacion de las pruebas.
Telefonica de Espafa reservara el uso de sus osct@snicos y humanos necesarios por el
tiempo preciso a partir de la fecha mas temprarsgbfgodesde la fecha de recepcién de la

solicitud. Las fechas previstas de inicio y teracion de las pruebas le seran comunicadas al
Operador en el plazo de 5 dias laborables des@edacion de la solicitud.
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Telefénica de Espafa asignara los turnos paradbzaeion de pruebas de interconexion
siguiendo el estricto orden de llegada de lasisaties.

En el caso de recibir la solicitud de un Operadoapealizar pruebas de interconexion con la
red de Telefénica de Espafa, previamente a la fadetaAcuerdo General de Interconexion,
pero con el que se hayan comenzado ya las neguuiasiTelefonica de Espafia procedera a
tramitar su solicitud normalmente.

Telefonica de Espafia garantiza que desde la fexisaltitud de las pruebas por parte de un
Operador hasta la finalizacion de las mismas, artstturrirdn mas de 4 meses, salvo por causas
imputables al Operador peticionario, y siempre gnclo las pruebas se limiten al contexto de
la presente oferta de interconexién de referencia.

4.9.1.3 Reunion previa

Se procedera a concertar una reunion de trabaje patsonal de Telefénica de Espafia y del
Operador para concretar aspectos técnicos y opesatel escenario de pruebas, asi como para
la comunicacién de las personas responsables pgmasapartes a tal efecto.

4.9.1.4 Instalacion de las tramas de 2 Mbit/s para pruebas

Deberan habilitarse tramas de 2 Mbit/s con ant@tagi en nimero suficientes para poder
acoger el protocolo previsto de pruebas.

Entre ambas partes se acordara la responsabil@l$al mrovision de estos circuitos, asi como
otro tipo de aspectos en cuanto a su plazo de @pena demas, asociados a las mismas.

4.9.2 Pruebas de aceptacion del soporte fisico (Pdl opticy PdI para interconexion
de circuitos)

Este punto contiene la descripcion de las pruebassg consideran necesarias para aceptar el
soporte fisico de los puntos de interconexiéon ditgaa “mitad del enlace” entre los nodos
fronteras de ambos operadores. Desde el punto sla #el soporte fisico, el Pdl puede
considerarse simétrico y, por tanto, las pruebaaceetacion se realizaran desde ambos lados
de la interconexidén y ambos operadores colaborméu ejecucion.

Las pruebas de aceptacion se describen en los kpérabrrespondientes.

4.9.3 Proceso de pruebas de interconexion y puesta operat de los servicios con
otras operadoras

El proceso de pruebas del Servicio de Interconexidistara de las siguientes fases:

* Fase preparatoria

* Proceso Plan de corte

» Pruebas de servicio de interconexion

» Generacion de registros

» Intercambio de Registros de Interconexion
* Fase de analisis y decision

» Aceptacion del servicio de interconexion
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4.9.3.1 Fase preparatoria
Reunidn previa entre operadoras donde se acuasdeaiguientes actuaciones:

Cada operador nombrara un gestor responsable yanmdinador técnico, encargados de
desarrollar todo el proceso para cada punto decoriexion y de tomar las decisiones que
procedan en cada caso. Cada uno de ellos debpondigde al menos dos lineas de teléfono
y un fax.

Cada operador realizara los trabajos corresporatieant su Red, a fin de que se alcance la
disponibilidad funcional del servicio (disposici@® medios fisicos y configuracién de
Datos en Centrales Frontera).

Los operadores acordaran el modo de realizacioplaelde corte.

Los operadores acordaran el plan de pruebas decanexién y el responsable de la
ejecucion de cada una de las fases.

Se establecera la fecha de:

» Comienzo del plan de corte

* Realizacién de las Pruebas de servicio de intekidneasi como el intervalo
horario para las mismas. La comunicacion de labafeade las pruebas se
efectuara con dos (2) dias laborables de antelacianfecha de realizacion de
las mismas.

Los operadores se intercambiardn los numeros ddestadores automaticos
correspondientes a los distintos servicios a wanificon las pruebas de servicio de
interconexion.

Los operadores se intercambiaran los nimeros déakes donde se enviaran los
resultados de las pruebas de servicio de intera@mexnmediatamente a su
realizacion; asi como las direcciones de correctréleico donde, posteriormente a las
pruebas (en un plazo no superior a 2 dias labaglde enviaran los Registros de
Facturacion generados en las centrales frontericawlas por el servicio a aceptar.

49.3.2 Plan de corte

El plan de corte a realizar sera acordado y re&@oghor los dos operadores que intervienen en
el mismo y tendra siempre como objetivos primosedial
* Mantenimiento de los niveles de calidad pactados.
e Se buscara la mayor eficacia al menor coste posible
» Se realizara en horario de bajo trafico.
e Se nombraran coordinadores especificos para caddeulos planes de corte dentro
del personal operativo de las centrales implicadas.

El control de todos los cortes lo ostentaran ladades centrales de cada operador y quedaran
definidas en el plan de corte.

Se editara un documento que reflejara todos losspaseguir dentro de la propia operativa de
cada corte, este documento sera responsabilidiad daidades centrales de cada operador.
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4.9.3.3 Pruebas de servicio de interconexion

Consisten en verificar el servicio, mediante undesde llamadas de prueba observando
simultaneamente la red de interconexion incluidesmedios de transmision, elementos de
conmutacién, elementos de registro de llamadae faaturacion. Las pruebas, en funcion de la
estructura de interconexion, podran abarcar:

- Pruebas de acceso indirecto con seleccién de aperad
o Provincial
Interprovincial
Internacional
Fijo-Movil
Metropolitanas
o Inteligencia de Red
Las llamadas de prueba de acceso indirecto sesponrsabilidad del Operador.

O O 0O

- Pruebas de acceso directo o0 marcacion genéritdasal
- Pruebas de acceso directo o marcacion genéricagdast

- Entodos los casos, se realizaran las llamadas Eméias de prueba y contestadores que
permitan garantizar el correcto funcionamientoad®s los tipos de llamadas.

- Ambos operadores se intercambiaran los resultaddsnidos en las llamadas de
prueba.

- Pruebas de portabilidad de numero, para llamadasakso directo y con seleccion de
operador..

4.9.3.3.1Prueba de ampliacion de unidades de servicio dtdliestablecido

Cuando se realice una ampliacion de unidades deiciser aumento de circuitos de
interconexion de 2 Mbit/s, siempre que haya unidatigponibles, las pruebas se realizaran de
tal modo que los responsables de las centralesefeormplicados y de modo sincronizado, de
los dos operadores involucrados, realicen llamadastomas enlace a enlace hasta completar
la totalidad de los mismos, pertenecientes a eso®/os circuitos de interconexion,
comprobando que su continuidad, fonia, sefalizagi@stablecimiento de la llamada sean
acordes con los parametros de calidad existentaspte tipo de enlaces, en ambos sentidos.

Si no cumplieran con las especificaciones marcaabps responsables fijarian un plazo para

la correccion de los problemas existentes y estabiento de fecha para las nuevas pruebas y
aceptacion de los nuevos circuitos.

4.9.3.3.2Plan de pruebas para lanzamiento periddico y cdmagidon de la calidad de la
interconexion

Es necesario comprobar periodicamente toda lagedterconexion en servicio.
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Esta comprobacion sera realizada de mutuo acueridos otros operadores intervinientes en
la interconexion y serd pactado el plazo y la quiicidad de realizacion de las mismas, la
fecha, las pruebas en concreto asi como el numaxkinmmo de llamadas de prueba, para que
éstas sean facturadas de un modo pactado.

En este plan se iran incluyendo las pruebas destlmdonuevos servicios introducidos desde la
ultima prueba periddica realizada.

Este plan sera el siguiente:

e Acceso directo:
o0 Salientes
o Entrantes

» Acceso indirecto con seleccién de operador:
Fijo-Movil

Internacional

Interprovincial

Provincial

Metropolitanas

o Inteligencia de Red

O OO O0oOo

* Pruebas de portabilidad de nimero, para llamadasabso directo y con seleccion
de operador.

e Otros servicios incluidos en el AGI

4.9.3.4 Generacion de registros

Las llamadas de pruebas realizadas habran crealiés €entrales Frontera de Telefonica de
Espafia y del Operadoegistros con unos campos idénticos de informagi@iros campos
propios de cada operador, como el campo de referdadas Centrales Frontera respectivas.

Campos idénticos:

* NC°A. Alfanumeérico: 15 posiciones, alineado a lauizgda

* N°B Alfanumeérico: 17 posiciones, alineado a la izqia

» Fecha de comienzo de la llamada: Alfanumérico &jmoses (AAAAMMDD)
» Hora de comienzo de la llamada: Alfanumérico 6 goees (HHMMSS)

* Duracién de la llamada: Alfanumérico 6 posiciorndbsl{IMSS)

Campos propios:

Campo de referencia: Telefonica de Espafa y el &pergeneraran el campo de
referencia segun la Central Frontera donde se pawarado el registro, cddigo de
operador, el cédigo de la ruta y el sentido ddamada. Mediante una tabla de doble
columna de campos de referencia comparativa, ableséra la relacion de los registros
de la Central Frontera de Telefénica de Espafacaorrespondiente del Operador.
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Este campo debera quedar perfectamente definidis alat la realizacion de las llamadas de
prueba.

4.9.3.5 Intercambio de registros

Telefénica de Espafia y el Operador se intercambitd registros en el tercer (3°) dia
laborable desde la realizacion de las pruebas wrgdos con las mismas, en el formato
establecido para el intercambio, mediante corresxt@nico, a direcciones previamente
acordadas.

El acuerdo entre ambos operadores sobre formatoniermido es requisito indispensable y
previo a la realizacion de las pruebas. Incluymtercambio previo de un fichero de muestra
sobre el que ambos operadores podran verificaralalez del formato y contenido de la
informacion.

4.9.3.6 Fase de andlisis y decisidon. (Reunion de consensoasultados)

Andlisis: Cinco dias laborables después de la realiza@diagsipruebas ambos operadores
en reunion conjunta, analizaran los resultadosabdos y comprobaran si se atienen a
los pardmetros de calidad de servicio establecidos.

En el Apéndice correspondientes, se indican loslesvde calidad para la aceptacion
del Servicio de Interconexion.

Decision En la misma reunion, ambos operadores decidsidas resultados obtenidos son
conformes, aprobar el nuevo servicio de intercarexkEn caso contrario fijaran una
nueva fecha e intervalo horario para la realizad@minas nuevas pruebas.

4.9.3.7 Aceptacion del nuevo servicio

Se redactarq Acta Conjunta de Aceptacion del Serde interconexién y a partir de dicho
momento puede prestarse el servicio de intercongsiose cumplen el resto de condiciones
contractuales.

4.9.4 Pruebas del servicio real

A partir de la apertura de las nuevas unidade®léc® previstas, se dispondra de un periodo
de 7 dias naturales para comprobar la adecuadaestapante el servicio real a prestar por los
operadores.

Cualquier anomalia detectada debera ser resueftdaconayor brevedad en la red que la
produzca.

4.9.4.1 Decision de aprobar un nuevo Punto de Interconexion

Telefonica de Espafia y el Operador contrastararekgtados obtenidos en un plazo de cinco
(5) dias laborables y aceptaran la puesta en geécun Pdl si se cumplen los pardmetros
minimos de calidad acordados de manera consensuada.
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4.9.5 Pruebas de apertura de un nuevo servicio

4.9.5.1 Llamadas de utilizacién de un nuevo servicio

Se realizaran llamadas desde un abonado de cadaqgi@odel operador que abre este nuevo
servicio. El numero de llamadas a realizar se aérgreviamente entre ambos operadores.

4.9.5.2 Decision de aprobar el nuevo servicio

Esta decision recaera en el operador que abresesteio de modo que si esta de acuerdo con
sus pruebas aceptara el nuevo servicio.

Si no estuviera de acuerdo con los resultados sertmnicara al otro operador para subsanar
los problemas acaecidos

4.9.6 Registro de las llamadas de prueba

Telefénica de Espafia y el Operador acuerdan qus ted llamadas de prueba se registraran
en interconexion, salvo casos particulares que ceerden. Serd labor del Comité de
Consolidacion decidir sobre la conveniencia o nsuéacturacion.

4.9.7 Pruebas de numeraciéon

A partir de la finalizacion de los trabajos necEsarpara la aplicacion de cambios de
numeracion en la red, se dispondra de un periodbdias naturales para realizar las pruebas
de numeracion que se acuerden.

Las partes intercambiaran los nimeros de pruebssagos para la realizacion de las pruebas
de interconexion anteriormente citadas.

4.9.8 Pruebas para la comprobacion del servicio de consecion de nimero

En el caso de que se considere por parte del Qpefadconveniencia de realizar en un
determinado Pdl pruebas para comprobar el corréghwionamiento del servicio de
"conservacion de numero" o servicio de "portabdidle numeracion”, se acordara entre el
Operador y Telefénica de Espafia la realizacion wdad pruebas cuya organizacion
correspondera al Operador receptor del nUmerogmrta

El Operador utilizard un numero B portado de supigadad (que haya sido donado por
cualquier otro Operador.

El Operador receptor realizara llamadas con destidicho nimero B a través de la red de
Telefonica de Espafa, y se comprobara el corrextanginamiento de dichas llamadas hacia la
nueva linea correspondiente al nUmero B portado.

4.10Planes de prevision y procedimiento de constituciotie la Red de Interconexion

4.10.1 Planes de prevision

Con objeto de que Telefonica de Espafia dispongafdenacion de las previsiones de los
Operadores en cuanto a necesidades de circuitds & €nstituir con cierta antelacion que le
permita realizar el programa de obras, los Opeesddeberan entregar sus previsiones de
circuitos y Pdl cuya constitucidon van a solicitdo d&argo del siguiente afo.

Estas previsiones se haran de acuerdo con logsigasicriterios:
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» Las previsiones seran de dos tipos en atencionigdacia de las mismas:
1. Anuales
2. Trimestrales.

» Los operadores hasta el cumplimiento del primerd&ientrada en servicio, Unicamente
estardn obligados a entregar las previsiones tiiates. A partir del primer afio de
operacion el operador debera comunicar las prengsicanuales en los plazos y
términos que se indican en los puntos siguientes.

Las previsiones anuales seran comunicadas conaaitted al 1 de octubre del afio anterior. El
operador comunicara de forma obligatoria las prewes anuales aun cuando no estuvieran
previstas modificaciones, indicando tal circunsi@anc

Las previsiones trimestrales se comunicaran corantelacion de dos meses respecto al inicio
del trimestre. El operador comunicara de formagalbdiria las previsiones trimestrales aun
cuando no estuvieran previstas variaciones respaktttrimestre anterior indicando tal
circunstancia.

Una vez vencidos los plazos anteriores sin retasirprevisiones del operador, Telefonica de
Espafa realizara un requerimiento por escrito afaijor para la entrega de las previsiones. Si
pasados 10 dias naturales desde la recepcionatiebgesl operador no hubiera entregado sus
previsiones, se entendera que no existen prevsidaeconstitucion y/o modificacion de Pdl
para ese operador en el periodo trimestral/anuaksmondiente. Cualquier solicitud del
operador durante ese periodo tendra el caractesalieitud no planificada viéndose
incrementado automaticamente su plazo de cumplimien un 50% del valor originalmente
establecido.

Las previsiones anuales incluiran las estimaciope®spondientes a las nuevas constituciones
de Pdl, las ampliaciones de capacidad de los Pdkigentes, las necesidades de servicios de
encaminamiento alternativo y el trafico cursadontgu con la distribucion de dichas
estimaciones entre los diferentes trimestres

Las previsiones trimestrales incluiran la relacit@tallada de constituciones de nuevos Pdl y
ampliaciones de capacidad con descripcion detalgmtacentral frontera de los siguientes
aspectos:

* Numero de enlaces de interconexién correspondiamesvos Pdl

e Variacion de la capacidad de interconexion sobtaridthlados

* Relacion de Pdl sobre los que se solicita encaméerdmalternativo

» Capacidad de las rutas de desbordamiento

» Segregacion de haces de trafico de acceso a Interne

* Acumulacion de los haces de acceso a Internetzaydrzeral

» Solicitudes del Servicio de Conexion de circuitos

» Solicitudes de servicio de modificacion de la disicion del Servicio de
Conexion de circuitos

Las previsiones habran de comunicarse a travéssieina de gestion de Operadores.
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Telefonica de Espafia analizara las previsionesopletador y respondera al operador en el
plazo de 10 dias laborables indicando su confomida caso de discrepancias, Telefénica de
Espafa se pondra en contacto con el operador gsolverlas.

Las previsiones de capacidad anual comunicadaselpaperador tendran Unicamente un
cardcter orientativo y no seran vinculantes.

Las previsiones de capacidad trimestral habraemker tun margen de confianza del 20% sobre
el total de las previsiones comunicadas por elagmera Telefonica de Espafa, salvo acuerdo
entre las partes.

En el caso de que existan solicitudes que no saeatren incluidas en las previsiones
comunicadas o, estando comunicadas, superen ensartalos en un 20% las previsiones
totales de capacidad comunicadas por el operad@ieddnica de Espafia, podrian tener un
plazo de provision superior si el conjunto de swldes de los operadores supera las
previsiones comunicadas. Esta circunstancia seraumicada por Telefénica de Espafia a la
CNMC, quien determinara la pertinencia de establece plan de contingencia. En caso
contrario, el plazo de cumplimiento de las soli#s permanecera invariable.

Los plazos excepcionales que, en su caso, se exstahh en el plan de contingencia serian
aplicables, en todo caso, a todas aquellas salastuealizadas por el operador en exceso sobre
el 20% del total de las previsiones comunicadas gbavperador a Telefénica de Espafia,
manteniéndose invariable el plazo de atencion dastdas solicitudes que no superen dicho
20%.

Si las solicitudes efectivas de capacidad fueréariores en un 20% al total de la capacidad
planificada por el operador, éste habra de sad@si@d elefonica de Espafa el 10% de la cuota
de alta del servicio de conexién a la red de Telefdpor cada enlace E1 de interconexion no
solicitado.

Si las solicitudes efectivas de capacidad fuerdgriores en un 40% de la capacidad total

planificada por el operador, éste habra de satisfad elefénica de Espafia el 30% de la cuota
de alta correspondiente a un E1 del servicio dexion a la red de Telefénica por cada enlace
E1 de interconexién no solicitado.

La informacion relativa a las previsiones de cagetide interconexion proporcionada por los
operadores tendra caracter reservado y sera dalizan el exclusivo fin de cumplir las
obligaciones de interconexion por parte de Tele@®rde Espafia, no pudiéndose utilizar, en
ningun caso, con fines comerciales o de otro tipo.

4.10.2 Procedimiento de constitucion de la red de intercaxion

El establecimiento del servicio de interconexionreermelefonica de Espafia y el Operador
precisa previamente de la constitucion fisica deelh de interconexion sobre la que se
producira la apertura de las rutas de interconexiara ello es preciso establecer los
procedimientos que permitan:

* incorporar nuevos Puntos de Interconexion;
+ modificar fisicamente los existentes;
e crear rutas de interconexion;

OIR para Operadores de redes publicas de comuitnas electronicas Pagina 49



* modificar las rutas ya establecidas.
» crear nuevos haces.

Los dos primeros apartados se engloban en el candepconstitucion fisica de la red de
interconexién y los tres ultimos en el de provigi@h servicio de interconexion.

Ambos conceptos son consecutivos, aunque paraeuto ¢*dl, una vez creado fisicamente,

todas las actuaciones para la provision del sergigbre el mismo no requerirdn de actuaciones
de ampliacion de red de interconexion mientrasaj@acidad remanente de transmision en el
mismo permita cursar el trafico en las condiciopastadas y entre los origenes y destinos
deseados.

4.10.2.1 Procedimiento de constitucién de un PdI

Se establecen los siguientes hitos en el procedim@e constitucion de un Pdl:
T0-15: Tiempo necesario para el intercambio dermé&xion entre ambos operadores.

TO: Fecha en la que se dispone del proyecto tédmioado por ambas partes y en el que se
tienen firmados los planos de replanteo de ubicag®arquetas.

TO+10: En el caso que el Pdl a realizar sea tigoteto, se debera haber realizado un
replanteo conjunto Telefonica de Espafia — Operadoe] que se haya definido el acceso al
edificio del operador, asi como la ubicacion des#éda y los equipos que deban ser
instalados en las mismas.

TO +15: En dicha fase se deben de haber realizsdorbyectos de Planta exterior

T0+22: Se debera de disponer de la informacionivala los CPS’s de las centrales frontera de
ambos operadores y los blogues de numeracion asigrh Pdl.

T0+30: Concesion de licencias en organismos oéisial particulares.

T0+38: Disponibilidad de infraestructura de ambopgeradores. (Acceso al edificio,
infraestructura interna en su sede, canaletasc., &mas de cca 220v, 48v cc,
acondicionamiento de la sala... etc.), el operadtera comunicar la disponibilidad de su
infraestructura.

TO+53: Disponibilidad del portador de ambos operaslo
T0+60: Equipos de TX dispuestos
T0O+82: Enlaces constituidos para la realizacioprdebas.

T0+90: Disponibilidad de E1s constituidos para feaeniento de enlaces y pruebas de servicio
realizadas de forma conjunta entre ambos operadores

Se establecen los eventos que pudieran provocgrarada de reloj en el procedimiento:
A continuacién se identifican las causas que prasian una “parada de reloj”:

TO+10: En caso de un Pdl eléctrico, cuando el Querano haya posibilitado la
realizacion del replanteo conjunto para conocecceéso de la fibra 6ptica y la
ubicacién de los equipos de Transmision.

TO+30: Si en esta fecha no se han obtenido los ipesmy licencias de obra
correspondientes.

TO0+38: Si la infraestructura del Operador no saientra dispuesta

TO+53: En el caso de Punto de Interconexion opscel portador del Operador no se
encuentra dispuesto.

TO+60: En el caso de Punto de Interconexion épsicta transmision del Operador no se
encuentra dispuesta.
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Cualquier otra circunstancia no recogida expres&nen los puntos anteriores habria de ser
previamente acordada entre el operador y Telef@adasparia antes de su aplicabilidad.

El retraso en el cumplimiento de las obligacionespgarte del operador determinara la “parada
de reloj” interrumpiéndose el computo del tiempefectos de los plazos de provision de la
constitucién y/o ampliacion del Pdl. Una vez elraper haya comunicado el cumplimiento del

hito del procedimiento se reanudara el computotideipo desde el momento en el que se
produjo la “parada de reloj”.

4.10.2.2 Procedimiento de ampliacion de un Pdl

Se establecen los siguientes plazos maximos pasanfaiacion de capacidad de un PdlI
existente:

Plazos de modificacion de un Pdl existente
Se mantiene la Se modifica la estructura y/o equipo de transmision
estructura y/o | No se requiere obra Se requiere obra civil
equipo civil
transmision
10 + 50 10 + 65 10+ 90

Se establecen los siguientes hitos en el procedimide ampliaciéon de un Pdl en donde se
mantiene la estructura y/o equipo de transmision:

T0-10: Tiempo necesario para el intercambio derméxion entre ambos operadores.
TO: Fecha en la que se dispone del proyecto tédininado por ambas partes.

TO+22: Disponibilidad de infraestructura y portadim ambos Operadores, asi como de los
equipos de TX dispuestos.

TO +42: Enlaces constituidos para la realizacioprdebas.

TO+50: Disponibilidad de E1s constituidos para feaeniento de enlaces y pruebas de servicio
realizadas de forma conjunta entre ambos operadores

Se establecen los siguientes hitos en el procedimide ampliacion de un Pdl en donde se
modifica la estructura y/o equipo de transmisidroyse requiere obra civil:

T0-10: Tiempo necesario para el intercambio derméxion entre ambos Operadores.
TO: Fecha en la que se dispone del proyecto téfininado por ambas partes.

TO+5: En el caso que el Pdl a ampliar sea de tigctreco, se deberd haber complementado el
replanteo conjunto Telefonica de Espafia — Operadterior, redefiniendo, en su caso,
todos aquellos aspectos que se modifican con ldiaoign solicitada (nueva ubicacion de
la sala, los equipos que deban ser instaladosenitanas, etc.).

TO+15: Disponibilidad de infraestructura de amboge@dores (Acceso al edificio,
infraestructura interna en su sede, canaletadc., ®omas de cca 220v, 48v cc,
acondicionamiento de la sala...etc.). El Opera@étwech comunicar la disponibilidad de su
infraestructura.

T0+28: Disponibilidad del portador de ambos Operaslo

TO0+35: Equipos de TX dispuestos.

TO +57: Enlaces constituidos para la realizacioprdebas.

TO+65: Disponibilidad de E1s constituidos para feaeniento de enlaces y pruebas de servicio
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realizadas de forma conjunta entre ambos operadores

Los hitos en el procedimiento de ampliacion de dheéd donde se modifica la estructura y/o
equipo de transmision y se requiere obra civil sdos mismos que los definidos para el
procedimiento de constitucion de un nuevo Pdl.

Las causas que provocarian una "parada de reldjsgrocedimientos de ampliaciéon seran las
mismas que se han definido para el procedimientmdstitucion de un nuevo Pdl, adecuadas
a los eventos temporales de los procedimientosmbdiacion.

4.10.2.3 Plazos de ejecucion de un Pdl Translocal o Pdl Temnetropolitano

La solicitud por parte del Operador para la pradviside un Pdl translocal o Pdli
transmetropolitano con una central local o centratropolitana respectivamente, a partir de
un Pdl establecido con la central de transitoadgule depende se proveera siempre que haya
capacidad vacante en el Punto de Interconexioriagseporta. En caso contrario, el Operador
debe solicitar antes una ampliacion de dicho pdatmterconexion.

Telefonica de Espafa garantizara la disponibilidagerativa del PdIl translocal o
transmetropolitano solicitado, salvo por causasutaipes al Operador peticionario, de acuerdo
a los siguientes plazos maximos:

e 10 dias laborables desde la solicitud hasta acoellaproyecto técnico de
establecimiento del Pdl, y

* 50 dias naturales para la implantacion de la rethideconexion, incluyendo las
pruebas conjuntas de aceptacion.

4.10.2.4 Plazos de ampliacion y modificacion de un Pdl trdosal o Pdl
transmetropolitano existente

Los plazos de ampliacion y modificacion de un Pdinslocal o Pdl transmetropolitano
existente coincidiran con los establecidos conatardyeneral para el resto de Pdls.

4.10.2.5 Penalizaciones por incumplimiento

En el caso de que se produjeran por parte de hitef@e Espafia incumplimientos en los
plazos de provision de constitucion y/o ampliacdm Pdls, Telefénica de Espafa debera
proceder a la realizacion del servicio de encamieato alternativo, segun las condiciones
técnicas y econdmicas especificadas para este caso.

Adicionalmente, aquellos retrasos responsabilidad elefonica de Espafia en la constitucion
y/o ampliacion de Pdls que obliguen a que el toafie interconexion sea entregado en un nivel
de red superior, daran lugar a la aplicacién autiomale los precios de los servicios de
interconexion del nivel inferior. Es decir, aqusllitamadas que se hubiesen entregado en un
Pdl de transito que de haberse cumplido los pldeosonstitucion y/o ampliacién se hubieran
entregado en un Pdl a nivel local, el precio deslexwicios de interconexion efectivamente
facturado sera el correspondiente al nivel local.

En el caso de los servicios de terminacién si @unmplimiento obliga al operador
interconectado a que el trafico de interconexié@egregado en un Pdl correspondiente a un
area nodal distinta a la que pertenece el abortda,lugar a la aplicacion automatica de los
precios de los servicios de interconexion intrahpdea dichas llamadas.

En el caso de un Punto de Interconexion eléctace| Operador no responde en un plazo de
30 dias naturales a la comunicacién de Telefonic&spafia de que la ampliacién solicitada
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esta lista para proceder al levantamiento de esldadefonica de Espafia la dara por entregada
a efectos de facturacion a partir del cumplimietealicho plazo de 30 dias.

En el caso de un Pdl oOptico para trafico conmutadoara circuitos, el Operador debera
presentarse a realizar las pruebas oportunas glaz que se estipula en el apartado 7.12.2
"Procedimiento de constitucion de la red de inteex®dn”. Si llegado ese momento, el
Operador no se presentara a realizar las pruelmisntas, sin causa debidamente justificada,
Telefonica facturara al Operador el importe queltesie la siguiente formula:

(n° de dias transcurridos desde el dia de la priedf) x cuota mensual del servicio de
conexién a la red de Telefénica de Espafia x nuoheidls equivalentes sujetos a pruebas.

Transcurrido el plazo de 30 dias sin que el Ope&radmunique a Telefénica su intencion de
proceder a las pruebas en una nueva fecha, eitoissudara de baja. A partir de ese momento,
el Operador debera realizar una nueva solicitudijo® el procedimiento de constitucion de
la red de interconexion si lo desea para el Pauestion.

4.11 Reuniones periodicas de revision

Se constituira un Comité Técnico de Interconexi@TIl) entre ambos operadores, que se
reunira, a peticion de cualquiera de ellos, en lamgomaximo de 5 dias laborables desde la
solicitud de reunion para tratar los siguientesatem

. Analisis y validacion de las previsiones deitatle interconexion y distribucion de enlaces.
. Revisién de dichas previsiones trimestralmente.

. Acuerdos de dimensionado.

. Coordinacién de los cambios que afecten alfimieronamiento de la interconexion.

. Definicion de nuevos Pdl.

. Elaboracion de un procedimiento para la amgiaeutomatica de capacidad en los Pdl.

. Dimensionado y estructura de la red de intenddne

. Modificaciones en los grados de servicio.

Elaboracion y revision de un procedimiento patatratamiento de averias en la
interconexion.

10. Otros asuntos relevantes o elevados al Comité.

11. Revision de los parametros de calidad.

12. Intercambio de informacion sobre incidenciasljdad en el servicio de interconexion.

©OCoo~NOU,~,WNE

En cuanto al punto 12 anterior, se tratara en laavie Reclamaciones e Incidencias, al menos
en primera instancia.

4.12 Operacion e informe de fallos
Telefonica de Espafia y el Operador son responsdeleincionamiento de su Sistema de
Telecomunicaciones y de garantizar la seguridadhasho.

4.12.1 Tratamiento de averias en la interconexion

Sera obligacion del Operador y Telefonica de Esmfistablecimiento de un procedimiento
de comunicacion de reclamaciones, incidencias lyajpg en la interconexion entre ambas
partes, previamente a la puesta en servicio dadmany debidamente documentado. El texto
marco para este procedimiento se incluye como ag&ed el punto 2.19.16 de la OIR.
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Dicho procedimiento se soportara sobre el subssstdagestion de reclamaciones, incidencias
y trabajos programados, de acuerdo con las espmzidnes aprobadas mediante la Resolucién
de la CNMC de fecha 30 de julio de 2002.

El “PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONESINCIDENCIAS Y
TRABAJOS ENTRE TELEFONICA Y OPERADOR” tiene por ebj la especificacion de los
procedimientos de comunicacion de reclamacionascigencias relacionadas con la red de
interconexioén, tal como se define en el AGI, corrdd particular de cada uno de ellos que
incida negativamente en el servicio de interconexip, de existir, con el servicio de
interconexién de circuitos incluido en este docutmeBe recoge también la comunicaciéon de
trabajos programados, entre Telefénica y el Operado

Este procedimiento obliga por igual a ambos opeesjao siendo posible el tratamiento de
ninguna averia mientras no se formalice y se iatebien los correspondientes contactos y
escalados definidos en el mismo.

Quedara fuera del alcance de este documento losegimientos establecidos para la
modificacion de los servicios existentes, ampliae®y nuevos servicios, que seran llevados a
cabo por las organizaciones comerciales o el Cométgnico de Interconexion (CTI) segun
corresponda. De la misma forma el procedimienteor@empla las incidencias producidas en
la puesta en servicio por Operador de tramas deganaenstitucion. Estas incidencias se
tramitaran a los responsables de provision de dieied y Operador por los cauces que estén
establecidos al efecto.

Telefonica de Esparfa y el Operador deben dispanésdmedios adecuados para detectar un
mal funcionamiento de un Pdl o de los servicios poieél se soportan. Es por ello que sera
exigible por el operador que recibe la incidenciaweria de un minimo de requisitos e

informaciones de caracter técnico que permitanalaracion y resolucién de la misma, y

asimismo sera exigible por el operador que comulicamcidencia o averia un minimo de

requisitos e informaciones técnicas que acrediterresponsabilidad de la averia y su

resolucion.

Ambos Operadores dispondran de un contacto comiatepermanente y con capacidad de
actuacion en su red para atender cuantas incideo@eerias se produzcan. De la misma forma
ambos estan obligados a disponer tanto de sendei@pervision y mantenimiento de su red
como de reparacion, operativos 24 horas, los 7d#ida semana.

En el caso de averias en las que sea necesari@gpiazamiento de personal técnico de
Telefénica de Espafia a las dependencias de Opemdis sus clientes directos, sera
imprescindible la presencia de personal técnico Qjeerador con el fin de realizar
conjuntamente las medidas y pruebas necesariasiquaiizar el origen real de la averia y
proceder a su reparacion. Estas mismas condicgadaran en el caso en el que Telefonica de
Espafa reclame a Operador.

Asimismo, ambas partes trabajaran conjuntamente neatizar las pruebas cuando éstas sean
necesarias para la resolucién de problemas.

Ambos Operadores podran escalar las incidenciaschamaciones si el tratamiento no se

considera adecuado, es un circuito prioritariojngbacto en el servicio es notable o las
circunstancias de la misma la hacen especial.
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Con el fin de cumplir estos objetivos y de estadiam foro permanente para el analisis y
seguimiento de los parametros de calidad, las averilos fallos que se produzcan en las
interconexiones, se constituird la “Mesa de Rectaon@s e Incidencias” entre Telefénica de
Espafia y el Operador, segun lo acordado en el éBmmiento de comunicacion de
reclamaciones, incidencias y trabajos” por amba@sagores. Una vez constituida la “Mesa de
Reclamaciones e Incidencias” entre Telefonica deiis y el Operador, ésta se reunird con
una periodicidad bimestral, salvo que las parteera@en otra frecuencia, pudiendo convocar
reuniones extraordinarias a peticion de cualquigrdas dos partes. Una vez solicitada una
reunion extraordinaria por una de las partes arla dicha reunion debera tener lugar en el
plazo maximo de un mes a partir de la fecha deliaitsid de reunién

La “Mesa de Reclamaciones e Incidencias” entrefdriea de Espafia y el Operador realiza
las siguientes funciones:

Intercambio de informacién, a nivel estadisticobreoreclamaciones e incidencias del
servicio de interconexién, consolidando los dagbativos a:

» tiempos

» franqueos
Andlisis de reclamaciones e incidencias con de®rnas acusadas por:

» excesiva duracion

» franqueos erroneos

* impacto en el servicio

* reiteradas

Andlisis de la calidad del servicio de interconexi6
Fijacion de criterios sobre el tratamiento y gastié reclamaciones.

Adecuacion del procedimiento de comunicacion ddameaciones, introduciendo las
modificaciones 0 anexos que en cada momento seasares.

En cuanto a la atencién a las reclamaciones de dedljn los acuerdos establecidos en el
“Procedimiento de comunicacion de Reclamacionesxceléncias” acordado entre Telefonica
de Esparia y el Operador, las reclamaciones séadasen:

Muy urgentes o criticas Perdida total de llamadas en algun punto entrieaanmedes o
grave deterioro de la calidad de servicio:

* Incomunicacion del servicio de interconexion en anarias provincias.
* Incomunicacién de Pdl.

» Corte parcial de rutas con pérdida de trafico droRatovincia.

» Degradacion total de un servicio asociado a ladoteexion.

Urgentes o gravesDegradacion de la calidad del servicio fuera demas (segun AGI y
normas internacionales); no hay incomunicacion perba perdido la diversidad:

» Pérdida de la diversificacion de la sefalizacion.
e Envio de trafico indebido o por rutas indebidas.
» Corte parcial con pérdida de trafico en la ruta.
* Cruces de llamadas en una ruta.
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» Cortes intermitentes en una ruta.
» Cualquier reclamacion de cliente que suponga incacaaion.
» Degradacion parcial de un servicio asociado at&agonexion.

No urgentes o menoresDegradacion de la calidad del servicio dentrandenas (segun
AGI y normas internacionales); congestion de ruedamaciones de clientes individuales
o reclamaciones menores:

» Corte parcial sin pérdida de trafico en la ruta.
* Cruces de llamadas en sistemas de 2Mbit/s.
» Cortes intermitentes en sistemas de 2Mbit/s.
» Cualquier reclamacion de cliente que no suponganiicacion.

Avisos notificaciones por trabajos programados y otrgioaciones.

4.12.2 Tiempos de reparacion

Las reclamaciones de interconexion con el Operselatenderan de acuerdo con los siguientes
tiempos:

RECLAMACIONES MUY URGENTES
SABADOS Y
LABORABLES FESTIVOS
08:00 a 15:00 180 minutos 180 minutos
15:00 a 20:00 180 minutos 240 minutos
20:00 a 08:00 240 minutos 240 minutos
RECLAMACIONES URGENTES
SABADOS
LABORABLES FESTIVOS
08:00 a 15:00 240 minutos 240 minutos
15:00 a 20:00 240 minutos 360 minutos
20:00 a 08:00 360 minutos 360 minutos
RECLAMACIONES NO URGENTES
SABADOS
LABORABLES FESTIVOS
08:00 a 15:00 24 horas 24 horas
15:00 a 20:00 24 horas 24 horas
20:00 a 08:00 24 horas 24 horas

Para el calculo de estos tiempos medios de reparatd se incluiran las demoras ocasionadas
por imposibilidad de acceso a las dependenciaspgador, causas ajenas a los operadores,
condiciones climatoldgicas u otras causas de fuaeggr y todas aquellas que en su momento
se consideren de mutuo acuerdo entre Operadorjonaa de Espafia.

4.12.3 Trabajos de Operacion y mantenimiento en estructura.de interconexion

Telefénica de Esparfa y el Operador deberan conmgeican los plazos y forma, cualquier
trabajo de construccion o de mantenimiento prevenén los medios instalados para la
interconexién, capaz de interrumpir la prestaci@ lds servicios proporcionados en la
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interconexidn. Telefonica de Espafa y el Operadocanunicaran también la realizacion de
trabajos que, aun no afectando directamente a éoos instalados para la interconexion, por
su importancia y envergadura pudieran conllevart&rupcion del servicio de interconexion.

Dicha comunicacion se considera obligatoria. Leafde comunicacion de estos trabajos, en la
forma y plazos, por parte de uno de los operadareso, conllevara una penalizacion a favor

del operador reclamante igual a la establecida lparaasos de Avisos de Averia Inexistente,

para aquellas reclamaciones cuya causa se encearir@ealizacion de estos trabajos.

4.12.4 Tratamiento del trafico de interconexion en caso deetrasos en la resolucion
de incidencias

En caso de que por causas imputables a Teleféaipaosiuzca un retraso en la resolucion de
incidencias respecto de los tiempos previstos eapattado anterior, seran de aplicacion las
mismas medidas establecidas en el apartado 4.1a2ablos retrasos en la constitucién y/o
ampliacion de Pdls.

4.12.5 Penalizaciones por avisos de averia inexistentescaya responsabilidad sea
atribuible a Telefonica de Espafia o al Operador

El Operador, una vez realizadas las comprobacioeessarias y verificando que la averia no
se encuentra en los equipos y servicios de su ambitesponsabilidad, cursara la reclamacion
a Telefénica de Espafia incluyendo en la mismaadtssddentificativos del servicio reclamado
asi como las anomalias detectadas que dan lugarexlbmacion y que permitan de forma
eficiente, para ambas partes, determinar la nazaal origen de la reclamacién cursada.

Recibiran la calificacion de Averias Inexistentgsielos Avisos de Averia en los cuales una
vez realizadas las pruebas necesarias de diagnmsigs partes, la causa de las mismas se
localice en la planta responsabilidad de Operaéiorsus equipos o en los de sus clientes
directos, lo cual debera ser debidamente justificddcumentalmente por Telefénica de
Espafa. Tendran también esta consideracion lasriocationes de averias en las que no exista
constancia documental de su existencia en el tirgugue tras las pruebas realizadas no se
confirme su ocurrencia real.

En ningdn caso tendrén la consideracion de Avadaistente las siguientes:

a) aguéllas en las que no se pueda determinau$a cpe motivo el Aviso de Averia, bien por
la complejidad de la misma o por haber desapardogisintomas que dieron lugar a ésta.

b) aquéllas comunicaciones de averias en las ¢uesslas pruebas de diagnosis, Telefonica
de Espafa no acredite documentalmente al Operadolaccausa de la averia se encuentra en
la red responsabilidad de Operador, en sus eqoipados de sus clientes directos.

c) aquellas comunicaciones de averias en las ¢uedsslas pruebas de diagnosis, Telefonica
de Espafa acredite documentalmente al Operadolaqeerisa de la averia se encuentra en la
red responsabilidad de un tercer operador, encgupas o0 en los de sus clientes directos.

En caso de aviso de Averia Inexistente, el Operahmira que abonar a Telefonica de Esparfia

una penalizacién de acuerdo con la tabla adjurgge frecio se aplicara a partir del segundo
aviso a lo largo de la vida del contrato, es degieda exento de pago el primer aviso de averia
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inexistente o atribuible a otros Operadores distoleé Telefonica de Espafa referido a cada
punto de interconexion.

La facturacion de estos importes se hara con eardansual de acuerdo con la tabla siguiente.
Para aquella reclamacion de averia cuya inves@igataya dado lugar a un aviso de averia
inexistente devuelto en horario diferente al deetdamacion, la penalizacion se calculara como
la suma del 50% de la cuantia de la penalizaciGada horario.

Penalizacion sin Penalizacion con

desplazamiento desplazamiento

(euros por averia) | (euros por averia)
8:00a 22:00| 101,31 111,46
22:00a8:00 | 126,64 138,57

Este mismo tratamiento se dara a los Avisos deiAvrexistente generados por Telefénica de
Espafa a Operador, con las mismas excepcionescalifieacion de Averia Inexistente que las
citadas, y dara lugar a las mismas penalizaciosteblecidas en el caso de averias inexistentes
generadas por Operador a Telefonica de Esparia.

La caracterizacion de las incidencias comunicadasocAveria Inexistente estara asociada,
segun las definiciones anteriores, a los franquin$os boletines de averia, tal y como se
definen en el punto 4.12.6.

Las posibles diferencias en los procesos de rasoluseran solucionadas mediante
participacion o pruebas conjuntas entre las papediendo ser invocada esta participacion
conjunta en pruebas por cualquiera de ellas.

4.12.6 Codigos de franqueo de los avisos de averia y asmidn como averia
inexistente

Implicacion al cliente final

El problema se ha localizado en el uso, instalaciéequipo de los clientes. Las averias
franqueadas con este codigo, junto con la inforémadocumental correspondiente, tendran la
consideracion de AVERIA INEXISTENTE.

Hechas Pruebas Bien (HPB)

No existe problema. Realizadas todas las comprobesiel servicio reclamado se presta con
normalidad. Las averias franqueadas con este ¢opigto con la informacion documental
correspondiente, tendran la consideracion de AVERNEXISTENTE siempre que el
operador no haya aportado informacion documentasudeentro de gestion de red en el
momento de generacion de la reclamacion y nuncaudes que demuestre que la averia ha
existido en el momento de solicitar la reclama@dajue sigue existiendo en la actualidad pese
a la respuesta con este codigo de franqueo.

Desaparecidas

Se constata la existencia del sintoma reclamadwo gerforma espontanea o por las pruebas
realizadas para la reparacion se normaliza el@enhlo ha sido posible localizar la averia.
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Red Operador Planta de Conmutacion

Averia localizada en la planta de conmutaciéon gedrador que recibe la reclamacion. Este
franqueo esta asociado principalmente a las aveeiaervicios de interconexion, portabilidad
y preseleccion.

Red Operador Plataforma de portabilidad

Averia localizada en la plataforma de consulta aimeros portados utilizada por el operador
que recibe la reclamacion. Este franqueo esta admaqirincipalmente a las averias de los
servicios de portabilidad e interconexion.

Red de interconexion Operador: equipos JDS

Averia localizada en los equipos de transmisiépaesabilidad del operador que recibe la
reclamacion.

Red de interconexion Operador: equipos JDP

Averia localizada en los equipos de transmisiopaesabilidad del operador que recibe la
reclamacion.

Red de interconexion Operador: equipos — Otros

Averia localizada en los equipos de transmisiépaesabilidad del operador que recibe la
reclamacion. La incidencia en esta planta ha siddyzida por otras causas.

Red de interconexion Operador: portadores — Corte d F.O.

Averia localizada en la red de planta exteriorag@rador que recibe la reclamacion.
Red de interconexion Operador: portadores — Degradadn de F.O.

Averia localizada en la red de planta exteriorag@rador que recibe la reclamacion.
Red de interconexion Operador: portadores — Otros

Averia localizada en la red de planta exterior algérador que recibe la reclamacion. La
incidencia en esta planta ha sido producida pasatausas.

Red de Capacidad Portadora: equipos JDS

Averia localizada en la red de Telefénica de losuiios sujetos a la Oferta de Capacidad
Portadora (servicios de conexion, continuidad pez)l

Red de Capacidad Portadora: equipos JDP

Averia localizada en la red de Telefonica de losutios sujetos a la Oferta de Capacidad
Portadora (servicios de conexién, continuidad pez)l

Red de Capacidad Portadora: equipos — Otros

Averia localizada en la red de Telefénica de losuiios sujetos a la Oferta de Capacidad
Portadora (servicios de conexion, continuidad ye#) La incidencia ha sido producida por
otras causas.

Red de Capacidad Portadora: portadores — Corte de.P.

Averia localizada en la red de planta exterior deefbnica de los circuitos sujetos a la Oferta
de Capacidad Portadora (servicios de conexionjreadad y enlace).

Red de Capacidad Portadora: portadores — Degradaamde F.O.
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Averia localizada en la red de planta exterior deefbnica de los circuitos sujetos a la Oferta
de Capacidad Portadora (servicios de conexionjreadad y enlace).

Red de Capacidad Portadora: portadores — Otros

Averia localizada en la red de planta exterior deefbnica de los circuitos sujetos a la Oferta
de Capacidad Portadora (servicios de conexionjreodad y enlace). La incidencia en esta
planta ha sido producida por otras causas.

Red Operador: Inmobiliario

Averia localizada en la planta de inmobiliario sabilidad del operador que recibe la
reclamacion.

Red Operador: Trabajos Programados

Averia localizada en la red del operador que releilreclamacion y motivada por la ejecucion
de trabajos programados en su red no comunicados.

Red Operador: Nuevas Instalaciones o Provision deefricios

Reclamacion asociada a la puesta en servicio deogaugrcuitos o servicios y para los que en
Operador falta por cumplimentar alguna fase de pascesos de provision 0 que no se
encuentran formalmente en servicio.

Ajeno Red Operador

Averia localizada en la red del operador reclamarde un tercer operador o entidad distinta al
receptor de la averia. Las averias franqueadasestin codigo, junto con la informacion
documental correspondiente, tendran la considerad& AVERIA INEXISTENTE siempre
que la causa de la averia se encuentre en la fepei@dor reclamante o que el operador no
haya aportado informacién documental de su cengr@estion de red en el momento de
generacion de la reclamacion y nunca después, eueastre que la averia ha existido en el
momento de solicitar la reclamacion o que sigustiexido en la actualidad pese a la respuesta
con este cddigo de franqueo.

Rechazada

Reclamaciones que por el sintoma, el servicio ecesirde la informacion necesaria no pueden
o deben ser tratadas por el operador receptoraRecion no justificada.

Otros
Cualquier otra causa no contemplada en los cases@ss.

4.13Ajuste horario

Telefonica de Espafa y el Operador acuerdan realimamejores esfuerzos para conseguir un
ajuste horario entre los diferentes elementos deaamedes que intervienen en la tarificacion
de las llamadas de interconexion.

Para ello, al no existir referencias normativasiales en el momento presente, acuerdan
trabajar conjuntamente para establecer un ajuségibdasado en los siguientes principios:

« Definir un reloj patrén acreditado oficialmente guebidamente calibrado, debe ser
tomado como referencia por ambos operadores.
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e Concretar un grado de precision admitido en elta@jde la fecha y la hora de los
elementos frontera que intervienen en la intercdmexT elefonica de Espafia propone
gue sea mejor de dos (2) minutos.

* Acordar una fecha de implantacion del ajuste horquie se decida.

4.14Apéndices

4.14.1 Caracteristicas técnicas del repartidor de intercoaxién

Se propone que el soporte fisico para la interddnese los equipos, se realice mediante el
repartidor especificado en la ER.I7.005 (12 edicide Telefénica de Espafia de titulo
“Repartidor coaxial 600 x 300 (ETSI)” cuyas caeaisticas principales son:

* Dimensiones 2200 x 600 x 300 mm (Altura-Anchura-dan

» Capacidad de conexidon para 768 conectores en pdisttibuidos en 4 bloques
verticales, cada uno con 12 regletas o placagdasien posicion vertical. Cada bloque
vertical dispone de un tarjetero, para rotulaciérasignacién (Posicién, Numeracién de
enlace, etc.)

e Posibilidad, instalando un elemento opcional, dep64iciones de enlace con otros
Repartidores. Este elemento estara formado poradaplo regletas colocadas en
posicién horizontal, con un tarjetero para rotudlaciLa ubicacién de este conjunto se
realizara entre las regletas 6 y 7 de los conjuedicales (Parte central del
Repartidor).

* Regletas o placas, dimensionadas para admitir tunescde tipo HEMBRA coaxial de
la serie 1.6/5.6 mm (CECC 22240, DIN 47295, CEI-189..).

« El acceso de cables al Repartidor se puede resdiaer por la parte superior como por
la inferior.

* El acceso a los puntos de conexion se realizacatn@nte por el frontal del bastidor.

» Para facilitar el acceso a los espacios que ocapasaconectores correspondientes al
cableado fijo, se han disefiado tarjeteros de mtilaabatibles.

» Dispondra opcionalmente de puertas, pudiendo erggipacaso de considerarse
oportuno, con cerradura.

Propuesta de Cableado

De las posibles opciones de cableado, estiman®m$aguas conveniente para esta aplicacion,
seria la que permitiera la terminacion e intercaiexle hasta 192 tramas, entendiendo por tal,
un sentido de Transmision y otro de Recepcion. dqsipos (lado Telefénica de Espafia) se
terminaran en puntos fijos y la conexion con elr@ger en puntos méviles, se interconectaran
entre ellos mediante conectores puentes.

El repartidor se divide en dos bloques:

 lzquierdo, verticales 1y 2 para sentido TRANSMISIO
» Derecho, verticales 3 y 4 para sentido RECEPCION.

El sentido de crecimiento en el repartidor serari®a a abajo. La numeracién de las regletas
o placas de conexion sera la siguiente:
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» Vertical 1, posiciones del 1 al 96 de transmision.
» Vertical 2, posiciones del 97 al 192 de transmisi6
» Vertical 3, posiciones del 97 al 192 de recepcion.
» Vertical 4, posiciones del 1 al 96 de recepcion.

Este criterio de crecimiento, 0 numeracion de poseas, se mantendra siempre,
independientemente de que el acceso del cabled&igpalrtidor se realice por la parte superior
o inferior.

El siguiente esquema representa las posicionesnyraeracion, en el repartidor.

VERT. 1 pos. pos. VERT. 2 VERT.3 pos. pos. VER
00 O 1 97 O a0 ad o |97 1 O N
00 O 2 98 aad O |98 2 O N
N 0 n n+96 |0 ad N 0 [n+96 n U ad

gd 0O n+l n+97 |0 gd oo O |n+97 n+1 U gd

Ood O 95 191 |0 OO oo 0O (191 95 O oo
Ood O 96 192 |0 OO oo 0O (192 96 O oo
TRANSMISION RECEPCION

[ Espacios a ocupar por Telefonica de Espania.
[0 Espacios a ocupar por el Operador.
O Este simbolo representa la toma desacoplada parbgs distantes (En caso de que exista).

Consideraciones practicas

Una vez definidas las posiciones de los cableadoas regletas o placas de conectores, a
continuacion se indican algunos aspectos relatvéss conectores y cables a utilizar en el
Repartidor de Interconexion.

Conectores

Los conectores a utilizar para la terminacion ddélleado seran de la serie 1.6/5.6 mm, con las
caracteristicas indicadas en la especificacion elefdnica de Espafia ER.i1.001 32 edicion.
Los tipos de conectores que se utilizaran serasidpgentes:

El Cableado se realizara con conectores hembrastalinente fijados a las placas. En caso
que se utilicen tomas desacopladas para prueb@tés irAn montados en este punto y
sobre ellas se conectara el cableado fijo.

Para dar continuidad, seccionar y ocasionalmeraiizae medidas en paso, se utilizaran
conectores tipo puente en " U "0 " Y ", con pasadnexion de 15 mm. En el caso de que
los puentes sean tipo " Y ", es decir, con tomaldltamo desacoplada, sera necesario que
cualquier medida, en paso, que se haga en ese, gentealice con una sonda desacoplada,
gue se intercalara entre el conector del Repanjidgbicable del aparato de medida.
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Los conectores con toma desacoplada para pruelsésntds, seran los actualmente
autorizados por Telefénica de Espafia. La conexidlo® puntos desacoplados, se realizara
con conectores de tipo Macho, igualmente de l& 4e®/5.6 mm.

Cables

Los cables coaxiales que se utilizaran para laiteion de los equipos, cuya propiedad sea de
Telefonica de Espafia, seran de tipo FLEX de losaifspados y calificados por Telefénica de
Espafia. El cable de mayor didmetro a utilizar seFAEX-6.

El cableado para pruebas distantes, se realizaréaties flexibles de tipo Flex-5.

Los cables coaxiales a utilizar por el Operadobed&n ser de tipo flexible y con un diametro
sobre cubierta 6.2 mm.

Si las condiciones de atenuacion lo permiten, eweamente que se utilicen cables con el
menor diametro posible, para disponer del maycai@spibre en el Repartidor.

Atenuaciones

Segun G.703 (apartado 6.3.1), la atenuacion entriaetarfaz de salida y otro de entrada, a la
velocidad de 2 Mbit/s, estara comprendida entre60df8 a una frecuencia de 1.024 kHz. La

atenuacion de los pares coaxiales seguird un# kege tendran en cuenta las posibles pérdidas
del Repartidor.

La atenuacion méxima sera de 6 dB repartiéndote siguiente forma:
Pérdidas en el equipamiento del Operador y el RRdpa< 2,1 dB
Pérdidas en Repartidsrl,8 dB.
Pérdidas entre el Repartidor y el equipamientdalefonica de Espafi@a2,1 dB.

4.14.2 Caracteristicas de la sala de repartidores y equigode transmision

4.14.2.1 Punto de interconexion eléctrico

Introduccion

La instalacion de un punto de interconexion dl&wten las dependencias de uno de los
operadores requiere que las mismas dispongan decandiciones de alojamiento acordes con la
tecnologia de transmision a utilizar.

La capacidad de transmision de 2 Mb/s ird soparsatire mddulos de transporte sincrimi-
1, y por ello la red fisica de interconexion se faoi& mediante equipos de transmision de
tecnologia sincrona instalados en bastidores dénoacETSI.

Perfil inmobiliario para equipos sincronos

Configuraciones tipo para equipamiento

En funcion de las capacidades de transmision Sirdgeas estructuras tipo para interconexion, se
fijan las configuraciones significativas de equipamo de transmision, determinadas por la
capacidad de linea y la capacidad final de trara&sb/s.
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Los bastidores son de mecanica ETSI para los egugrminales, los repartidores digitales
coaxiales y los cabeceros de alimentacion de filas dimensiones son 600
(ancho)x300(profundo)x2200(alto) mm. La capacidadedminales de los bastidores de equipos
es diferente para los actuales suministradorefgcadids por Telefonica de Espafa.

Las configuraciones significativas de equipamiel@dransmision que se proponen son:

Tipo 0, que prevé una capacidad final de (1x63) x 2 Mltt/sual requiere un espacio

en sala de un bastidor de 300x600 mm.

La adopcion de esta configuracion en un Pdl se estau condicionada a que las

estimaciones anuales de trafico no prevean latgcistn del equipamiento antes de un
afio desde su puesta en servicio, en caso contheiwa de adoptarse al menos la
configuracion de tipo I.

Tipo | (Equipamiento hasta una capacidad fina{2&3)x2Mb/9
Planta ocupada:

1 espacio de 300x600 para TSF-1

1 espacio de 300x600 para repartidor digital @axi

nota: La distribucion de alimentacion va equipadaleropio bastidor del equipo.
La utilizacion del repartidor para optimizacién ldeplanta es como punto de reparticién
cerrado.

Tipo Il (Equipamiento hasta una capacidad final&&38)x2Mb/s.)
Planta ocupada:
5 espacios de 300x600 para TSF(E/1)-4 y TSF(E/I)-1
3 espacios de 300x600 para repartidores digitakesales
1 espacio de 300x600 para Bastidor Cabeceraa® Kil.F.

Tipo Il (Equipamiento hasta una capacidad finalldx63)x2Mbit/s.)
Planta ocupada:
6 espacios de 300x600 para TSF(E/1)-16 y TSF(E/I)-
6 espacios de 300x600 para repartidores digitakesales
1 espacio de 300x600 para Bastidor Cabeceraa® Kil.F.

Se cuantifica para la capacidad final de tramas2d#lbit/s. en los distintos tipos de
configuraciones, el nimero de bastidores de equgoosnales, repartidores digitales y bastidores
cabecera de fila como elementos mas significativos.

Distribucion en planta

Los bastidores, segun el tipo de configuracion giépamiento, se dispondran en las salas de
equipos bien adosados a la pared o bien en filpsofiendidad 600 mm.

Tipo I

Los bastidores iran adosados a la pared (seméig08 mm.)

La linea de separacion de cualquier elemento akeguipamiento de transmision distara
de los bastidores 1m.

La planta llevara suelo normal.
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La estructura de sujecion soporte de escalerilla.
La altura minima 2,5 m.

Tipos Il y I

Los bastidores iran ubicados en filas de profurtd@mm.

Cada fila estara formada por bastidores de 300 mrprofundidad, colocados espalda
contra espalda.

La linea de separacion de cualquier elemento a@keguipamiento de transmision distara
de los bastidores 1 m.

La planta se recomienda que se prepare con fam E5m).

La estructura sera autosoportada (armarios pitapéstico)

La altura minima real (techo - falso suelo) setéeey7 y 3 m.

Dimensiones de la planta a disponer para equipos
Las superficies se fijan en funcién de los tiposcdefiguracion de equipamiento y de las

exigencias de la distribucion en planta recogid@sultando las siguientesuperficies
rectangularesminimas necesarias:

Tipo I: 3 nf(1,5x2,0)
Tipo II; 8 nf (2,6x3,0)
Tipo IlI: 15 nf (2,6x6,0)

En dicha superficie no se incluye el equipamiestalionatizacion y el equipamiento de fuerza a -
48vcc y 220vca. a facilitar por el operador respblesde la ubicacion.

El espacio reservado para la sala debera permitracimiento del 100%
Climatizacion

La sala de equipos estara climatizada.

Condiciones interiores

Las condiciones a mantener dentro de las salaguij@os seran las siguientes:
» Temperatura de bulbo seco’252°C/-2°C.
* Humedad relativa: 55%+25%/-25%

Disipacion térmica

Correspondera al equipamiento de transmision @$ efi funcionamiento normal de los equipos.
La maxima disipacion por bastidor sera de 500\Mdbarst

Fuerza

Las salas de equipos estaran dotadas de alimentae#Bvcc. para el suministro de los equipos
de transmision, asi como de 220vca para otros usos.
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El consumo de potencia para el equipamiento detgamwlde configuracion se obtendra estimando
por bastidor de equipos TSF una potencia de 500w.

4.14.2.2 Punto de interconexion optico

En este caso son aplicables las caracteristicamgndiones de planta correspondientes a los
equipos de transmision descritas en el apartadb3t.1

4.14.3 Caracteristicas técnicas y constitutivas del Pdl djgo, arquetas de interconexion,
cajas de empalmes y filtros de medida preventiva

CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONSTITUTIVAS DEL PDI ORCO

El Punto de Interconexidn constituye la fronteraeslas redes de los dos operadores.

El Punto de Interconexion oOptico conlleva la iretain de un sistema de transmision punto a
punto con un terminal en la red de Telefonica g@Ba y otro en la red del Operador.

El procedimiento a seguir para la determinaciotadgbicacion de la Arqueta de Interconexion
sera:

* Los dos operadores, A y B, se intercambian la mémion de la ubicacion exacta de su
nodo frontera (calle, plaza, avenida, poligono stdal, etc.).

* El Punto de Interconexion estara aproximadamengs panto medio de sus respectivos
nodos frontera, debiéndose construir una arquefgecdga para realizar la
interconexion.

» EIl Operador A que va a construir la arqueta propiraro (segun se acuerde) la zona
donde debe estar situado el Punto de Interconexion.

* Para ello, en el punto medio de la recta que usalds nodos frontera definidos por
ambos Operadores, se traza una circunferencia dmelfibs de radio, en el area
delimitada por el perimetro de la circunferencial@nque se ubicara el Punto de
Interconexion Gptico.

* El otro Operador elegira el mas adecuado.

» EIl Operador A sera responsable de la realizacida dequeta de Interconexion y de la
canalizacion entre la Ultima cdmara de registra sug Arqueta de Interconexion.

Asimismo, solicitard la obra de la canalizaciérrestd Ultima camara de registro del Operador B y
la Arqueta de Interconexién al mismo constructoe gealice su obra, enviando éste ultimo la
factura de esta obra al Operador B.

ARQUETAS DE INTERCONEXION

El Operador A seréa el encargado de su construgdai@su mantenimiento.

La arqueta de interconexion tendra las caractasspropias del operador que la construya.
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En el Punto de Interconexion oOptico se empalmardibr8s opticas. En cuatro de estas fibras
Opticas se intercalaran sendos filtros Opticos®aredtana, o que permitird operar y mantener la
ruta hasta el Pdl.

Ambos operadores prolongaran, al menos, 4 fibrastdeconexion, hasta sus respectivos Nodos
Frontera, donde se ubicaran los correspondientagtdes JDS asociados a la interconexion.

CAJA DE EMPALME

El Punto de Interconexion estara constituido p@a argueta en la que confluyen los cables de
ambos Operadores. Estos cables seran de 8 fibomgaeaunicamente se daré continuidad a 4 de
ellas. La continuidad de las fibras se realizardiame empalme a fusion, intercalando un filtro
gue impida el paso de las longitudes de onda dé \entana (1.625 nm). El empalme se hara
mediante una caja estanca al agua.

La caja de empalme sera de 64 fibras Opticas des@ddniversal.

FILTROS DE MEDIDA PREVENTIVA

Los filtros opticos permitiran el paso de las longes de onda de 22 ventana (1.300 nm.) y de 32
ventana (1.550 nm.) e impediran el paso de lartama (1.625 nm.) en ambos sentidos.

Cada Operador podra realizar cualquier tipo deb@asigrabajando en 42 ventana (1.625 nm.).

4.14.4 Equipos de Terminacion de Linea (ETL) de Telefonicae Espafna

ALCATEL TTSF0S 1631-FOX ANTIGUO
ALCATEL TTSF16S ADM 1661 SM
ALCATEL TTSF16S 2 ADM 1664 SM
ALCATEL TTSF16S 3 OPTINEX 1660
ALCATEL TTSF16S 4 1662 SMC

ALCATEL TTSF1S 1641

ALCATEL TTSF1S 3C OPTINEX 1640 FOX
ALCATEL TTSF1S 4C 1642

ALCATEL TTSF4S 1651

ALCATEL TTSF4S 3 OPTINEX 1650
ALCATEL TTSF64S 3 1670 SM

ERICSSON TTSF16E AXD 2500-2
ERICSSON TTSF1E AXD 155-3

ERICSSON TTSF1E C AXD 155-3C
ERICSSON TTSF1E CP AXD 155-3CP
ERICSSON TTSF1E CP2 SMA 1/4 CP 155
ERICSSON TTSF1E 2 (mini) SMA 1/4C 155 (2+2) mini
ERICSSON TTSF1E 2 (standard) SMA 1/4 155 (4-edstrd
ERICSSON TTSF1E 2 (alto) SMA 1/4 155 (8+8) alto
ERICSSON TTSF16E 2 SMA16

ERICSSON TTSF4E AXD 622

ERICSSON TTSF4E CP2 SMA 1/4 CP 622
ERICSSON TTSF4E 2 (mini) SMA 1/4C 622 (2+2) mini
ERICSSON TTSF4E 2 (standard) SMA 1/4 622 (4-ed)dstrd
ERICSSON TTSF4E 2 (alto) SMA 1/4 622 (8+8) alto
ERICSSON TTSF64E AXD 10 GB

ERICSSON TTSF64E MSH MSH-64C
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LUCENT TTSF16P 16-1 WS 16/1

LUCENT TTSF16P 16-1C WS 16/1COMPACTO
LUCENT TTSF16P SLM 2000

LUCENT TTSF1P ISM (155)

LUCENT TTSF1P C WS 4/1 155

LUCENT TTSF1P C-AM1 WS AM1

LUCENT TTSF1P C-AM1P WS AM1 PLUS (155)
LUCENT TTSF1P C-TM1 WS TM1

LUCENT TTSF4P ISM (622)

LUCENT TTSF4P C WS 4/1 622

LUCENT TTSF4P C-AM1P WS AM1 PLUS (622)
LUCENT TTSF64P WS TDM 10G
LUCENT TTSF64P METRO ASAE;EEPOLIS ADM UNIVERSAL

4.14.5 Caracteristicas técnicas del interfaz de transmisiva 2 Mbit/s

Los circuitos de interconexion y de sefalizacionsigtirdn en sefiales digitales JDP de 2048
kbit/s que seran transportadas entre ambos nodwogefa por medio de Contenedores
Virtuales—12 (CV-12) a través de la interfaz deade red JDS definida en el apartado 4.8.

La correspondencia entre la sefial JDP de 204&kpi! CV-12 serd asincrona tal como se
especifica en el apartado 10.1.4.1 de la Recomeémd&c707 de la UIT-T.

Las caracteristicas las sefiales JDP de 2048 ghi/sonstituyen los circuitos de interconexion
y de sefalizacidn seran las siguientes:

Tipo de transmision: La transmision tendra caracter bidireccional, lgetw de posibilitar el
intercambio de trafico en ambos sentidos.

Estructura de la trama: Estructura basica de trama a 2048 kbit/s de aouemh la
recomendacion G.704 de la UIT-T.

Procedimientos de alineacion de trama y CRCLos procedimientos de alineacion de trama 'y
comprobacion de redundancia ciclica para interfa@e2048 kbit/s de acuerdo con la
recomendacion G.706 de la UIT-T.

Sefal de Indicacion de Alarma (SIA):En presencia de fallos que afecten a la transmido

la sefial de 2048 kbit/s entre la central fronjel@ared de interconexion, se insertara la SIA en
la sefial de 2048 kbits/s transmitida hacia la rednterconexion. La SIA consiste en una
secuencia continua de “1’s” binarios. La SIA traitisia se controla mediante un oscilador de
2048 kbit/s cuya calidad debe ser de, al menopphfl La estrategia para detectar la presencia
de la SIA debe permitir el reconocimiento de lamasincluso en presencia de una tasa de
errores de bit de 1 entre 1000. Sin embargo, ufal ®n todos los bits a “1”, excepto la
palabra de alineamiento de trama, no sera intagaetomo SIA.

Canales portadores a 64 kbit/s:Los canales portadores a 64 kbit/s deben traresptat
informacion codificada segun la ley “A” de acuem la recomendacion G.711 de la UIT-T.
La codificacion de los bits de los canales libigase(no transportan informacion) debe cumplir
con el apartado 2.12 de la recomendacion Q.523 UéT-T.
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Indicacién de Defecto Remoto (IDR):Cuando se detecten fallos (SIA, LOS 6 LOF) en la
sefial de 2048 kbit/s recibida de la red de intezgim, se insertara la IDR en la sefial de 2048
kbit/s transmitida hacia la red de interconexiéa.IDR consiste en poner a “1” el bit A de la
trama tal como se define en el punto 2.3.2 de toRendacién G.704 de la UIT-T.

4.14.6 Procedimientos de sefalizacion para el envio de tos1y locuciones

A continuacion se especifican los procedimientosefglizacion a utilizar entre las redes de
Telefénica de Espafa y el Operador, asi como lossto locuciones a aplicar en cada caso,
para enviar informacién sobre el estado o categdeida linea llamada, asi como de las
situaciones andmalas que se puedan producir eadi&srtelefénicas en las que intervengan las
redes fijas de ambos Operadores.

Ademas del tono o locucion a emitir, se especifecaed desde la que debe emitirse la
informacion en cada caso, asi como la sefalizaziénviar hacia atras desde la central que
detecte la situacion que requiere una informacidtibde.

En primer lugar se establecera el procedimientemg¢nle sefializacion a utilizar para el envio
de locuciones, y a continuacion se considerarars@parado los dos tipos de situaciones que
dan lugar al envio de informacion audible a losauss, a saber: las situaciones que afectan a
la linea llamada, en funcion del estado o categqmuéase le haya asignado, y las situaciones
anomalas en la red que dan lugar a que la llamad& somplete. Asimismo, para cada una de
estas situaciones se tratara por separado lasdéemtie acceso directo e indirecto y de transito
entre operadores.

En este documento se utilizara la terminologiaisige:
* red del operador origen red del operador en la que se origina la llamada
» red del operador destino red del operador al que va dirigida la llamada
* red del operador seleccionadored del operador seleccionado por el cliente para
transportar la llamada.

SECCION 1.- PROCEDIMIENTO GENERAL DE SENALIZACION P ARA LA
EMISION DE LOCUCIONES

El procedimiento de sefalizacion que se indicardituacion es el que se utilizara en la ruta
de llegada de la central de red a la que correspenditir una locucion hacia el abonado
llamante en los casos que se indicaran en lasosmsck y 3 de este apéndice.

Cuando dicha central de red ha recibido de ladataalida la sefial LIB, que indica que se ha
producido el fallo de la llamada (cuya causa venadécada por el valor “X” del parametro
CAU), y que origina la liberalizacion del circugm dicha ruta, procedera del modo siguiente:

1.- Enviara hacia atras el mensaje MDC o PGR UEX, OTR bit A=1)
(Véase NOTA)

2.- Emitira la locucion (dos veces)

3.- Enviar4 hacia atras el mensaje LIB (CAU=X)

4.- Recepcion del mensaje LIC
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Nota:
No se enviara el mensaje de respuesta sin taiitagl parametro CAU del mensaje enviado
hacia atras (MDC, PGR, 0, LIB) se codificara come&mo valor que el recibido.

S,ECCION 2.- PROCEDIMIENTOS PARA INDICAR ESTADO / CA TEGORIA DE LA
LINEA LLAMADA

Los procedimientos para indicar estado/categorialaddéinea llamada que se indican a
continuacion serian aplicables para llamadas desacdirecto, indirecto y de transito entre
operadores.

Linea libre
Descripcién

Se entendera que la linea llamada de la red deRBPBR DESTINO est4 en disposicion de

recibir la llamada (linea libre) cuando se recilbal@ Central Frontera del OPERADOR

ORIGEN (desde la Central Frontera del otro opefadgoa de las sefiales PUSI siguientes:
MDC (ATR bits DC=01) o MDC (ATR bits DC=00) y PGR

Tratamiento

La Central Frontera del OPERADOR ORIGEN, asi coasoréstantes centrales de transito, se
limitard a retransmitir la sefial recibida hastarden y establecer las conexiones necesarias
para permitir la recepcion en origen del tono ethvidesde la red del OPERADOR DESTINO.
Informacion enviada al llamante:  TONO DE LLAMADA
Origen del envio: RED DEL OPERADOR DESTINO

Linea ocupada
Descripcién

Se entendera que la llamada no puede ser completattared del OPERADOR DESTINO
debido a estar la linea llamada involucrada enl@naada ( o los dos canales de acceso RDSI
ocupados) cuando se reciba en la Central Fronedr®@ BERADOR ORIGEN la sefial PUSI
siguiente:

LIB (CAU=17)

Tratamiento
a) Informacién al usuario:
Informacioén enviada al llamante:  TONO DE OCUPADO
Origen del envio: RED DEL OPERADOR ORIGEN

b) Sefalizacion enviada hacia atras:
Se retransmitira la sefalizacion recibida.
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Numeracion erronea
Descripcion

Se entendera que la numeracion recibida en la ee@BERADOR DESTINO no permite
seleccionar a ningun abonado de la misma por eatante, existir un error de portabilidad o
ser incompleta cuando se reciba en la Central &rardel OPERADOR ORIGEN la sefal
PUSI siguiente:

LIB (CAU=1) Para errores de portabilidad

LIB (CAU=1, 22 6 28)

Tratamiento

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante:  Locucion TIPO 1.
Origen del envio:
Para llamadas sin seleccidon de operador: RED DEHERMDOR ORIGEN
Para llamadas con seleccion de operador: RED DELERAPOR
SELECCIONADO
Para llamadas de transito entre operadores: REDRENSITO
La primera red que reciba el mensaje PUSI LIB (CA)Jsera la responsable de emitir
la locucién.

b)- Sefalizacion enviada hacia atras:
La Central encargada de emitir la locucion segairdprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Otras situaciones:

Existen situaciones especificas para las que nsteesefializacion adecuada para informar
hacia atras sobre el tono o locucion que debe mmitpor lo que ésta debe emitirse desde el
destino. En estos casos, la central de destincengreviamente la sefial PUSI MDC con

objeto de completar la llamada y abrir la via de kasta la central de origen.

Entre estas situaciones cabe distinguir las si¢egen
Numeracion no asignada
Desde la red de destino se emitiria la locuciame'di muerta”.

Linea con el ss. “Informacion Cambio de NUmero”
Desde la red de destino se emitiria la locucionmieo cambiado”.

Linea con el ss. “Abonado ausente”
Desde la red de destino se emitiria la locucionddzlo ausente”.

Linea con el ss. “Reposo telefénico”
Desde la red de destino se emitiria la locuciémptze telefonico”.

Llamadas a servicios de Operacion e Informacion
Desde la red de destino se emitiria la locucibnpgoeeda segun el servicio.
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Llamadas con destino en red privada
Desde la red destino se emite la locucion que piebsegun la situacion.

SECCION 3.- PROCEDIMIENTOS PARA INDICAR SITUACIONES ANOMALAS

En primer lugar se describen las diferentes situes andmalas que se consideran, y a
continuacion, se tratara por separado el procedimi@ seguir para indicar situaciones
anomalas en las llamadas de acceso directo, italiyete transito entre operadores.

DESCRIPCION DE SITUACIONES ANOMALAS

En este apartado se describen las situaciones &sdma/o tratamiento se considera en este
apéndice.

Congestion

Se entiende por situacion de congestién la impadaoi de cursar una llamada por ocupacion
total de los recursos existentes. Se trata desituacion que persiste por un cierto periodo de
tiempo, de modo que un segundo intento de llamedbzado inmediatamente tiene pocas
probabilidades de éxito, pero que, tras un cieeidopo de tiempo, se restablece la situacion
normal.

En el caso de congestion en una ruta, se entiamel@@ hay enlaces en averia. Si hay uno o
mas enlaces digitales (30 canales de un mismar&skIC) fuera de servicio por averia, se
aplicara el tratamiento de “averia”

Incluye, entre otras, las siguientes situaciones:
» ocupacion total de enlaces en la ruta principal gues alternativas,
» falta de caminos internos en la central, traséo®@ntos que proceda,
* ocupacion total de algun 6rgano interno de la eémdispensable para cursar la
* llamada,
* ocupacion total de recursos software necesari@squaisar la llamada,
» sobrecarga en el o los procesadores.

Averia

Se entiende por tal la imposibilidad de cursarllaraada por falta de recursos en la red debida
a averia de los mismos (por ejemplo, corte de udionde transmision, averia de los 6rganos
de sefializacién, averia de algun organo interndadeentral indispensable para cursar la
llamada, etc.). Se trata de una situacion quesgterpor un cierto periodo de tiempo, de modo
gue un segundo intento de llamada realizado inrteadente tiene pocas probabilidades de
éxito, pero que, tras un cierto periodo de tierspagestablece la situacion normal.

Se aplicara también el tratamiento de “averia”’lexaso de congestion en una ruta siempre que

exista uno o mas enlaces digitales (30 canales arigmo sistema MIC) fuera de servicio por
averia.
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Fallo técnico

Se entiende por fallo técnico la aparicion de algioblema en la red que impide el
establecimiento de una llamada concreta o que peol@ interrupcién de una llamada ya
establecida. Se trata por tanto de un fallo puntpad afecta a una llamada, pero que en caso de
que el usuario reintente el establecimiento, exigtandes probabilidades de éxito.

Incluye, entre otras, las siguientes situaciones:
» fallo de sefalizacion tras los reintentos que prace
» error de protocolo de sefializacion,
* vencimiento de temporizacion en sefalizacion,
» fallo interno en la central que exige abortardaniada.

Destino inaccesible

Se trata de la situacién en que un destino (partané central o una central completa) o un
conjunto de destinos (varias centrales) son indadesspor un largo periodo de tiempo debido a
un fallo, en general de naturaleza catastrofica.

Incluye, entre otras, las siguientes situaciones:
» corte masivo de medios de transmision,
» corte en cables de red urbana,
* averias graves en centrales, repartidores o cuddrhugerza,
* indisponibilidad de larga duracion de centralesliq$a técnicos graves,
interrupcién prolongada de alimentacion, etc.),
» aislamiento prolongado de elementos remotos de gt@uondn.

Estas situaciones concretas no pueden ser dete@atttnomamente por la red como fallos
catastroéficos de larga duracion, por lo que san&nto especifico debera efectuarse en base a
ordenes del operador.

El tratamiento especifico consistira en emitirdeuicion de “destino inaccesible por fallo en la

red” (locucion TIPO 4) desde las centrales de nedjee ello se ordene por comunicacion
hombre - maquina, para los destinos que indiqogeiador.

LLAMADAS DE ACCESO DIRECTO

Lo que se establece a continuacion se aplicara fzara el caso de llamadas desde la red de
Telefénica de Espafia a la del otro Operador cormmlpa llamadas en sentido contrario.

En general, en este tipo de llamadas seréa la leQREERADOR ORIGEN la que se encargue
de emitir la locucion que corresponda en cada caso.

Congestion
Descripcion

Se entendera que se ha producido congestion cus@ddé alguna de las condiciones
siguientes:
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) Congestion en la ruta de interconexion
Se trata del caso de llamadas que no pueden sadasr por la Central Frontera del
OPERADOR ORIGEN por estar ocupados o puestos fderaervicio por operador
todos los enlaces de salida en la ruta de intere@mecon la red del OPERADOR
DESTINO.
Se entiende que no hay enlaces en averia. Si lvay orés enlaces digitales (30 canales
del mismo sistema MIC) fuera de servicio por avesi aplicara el tratamiento de
“averia en la ruta”.

i) Congestion interna en la red del OPERADOR DEET
Se ha recibido de la red del OPERADOR DESTINQdaisnte sefial PUSI:
LIB (CAU= 34, 42, 47 6 58)

Tratamiento

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante: Locucion TIPO 2.
Origen del envio: RED del OPERADOR ORIGEN

b)- Sefalizacion hacia atras:
La Central encargada de emitir la locucion segairdprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Averia.

Descripcién
Se entendera que se ha producido la condicioneléeasuando se dé alguna de las condiciones
siguientes:

) Averia en la ruta de interconexion
Se trata del caso de llamadas que no pueden ssdasr por la Central Frontera del
OPERADOR ORIGEN por estar averiados todos o patéos enlaces de salida (los
restantes estan ocupados o fuera de servicio pas obzones) en la ruta de
interconexion.

i) Averia en la red del OPERADOR DESTINO
Se entenderd que ha habido una situacion de aeerita red del OPERADOR
DESTINO, y por tanto, una indisponibilidad de aeduracién, de modo que una
segunda tentativa de llamada realizada inmediatienteane pocas probabilidades de
éxito, cuando se reciba en la Central FronterdDd/ERADOR ORIGEN la seial PUSI
siguiente:
LIB (CAU= 27 6 38)

Tratamiento
a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante: Locucion TIPO 2.

Origen del envio: RED del OPERADOR ORIGEN

b)- Sefalizacion hacia atras:
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La Central encargada de emitir la locucion segairdprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Fallo técnico
Descripcién
Se entendera que ha habido un fallo técnico cusedi® alguna de las condiciones siguientes:

)] Fallo de sefalizacion en la ruta de intercodexi
Se trata del caso de llamadas que no se completin@entral Frontera de la red del
OPERADOR ORIGEN por fallo de sefializacion, errorpdetocolo o vencimiento de
temporizacion en la ruta de salida de interconexras los reintentos que proceda.

i) Fallo puntual en la red del OPERADOR DESTINO
Se entenderd que ha habido una situacion de falltadlamada en el sistema del
OPERADOR DESTINO, pero que ello no impide el caweestablecimiento de una
nueva llamada inmediatamente, cuando se reciba aerCdntral Frontera del
OPERADOR ORIGEN la sefal PUSI siguiente:
LIB (CAU=18, 41, 97, 99, 102, 103, 110 6 111)

Tratamiento

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante: Locucion TIPO 3.
Origen del envio: RED del OPERADOR ORIGEN

b)- Sefalizacion hacia atras:
La central encargada de emitir la locucién segeirprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Destino inaccesible
Descripcién

Se trata del caso en el que todo o parte del sasttshOPERADOR DESTINO es inaccesible
por un largo periodo de tiempo, de modo que toatatiga de llamada realizada en un plazo de
horas o dias tiene poca o nula probabilidad de éxit

Tratamiento

El tratamiento de estas situaciones no puede akzado automaticamente por el sistema, sino
mediante intervencion del operador. Consistirareitirela locucion “destino inaccesible en la
red distante” (locucion TIPO 4) desde las centralesjue ello se ordene por comunicacion
hombre - maquina, para los destinos que indiqogeiador.

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante:  Locucion TIPO 4.
Origen del envio: Central en la que se ordene por
comando hombre - maquina.
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b)- Sefalizacion hacia atras:
La central encargada de emitir la locucién segeirprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

LLAMADAS DE ACCESO INDIRECTO

Lo que se establece a continuacion se aplicara glacaso de llamadas desde la red de
Telefénica de Espafia en las que el abonado seabecuiv operador diferente para que le curse
la llamada.

Como principio general, y siempre que sea vialdeitdmente, la red responsable de emitir la
locucién cuando progrese la llamada seréa la re@BERADOR SELECCIONADO.

Congestion

Descripcién
Se entendera que se ha producido congestion cisndeé alguna de las condiciones que se
indican a continuacion.

i) Congestién en la ruta de interconexion de acaeda RED DEL OPERADOR
SELECCIONADO

Se trata del caso de llamadas que no pueden sadasr por la Central Frontera del
OPERADOR ORIGEN por estar ocupados o puestos fderaervicio por operador
todos los enlaces de salida en la ruta de intera@mede acceso a la RED DEL
OPERADOR SELECCIONADO. Si existiera uno o0 mas esdadigitales fuera de
servicio por averia, se aplicara el tratamienttegteria en la ruta”.

ii) Congestion interna en la RED DEL OPERADOR SEIEHONADO
Se trata de wuna situacion de congestion en la RBBEL OPERADOR
SELECCIONADO tal como se describe anteriormente.

iii) Congestion en la ruta de interconexion dedsahacia la RED DESTINO

Esta situacion sélo se puede dar cuando los OPEWMXES DE DESTINO Y
SELECCIONADO no coinciden.

Se trata del caso de llamadas que no pueden sadagr por la Central Frontera del
OPERADOR SELECCIONADO con el OPERADOR DESTINO pstar ocupados o
puestos fuera de servicio por operador todos ldaces de salida en la ruta de
interconexion hacia la red del OPERADOR DESTINOeSstiera uno o0 mas enlaces
digitales fuera de servicio por averia, se apliehtéatamiento de “averia en la ruta”.

iv) Congestion interna en la RED DE DESTINO
Se trata de una situacion de congestion en la REDESTINO tal como se describe
anteriormente.
En este caso, la RED de DESTINO enviara hacia &réiguiente sefial PUSI:
LIB (CAU= 34, 42, 47 4 58)
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Tratamiento

a)-Info

rmacioén al usuario:
Informacion enviada al llamante:  Locuciéon TIPO 2.
Origen del envio:
e casoi): RED del OPERADOR ORIGEN
e casosii),ii)yiv): RED del OPERADOR SELECCIONAD

b)- Sefalizacion hacia atras:

Averia

Se enviara hacia atras el mensaje PUSI LIB (con €8Y), 42, 47, 6 48), hasta
la central de la red a la que corresponda em#iddauciones (cuando ésta no
coincida con aquella en la que se ha detectadontanalia), la cual, a
continuacion seguira el procedimiento general ediicen la seccion 1 de este
Apéndice.

Descripcidn

Se entendera que se ha producido la condicioneféaasuando se dé alguna de las condiciones
gue se indican a continuacion.

i) Averia en la ruta de interconexion de accesoaaRED DEL OPERADOR
SELECCIONADO

Se trata del caso de llamadas que no pueden ssdasr por la Central Frontera del
OPERADOR ORIGEN por estar averiados todos o paetéos enlaces de salida (los
restantes estan ocupados o fuera de servicio pas obzones) en la ruta de
interconexion.

i) Averia en la RED DEL OPERADOR SELECCIONADO
Se trata de una situacion de averia en la RED DEERADOR SELECCIONADO
tal como se describe anteriormente.

iil) Averia en la ruta de interconexion de salideia la RED DESTINO

Esta situacion sélo se puede dar cuando los OPERREBODE DESTINO Y
SELECCIONADO no coinciden.

Se trata del caso de llamadas que no pueden sdasr por la Central Frontera del
OPERADOR SELECCIONADO con el OPERADOR DESTINO patae averiados
todos o parte de los enlaces de salida (los restastan ocupados o fuera de servicio
por otras razones) en la ruta de interconexion.

iv) Averia en la RED DE DESTINO
Se trata de una situacién de averia en la RED d8TINE tal como se describe
anteriormente.
En este caso, la RED de DESTINO enviara hacia &réiguiente sefial PUSI:
LIB (CAU= 27 6 38)

Tratamiento

a)-Info

rmacion al usuario:
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Informacion enviada al llamante:  Locucién TIPO 2.
Origen del envio:
e casoi): RED del OPERADOR ORIGEN
e casosii), ii)yiv): RED del OPERADOR SELECCIONAD

b)- Sefalizacion hacia atras:
Se enviara hacia atras el mensaje PUSI LIB (con €20 6 38), hasta la
central de la red a la que corresponda emitir éasidiones (cuando ésta no
coincida con aquella en la que se ha detectadontanalia), la cual, a
continuacion seguira el procedimiento general ediicen la seccién 1 de este
Apéndice.

Fallo técnico

Descripcion
Se entendera que ha habido un fallo técnico cusedi® alguna de las condiciones siguientes:

i) Fallo de sefalizacion en la ruta de intercofexde acceso a la RED DEL
OPERADOR SELECCIONADO

Se trata del caso de llamadas que no se completen@entral Frontera de la red del
OPERADOR ORIGEN por fallo de sefalizacion, errorpletocolo o vencimiento de
temporizacion en la ruta de salida de interconexmas los reintentos que proceda.

i) Fallo puntual en la RED DEL OPERADOR SELECCIANO
Se ftrata de una situacion de fallo técnico en laDRBEL OPERADOR
SELECCIONADO tal como se describe anteriormente.

iii) Fallo de sefializacién en la ruta de intercade de salida hacia la RED DESTINO
Esta situacion sélo se puede dar cuando los OPEREBO DE DESTINO Y
SELECCIONADO no coinciden, y es similar a la descein i).

Iv) Fallo puntual en la red del OPERADOR DESTINO

Se trata de una situacion de fallo técnico en |1B RE DESTINO tal como se describe
anteriormente.

En este caso, la RED de DESTINO enviara hacia &réiguiente sefial PUSI:

LIB (CAU=18, 41, 97, 99, 102, 103, 110 6 111)

Tratamiento

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante:  Locucién TIPO 3.
Origen del envio:
e casoi): RED del OPERADOR ORIGEN
e casosii), iii)yiv): RED del OPERADOR SELECCIONAD

b)- Sefalizacion hacia atras:
Se enviara hacia atras el mensaje PUSI LIB (con €A8) 41, 97, 99, 102, 103,
110 6 111), hasta la central de la red a la queegponda emitir las locuciones
(cuando ésta no coincida con aquella en la queasietectado la anomalia), la
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cual, a continuacion seguira el procedimiento ganedicado en la seccion 1 de
este Apéndice.

Destino inaccesible
Descripcion

Se trata del caso en el que todo o parte del sist'shOPERADOR SELECCIONADO o de
DESTINO es inaccesible por un largo periodo de gimnde modo que toda tentativa de
llamada realizada en un plazo de horas o dias piece o nula probabilidad de éxito.

Tratamiento

El tratamiento de estas situaciones no puede akzado automaticamente por el sistema, sino
mediante intervencion del operador. Consistirareitirela locucion “destino inaccesible en la
red distante” (locucion TIPO 4) desde las centralesqjue ello se ordene por comunicacion
hombre - maquina, para los destinos que indiqogeiador.

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante: Locucion TIPO 4.
Origen del envio: Central en la que se ordene por
comando hombre - maquina.
b)- Sefalizacion enviada hacia atras:
La central encargada de emitir la locucion segeirprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Llamadas entregadas por Telefénica de Espafia cdes®6n de operador

Descripcion:

Cuando se produzca una llamada con seleccion dexdmpeentregada por Telefonica de
Espafa al Operador, originada por usuarios no dael@ta como clientes del Operador y con
destino a un cliente de la red de Telefonica daiapel Operador emitira una locucion TIPO
7 al cliente llamante.

Tratamiento:

En este caso, la locucion se emite desde la redpgebdor seleccionado. Para ello, la central
de destino enviara previamente la sefial PUSI M@@, abjeto de establecer el canal de voz
hasta la central origen. La central del operadatignia locucion seguida del mensaje PUSI
LIB para liberar la llamada.

Las llamadas con seleccion de operador no podinadse a posiciones de operadora.
LLAMADAS DE TRANSITO ENTRE DOS OPERADORES

Lo que se establece a continuacion se aplicaragdaraso de llamadas de transito entre dos
operadores a través de una red de transito.
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Congestion

Descripcion

Se entendera que se ha producido congestion cus@ddé alguna de las condiciones

siguientes:

a) Congestion en la ruta de interconexién entre la REHD OPERADOR ORIGEN y la RED

DE TRANSITO

Se trata del caso de llamadas que no pueden sadasr por la Central Frontera del
OPERADOR ORIGEN por estar ocupados o puestos fderaervicio por operador
todos los enlaces de salida en la ruta de intexd@meon la red del OPERADOR DE
TRANSITO.
Se entiende que no hay enlaces en averia. Si lvay orés enlaces digitales (30 canales
del mismo sistema MIC) fuera de servicio por avesi aplicara el tratamiento de
“averia en la ruta”.
En este caso se considera que la RED DE TRANSIT@2se comportar como si fuera
una RED DEL OPERADOR DESTINO.

i) Congestién interna en la red del OPERADOR ANSITO
La RED DEL OPERADOR ORIGEN ha recibido de la red @G®ERADOR DE
TRANSITO la siguiente sefial PUSI:

LIB (CAU= 34, 42, 47 6 58)

Tratamiento
En ambos casos el tratamiento a dar sera:

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante: Locucion TIPO 2.
Origen del envio: RED del OPERADOR ORIGEN

b)- Sefalizacion hacia atras:
La Central encargada de emitir la locucion segairdprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

iii) Congestion en la ruta de interconexion entredd del OPERADOR DE TRANSITO vy la
red del OPERADOR DESTINO
Se trata del caso de llamadas que no pueden ssdasr por la Central Frontera del
OPERADOR DE TRANSITO por estar ocupados o puestmsaf de servicio por
operador todos los enlaces de salida en la rutantdeconexion con la red del
OPERADOR DESTINO.
Se entiende que no hay enlaces en averia. Si lvay orés enlaces digitales (30 canales
del mismo sistema MIC) fuera de servicio por aves@& aplicara el tratamiento de
“averia en la ruta”.
En este caso se considera que la RED DE TRANSIT@2se comportar como si fuera
una RED DEL OPERADOR ORIGEN.

iv) Congestion interna en la red del OPERADOR DBR&YT
La RED DEL OPERADOR DE TRANSITO ha recibido de &drdel OPERADOR
DESTINO la siguiente sefal PUSI:
LIB (CAU= 34, 42, 47 6 58)
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Tratamiento
En ambos casos el tratamiento a dar sera:

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante:  Locucion TIPO 2. )
Origen del envio: RED del OPERADOR DE TRANSITO

b)- Sefalizacion hacia atras:
La Central encargada de emitir la locucién segealrdprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Averia.
Descripcion

Se entendera que se ha producido la condicioneféaasuando se dé alguna de las condiciones
siguientes:

i) Averia en la ruta de interconexion entre la REBD ORIGEN y la RED DE TRANSITO
Se trata del caso de llamadas que no pueden ssdasr por la Central Frontera del
OPERADOR ORIGEN por estar averiados todos o paetéos enlaces de salida (los
restantes estan ocupados o fuera de servicio pas aobzones) en la ruta de
interconexion.

i) Averia en la red del OPERADOR DE TRANSITO
Se entenderd que ha habido una situacion de aeerita red del OPERADOR
DESTINO, y por tanto, una indisponibilidad de aeduracién, de modo que una
segunda tentativa de llamada realizada inmediatienteane pocas probabilidades de
éxito, cuando se reciba en la Central FronterdDd/ERADOR ORIGEN la seial PUSI
siguiente:
LIB (CAU= 27 6 38)

Tratamiento

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante:  Locucién TIPO 2.
Origen del envio: RED del OPERADOR ORIGEN

b)- Sefalizacion hacia atras:
La Central encargada de emitir la locucion segairdprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.
iii) Averia en la ruta de interconexion entre la el OPERADOR DE TRANSITO vy la red
del OPERADOR DESTINO
Se trata del caso de llamadas que no pueden ssdasr por la Central Frontera del
OPERADOR DE TRANSITO por estar ocupados o puestmsaf de servicio por
operador todos los enlaces de salida en la rutantdeconexion con la red del
OPERADOR DESTINO.
En este caso se considera que la RED DE TRANSIT@2se comportar como si fuera
una RED DEL OPERADOR ORIGEN.
iv) Averia en la red del OPERADOR DESTINO

OIR para Operadores de redes publicas de comuitnas electronicas Pagina 81



La RED DEL OPERADOR DE TRANSITO ha recibido de &drdel OPERADOR
DESTINO la siguiente sefial PUSI:
LIB (CAU= 27 6 38)

Tratamiento
En ambos casos el tratamiento a dar sera:

a)- Informacion al usuario:
Informacioén enviada al llamante:  Locucion TIPO 2. )
Origen del envio: RED del OPERADOR DE TRANSITO

b)- Sefalizacion hacia atras:
La Central encargada de emitir la locucién segealrfprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Fallo técnico
Descripcion

Se entendera que ha habido un fallo técnico cusedig alguna de las condiciones siguientes:
i) Fallo de sefalizacién en la ruta de interconex@dtre la RED DE ORIGEN y la RED DE
TRANSITO
Se trata del caso de llamadas que no se completen@entral Frontera de la red del
OPERADOR ORIGEN por fallo de sefalizacion, errorpdetocolo o vencimiento de
temporizacion en la ruta de salida de interconexmas los reintentos que proceda.
i) Fallo puntual en la red del OPERADOR DE TRANSIT
Se entenderd que ha habido una situacion de falltadlamada en el sistema del
OPERADOR DE TRANSITO, pero que ello no impide eireoto establecimiento de
una nueva llamada inmediatamente, cuando se rembda Central Frontera del
OPERADOR ORIGEN la sefal PUSI siguiente:
LIB (CAU=18, 41, 97, 99, 102, 103, 110 6 111)

Tratamiento

a)- Informacion al usuario:
Informacioén enviada al llamante:  Locucion TIPO 3.
Origen del envio: RED del OPERADOR ORIGEN

b)- Sefalizacion hacia atras:
La central encargada de emitir la locucién segeirprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Asi mismo se entendera que ha habido un fallodéaruando se dé alguna de las condiciones
siguientes:

iii) Fallo de sefializacion en la ruta de intercagexentre la RED DE TRANSITO y la RED
DESTINO
Se trata del caso de llamadas que no se completen@entral Frontera de la red del
OPERADOR de TRANSITO por fallo de sefializacion, oerrde protocolo o
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vencimiento de temporizacion en la ruta de salidairderconexion entre la red de
transito y la red de destino, tras los reintentes pgroceda.

Iv) Fallo puntual en la RED DEL OPERADOR DESTINO
Se entenderd que ha habido una situacion de falltadlamada en el sistema del
OPERADOR DESTINO, pero que ello no impide el caweestablecimiento de una
nueva llamada inmediatamente, cuando se reciba aerCdntral Frontera del
OPERADOR ORIGEN la sefial PUSI siguiente:
LIB (CAU=18, 41, 97, 99, 102, 103, 110 6 111)

Tratamiento

a)- Informacion al usuario:
Informacioén enviada al llamante:  Locucion TIPO 3. )
Origen del envio: RED del OPERADOR DE TRANSITO

b)- Sefalizacion hacia atras:
La central encargada de emitir la locucién segeirprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

Destino inaccesible
Descripcion

Se trata del caso en el que todo o parte del sisteh OPERADOR DE TRANSITO o del
OPERADOR DE DESTINO es inaccesible por un largdquir de tiempo, de modo que toda
tentativa de llamada realizada en un plazo de hordigs tiene poca o nula probabilidad de
éxito.

Tratamiento

El tratamiento de estas situaciones no puede akzrado automaticamente por el sistema, sino
mediante intervencion del operador. Consistirareitiela locucion “destino inaccesible en la
red distante” (locucion TIPO 4) desde las centralesque ello se ordene por comunicacion
hombre-maquina, para los destinos que indique exiacior.

a)- Informacion al usuario:
Informacion enviada al llamante:  Locucion TIPO 4.
Origen del envio: Central en la que se ordene parando
hombre - maquina.
b)- Sefalizacion hacia atras:
La central encargada de emitir la locucién segeirprocedimiento general
indicado en la seccion 1 de este Apéndice.

CARACTERISTICAS DE LOS TONOS Y LOCUCIONES
Caracteristicas de los tonos

En la Tabla 1 se indican las caracteristicas deoluss que se utilizan en la Red de Telefonica
de Espaiia.
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Tipos de locuciones
A continuacién se indican ejemplos del contenidéadaliferentes locuciones cuya necesidad
ha sido identificada en este apéndice.

TEXTO DE LAS LOCUCIONES DE TELEFONICA DE ESPANA

Locucion tipo 1 "Telefénica le informa de que actualmente notexisnguna linea en servicio
con esta numeracion”.

Locucion tipo 2:"Telefonica le informa de que en este momento bayesarga en la red.
Rogamos vuelva a marcar pasados unos minutos. [pestas molestias”.

Locucion tipo 3 "Telefénica le informa de que, por averia enda el nUmero marcado no es
accesible en este momento. Rogamos vuelva a maaisados unos minutos. Gracias".

Locucion tipo 4 "Telefénica le informa de que, por averia enda el nUmero marcado no es
accesible en este momento. Disculpe las molestias".

Locucion tipo 6 "Telefénica agradece su llamada. Le informamosgde actualmente su
llamada no puede ser cursada con el prefijo YY¥c@s".

Locucion tipo 7 "Telefonica agradece su llamada. Le informamosgjde la linea desde la que
Vd. llama, no esta dada de alta en el servicio ¥&MNoperador. Gracias".

El resto de locuciones correspondientes a situasiaspecificas para las que no existe
sefalizacion adecuada para informar hacia atrase sblbono o locucién que debe emitirse, por
lo que ésta debe emitirse desde el destino, comej@mplo las siguientes:
* locucion “linea muerta”,
* locucion “Numero cambiado”,
* locucion “Abonado ausente”,
* locucion “Reposo telefonico”,
* locuciones correspondientes al estado / categeriiméa, o anomalia en red privada,
* locucion que proceda segun el servicio de Operaeidnformacion, al tratarse de
locuciones que informan sobre una situacion inteteda red del OPERADOR, su
contenido sera responsabilidad de éste.

TEXTO DE LAS LOCUCIONES DEL OTRO OPERADOR

LOCUCION TIPO 1
El OPERADOR X le informa que el nUmero marcadceriste.

LOCUCION TIPO 2
El OPERADOR X le informa que por sobrecargaaned su llamada no puede ser
cursada. Vuelva a marcar dentro de unos minutos.

LOCUCION TIPO 3
El OPERADOR X le informa de que en este momerdopodemos cursar esta
llamada. Vuelva a marcar.

LOCUCION TIPO 4
El OPERADOR X le informa que el nUmero marcadoes accesible. Disculpe las
molestias.

LOCUCION TIPO 6
El OPERADOR X agradece su llamada. Le informannes actualmente su llamada
no puede ser cursada con el prefijo YYY. Gracias.
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LOCUCION TIPO 7

El

OPERADOR X agradece su llamada. Le informamos la linea desde la que

usted llama no esta dada de alta en el servicio Y&Noperador. Gracias

TABLA 1: CARACTERISTICAS DE LOS TONOS UTILIZADOS EN LA
RED DE TELEFONICA
NIVEL
FRECU | N+AN
NOMBRE - ENCIA | (dBmO | CADENCIA
DEL TONO DESCRIPCION F+AF ) t+At (Ms)
(HZ2) (ver
nota 1)

Ocupado sefal audible indicando al llamante gu&5+15 | -10+ 2| On: 200+20
el usuario llamado se encuentra en Off:200+20
conversacion con otro usuario repetido

Llamada tono recibido por el usuario llamantg 425+15 | -10+2| On:
indicando que el usuario llamado esta 1500+150
siendo avisado Off:3000+30

0
repetido
Invitacién a | sefal recibida por el usuario llamantg 425+15 | -10+2| On: continug
marcar indicando que la central esta prepargda
para analizar los pulsos o tonos DTMF
gue se envien desde el teléfono
Invitacion a | sustituye al tono normal de invitacion|a425+15 | -10£2| On:
marcar marcar cuando el usuario tiene activo 1000+100
especial | un servicio suplementario de desvio ¢e Off: 100+10
llamadas previamente programado repetido
Linea muertgl sefal enviada al usuario llamante pard25+15 | -10£2| On:
informarle que la llamada no puede ger 2x(200£20)
completada por no estar asignada la Off:
numeracion que ha marcado (200+£20)+
600t 60
repetido
Congestion | sefial utilizada para informar al usuarid25+15 | -10+2| On:
llamante de que la llamada no puede 3x(200+20)
ser completada por encontrarse Off:
sobrecargado algun elemento de la red 2x200£20+
necesario para la conexion 600t 60
repetido
Especial de | sefial enviada al usuario que origina |a On:
informacion | llamada para indicarle que el abonado 950+25 | -10 £ 2 | 33010
llamado no puede ser alcanzado por| 1400+50 330£10
razones distintas de las de "ocupado| @800+50 330+10
"congestion” Off:
100Gt 100
repetido
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Intrusion | tono enviado a los abonados que 1400+£50| -20+5| On: 400+40
(aviso) participan en una llamada cuando en|la Off:5000+50
misma se introduce una operadora u 0
otro abonado autorizado a realizar repetido
intrusion
Indicacién de| tono enviado a un usuario llamado, | 425+15 | -20+5| On: 175+10
llamada en | suscrito al servicio de Llamada en Off:175+10
espera espera, cuando se encuentra ocupado On: 175£10
en una comunicacion y recibe una Off:3500+10
nueva llamada entrante a su linea 0
repetido
Nota L La tolerancia de hasta 2 dB es la diferenciaiméxpermitida entre los tonos
simples que componen la sefial.
Nota 2 El nivel de los tonos indicado sobre una impedade 600Q2 resistivos, puede

estar atenuado hasta 8 db en funcién de la lond&uducle local del usuario.

4.14.7 Pruebas de interconexion entre la central del Opedor solicitante y las
maquetas de Telefonica de Espafia

PRUEBAS DE INTERCONEXION Y SENALIZACION

Prueba Descripcién Resultado

SUPERVISION DE CIRCUITOS

Reinicio de circuitos

1.2.1 OPERADOR reinicia un circuito
1.2.2 T. reinicia un circuito
1.2.3 OPERADOR reinicia un grupo de circuitos
1.2.4 T. reinicia un grupo de circuitos
Bloqueo/Desbloqueo manual de circuitos de voz
1.3.1 OPERADOR bloguea un circuito manualmentdldquea
el mismo circuito manualmente. Se liberan ambosemds
1.3.2 T. bloquea un circuito manualmente, OPERAIIRuUea
el mismo circuito manualmente. Se liberan ambosemds
1.3.3 OPERADOR bloguea un grupo de circuitos maneate,

T. bloquea los mismos circuitos manualmente. Sxdif
ambos extremos

1.34 T. blogquea un grupo de circuitos manualmente
OPERADOR bloguea los mismos circuitos manualmente.
Se liberan ambos extremos

Prueba Descripcién Resultado

ESTABLECIMIENTO NORMAL DE LLAMADA

21.1a OPERADOR origina llamada, analogico resppnd
OPERADOR desconecta primero
2.1.1.b OPERADOR origina llamada, analogico respond

desconecta primero

OIR para Operadores de redes publicas de comuitnas electronicas Pagina 86



2.1.1.c OPERADOR origina llamada. Analégico respnnd
cuelga y descuelga provocando #SUS y #RES

2.1.2.a T. origina llamada, analégico responde,
T. desconecta primero

2.1.2.b T. origina llamada, analégico responde y
desconecta primero

2.1.2.c T. origina llamada. Analdgico responde,
cuelga y descuelga provocando #SUS y #RES

22.1.a OPERADOR origina llamada, acceso basiqmorate,
OPERADOR desconecta primero

2.2.1b OPERADOR origina llamada, acceso basiquoorede y
desconecta primero

22.1.c OPERADOR origina llamada, acceso basiquoorede y
provoca #SUS y #RES

2.2.2.a T. origina llamada, acceso basico respohdesconecta
primero

2.2.2.b T. origina llamada, acceso basico respgnde
desconecta primero

2.2.2.c T. origina llamada, acceso basico respgnde
provoca #SUS y #RES

LLAMADAS CON SELECCION DE OPERADOR

3.1 T. origina llamada hacia OPERADOR sin selecdén
operador

3.2 OPERADOR origina llamada hacia T.

3.3 T. origina llamada provincial hacia OPERADOR co
seleccion de operador

3.4 T. origina llamada nacional hacia OPERADOR con
seleccion de operador

3.5 T. origina llamada internacional hacia OPERADER
seleccion de operador

3.6 T. origina llamada internacional hacia OPERADER

seleccion de operador haciendo uso del mensaje
subsiguiente de direccion

3.7 T. origina llamada metropolitana hacia OPERADSR
seleccion de operador

3.8 T. origina llamada de inteligencia de red h&RERADOR
con seleccion de operador

3.9 T. origina llamada fijo-movil hacia OPERADORNco

seleccion de operador

LLAMADAS NO COMPLETADAS

Llamadas sobre abonado ocupado

4.1.1 OPERADOR origina llamada, analogico estdpado

4.1.2 T. origina llamada, analégico esta ocupado
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4.1.3 OPERADOR origina llamada, acceso basico tieupados
sus dos canales B
4.1.4 T. origina llamada, acceso basico tiene abogpaus dos
canales B
4.1.5 T. origina llamada hacia OPERADOR con sef@tde
operador. Abonado B esta ocupado.
Abonado B no contesta
42.1.1 OPERADOR origina llamada, analoégico no estat y
OPERADOR libera antes de que la central temporice
4.2.1.2 OPERADOR origina llamada, analdégico naesta y
central de OPERADOR temporiza
4221 T. origina llamada, analégico no responde
libera antes de que la central temporice
4.2.2.2 T. origina llamada, analégico no responde
central de T. temporiza
4231 OPERADOR origina llamada, acceso basicoomtesta y
OPERADOR libera antes de que la central temporice
4.2.3.2 OPERADOR origina llamada, acceso basicoomtesta y
central de OPERADOR temporiza
4.2.3.3 T. origina llamada, acceso basico no ctmies. libera
antes de que la central temporice
4.2.3.4 T. origina llamada, acceso basico no ctaiesentral de T
temporiza
4.2.4 T. origina llamada hacia OPERADOR con setatde
operador. Abonado B no responde
Numeracion vacante
4.3.1 OPERADOR realiza una llamada hacia una nuiterao
abierta en la central de T.
4.3.2 Central de T. realiza una llamada hacia naon@n
no abierta en OPERADOR
4.3.3 T. origina llamada hacia OPERADOR con setatde
operador. La numeracion de destino esta vacante
Numeracion errénea
4.4.1 OPERADOR envia digitos de mas en su marcacion
4.4.2 T. envia digitos de mas en su marcacion
4.4.3 OPERADOR origina llamada hacia T. con numero
insuficiente de digitos
4.4.4 T. origina llamada hacia OPERADOR con numero
insuficiente de digitos
4.4.5 T. origina llamada con digitos de mas ha®@&RADOR
con seleccion de operador
4.4.6 T. origina llamada con numero insuficientelgtos hacia
OPERADOR con seleccién de operador
LLAMADAS ESPECIALES
Llamada maliciosa
5.1.1 OPERADOR llama (sin numero A ) hacia analdogéste

pide identificacion de llamada maliciosa.
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5.1.2 OPERADOR llama (sin numero A ) hacia accesido,
este pide identificacion de llamada maliciosa.
Presentacion / Restriccion del nimero llamante
CLIP/ CLIR.

5.2.1 OPERADOR llama a acceso béasico con CLIP

5.2.2 OPERADOR con CLIR llama a acceso basico ddk C

5.2.3 OPERADOR con CLIR llama a acceso basico con
inhibicion de la CLIR del llamante

5.2.4 T. llama a acceso basico con CLIP

5.2.5 T. con CLIR llama a acceso basico con CLIP

5.2.6 T. con CLIR llama a acceso basico con inidhide la
CLIR del llamante

5.2.7 T. origina llamada haciendo uso de selead@aperador
hacia acceso basico con CLIP

5.2.8 T. con CLIR origina llamada haciendo usoaleion de
operador hacia acceso basico con CLIP

5.2.9 T. con CLIR origina llamada haciendo usaeleccion de
operador hacia acceso basico con inhibicion de_lR @el
llamante

INTERFUNCIONAMIENTOS

6.1 T. origina llamada hacia OPERADOR con reenrigato
previo por ruta PUT

6.2 OPERADOR origina llamada hacia T. con reenrigato
posterior por ruta PUT

6.3 T. origina llamada hacia OPERADOR con reenrigato
previo por ruta CAS

6.4 OPERADOR origina llamada hacia T. con reenrigato
posterior por ruta CAS

6.5 T. origina llamada hacia OPERADOR con reenrigato
previo por ruta PUT haciendo uso de seleccién éeanior

6.6 T. origina llamada hacia OPERADOR con reenrigato
previo por ruta CAS haciendo uso de seleccion @eanjor
CORTES EN LOS MEDIOS DE TRANSMISION CON
LLAMADAS ESTABLECIDAS
Llamada originada en OPERADOR

7.1.1 Corte en transmisién en repartidor de OPERRDO

7.1.2 Corte en recepcion en repartidor de OPERADOR

7.1.3 Corte en transmision en repartidor de T.

7.1.4 Corte en recepcion en repartidor de T.

Llamada originada en T.
7.2.1 Corte en transmision en repartidor de OPERRDO
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7.2.1 Corte en recepcion en repartidor de OPERADOR
7.2.3 Corte en transmisién en repartidor de T.
7.2.4 Corte en recepcion en repartidor de T.

Caida del nodo adyacente y posterior recuperacion
7.3.1 Central T. simula caida y recuperaciéon
7.3.2 Central OPERADOR simula caida y recuperacion

LLAMADAS CON PORTABILIDAD

8.1.1 T. origina llamada hacia nimero importado por
OPERADOR

8.1.2 OPERADOR origina llamada hacia niumero impluortde T

8.1.3 T. origina llamada hacia OPERADOR con setatde

operador, a niumero importado por T.

PRUEBAS DE PTM

Activacidon-desactivacion de un enlace de sefalizaai

1.1 OPERADOR activa-desactiva el sefializador. Alimignto
normal

1.2 T. activa-desactiva el sefalizador. Alineanuerdrmal

1.3 OPERADOR activa-desactiva el sefializador. Alimiento
de emergencia.

14 T. activa-desactiva el sefalizador. Alineanuatd
emergencia
Inhibicidon-desinhibicion de un enlace de sefaliza@n

2.1 Desde la central de T.

2.2 Desde la central OPERADOR

2.3 Desinhibiciéon forzada desde la central de T.

2.4 Desinhibiciéon forzada desde la central OPERADOR
Bloqueo-deSbloqueo de un sefalizador

3.1 OPERADOR bloquea-desbloquea el sefalizador

3.2 OPERADOR pone fuera de servicio el procesasiaciado
a un sefalizador

3.3 T. bloquea-desbloquea el sefalizador

3.4 T. pone fuera de servicio el procesador aso@aah
sefializador
Reinicio de punto de sefalizacion

4.1 OPERADOR reinicia su central

4.2 T. reinicia su central
Paso a enlace de reserva

5.1 Corte de un enlace de sefializacién teniendoasit
segundo

5.2 Recuperacion del enlace anterior.
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4.14.8 Criterios para el tratamiento de las llamadas a seficios de Inteligencia de
Red.

4.14.8.1 Introduccién

A continuacién se describe el tratamiento espmrifi aplicar para el caso de llamadas
originadas en las redes de Telefonica de Espafed@grepara acceder a los servicios de Red
Inteligente de Operador/Telefénica de Espafia.

4.14.8.2 Esquema general de encaminamiento
En el proceso de encaminamiento de una llamadaeskep distinguir tres fases:

Fase 1: El usuario llamante marca el numero 90a.llamada se encamina a hasta la Red
Inteligente de destino de acuerdo con el critegfingtlo en los parrafos anteriores, y en ésta se
determina el cliente al que va dirigida la llamaatsteniéndose el destino final.

Fase 2: Desde que se determina el cliente al qdeigala la llamada hasta que se establece la
conexién con el cliente destino. El destino puestalgsico, o bien uno entre varios destinos de
una lista, y a su vez puede ser un niumero de taléfobien una locucién terminal.

Durante esta fase, dependiendo del servicio sadicity de que el cliente destino tenga
contratada alguna facilidad asociada al servi@drian emitirse locuciones intermedias.

Fase 3: Finalizacion de la llamada, en donde serdibtodos los recursos de las redes.
Comienza con el envio del mensaje LIB después denlaidon de una locucion terminal (bien
se trate de una locucion terminal asociada al @ervo bien una locucion que informa al
usuario llamante de la circunstancia por la queuede completarse la llamada), o después de
gue se produce el colgado en alguno de los extremées comunicacion.

4.14.8.3 Facilidades de los servicios de Red Inteligente
Los servicios de Red Inteligente pueden tener adosialguna facilidad, como por ejemplo:

. Cola de espera

. Desvio alternativo en caso de ocupado

. Seleccion posterior

. Acceso restringido por codigo de seguridad
. Multidestino segun origen

. Multidestino segun fecha u hora

. Etc.

4.14.8.4 Procedimiento para el envio del mensaje de respuadtacia la red del operador
origen

Para las llamadas en la red de uno de los opesadoye destino sea un niumero de un servicio
de inteligencia de red del otro operador, la reded® operador enviara el Mensaje de
Respuesta hacia la red del operador origen cuaeddes alguna de las circunstancias
siguientes:

Inmediatamente antes de la emisiédn de locucioremiedias.

En el momento en que se produce el descolgadodaseho (sea éste un numero de teléfono o
bien una locucion terminal), para el caso de Ewmdldas en las que no se produce emision de

OIR para Operadores de redes publicas de comuitnas electronicas Pagina 91



locucién intermedia. En el punto 4.8.5 se indicgunedlas locuciones que informan al usuario
llamante de circunstancias que impiden que la klmse complete, y para las que no se
enviara el Mensaje de Respuesta inmediataments @atemitir la locucion.

4.14.8.5 Procedimiento para el envio de tonos y locucioneaug informan al usuario
llamante de una circunstancia que impide que se cqiete la llamada.

4.14.8.5.1Procedimiento para su envio

En el caso de las llamadas entre la red de unosdepleradores cuyo destino sea un numero de
un servicio de red inteligente del otro operadarlas que se produce una situacion anémala o
cualquier circunstancia que impide que la llamasa ompletada, el procedimiento a seguir
para el envio de tonos y locuciones que informearsaério llamante de la circunstancia por la
que no se pueda completar la llamada en la redpgbdor de red inteligente, sera uno de los
gue se indican a continuacion:

Procedimiento 1

La red del operador de red inteligente enviarashkcired del operador origen el mensaje de
LIBERACION con el valor del parametro CAU corresdmnte a la situacion anomala que se
ha producido y que impide que se complete la llamad

El procedimiento a seguir por la red del operadogenm al recibir dicho mensaje de
LIBERACION dependera de si previamente se habiitec o no el Mensaje de Respuesta
desde la red del operador de red inteligente:

. Si no se ha recibido previamente el Mensaje dpuesta, la red del operador
origen al recibir dicho mensaje de LIBERACION fliag la conexion y procedera a
emitir hacia el usuario llamante el tono o locucigme corresponda al valor del

parametro CAU recibido. El valor del parametro CAldplicar en cada caso, asi como
el tono o locucién a emitir, seran los que se ewdien el punto 4.8.5.

. Si se ha recibido previamente el Mensaje de Restpula red del operador
origen al recibir el Mensaje de LIBERACION liberdedconexion y emitiria al menos
el tono de congestidon hacia el usuario llamante.

Procedimiento 2

La red del operador que detecte la anomalia o r@tancia que impide que la llamada sea
completada emitird el tono o locucién correspongiefl procedimiento a seguir para la
emision del tono o locucion dependera de que laaibn andmala o circunstancia que impida
gue la llamada sea completada se haya producidel eeriodo de establecimiento de la
llamada anterior o posterior al envio del Mensaj&kdspuesta hacia la red del operador origen:

. En el periodo anterior al envio del Mensaje despgResta hacia la red del
operador origen, el procedimiento a seguir senddétado en el punto 4.8.5.

. En el periodo posterior al envio del Mensaje dspgResta hacia la red del
operador origen, se procedera a la emision del tohacucion, y a continuacion se
enviara el mensaje de LIBERACION.

4.14.8.5.2Tonos y locuciones a los que se aplica

En las llamadas entre las redes de ambos operadoreslestino en un servicio de Red

Inteligente, se pueden producir las anomalias auegtancias que impiden que la llamada se
complete ya contempladas para el servicio teletobi@sico, y ademas se pueden dar otras
circunstancias que son especificas de la Reddetek. Las circunstancias del primer tipo y las
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locuciones que corresponde aplicar son las indecadael Apéndice correspondiente de este
Anexo Técnico. A continuacion se indican las loonels que informan de circunstancias
especificas de la Red Inteligente para cuya emsedseguira el procedimiento indicado en el
punto 4.8.5.

Locucion de “numero no asignado”

Esta locucion indica al usuario llamante que el emal que llama no esta en servicio con esta
numeracion. El texto es el siguiente:

“Operador le informa de que actualmente no existguma linea en servicio con esta
numeracion.”

Locucion de “Fuera de zona”

Esta locucion, que es propia de la facilidad déetsgon de area”, indica al usuario llamante
gue la llamada se ha originado desde una zonad&fexgcon acceso restringido. El texto es el
siguiente:

“Esta entidad no acepta llamadas desde la locaéddd que usted se encuentra”

Telefonica de Espafa y Operador deberan acordiqueeialocucion distinta de las anteriores
que deseen emitir en un futuro, desde sus redpsatess, en llamadas en las que intervengan
las redes de ambos operadores, para informar digueracircunstancia que se pueda producir
en la red inteligente del operador destino que dmpjue se completen las llamadas. El
contenido de estas locuciones cumplira con losisgqs que se indican en el punto 7.18.6.
4.14.8.6 Glosario de términos
En el presente Apéndice se utiliza la terminol@igaiente:

* Red del operador origen: Red del operador quegoomona el acceso.

* Red del operador de red inteligente: Red delammrque gestiona el servicio de red
inteligente solicitado por el usuario llamante.

» Locucion terminal: Son de este tipo las locucsotras cuya emision finaliza la llamada.
Pueden ser locuciones asociadas a un servicioero lbcuciones que informan de una
situacion anémala o circunstancia que impide qulat@ada se complete.

* Locucién intermedia: Toda locucion que se envieadte el transcurso de la llamada
antes de alcanzar el destino final (este destirrigpser un numero de teléfono u otra
locucion terminal).

4.14.9 Pruebas del interfaz de transmision.
Las pruebas de transmision a realizar en el Pdiitatl de enlace” seran las siguientes.

4.14.9.1 Potencia de la sefal éptica recibida

Definicion de la Prueba:

Con el equipo transmisor del otro operador conectddtro extremo de la red de
interconexidon y transmitiendo por la fibra en senji se procedera a medir la
potencia de la sefial dptica recibida en la fibréichpde recepcion que esté en
servicio. Hay que hacer notar que para realizaa gstieba, los equipos de
transmision no deberan tener habilitada la fundidad para cortar automaticamente
la sefal Optica transmitida en caso de ausencseitsd Optica recibida (ALS).
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Resultado esperado:

La potencia de la sefial dptica recibida (en dBrgrésomprendida entre los valores
de sensibilidad y sobrecarga minimas definidosl enadro 2 de la Recomendacion
G.957 de la UIT-T para el tipo de interfaz oOptickentificado en el apartado 4.8 de
este anexo técnico.

4.14.9.2 Timbrado de los Circuitos de Interconexién y Sefelcion.

Definicién de la Prueba:

Se procedera a comprobar el conexionado y la amafogon de cada uno de los
circuitos de interconexién y sefializacién estadlesisobre CV-12 de la trama
MTS-1 entre los nodos frontera de ambos operadBags. ello, inicialmente todos
los tributarios del equipo JDS en cada nodo frenestaran sin conectar a la red
propia de cada operador dedicada a la interconeRigsteriormente y a peticion del
otro, cada operador ira estableciendo bucles esef@ales de 2.048 kbit/s que en su
nodo frontera se identifican como los circuitos idegerconexion y sefalizacion
provenientes del otro operador. De esta formatsblesera un solo bucle a la vez, el
cual sera liberado a peticion del otro operadagsade que se realice el siguiente.

Resultado esperado:

Cada operador insertara las sefiales siguientes satla circuito de interconexion o
sefalizacion y se obtendran las siguientes medidda sefal de 2.048 kbit/s que se
recibe del otro operador:

Sin bucle al otro extremo:
Se medira SIA en cualquier caso.

Con bucle al otro extremo:
Insercién de tramas normales con secuencia psa&adoah: Se medira sefal
normal con secuencia pseudoaleatoria (sin indioaside fallo).

Cada operador podra realizar de forma opcionaitasentes medidas:

* Insercion de errores de bit en secuencia pseudoalea Se medira
secuencia pseudoaleatoria con los errores de béisghayan insertado.

* Insercion de SIA: Se medira SIA.

* Insercion de Indicacion de defecto remoto (bit A)=Se medira Indicacion
de defecto remoto (bit A =1).”

4.14.9.3 Tasa de error de los circuitos de interconexiongfializacion

Definicion de la Prueba:
Se procedera a medir la tasa de errores duranpeniodo de, al menos, 5 horas en
todos los circuitos de interconexion y sefalizad@finidos. Para ello se insertara
una secuencia pseudoaleatoria d&-2 en los tributarios JDP de 2048 kbit/s que
estan configurados para transportar los circuitosnterconexion y sefalizacion, y
mediante un bucle remoto en el equipo del otro amjmar (establecido fisicamente o
mediante facilidades del multiplexor remoto) salelsticera el retorno de la misma
sefal insertada la cual se medira a la salidas&ilwutarios JDP de 2048 kbit/s tal
como se muestra en la figura adjunta. Para sirogtifia prueba, cada operador la
realizara sobre la mitad de los circuitos a protpmevio acuerdo entre ambos),
ademas se procurara que se utilicen todos lositoisca probar a la vez, conectando
transmisiones a recepciones para formar una cqtieasy Chain”) en cada lado de
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la red de interconexion. De esta forma se prueliask de error de la interconexion
en el conjunto de todos los circuitos de intercadrey sefializacion acordados (esto
no se ilustra en la figura).

Nodo frontera Nodo frontera
Operador A Operador B
< < GENERADOR
B PRBS 251
ugle

. ADM ADM Enlace
2048 koirs 2048 kbit's

> > > ANALIZADOR

PRBS 25.1

Medida de tasa de error
Resultado esperado:

La prueba sera satisfactoria si se cumplen logwpetras definidos en el apartado 4.8
de este anexo técnico. Considerando que estos @modmestan definidos para
periodos de observacion del orden de un mes, sumiplimiento en un periodo de
unas horas no puede dar lugar a declarar la proefn@ fallida. En ese caso, se
necesitaria repetir la prueba durante un periodoldervacion doble del anterior
para considerar el resultado como satisfactorio.

4.14.9.4 Proteccién Automatica en el Anillo

Definicion de la Prueba:
Partiendo de la configuracion de la prueba antes®procedera a desconectar las dos
fibras opticas del lado activo del anillo. Al cat® unos minutos, se volveran a conectar
las fibras. Posteriormente, se procedera a destawrias dos fibras del otro lado (que
habra pasado a ser el activo tras la protecci@yglver a conectarlas al cabo de unos
minutos.

Resultado esperado:

Tras desconectar las dos primeras fibras, se @etdesefal recibida desde el otro
extremo durante un corto periodo de tiempo (50-+88Dy es posible que se detecten
algunos errores en la secuencia pseudoaleatortamasi SIA en la sefial de 2.048 kbit/s
recibida. Al cabo de este tiempo, se recuperaséfial normal y el lado activo del anillo

habrd cambiado, automaticamente, a ser el que tEnelos fibras conectadas. Al

conectar de nuevo las dos fibras no se observaemas en la sefial de 2.048 kbit/s
recibida ni en el lado activo del anillo.
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Tras desconectar las otras dos fibras, se regatis#uacion anterior con pérdida de
sefal durante un corto periodo de tiempo (50-50D essposible que se detecten
algunos errores en la secuencia pseudoaleatortamasi SIA en la sefial de 2.048 kbit/s
recibida. Al cabo de este tiempo, la situacion enalizara y el lado activo del anillo
volvera a cambiar pasando a ser el mismo que ebimie la prueba. Asimismo, al
conectar de nuevo las dos fibras no se observamas en la sefial de 2.048 kbit/s
recibida ni en el lado activo del anillo.

4.14.10 Pruebas de interfaz de sincronizacion.
En la interfaz de sincronizacion del Pdl a “mitadeshlace” se realizara la siguiente prueba

4.14.10.1 Tasa de deslizamientos en modo plesiocrono

Definicién de la Prueba:
Funcionando en modo plesiécrono, se procedera ar feedasa de deslizamientos
durante un periodo de, al menos, 5 horas en tamo<itcuitos de interconexion y
sefializacion definidos. Para ello bastard con teswvectados los circuitos de
interconexion y sefalizacion entre las correspondge centrales fronteras de cada
operador (la central informara de la tasa de Isizéamientos observados).

Resultado esperado:
La prueba sera satisfactoria si se cumplen loswetras definidos en el apartado de3
este anexo técnico. Considerando que estos pacmestian definidos para periodos de
observacion del orden de un afio, su incumplimieman periodo de unas horas no
puede dar lugar declarar la prueba como fallidae&m caso, se necesitaria repetir la
prueba durante un periodo de observacion doblaerdetior para considerar el resultado
como satisfactorio.

4.14.11 Niveles de calidad para la aceptacion dersicio telefénico basico

Calidad de servicio de interconexion

Concepto centrado en el servicio prestado y sergoampendio global por Pdl. EI mismo
analizara:

* Llamadas completadas.
* Registro de llamadas realizadas.
* En ningun caso podran tomarse estos conceptogparasio.

Llamadas completadas

Los niveles minimos de calidad exigibles para amrsirlos admisibles seran en conjunto:

* En llamadas nacionales: 99 % llamadas comgstad
+ En llamadas internacionales intracomunitarias: %08 “
+ En llamadas internacionales extracomunitarias: 5%, “

La medida se realizara del modo siguiente:
Por cada ruta podra existir una desviacion del Z)e¥pre que, en el conjunto de todas
las rutas, se mantenga el valor indicado para tjpo@e llamadas.
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Registro de llamadas realizadas

Las diferencias observadas en la comparacion eegistros de llamadas, almacenados entre
cada pareja de centrales frontera (Telefénica deafiz8Operador) no deben superar los

siguientes niveles de fallo:
* 92% para la comparacion entre:
» Fecha de llamada
» Hora de inicio, con una variacion de +-2 minutos.
= Duracion de llamada, con una variacion de +-2 sggsin
» Ladispersion de las discrepancias no superarfa @ de los valores almacenados.
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4.14.12 Impresos de solicitud de constitucion y mdatacion de Pdls

Impreso de solicitud de Pdl

OPERADOR:

AUTORIZACION:

N° Pedido /Refr.;  --------------

Denominacion del Pdl (Localidad/Provincia+n®

orden):

Localizacion de la ubicacion del Pdl:

OPERADOR

1. Tipo de actuacién: Alta Pdl+rutas+circuios | |

Ubicaciones fisicas de los nodos frontera.

PUNTO NEUTRO

Baja Pdl+rutas+circuitos

TELEFONICA

[ ]

EL OPERADOR (DOMICILIO DEL TERMINAL A)

TELEFONICA *)

Direcciéon+Caéd. Postal

Localidad+Prov. (NF1)

Direccion+Caod. Postal

Localidad+Prov. (NF2)

(*) A rellenar por Telefonica. Solo se rellenaraisexisten haces interprovinciales.

Tipificacion del Pdl.

Pdl ELECTRICO Doble
TX

Simple
X

Doble
CX

Simple
CX

Pdl OPTICO

Area de Servicio y Numeracién asociada.

EL OPERADOR

TELEFONICA

Area Geogréfica de Servicio

TODAS LAS ASOCIADAS.

Blogues de numeracion Asociads

TODAS LAS ASOCIADAS.




Datos de Centrales Frontera. Capacidad de la/s ruta

EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL TERMINAL B) C APACIDAD
RUTA
Nombre C4C5C6 Localizaciéon CPS Nombre C1C2C3 Localizacién CPS NP Mbit/s (1)
Datos de centrales Frontera de Sefializacién. Capdeid de la/s ruta/s de sefializacién.
Tipo de sefializacion: Asociada D Cuasiasociada |:|
EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL TERMINALB ) CAPACIDAD RUTA
Nombre C4C5C6 Localizacion CPS Nombre clcacB Localizacion CPS| N° 2 Mbit/s (1)

Personas de contacto.

EL OPERADOR TELEFONICA
Nombre
Teléfono/fax
Definicion de Rutas-Haces del PdlI (definicion del RC Estructural: (PP DD C1C2C3 C4C5C6 T)
TELEFONIC | OPERADOR | AMBO AMBOS TELEFONICA
A S
TIPO DE |PROVINC | DISTRIT COD. COD. TIPO CAPACIDAD DEL HAZ NUMERO ACCIO
A @) FRONT. FRONT. DE N
TRAFICO | DEL PDI | TELEF. TELEFONIC | OPERADOR | HAZ 2 Mbit/s 64 kbit/s ADMINISTRATIVO Alta/baj
PDI A a
(Nac. PP DD C.C,Cs C4CsCs T TOT TOT

Intern.)




Conformidad.

POR EL OPERADOR: POR TELEFONICA:

NUmero de circuitos de 2Mb/s a tramitar
FECHA:



Impreso de modificacion de Pdl

OPERADOR:

AUTORIZACION:

N° Pedido /Refr.:

Denominacion del Pdl (Localidad/Provincia+n®
orden):

Localizacién de la ubicacion del Pdl:
OPERADOR

1. Tipo de actuacion:
Alta nueval/s rutas/s (y circuitos
asoc.)

Alta circuitos ruta existente

RUTA |Baja parcial circuitos

Baja total ruta (y circuitos asoc.)

(1) Pueden o no llevar asociada el alta o baja dtewtos.

PUNTO NEUTRO

HAZ

1)

Alta nuevo/s haz/ces

Alta parcial haz
existente

Baja parcial haz
existente

Baja total del haz
Reconfiguracion

TELEFONICA

ESTRUCTURAL: Area de servicio y/o numeracion

MODIFICACION: Nueva tipificacion de la rutal
existents

OTRA CAUSA (detallar):

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Ubicaciones fisicas de los nodos frontera.

EL OPERADOR (DOMICILIO DEL TERMINAL A)

TELEFONICA

Direccién+Caéd. Postal

Localidad+Prov. (NF1)

Direccion+Caod. Postal




| Localidad+Prov. (NF2) |

(*) Arellenar por Telefonica. Solo se rellenaraisexisten haces interprovinciales.

Tipificacion de la ruta (sélo se rellenara si se ntbifica la existente o se constituye una nueva).

Pdl Doble TX| Simple Doble Simple
ELECTRICO TX CX CX
Pdl OPTICO
Area de Servicio y Numeracion asociada (sélo si peoduce variacion).
EL OPERADOR TELEFONICA
Area Geogréfica de Servicio
Blogues de numeracion Asociads
Datos de Centrales Frontera. Capacidad de la/s ruta
a) Nuevas rutas:
EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL TERMINAL B) C APACIDAD
RUTA
Nombre C4C5C Localizacion CPS Nombre C1C2C3 Localizaciéon CPS N° 2 Mbit/s (1)
6

b) Modificacion capacidad ruta existente

EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL CAPACIDAD RUTA

TERMINAL B)
Nombre C4C5C Nombre C1C2C| NCinicial tramas 2 N° final tramas 2
6 3 Mbit/s Mbit/s

Datos de centrales Frontera de Sefializacion. Capdeid de la/s ruta/s de sefializacion.




a) Nuevas rutas

Tipo de sefializacion: Asociada [ ] Cuasiasociada [ |
EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL TERMINAL B) C APACIDAD RUTA
Nombre C4C5C Localizacion CPS Nombre Cl1C2C¢ Localizacion CPS | N° 2 Mb/s//Sefalizadore
6 3 1)
b) Modificacion capacidad ruta existente
EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL CAPACIDAD RUTA
TERMINAL B)
Nombre C4C5C Nombre C1C2C| NCinicial tramas 2 Mb/s | N° final tramas 2 Mbit/s
6 3 (2) (2)
Personas de contacto.
EL OPERADOR TELEFONICA
Nombre
Teléfono/fax
Rutas y/o haces del PdI que se ven afectados pomtadificacion: relacion de APC-E
a) Situacion inicial:
TELEFONIC | OPERADOR | AMBO AMBOS TELEFONICA
A S
TIPO DE |PROVINC | DISTRIT COD. COD. TIPO CAPACIDAD DEL HAZ NUMERO ACCIO
IA 0] FRONT. FRONT. DE N
TRAFICO |DEL PDI | TELEF. TELEFONIC | OPERADOR | HAZ 2 Mbit/s 64 kbit/s ADMINISTRATIVO  Alta/baj
PDI A a
(Nac. PP DD G_C2C3 C4C5C6 T TOT TOT




Intern.)

b) Situacion final después de la modificacion:

TELEFONIC | OPERADOR | AMBO AMBOS TELEFONICA
A S

TIPO DE |PROVINC | DISTRIT COD. COD. TIPO CAPACIDAD DEL HAZ NUMERO ACCIO

1A O FRONT. FRONT. DE N
TRAFICO |DELPDI | TELEF. |TELEFONIC | OPERADOR | HAZ 2 Mbit/s 64 kbit/s ADMINISTRATIVO  Alta/baj

PDI A a

(Nac. PP DD GC.Cs C4CsCs T TOT TOT
Intern.)

Conformidad.

POR EL OPERADOR:

(1) numero total de circuitos de 2 Mb/s a tramitar
(2) tramitar el alta o la baja de los circuitos queproceda hasta completar la nueva configuraciéon

FECHA:

POR TELEFONICA:




Impreso de solicitud de modificacion de circuitos.

OPERADOR:

AUTORIZACION:

N° Pedido /Refr.: -----------mm-

Denominacion del PdI(Provincia/localidad + n° orden):

Localizacion de la ubicacion del

Pdl:
1. Tipo de actuacion

OPERADOR U

Ampliacion de circuitos en ria existe X
2. Ubicaciones fisicas de los Nodos Frontera

PUNTO NEUTRO U TELEFONICA U

TERMINAL A)

OPERADOR (DOMIICIO DEL

TELEFONIC£)

Direccion+Cod.Postal

Localidad+Prov. (NF1)

(*) A rellenar por Telefonica. Solo se rellenara sexisten haces interprovinciales.

3. Tipificacion del Pdl

PdI Doble | Simple | Doble CX| Simple
ELECTRI X X CX
CO
Pdl OPTICO
4. Area de Servicio y Numeracién asociada
OPERADOR TELEFONICA

Area Geogréfica de Servicio

Bloques de Numeracién Asociada

5. Datos de Centrales Frontera. Capacidad de la/sita/s

OPERADOR

TELEFONICA (DOMICILIO DEL TERMINAL B) Tipo de Haz | Ampliac. Soli¢.




Nombre CF. C4C5C6 Localizacion

CPS

Nombre CH

£1C2C1

Localizaciéon

CPS

(Ruta a
Modificar)

N° 2 Mbit/s (1

(1) Namero total de circuitos de 2 Mb/s a tramitar




4.14.13 Impreso de solicitud para el servicio dednsito de otros Operadores

IMPRESO DE SOLICITUD PARA
EL SERVICIO DE TRANSITO DE OTROS OPERADORES

Operador 1: Operador que ofrece el Servicio de Trésito a Operador 2.

Nombre Operador 1.:
Autorizacion:

Personas de contacto:

Del Operador De Telefonica:
Nombre: Nombre:
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:
E-mail E-mail

Fecha de formalizacion del Acuerdo de TransitoeealtiOperador 1 y el Operador 2: ............

ACTUACION SOLICITADA:

Apertura de la siguiente numeracion de Operador 2arrespondiente a servicios de
interconexion de acceso. ..............

Operador 2: Operador receptor del Servicio de Trango de Operador 1.

Nombre Operador 2:
Autorizacion:

Persona de contacto:

Del Operador

Nombre:
Teléfono:
Fax:
E-mail
RELACION DE PDI'S AFECTADOS DEL OPERADOR 1:
Nombre PdlI Caodigo PDI Nivel asociado al Localidad

PDI (1)

(1) Indicar el nivel de interconexion asociado Bl:Rocal, metropolitano, o transito.






4.14.14. Procedimiento para la cumplimentacion de$ formularios de solicitud, en caso de
comparticion de la titularidad o uso de los Pdls

Todos los Operadores involucrados en el acuerdmuhgparticion de la red de interconexion de
un Pdl deberan cumplimentar los formularios de wltamodificacion correspondientes cuyos
modelos se adjuntan mas adelante.

Dependiendo de si el acuerdo de comparticion dezaesobre una Red de interconexion ya
constituida, o sobre una pendiente de constitu@énpueden presentar diferentes situaciones,
para cada una de las cuales los formularios a ¢comaplar son diferentes.

A continuacion se analizan las diferentes situasogue se pueden presentar, concretando los
formularios que los diferentes Operadores deberpliomentar en cada caso.

1. Solicitud de comparticion de titularidad o use ld Red de Interconexién de un Pdl no
constituido

Se trata del caso en el que varios Operadoresdaueonstituir un nuevo Pdl con titularidad o
uso compartido.

Cada uno de los Operadores que compartiran lariald o uso de la Red de Interconexion,
cumplimentara un formulario de alta de Pdl (seglodeto adjunto), donde se detallara los
Operadores con los que comparte la titularidadooag$ como los datos de los enlaces que desee
dar de alta.

2. Solicitud de comparticidon de titularidad o use ld Red de Interconexion de un Pdl ya
constituido cuya titularidad no era compartida aaterioridad

Se trata del caso en el que un Operador que tnitalaridad de la red de interconexion de un
Pdl, acuerda con otro u otros Operadores comlictia titularidad o uso.

El Operador que ya era titular del Pdl cumplimentan formulario de modificacion del PdI
donde se indiguen los datos correspondientes antgarticion de la titularidad o uso, asi como
la situacion inicial y final de los Els del Pdl autitularidad o uso vaya a mantener dicho
Operador. En el caso de que la modificacion coelleva baja de Els para un Operador, este
Operador debera indicar en el formulario correspaorid los nimeros administrativos afectados
por la baja.

Cada uno de los nuevos Operadores (si son vatesg@mpartiran la titularidad o uso de la Red
de Interconexion cumplimentara un formulario, eteesaso de alta de Pdl, detallando los
enlaces que se deseen dar de alta.

3. Solicitud de comparticion de titularidad o use ld Red de Interconexién de un Pdl ya
constituido cuya titularidad o uso era compartido anterioridad

Se trata del caso en el que un nuevo Operadordecaempartir la titularidad o uso de la red de
interconexién de un Pdl, cuya titularidad o us@gtba compartido con anterioridad entre otros
Operadores.

Como en los casos anteriores, este supuesto saummado a Telefénica de Espafa.



Cada uno de los Operadores que compartian conaaittad la titularidad o uso de la Red de
Interconexion del Pdl en cuestion, y cuyo niumer&tie bajo su titularidad o uso va a sufrir una
modificacion en el proceso de comparticion, cumehiara un formulario de modificacion de
Pdl donde se detalle todo lo relativo a los dateslad ampliacion de los Operadores que
compartian con anterioridad el Pdl y a la modifi@acde Els cuya titularidad o uso va a
corresponder a cada Operador. En el caso de queddicacion conlleve una baja de Els para
un Operador, este Operador debera indicar en ehulario correspondiente los numeros
administrativos afectados por la baja.

Cada uno de los nuevos Operadores (si son vatesg@mpartiran la titularidad o uso de la Red

de Interconexion de dicho Pdl, cumplimentara ummfdario de alta de Pdl, detallando los
enlaces que se deseen dar de alta.

Formularios para la solicitud de comparticion derked de interconexidn asociada a un Pdl

Para las solicitudes de los Operadores en relagiaria comparticion de la titularidad o uso de
la Red de Interconexion de un Pdl, se utilizard&®m hmwevos modelos de formularios que
incorporan nuevos campos de informacion relatilaatdularidad o uso del Pdl, asi como de las
responsabilidades de la construccién y el mantemitoide las mismas, si procede.

A continuacién se adjuntan los formularios a cumphtar por los Operadores para las
solicitudes de las siguientes actuaciones:

Formulario de alta de PdI: en caso de no poseer la titularidad o uso dehmison anterioridad
a la firma del acuerdo se indicara:

- Operadores que van a compartir la titularidagd@del Pdl
- Responsabilidades de obra y mantenimiento

- Propiedad de la arqueta

- Numero de E1s que corresponderan al Operadarestién

Formulario de modificacion de Pdt en caso de poseer la titularidad o uso del Pdl co
anterioridad a la firma del acuerdo se indicaré:

- Operadores que van a compartir la titularidagd@del Pdl
- Responsabilidades de obra y mantenimiento

- Propiedad de la arqueta

- Estado inicial y final de la titularidad o usolds El1s



4.14.15 Impresos de solicitud de alta o modificaim de Pdls compartidos

Los modelos de impreso en formato Excel que log&@iloees cumplimentaran para la solicitud
de alguna actuacién en relacidon con la comparti@dénla red de interconexién de un
determinado Pdl, se adjuntan a continuacion:



IMPRESOS DE ALTA/BAJA

|OPERADOR:

| TIPO DE LICENCIA:

IN°Pedido / Refr.(1):

IDenominacién del PDI (Localidad/Provincia+n® orden):

[Cédigo PDI (PP DD EOOXX YY) (2):

Localizacién de la ubicacién del PDI:

1. Tipo de actuacién:

2. Tipo de PDI

OPERADOR (4 I

Alta PDl+rutas+circuitos

PDIELECTRICO (4)

PDIOPTICO

PUNTO NEUTRO[ ]

I:I Baja PDI+rutas+circuitos

RSN —

1

PDI Local

PDI Translocal

PDI| Metropolitano

PDI Transmetropolitano

PDI Transito

Nombre de los Operadores con los que se comparte titularidad de la infraestructura:(si procede)

Operador responsable de la obra:

Operador propietario arqueta:

Operador responsable del mantenimiento:

3. Ubicaciones fisicas de los nodos frontera.

EL OPERADOR(DOMICILIO DEL TERMINAL A)

TELEFONICA (%)

Direccién+Cdéd. Postal

Localidad+Prov. (NF1)

Direccién+Cdéd. Postal

Localidad+Prov. (NF2)

(*) A rellenar por Telefédnica. S6lo se rellenara si existen haces interprovinciaales.

4. Tipificacion del PdlI.

Doble TX

Simple TX

Doble CX

Simple CX




5. Area de Servicio y Numeracion asociada

EL OPERADOR TELEFONICA
Area geografica de Servicio TODAS LAS ASOCIADAS
Bloques de numeracion asociada TODAS LAS ASOCIADAS
6. Datos de Centrales Frontera. Capacidad de la/sita/s
EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL TERMINA B CAPACIDAD RUTA
Nombre C4C5C6 Localizacion CPS Nombre C1C2C3 Localizacion CPS N° 2 Mbit/s(3)
7. Datos de centrales Frontera de Sefializacion. Cagidad de la/s ruta/s de sefializacion.
Tipo de sefializacion: Asociada I:I Cuasiasociada |:|
EL OPERADOR TELEFONICA (DOMICILIO DEL TERMINA B CAPACIDAD RUTA
Nombre C4C5C6 Localizacién CPS Nombre C1C2C3 Localizacié CPS N° 2 Mbit/s//Seid)z
8. Personas de contacto.
EL OPERADOR TELEFONICA

Nombre




Teléfono/FAX

9. Definicién de Rutas- Haces del PDI (definicion d

el APC Estructural: (PP DD C1C2C3 C4C5C6 T)

TELEFONICA OPERADOR AMBOS AMBOS TELEFONICA
TIPO DE DISTRITO COD.CF. COD. CF. TIPO DE CAPACIDAD DEL HAZ ACC|O_N
TRAFICO PROVINCIA | TELEF. PDI | TELEFONICA| CPS.CF. |OPERADOR| CPSCF. HAZ 2 Mbit/s 64 Khit/s NUMERO Alta/Baja
(Nac. Intern.) DEL PDI PP DD C1C2C3 |TELEFONICA| c4C5C6 | OPERADOR T TOT TOT ADMINISTRATIVO
10. Conformidad.
POR EL OPERADOR: POR TELEFONICA:
FECHA:

! Campo a rellenar por Telefénica

? Cod.PDI: PPDDEQOXXYY donde
PP: identifica la provincia
DD: identifica el distrito telefonico
E00XX: codigo del operador utilizado en facturacion para consolidacion
YY:numero decimal correlativo

¥ Ntimero de circuitos de 2 Mb/s a tramitar
(4) La comparticion de infraestructura no es aplicable en el caso de Pdl eléctrico en dependencias del Operador




IMPRESO DE MODIFICACIONES

|OPERADOR: | TIPO DE LICENCIA:

| NoPedido / Refr.:

| Denominacién del PDI (Localidad/Provincia+n® orden):

[Codigo PDI (PP DD EOOXX_YY):

Localizacion de la ubicacion del PDI: OPERADOR (25 |

1. Tipo de actuacion:

Alta nueva/s ruta/s (y circuitos asoc.)

RUTA Alta circuitos ruta existente

Baja parcial de circuitos

Baja total ruta (y circuitos asoc.)

(1) Pueden 6 no llevar asociada el alta de circuitos

PUNTONEUTRO[ |  TELEFONICA ]

Alta nuevos /s haz/ces

HAZ Alta parcial haz existente

@) Baja parcial haz existente

Baja total de haz

Reconfiguracion

MODIFICACION: Nueva tipificacion de la ruta existente
ESTRUCTURAL:Area de servicio y/o numeracion

OTRA CAUSA ( detallar):

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

2. Tipo de PDI

PDI ELECTRICO (2)

PDI OPTICO

PDI Local PDI Translocal
PDI Metropolitano PDI Transmetropolitano
PDI Transito

Nombre de los Operadores con los que se comparte titularidad

de la infraestructura:(si procede)

Operador responsable de la obra:

Operador propietario arqueta:

Operador responsable del mantenimiento:




3. Ubicaciones fisicas de los nodos frontera.

EL OPERADOR (DOMICILIO DEL TERMINAL A)

TELEFONICA (¥

Direccion+Caéd. Postal

Localidad+Prov. (NF1)

Direccion+Caéd. Postal

Localidad+Prov. (NF2)

(*) A rellenar por Telefonica. Solo se rellenaréa si existen haces interprovinciales.

4. Tipificacion de la ruta ( sélo se rellenarasis e modifica la existente 6 se constituye una nueva).

Doble TX Simple TX Doble CX [Simple CX

5. Area se Servicio y Numeracion asociada (sélo si se produce variacion)

EL OPERADOR

TELEFONICA

Area geografica de Servicio

Bloques de numeracién asociada




4.14.16 Impreso confirmacion servicio de interconédn

Telefénica de Espafia
Direccion primera
linea
Direccion segunda
linea
28008 - Madrid
Tel. 91 XXXXXXX

Fax YYYyyyy
(Fecha)

(Nombre y Apellidos)
(Operador)
(Direccién Operador)

Muy Sr. mio:

En relacién con la provision del servicio de intarexion, a continuacion se especifican
los datos mas significativos de los circuitos dé/s. que han quedado en situacion de
disponibles.

Atentamente le saluda,

Nombre y Apellidos

(Cargo)
Relacion de circuitos de interconexion de 2 Mb/s sjponibles para el servicio
N° Administrativo | Motivo Direccion de Direccion de
Operador Telefonica de Espafia

Clave Motivo:
A: Alta
B: Baja



4.14.17 Procedimiento para la comunicacion de reuhaciones, incidencias y trabajos
programados entre Telefonica de Espafia y un Operado



PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION DE RECLAMACIONES , INCIDENCIAS Y
TRABAJOS PROGRAMADOS ENTRE TELEFONICA DE ESPANA Y U N OPERADOR
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1. INTRODUCCION

Con el fin de optimizar la gestion en tiempo y farpara la comunicacion y resolucion de las
reclamaciones entre Telefonica y OPERADOR, se ezquia especificacion y seguimiento de
una serie de pautas de actuacion (procedimientefiidhs y aceptadas conjuntamente por
ambos operadores.

2. OBJETO

El presente documento tiene por objeto la especificn de los procedimientos de comunicacion
de reclamaciones relacionadas con la red de imeredn y los servicios soportados en ella, con
la red particular de cada uno de los operadoresimpida negativamente en el servicio de
interconexion de Telefénica a OPERADOR o viceversa.

Queda fuera del alcance de este documento losdinoieatos establecidos para la modificacion
de los servicios existentes, ampliaciones y nueengicios, que seran llevados a cabo por las
organizaciones comerciales o el Comité Teécnico rderdonexion (CTI) segun corresponda.
Tampoco entran en el ambito de este documentcet@amaciones asociadas a los procesos de
tramitacion, provision y/o facturacién de los seias mencionados.

Este documento obliga por igual a ambos operadonoesiendo posible el tratamiento de ninguna
reclamacion mientras no se formalice y se interéambos correspondientes contactos y
escalados. Seréa obligacion de ambos operadoregmeatctualizada esta informacion.

La relacidon de servicios que se contemplan endegstemento son:

- Interconexion de circuitos - Servicio de conexi@tegulado)

- Interconexion de circuitos - Servicio de enlacdiente. (Regulado)
- Circuitos de interconexion de operadores movileeg(lado)

- Circuitos de interconexion de operadoras fijashieaRegulado)

- Servicios de interconexion. (Regulado)

- Reventa de trafico entre operadoras. (Regulado)

- Comparticion de infraestructuras entre Operad¢Reyulado)

3. DEFINICIONES

COR — %OPERADOR%: Centro de Operacion de Red dBPERADOR%
CAO: Centro de Atencion de Operadoras

CTI: Comité Técnico de Interconexion.

ATC: Asesor técnico del cliente

4, DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Norma UNE-EN-ISO-9001 Sistemas de la Calidad, Modshra el Aseguramiento de la
Calidad en el Disefio, el Desarrollo, la Producciannstalacion y el Servicio Postventa.

* Acuerdo General de Interconexion (AGI) entre Tatefa y OPERADOR.

» Texto consolidado OIR vigente

» Especificacion SGO-Interconexion
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5. ENTIDADES AFECTADAS

Operacion y Mantenimiento de OPERADOR.

Operacion y Mantenimiento de Telefonica de Espafa

COR — OPERADOR (A definir por el operador)
Centro de Atencidn de Operadoras de Telefonicaspaita

6. DESARROLLO

En este apartado, se describe el procedimiento lpacamunicacién de reclamaciones entre
Telefébnica y OPERADOR en el marco definido en eitpLp.

6.1 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES DE  OPERADOR A TELEFONICA

6.1.1. INTRODUCCION

El mecanismo para la comunicacion de las reclamasiale OPERADOR a Telefbnica, para
todos los servicios objeto de este procedimientza I SGO (Sistema de Gestion para
Operadoras) exclusivamente.

En situaciones excepcionales por fallo de los miatede gestion o para aquellas funcionalidades
del SGO que se encuentren en cada momento en alesgrodra utilizarse como medio
alternativo el servicio de Atento de TelefénicaQ1 002). La indisponibilidad del sistema o
cualquier problema relacionado con el mismo senducicada al CTA del SGO (900201136 con
atencion 24 horas) el cual aplicara los procesosodéngencia definidos en los procedimientos
del sistema.

Tendran la consideracion de averia las incidermigs se comuniquen a Telefonica durante la
existencia efectiva de la misma. Nunca tendranolasideracion de averia las peticiones de
informacion que se puedan realizar sobre eventssigadidos.

Tendran consideracién de averia inexistente lasgidas en el Apartado 4.12 OPERACION E
INFORMES DE FALLO del texto consolidado de la Oligente.

En general, para todos los servicios objeto de dstemento se establece que, en el caso de
averias en las que sea necesario un desplazardeptrsonal técnico de Telefonica de Espafia a
las dependencias de OPERADOR o de sus clientestalresera imprescindible la presencia de
personal técnico de OPERADOR con el fin de real@anjuntamente las medidas y pruebas
necesarias para localizar el origen real de laiayeproceder a su reparacion.

6.1.2. RECLAMACIONES DE SERVICIOS DE INTERCONEXION

En este apartado, se recoge el proceso de comigmogge deben tener las reclamaciones de
Servicios de Interconexion (servicio de carriemneuaciones genéricas, red inteligente, acceso a

OIR para Operadores de redes publicas de comuitinas electrénicas Pagina 123



Internet de operadores, transitos entre operadacesso a numeraciones internacionales, titulos
globales, etc...) generados por OPERADOR hacia Tiledo Estos servicios son:

- Servicios de interconexion
- Reventa de tréfico entre operadores
- Comparticion de infraestructuras entre operad@@wiCios asociados).

Para ello en el SGO se seleccionara en el campdRVEHO” el valor “Servicios de
Interconexion” y el campo “FUNCION” el valor “Pregar reclamacion sobre Operacion y
Mantenimiento de Infraestructuras”. Con esta sé&acel SGO presentara la plantilla de boletin
de reclamacion.

Los campos a cumplimentar por OPERADOR para gstediée reclamacionesn:

Fecha de Deteccién Fecha en la que OPERADOR detecta la averia.
Coordinador del Operador: Nombre coordinador de la averia en OPERADOR
Teléfono Coordinador Operador. Teléfono coordinador de la averia en OPERADOR
Servicio afectado Valor obligatorio Servicios de Interconexioi

Planta Afectada Valores “Cliente” o “Conmutacion”

Identificacion: Numeracion cliente reclamante (9 digitos)

Elemento de Red Cddigo de punto central afectada de OPERADOR
Provincia: Identificacion provincia donde se localizalgeria

Tipo de Sintoma Seleccion segun desplegable. Pretende informlar de

impacto que la averia tiene en el servicio de
OPERADOR. (Anexo 1)

Comentarios Sintoma Detalle de los sintomas de la averia detectada po
OPERADOR. Debe incluir la informacion detallada
en Anexo 2.

Prioridad : Prioridad de la averia. Vendra determinada por el

“tipo de sintoma” introducido. (Anexo 1)
Observaciones Informacion adicional que no pueda ser incluida e

el campo “Comentarios Sintoma” o ampliacion de la
valoracién sobre el servicio afectado por la averia
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Fichero Permite el envio de ficheros con trazas de seftéhiza informacion adicional
gue exceda la capacidad del campo observaciondan&asmental informar en
el campadObservacionesde la inclusion de este fichero.

La informacion que tiene un caracter obligatorisappoder ser atendida esta recogida en el
anexo 2 de este documento.

Una vez resuelto el problema por Telefonica se t¢iomeptara el campo “Tipo de Causa” del
boletin de SGO con uno de los franqueos tipificagto®l anexo 4. Adicionalmente se incluira
mas informacion sobre la resolucion de la averial @ampo “Causa” del citado boletin.

Recibido el franqueo a través de la Web de SGO,RHMEFOR verificara la resolucion real del
problema y confirmara dicho franqueo en SGO, prigshatose asi el cierre de la reclamacion.
Transcurridas 8 horas del franqueo sin producireereapertura por OPERADOR se procedera
al cierre de la reclamacion (automatica o manuate)en

En caso de rechazo de un franqueo por OPERADORmerascindible indicar detalladamente
en el campo “Motivo de Rechazo” las causas del midon boletin cuyo franqueo haya sido
rechazado, dara lugar a un nuevo proceso de anddida reclamacion. Si se produce un segundo
rechazo en el franqueo de una misma reclamacidbaspartes realizaran pruebas conjuntas. Si
las mismas no resultan satisfactorias, se procedlestalado definido en este documento.

Ante cualquiera de las reclamaciones antes merdagnambos Operadores podran escalarlas si
el tratamiento no se considera adecuado, el imgactl servicio es notable o las circunstancias
de la misma la hacen especial.

Telefonica se compromete a resolver las reclamasiofo antes posible informando
adecuadamente de la resolucion y de las causas d@dmas.

Este procedimiento no contempla las incidenciadywoiolas en la puesta en servicio por

OPERADOR o Telefonica de servicios de nueva cargsfin. Estas incidencias se tramitaran a
los responsables de provision de Telefénica y OPFBEBR por los cauces que estén establecidos
al efecto.

En el caso de reclamaciones asociados al sersci®eventa de trafico entre operadores” solo
se admitirdn reclamaciones del operador que reddizaeventa y entrega las llamadas a
Telefonica. Todo tipo de comunicacion con el operaque compra trafico la realizara el
operador que lo vende. OPERADOR, que revende trafalizara las pruebas precisas en su red
previamente a generar la reclamacion e informatdlddamente en las mismas de la condicion
de reventa de tréafico y del operador que lo coatrat

Para las reclamaciones asociadas al servicio demf@dicion de infraestructuras entre
operadores”, cuando la averia esté asociada &teigiss de interconexion (bloqueo de enlaces
de conmutacién, numeraciones genéricas de los des acceso indirecto, numeraciones de
red inteligente, nUmeros cortos, etc.) el intedocwalido con Telefdnica sera el afectado por la
averia (el arrendatario de la infraestructura).
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6.1.3. RECLAMACIONES DE CIRCUITOS DE INTERCONEXION.

En este apartado, se recoge el proceso de comidmapee deben tener las reclamaciones de los
servicios:

- Circuitos de interconexién de operadoras fijashlea

- Comparticion de infraestructuras entre operadaiesutos).

Previamente a la generacion de cualquier averestis servicios, OPERADOR habré realizado
todas las pruebas y medidas que determinen qadieke encuentra en la red de Telefénica de
Espafia. La informacién minima a incluir en el Holete averia para que este pueda ser tratado
con unas minimas garantias esta recogida en eb @&@& este documento.

Para la comunicacion de reclamaciones de estoxissrge seleccionara en SGO en el campo
“SERVICIO” el valor “Servicios de Interconexion” y el camgBUNCION” el valor
“Presentar reclamacién sobre Operacion y Mantemimiede Infraestructuras”. Con esta
seleccion el SGO presentara la plantilla de bobineclamacion.

Los campos a cumplimentar por OPERADOR para gsbedie reclamaciones son:

Fecha de Deteccion Fecha en la que OPERADOR detecta la averia.
Coordinador del Operador: Nombre coordinador de la averia en OPERADOR
Teléfono Coordinador Operador. Teléfono coordinador de la averia en OPERADOR
Servicio afectado Valor obligatorio Circuitos de Interconexion’

Planta Afectada Valor por defecto “Transmision”

N° Administrativo : N° Administrativo del circuito (14 digitos)

Elemento de Red No utilizable

Provincia: Identificacion provincia donde se localizaleeria

Tipo de Sintoma Seleccion segun desplegable. Pretende informlar de

impacto que la averia tiene en el servicio de
OPERADOR. (Anexo 1)

Comentarios Sintoma Detalle de los sintomas de la averia detectada po
OPERADOR. Debe incluir la informacion detallada
en Anexo 3.

Prioridad : Prioridad de la averia. Vendra determinada por el

“tipo de sintoma” introducido. (Anexo 1)
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Observaciones Informacion adicional que no pueda ser incluida e
el campo “Comentarios sintoma” o ampliacion de la
valoracién sobre el servicio afectado por la averia

Fichero Permite el envio de ficheros con informacion
adicional que exceda la capacidad del campo
observaciones. Es fundamental informar en el campo
Observacionedle la inclusion de este fichero.

La informacion que tiene un caracter obligatorioappoder ser atendida la reclamacion, esta
recogida en el anexo 3 de este documento.

Una vez resuelto el problema por Telefonica se t¢ionmeptara el campo “Tipo de Causa” del
boletin de SGO con uno de los franqueos tipificagto®l anexo 4. Adicionalmente se incluira
mas informacion sobre la resolucion de la averial @ampo “Causa” del citado boletin.

Recibido el franqueo a través de la Web de SGO,RMPIOR verificara la resolucion real del
problema y confirmara dicho franqueo en SGO, prishaose asi el cierre de la reclamacion.
Transcurridas 8 horas del franqueo sin producireereapertura por OPERADOR se procedera
al cierre de la reclamacion (automatica o manuate)en

En caso de rechazo de un franqueo por OPERADORmerascindible indicar detalladamente
en el campo “Motivo de Rechazo” las causas del middn boletin cuyo franqueo haya sido
rechazado, dara lugar a un nuevo proceso de anddida reclamacion.

Ante cualquiera de las reclamaciones antes merdagnambos Operadores podran escalarlas si
el tratamiento no se considera adecuado, es uuitoingrioritario, el impacto en el servicio es
notable o las circunstancias de la misma la haspecsl.

Telefonica se compromete a resolver las reclamasiofo antes posible informando

adecuadamente de la resolucion y de las causass drismas. El punto de contacto para estas
reclamaciones en Telefénica sera el Centro de Atende Servicios de Operadoras de
Telefonica.

En el caso de reclamaciones masivas o con fueradim en el servicio, OPERADOR
comunicara con la mayor brevedad posible a Telefolus circuitos prioritarios de restauracion
y confirmara el servicio afectado manifestado dmofttin de reclamacién. Con esta informacion,
el Centro de Atencion de Servicios de Operadoraerdmdenara las acciones dentro de
Telefbnica para su priorizacién siempre que laglimiones y los recursos disponibles en red lo
permitan. EI COR — OPERADOR vy el Centro de AtenaiénServicios de Operadoras seran los
unicos interlocutores validos para marcar estagigedes y tratarlas.
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Este procedimiento no contempla las incidenciadywoiolas en la puesta en servicio por
OPERADOR de tramas de nueva constitucion. Estadencias se tramitaran a los responsables
de provision de Telefénica y OPERADOR por los caupge estén establecidos al efecto.

Para las reclamaciones asociadas al servicio demf@dicion de infraestructuras entre
operadores” (circuitos), los interlocutores paractanunicacion de las reclamaciones seran
exclusivamente Telefonica y el operador propietaiiola infraestructura cuando se trate de
averias asociadas a la estructura de interconégaites totales o parciales de ruta, averias de
circuitos con alarmas de transmision, etc.), siezgte Ultimo el que mantendra cualquier tipo de
comunicacion con el operador que alquila su infraetura. Antes de generar la reclamacion, el
operador realizara las pruebas precisas en su i@drenara detalladamente en la misma de la
condicién de comparticion de infraestructura yajgrador que la contrata.

6.2 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES DE TELEFONICA A OPERADOR

6.2.1 Introduccidn

El mecanismo para la comunicacion de las reclamasiale Telefonica a OPERADOR, para
todos los servicios objeto de este procedimientza I SGO (Sistema de Gestidon para
Operadoras) exclusivamente.

En situaciones excepcionales por fallo de los miatede gestion o para aquellas funcionalidades
del SGO que se encuentren en cada momento enalesaer especificard un medio alternativo
de comunicacion.

6.2.2 Reclamaciones de servicios de interconexioriycuitos de servicios regulados.

En este apartado, se recoge el proceso de comidmiogiee deben tener las reclamaciones de
Servicios de Interconexion (servicio de carriemneuaciones genéricas, red inteligente, acceso a
Internet de operadores, transitos entre operadacesso a numeraciones internacionales, titulos
globales, etc.), y circuitos de interconexion gades por Telefonica hacia OPERADOR.

Los requisitos de informacion para estas reclamasicseran las mismas que en el caso de
reclamaciones de OPERADOR a Telefénica.

Para ello OPERADOR recibira indicacion en su emdiveb de SGO de la existencia de una
reclamacion enviada por Telefénica y podra condaltsseleccionando en el campo
“SERVICIO” el valor “Servicios de Interconexion” y el camgBUNCION” el valor
“Gestionar reclamaciones presentadas por Telefén@an esta seleccion el SGO mostrara la
pantalla con los datos correspondientes a lasasvprésentadas.

Una vez resuelto el problema por OPERADOR cumpliar@nel campo “Tipo de Causa” del
boletin Web de SGO con uno de los franqueos taiifss en el anexo 4.

Adicionalmente se incluira mas informacién sobreskolucion de la averia en el campo “Causa”
del citado boletin.

Recibido el franqueo de OPERADOR, Telefénica veaifa la resolucion real del problema y
confirmara dicho franqueo en SGO, produciéndoselasérre de la reclamacion. Transcurridas
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8 horas del franqueo sin producirse una reapegararlelefonica se procedera al cierre de la
reclamacion (automéatica o manualmente).

En caso de rechazo de un franqueo por Telefénidairsgrescindible indicar detalladamente en
el campo “Observaciones” las causas del mismo. dJetib cuyo franqueo haya sido rechazado,
dard lugar a un nuevo proceso de andlisis de lamnecién. Si se produce un segundo rechazo en
el franqueo de una misma reclamacion, ambas p&aéizardn pruebas conjuntas. Si las mismas
no resultan satisfactorias, se procedera al estdkfthido en este documento.

Ante cualquiera de las reclamaciones antes merdasnambos Operadores podran escalarlas si
el tratamiento no se considera adecuado, es uaitoingrioritario, el impacto en el servicio es
notable o las circunstancias de la misma la haspecsl.

Ambos operadores se comprometeran a resolver desraciones lo antes posible informando
adecuadamente de la resolucién y de las causas dédmas.

Este procedimiento no contempla las incidenciadywoiolas en la puesta en servicio por
OPERADOR o0 Telefénica de servicios o tramas de aumnstitucion. Estas incidencias se
tramitaran a los responsables de provision de dreled y OPERADOR por los cauces que estén
establecidos al efecto.

6.3 CONTACTOS

RELACION DE CONTACTOS DE TELEFONICA

» Centro de Atencién de Servicios de Operadoras (CAO)

(Atencion 24 horas)
Telf.: 900612200
Opciodn 1: Servicios regulados asociados a planta de conndataci
Opcidn 2: Servicios regulados asociados a planta de trar@misi

» Direccion de correo para la comunicacion del senafectado y administrativos de circuitos
prioritarios para restauracion en caso de incidanonasivas en la red de Telefénica de
Espafnaaries.mail@telefonica.es

» CTA de SGO (Problemas con aplicacion SGO)
(Atencion 24 horas)

Telf.: 900101403

RELACION DE CONTACTOS DE OPERADOR

« Centro de Operacion de Red de OPERADOR
(Atencidn 24 horas)
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Telf.
Mavil:
Fax:
E-mail:

. Responsable de la autorizacion de Acceso de pérstmalelefonica a
dependencias de OPERADOR o de sus clientes fifjategaso de otro procedimiento
indicar)

D.
Telf.:
Movil:
Fax:
E-mail:

. Direccidn de correo electronico a la cual el SGBedenviar mensaje de
notificacion cada vez que Telefénica envia unaiaweOPERADOR.

6.4. PROCEDIMIENTO DE ESCALADO

La comunicacion de los escalados es requisito isoprdible para la comunicacion de
reclamaciones. Cualquier variacion de los mismde der comunicada de forma inmediata con
el fin de mantener la operatividad de este procehito.

Los escalados se realizaran entre niveles equieslede ambos operadores para lo que
OPERADOR Yy Telefonica se comprometen a su permanactualizacionNo tendran la
consideracion de escalado los responsables de turde OPERADOR o Telefénica ya que
éste es un contactoen cualquier caso, previo a la ejecucion de wtgwso de escalado. El
incumplimiento de este compromiso por alguna depates invalidara el proceso de escalado
gue se establece en este documento.

El procedimiento de escalado definido en Telefonicente a cualquier reclamacion de
OPERADOR pasara por los siguientes estamentos:

PRIMER NIVEL DE ESCALADOQO:
Responsable de turno del CAO (Centro de Atencié@pieradoras)

SEGUNDO NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.
Movil:
Fax:

E-mail:
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TERCER NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

CUARTO NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

El procedimiento de escalado definido en OPERAD®@&nté a cualquier reclamacion de
Telefdnica pasara por los siguientes estamentos:

PRIMER NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

SEGUNDO NIVEL DE ESCALADO:

D.

Telf.
Movil:
Fax:

E-mail:
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TERCER NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.
Movil:
Fax:

E-mail:

CUARTO NIVEL DE ESCALADO:
D.

Telf.:
Movil:
Fax:

E-mail:

6.5. CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES
En funcion del impacto en el servicio se clasifi@sreclamaciones en 4 categorias:

* Muy urgentes o criticas: Perdida total de llamaglasalgin punto entre ambas redes o
grave deterioro de la calidad de servicio:
* Incomunicacioén del servicio de interconexion en anarias provincias.
* Incomunicacion de Pdl.
» Corte parcial de rutas con pérdida de trafico droRmovincia.

» Degradacion total de un servicio asociado a lardnteexion (metropolitano,
provincial, nacional, internacional, mdviles, datd?.l., numeros cortos,
transito a un tercer operador,...).

» Urgentes o graves: Degradacion de la calidad deicge fuera de normas (segun AGI y
normas internacionales); no hay incomunicacion perba perdido la diversidad:
» Pérdida de la diversificacion de la sefalizacion.
» Envio de tréfico indebido o por rutas indebidas.
» Corte parcial con pérdida de trafico en la ruta.
* Cruces de llamadas en una ruta.
» Cortes intermitentes en una ruta.
» Cualquier reclamacion de cliente que suponga incdcagion.

» Degradacion parcial de un servicio asociado at&xgéonexion (metropolitano,
provincial, nacional, internacional, moéviles, datd®.l., numeros cortos,
transito a un tercer operador,...).
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* No urgentes o menores: Degradacion de la calidadetteicio dentro de normas (segun
AGI y normas internacionales); congestion de rutes;lamaciones de clientes
individuales o reclamaciones menores:

» Corte parcial sin pérdida de trafico en la ruta.
* Cruces de llamadas en sistemas de 2Mbit/s.
« Cortes intermitentes en sistemas de 2Mbit/s.
» Cualquier reclamacion de cliente que no suponganiQicacion.

* Avisos: notificaciones por trabajos programadosrgsonotificaciones.

6.6. CRITERIOS GENERALES SOBREACCESO A DEPENDENCIAS DE OPERADOR
O DE SUS CLIENTES FINALES, REALIZACION DE PRUEBAS CONJUNTAS
OPERADOR - TELEFONICA Y ESTABLECIMIENTO DE PERIODOS DE
OBSERVACION

En general, para todos los servicios objeto de dstemento se establece que, en el caso de
averias en las que no exista certeza de que @nodg la misma se localice en los equipos de
Telefénica y sea necesario un desplazamiento deomer técnico de Telefénica a las
dependencias de OPERADOR o de sus clientes diresto& imprescindible la presencia de
personal técnico de OPERADOR con el fin de realaamjuntamente las medidas y pruebas
necesarias para localizar el origen real de laiayeproceder a su reparacion.

Acceso a dependencias de OPERADOR y de sus clienfasales por avisos de averia
(servicio afectado)

En el caso que para la resolucion de un aviso @giaade un circuito que da servicio a

OPERADOR sea preciso acceder a sus dependenciasesponsabilidad del coordinador de la
averia la gestion de este acceso de forma inmedihteempo de demora que se produzca en la
reparacion de la averia por carecer de este ances® considerara imputable a Telefénica.

Realizacion de pruebas conjuntas

En el caso que OPERADOR, para la resolucion deviso ale averia, considere necesaria la
realizacion de pruebas conjuntas, y tras la redabmade sus pruebas y diagndstico, contactara a
través del SGO vy, alternativamente, con el CAO ekefdnica indicando esta circunstancia y el
momento propuesto para las mismas. El CAO de Tl preparara estas para su ejecucion. En
el caso en el que sea Telefdnica la que soliciis gruebas contactara con el coordinador del
aviso de averia en OPERADOR solicitandolas. OPERRD@dicara lo antes posible su
disponibilidad para la ejecucidon de las mismaseEsaso que OPERADOR no pueda realizar las
pruebas en el momento solicitado por Telefonicdieshpo de demora que se produzca en la
reparacion de la averia hasta la realizacion deadipruebas no se considerara imputable a
Telefonica.

Establecimiento de largos periodos de observacioméyor a 8 horas)

Como regla general los avisos de averia entre dratef y OPERADOR se franquearan una vez
resueltos, existiendo un periodo de 8 horas pakacs®s mayoristas y de 5 dias para servicios
regulados hasta el cierre definitivo. En caso @@aedcion de los sintomas se procedera a reabrir
la misma.
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Existen circunstancias, ya sea por repeticion @eémcias en un mismo circuito o por ser
preciso para confirmar la bondad de la repara@aras que es preciso mantener un circuito en
observacion. En estos casos el tiempo normal denadoson estara en torno a las 24 horas, solo
en casos excepcionales en los que esté suficientefoustificado se superara este tiempo.

7. COMUNICACION DE TRABAJOS PROGRAMADOS Y ACTUACIONES URGENTES EN RED EN
LAS REDES DE OPERADOR Y TELEFONICA

Ambos operadores se comprometen a la comunica@oagdellos trabajos que se vayan a
realizar en su red y que afecten a los serviciosteagplados en este documento. Esta
comunicacion se realizard con un tiempo de antalapiinimo de dos dias naturales, salvo
actuaciones en red que por su urgencia no puedgicarse cumpliendo dicho plazo.

Los trabajos programados se realizaran en hordedmjo trafico salvo en casos de urgencia. En

el caso de que el operador no esté de acuerdoadaecHa y hora de los trabajos, sea el Unico

cliente afectado y no existan causas de fuerza maytbas partes se pondran de acuerdo para
realizar los mismos.

La comunicacién de trabajos programados se realigatre el ATC de Telefénica y el COR —
OPERADOR mediante correo electrénico.

8. MESA DE SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Se acuerda por ambas partes mantener reuniones| fiorde analizar los resultados, mejorar la
gestion y detectar y corregir puntos de mala cdlitcia los clientes de ambos operaddras.
reuniones se realizaran con una periodicidad bmalestalvo que las partes acuerden otra
frecuencia, pudiendo convocar reuniones extraordimea peticion de cualquiera de las dos
partes. Una vez solicitada una reunion extraordir@or una de las partes a la otra, dicha reunion
deberé tener lugar en el plazo maximo de un mesta ge la fecha de la solicitud de reunion.

Las convocatorias se realizaran a través del ATCTdfonica para OPERADOR, que
convocara a las areas implicadas en los temas gstgss Ambas organizaciones intercambiaran,
previamente a la reunién, la informacion necegaaia la misma.

9. DEROGACION Y EFECTIVIDAD
Este procedimiento entrara en vigor el primer @éigacsemana siguiente a su aprobacion.
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10. ANEXOS
ANEXO 1

RELACION DE “TIPOS DE SINTOMA” Y PRIORIDADES ASOCIA DAS PARA RECLAMACIONES DE
INTERCONEXION (SERVICIOS DE INTERCONEXION Y CIRCUIT OS DE INTERCONEXION)

PRIORIDAD TIPO DE SINTOMA
e MUY URGENTE Corte permanente de circuito SIN recamgla suponiendo la incomunicacion total del
servicio en una provincia o demarcacion (servidie$nterconexion u OBA)

« MUY URGENTE Corte permanente de circuito SIN recamda suponiendo la incomunicacién total del
servicio en una provincia o demarcacion (accesuegriet o PAI)

« MUY URGENTE Corte permanente de circuito SIN redamgla suponiendo la incomunicacion total del
servicio en una provincia o demarcacion (servidi@slatos u otros servicios)

« MUY URGENTE Cortes intermitentes o errores en d¢t@&IN redundancia suponiendo la incomunicacién
del servicio en una provincia o demarcacion (s@side Interconexion u OBA)

« MUY URGENTE Cortes intermitentes o errores en d¢t@&IN redundancia suponiendo la incomunicacién
del servicio en una provincia o demarcacion (aceelsternet o PAI)

« MUY URGENTE Cortes intermitentes o errores en dt&IN redundancia suponiendo la incomunicacién
del servicio en una provincia o demarcacion (s@side datos u otros servicios)

« MUY URGENTE Degradacién total del servicio de icmmexion de acceso indirecto — CSO en una
provincia o demarcacion

« MUY URGENTE Degradacion total del servicio de ictmmexion de acceso directo o del servicio de
interconexion de acceso a Internet en una provimdamarcacion

« MUY URGENTE Degradacion total del servicio de imexion de transito entre operadores en una
provincia o demarcacion

« MUY URGENTE Degradacion total del servicio de tamagion en una provincia o demarcacion

 URGENTE Cortes intermitentes o errores en circ8ifd redundancia NO suponiendo incomunicacion sino
degradacion del servicio en una provincia o deneéoaservicios de Interconexién u OBA)

« URGENTE Cortes intermitentes o errores en circ8itd redundancia NO suponiendo incomunicacion sino
degradacion del servicio en una provincia o deneédoaacceso a Internet o PAI)

 URGENTE Cortes intermitentes o errores en circ8ifd redundancia NO suponiendo incomunicacion sino
degradacion del servicio en una provincia o deneédoaservicios de datos u otros servicios)

« URGENTE Corte permanente de circuito CON redundangcie soporta el servicio en una provincia o
demarcacion

» URGENTE Corte parcial de PDI con pérdida de traénauna provincia o demarcacion

« URGENTE Degradacion parcial del servicio de inteeadn de acceso indirecto — CSO en una provincia o
demarcacion

« URGENTE Degradacion parcial del servicio de intamddn de acceso directo o del servicio de
interconexion de acceso a Internet en una provimdemarcacion

« URGENTE Degradacién parcial del servicio de inteeaén de transito entre operadores en una pravinci
o demarcacion

« URGENTE Degradacion parcial del servicio de termida en una provincia o demarcacion
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URGENTE Corte permanente de circuito de clientalfIN redundancia suponiendo la incomunicacion
total del servicio

URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito cliente final SIN redundancia suponiendo la
incomunicacion del servicio

URGENTE Cruces de llamadas en una ruta de intera@me
URGENTE Corte de trama de 2 Mb de interconexionsaftalizacion y sin afectacion del servicio
NO URGENTE: Corte parcial de PDI sin pérdida déidoa

NO URGENTE Cortes intermitentes o errores en diocdé cliente final SIN redundancia NO suponiendo
la incomunicacion del servicio

NO URGENTE Reclamaciones de clientes de individupler fallo en algun servicio de interconexién de
voz o datos

NO URGENTE Corte de trama de 2 Mb de interconedi®@ATOS o VOZ y sin afectacién del servicio
AVISO Incidencia menor sin impacto en servicio

AVISO Solicitud de informacién sobre incidenciam@®rvicio recuperado
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ANEXO 2

INFORMACION NECESARIA PARA LA TRAMITACION DE RECLAM ACIONES DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

SERVICIOS DE INTERCONEXION — Averia dPlanta Afectada: Conmutacién

Sintoma de la averia (descripcidn precisa del prod) incluyendo:

- OPC y DPC de las centrales implicadas
- Tipo de haz y CIC’s implicados
- Numeracién afectada / NRN afectado

Detalle del impacto en el servicio indicado enaghpo “Tipo de Sintoma”.
Traza de la llamada siempre que la averia lo paronge localice en el servicio de terminacion.

Como regla general s6lo se aceptaran reclamacgwni@e transitos cuando sean enviadas por el opegago
entrega las llamadas a la red de Telefénica.

SERVICIOS DE INTERCONEXION - Averian Planta Afectada: Cliente

Identificacién del nimero Ay B.

Caracteristicas del cliente que reclama (portadeagignado,...) y tipo de marcacidon que realiza i@arr
numeracién genérica,...).

Localizacion del problema (origen o terminaciomn). €t caso de reclamacion por fallo en el origefladeadas,
se comprobara la correcta entrega de las mismiasfeomtera correspondiente de OPERADOR.

Central origen o destino por la que se entregéatadda (OPC y DPC), naturaleza de la direcciénzy da
tréfico.

Pruebas realizadas y resultado de las mismas.

Traza de la llamada siempre que la averia lo parm®PERADOR reclame por fallos en terminacionage |
llamadas.

Como regla general sélo se aceptaran reclamacemaadas por el operador al que pertenece o adelad
namero llamante o que entrega la llamada a Teledicihe Espafia.
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ANEXO 3
TABLA DE “TIPO DE CAUSA” PARA LAS RECLAMACIONES EN SGO

ICLF: Implicacion al cliente final

El problema se ha localizado en el uso, instalaci@yuipo de los clientes del operador que recldms.averias
franqueadas con este codigo, junto con la inforémciocumental correspondiente, tendran la congigerade
AVERIA INEXISTENTE. No es Imputable a Telefonica Bspafia.

HPB: Hechas Pruebas Bien

No existe problema. Realizadas todas las comprobesiel servicio reclamado se presta con normalibas
averias franqueadas con este cddigo, tendran Bdevacion de AVERIA INEXISTENTE siempre que el cmtor
no haya aportado informacién documental de su ceddr gestion de red en el momento de generacidla de
reclamacion y nunca después, que demuestre querta da existido en el momento de solicitar ldamacion o
que sigue existiendo en la actualidad pese a puesta con este cédigo de franqueo. No es Imputabllefonica
de Espaifia.

DESA: Desaparecida

Se constata la existencia del sintoma reclamado gerforma espontdnea o por las pruebas realizsatas la
reparacion se normaliza el servicio. No ha siddhp@socalizar la averia. Es Imputable a TeleférdeaEspafia.

OPCX: Red Operador Planta de Conmutacion

Averia localizada en la planta de conmutacion gelrador que recibe la reclamacion. Este franquéoasociado
principalmente a las averias de servicios de iaterxion, portabilidad y preseleccion. Es ImputablEelefénica de
Espafia.

OPIR: Red Operador Plataforma de portabilidad

Averia localizada en la plataforma de consulta deneros portados utilizada por el operador que eetib
reclamacion. Este franqueo esta asociado princgy@tkn a las averias de los servicios de portabilidad
interconexion. Es Imputable a Telefénica de Espafia.

IJDS: Red de interconexién Operador: equipos JDS

Averia localizada en los equipos de transmisién g dan soporte a las estructuras de interconelédroz, de
datos o de circuitos responsabilidad del operaderrgcibe la reclamacion. Es Imputable a Teleféde&spafia.

IJDP: Red de interconexién Operador: equipos JDP

Averia localizada en los equipos de transmisién gD dan soporte a las estructuras de interconelédroz, de
datos o de circuitos responsabilidad del operaderrgcibe la reclamacion. Es Imputable a Telefoéde&spafia.

IERD: Red de interconexion Operador Equipos-Radio

Averia localizada en los equipos de transmisioiRdéio que dan soporte a las estructuras de intexgimde voz,
de datos o de circuitos responsabilidad del opemqua® recibe la reclamacion. Es Imputable a Tele&de Espafia.

ILIN: Red de interconexiéon Operador Equipos de Lina

Averia localizada en los equipos de linea en dientel operador reclamante que dan soporte atlagtesas de
interconexion de voz, de datos o de circuitos nesabilidad del operador que recibe la reclamadiérimputable a
Telefonica de Espafia.
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IEOT: Red de interconexién Operador: equipos — Otr@

Averia localizada en los equipos de transmisioa. (fnermic) distintos a los recogidos en estosgaxly que dan
soporte a las estructuras de interconexion ded@zlatos o de circuitos responsabilidad del operqde recibe la
reclamacion. Es Imputable a Telefénica de Espafia.

IPFO: Red de interconexién Operador Portadores-Fiba Optica

Averia localizada en la red de Fibra Optica quesaigorte a las estructuras de interconexion de deziatos o de
circuitos responsabilidad del operador que reclredlamacion. Es Imputable a Telefénica de Espafia.

IPPA: Red de interconexion Operador Portadores-Parg

Averia localizada en la red de pares o acometidaglg soporte a las estructuras de interconexidzlede datos o
de circuitos responsabilidad del operador que edleibeclamacion. Es Imputable a Telefénica de Espa

IPOT: Red de interconexién Operador: portadores — @os
Averia localizada en la red de portadores distidos recogidos en estos cédigos y que dan sopolss

estructuras de interconexién de voz, de datos @rdeitos responsabilidad del operador que re@betlamacion.
Es Imputable a Telefonica de Espafia.

TJDS: Red de Telefénica de Espafia Equipos-JDS

Averia localizada en los equipos de transmisiodie de Telefénica de Espafia que dan soporte attasteras de
los circuitos de servicio mayorista para operaddiadmputable a Telefénica de Espafia.

TJDP: Red de Telefénica de Espafia Equipos-JDP
Averia localizada en los equipos de transmisiédIe de Telefonica de Espafia que dan soporte attasteras de

los circuitos de servicio mayorista para operaddiadmputable a Telefénica de Espafia.

TERD: Red de Telefénica de Espafia Equipos-Radio

Averia localizada en los equipos de transmisionadé de Telefénica de Espafa que dan soporte estascturas
de los circuitos de servicio mayorista para opa@sices Imputable a Telefénica de Espafia.

TLIN: Red de Telefénica de Espafia Equipos de Linea

Averia localizada en los equipos de linea de Telefde Espafia que dan soporte a las estructurdas decuitos
de servicio mayorista para operadoras. Es Imputalilelefénica de Espafia.

TEOT: Red de Telefénica de Espafia Equipos-Otros

Averia localizada en otros equipos de transmisiérTdlefénica de Espafia (p.e. Ibermic) que dan sepmoias
estructuras de los circuitos de servicio mayopsta operadoras. Es Imputable a Telefénica de Bspafi

TPFO: Red de Telefénica de Espafia Portadores-Fibr@ptica

Averia localizada en la red de Fibra Optica queagmrte a las estructuras de los circuitos deaermayorista para
operadoras. Es Imputable a Telefénica de Espafia.

TPPA: Red de Telefénica de Espafia Portadores-Pares

Averia localizada en la red de pares y acometides dp soporte a las estructuras de los circuitosedécio
mayorista para operadoras. Es Imputable a Telef@gcEspafia.
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TPOT: Red de Telefénica de Espafia Portadores-Otros

Averia localizada en la red de portadores distiatss recogidos en estos codigos y que da sopdat® estructuras
de los circuitos de servicio mayorista para opa@sidEs Imputable a Telefénica de Espafia.

TINM: Red Operador: Inmobiliario

Averia localizada en la planta de inmobiliario masgabilidad del operador que recibe la reclamad&8&nmputable
a Telefénica de Espania.

OTPN: Red Operador: Trabajos Programados No Comuniados

Averia localizada en la red del operador que red¢ibeeclamacion y motivada por la ejecucion de ajad
programados en su red no comunicados. Es Impuiabédefonica de Espana.

OPRO: Red Operador-Nuevas Instalaciones o Provisiote Servicios

Reclamacion asociada a la puesta en servicio deoaugrcuitos o servicios y para los que en Oparéalta por
cumplimentar alguna fase de los procesos de péovisi que no se encuentran formalmente en serviso.
Imputable a Telefénica de Espafia.

AJRO: Ajeno Red Operador

Averia localizada en la red del operador reclamdrde averias franqueadas con este codigo, juntol@on
informacién documental correspondiente, tendraicdasideracién de AVERIA INEXISTENTE siempre que el
operador no haya aportado informacién documentaiudeentro de gestion de red en el momento de ggdarde

la reclamacién y nunca después, que demuestreaquetia ha existido en el momento de solicitae¢éamacion o
que sigue existiendo en la actualidad pese a paesta con este cédigo de franqueo. . No es Imieusabelefonica
de Espafia

AJRT: Ajeno Red Operador-Trabajos Programados Comurcados

Averias reclamadas por los operadores durantetai@pn de trabajos programados, que han sidogmevite
comunicados, en la red del receptor de la avextepto aquéllas que han dado lugar a una reclamauiy urgente
0 urgente por su gravedad y son causadas por cidamtia no planificada durante la realizacionateditados
trabajos. Las averias franqueadas con este cqdigo,con la informacién documental correspondieteiedran la
consideracién de AVERIA INEXISTENTE. No es Imputalal Telefénica de Espafia.

AJTO: Ajeno Red Operador-Tercer Operador
Averia localizada en un tercer operador o entidsiihth al receptor de la averia. No es Imputablelafénica de
Espafia.

NULA: Averia ANULADA

Reclamaciones repetidas o introducidas por errowaleo de los sistemas de comunicacion. No es kbpria
Telefonica de Espafia.

RECH: Rechazada

Reclamaciones que por el sintoma, el servicio ecearde la informacién necesaria no pueden o dedretnatadas
por el operador receptor. Reclamacién no justificdb es Imputable a Telefénica de Espafia.

OTRO: Otros
Cualquier otra causa no contemplada en los cases@ps. No es Imputable a Telefénica de Espafia.
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ANEXO 4

INFORMACION A PROPORCIONAR POR EL OPERADOR RECEPTOR DE UNA RECLAMACION
COMO JUSTIFICACION DE AVERIA INEXISTENTE

Adicionalmente al cédigo de franqueo del boletinreidlamaciéon por el que una averia queda determinacho

inexistente y con el fin de hacer efectiva la peaalén establecida, el operador receptor de laiawebera
acreditar que la causa queda localizada en lagkdperador que reclama. Para ello debera apoerapse que esté
disponible la siguiente informacion:

- Cdadigo de franqueo (cataloga a la reclamaciéon caveoia inexistente).
- Breve descripcién técnica de la causa que motieacgsligo de franqueo (campo Causa)
- Documentacion técnica que respalde el franque@aelal y sea necesaria para justificar el frangeabzado.

= Traza de llamada en interconexion, siempre quepel&lor entregue la llamada.
= Historicos de alarmas reportados por los sisteraaandéstico.
= Cualquier otra informacién documental.
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5 CONSOLIDACION Y FACTURACION

La consolidacion y facturacion se realizaran deestmicon el “Procedimiento de Consolidacion
y Facturacion” que se adjunta como Anexo 3 de R.Ol

5.1 INTRODUCCION

El presente apartado tiene como objeto recogeroekedimiento de consolidacion del trafico de
interconexion, los formatos de los ficheros dero@mbio, el procedimiento de intercambio, las
compensaciones entre los operadores y la facturgaidbro/pago de dichos servicios.

Se considera trafico de interconexion a las llarmamenpletadas registradas por uno cualquiera
de los operadores en el punto de interconexionnadeos. No obstante, y en funcion de los
acuerdos que alcancen ambas partes, se podraim otohs tipos de trafico.

Ambas partes manifiestan expresamente conocergeifisado de todos y cada uno de los
conceptos contenidos en el anexo de facturaci@hjyi@endo sus abreviaturas, sin que pueda
discutirse discrepancia alguna en la definicidraldeno de ellos.

5.2 COMITE DE CONSOLIDACION

El Comité de Consolidacion, constituido por ambpsradores, sera el responsable de acordar
los importes que ambos operadores deben factuesntse si, asi como de la resolucion de

discrepancias en consolidacion, habilitando los amsmos precisos para garantizar dicha

facturacion. Tras las reuniones de consolidaciénreslactard un acta denominada "Acta de
Consolidacion" donde se recogeran todos aquetiosrdos y decisiones que afecten al periodo
de tréfico, los importes a facturar por cada undodeoperadores y los APCs (Agrupacion para

Consolidar, concepto en el que se agrupa la infodnarelativa a los registros detallados de

llamadas, CDR'’s) afectados por dichos acuerdossti® que existan discrepancias que impidan
su consolidacion y los motivos de las mismas, asicccualquier otra circunstancia que se

considere relevante por cualquiera de las partes afectos de consolidacion. Los APCs sobre

los que no se hayan indicado discrepancias, sédesasan consolidados.

5.3FACTURACION

Conforme a los procedimientos descritos en el ptesapartado, en el apartado 5 (Contrato —
tipo de Interconexién) y en el Anexo 3 de la OIRslefonica de Espafia y el operador se
facturardn con la periodicidad fijada en el Anex@ 2Anexo de Facturacion y Cobro
Confidencial” del Acuerdo de Interconexion.

En casos puntuales, debidamente justificados yigraguerdo entre las partes, existe la
posibilidad de cambiar fechas y parametros deeletsals de consolidacion.

En el AGI y sus anexos aparece descrito el prodedimy calendario de intercambio de datos

necesario para la facturacion de ciertos concegteejando igualmente establecido un periodo
de regularizacion. Cuando uno de los operadorgsesente los datos requeridos para realizar la
facturacion, se facturara con los Unicos existeriasel caso de que el operador “sin datos” los
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presente dentro del periodo de regularizacion kestidib en el AGI y sus anexos, se procedera a
tratar el ciclo afectado, pero si una vez supermidho calendario el Operador continda sin
presentarlos se considerara definitivamente ceteafdese de facturacion.

En caso de que no exista discrepancia entre anaptes pen cuanto a las cantidades facturables,
el trafico facturable sera el recogido en el documéActa de Consolidacion”, no pudiéndose
facturar ningun importe por trafico de interconexgue previamente no haya sido incluido en el
documento anterior.

Si alguna de las partes discrepase de las cansidadiirables intercambiadas previamente a la
reunion de consolidacién, lo notificara a la oteat@ en un plazo minimo de 3 dias laborables
previos a la fecha de la reunion de ConsolidacExpresando la cuantia y razones que
fundamentan tal discrepancia. En ningun caso estaepancia afectara al cumplimiento del
calendario. La compensacion se producira en la partcontrovertida, remitiéndose la parte en
litigio al procedimiento de resolucibn de discregas que se recoge en la clausula
correspondiente del cuerpo principal. ElI "Acta densblidacion" recogera tanto la parte
acordada como la discrepante. La parte discrepanteyez acordada se recogera como anexo
firmado por ambas partes y se incorporara a dictta. A

Si alguna de las partes no enviase al otro opetados los datos necesarios para proceder a la
consolidacion conforme esta establecido en estetagioa y desatendiendo el oportuno
requerimiento previo que se le efectie formalmeata que los remita en el plazo de un mes, en
este caso se tendran por validos los datos qua ebrpoder del operador solicitante y con ellos
podra emitir la correspondiente factura sin neegside tener que firmar previamente el acta de
consolidacién, salvo que en el plazo de un mesual $¢ hace referencia anteriormente se
produzca oposicion por el operador requerido paél tendra que aportar los datos en los que
se fundamente su oposicion.

El calendario y plazos de facturacion se recogerdAnexo 2C “Anexo de Facturacion y Cobro
Confidencial” del Acuerdo de Interconexion, asi ootas cuentas corrientes donde hacer
efectivas las liquidaciones.

Cada una de las partes podr4a modificar la cuenixtaba los efectos de transferencias de
importes que reciprocamente se adeuden, para lodeb&ra remitir a la otra la oportuna

notificacion del cambio de la cuenta indicada epl&to especificado en el Anexo 2C “Anexo de
Facturacion y Cobro Confidencial” del Acuerdo ditnonexion.

La facturacion entre ambos operadores, por losemios que se adeuden, se liquidara con la
periodicidad fijada en el Anexo 2C “Anexo de Faatudn y Cobro Confidencial” del Acuerdo
de Interconexion por la diferencia entre las faguemitidas por ambos, que coincidirdn en la
fecha de vencimiento.

Los pagos se realizaran mediante transferenciaabanc

La liquidacién a favor de una u otra parte serésfegha por la parte deudora el mismo dia del
vencimiento de las facturas.
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5.3.1 Facturacion periodica
5.3.1.1Facturacién de servicios de trafico

Con la periodicidad y en las fechas que se estzdrtegn el Anexo 2C “Anexo de Facturacion y

Cobro Confidencial” del Acuerdo de Interconexiéada una de las partes procedera a emitir
una Unica factura para los servicios que genegditdry que son objeto del AGI y sus anexos.

La factura emitida recogera los importes a factaeordados en el Acta de Consolidacion

correspondientes a traficos de los ciclos consdtidanteriores a la emision de la factura, y los
impuestos indirectos correspondientes.

También podra recoger los importes correspondientegularizaciones de periodos anteriores y
a posible trafico recuperado con los impuestosiatias.

5.3.1.2  Facturacion por utilizacion de circuitos de intercmexion (en caso de que la
configuracién del Pdl lo requiera)

Con la periodicidad y en las fechas que se estzdnteen el Anexo 2C “Anexo de Facturacion y
Cobro Confidencial” del Acuerdo de Interconexion fieturacion, Telefénica de Espafia

procedera a emitir las facturas correspondientdassacuotas mensuales de los circuitos de
interconexion en servicio, asi como de los impuestdirectos que procedan.

Estas cuotas se facturaran de forma automatica@ndéntemente del trafico de interconexion.

5.3.2 Facturacion aperiodica
5.3.2.1 Facturacion de servicios de trafico

Con la periodicidad y en las fechas que se estadnteen el Anexo 2C “Anexo de Facturacion y
Cobro Confidencial” del Acuerdo de Interconexiéas Ipartes procederan a emitir una Gnica
factura que permite cerrar el trafico de periodugréores no consolidados. La factura emitida
recogera los importes a facturar como consecuedeialos resultados de las Actas de
Consolidacion correspondientes, asi como de logéstps indirectos que procedan.

5.3.2.2 Facturacion por utilizacion de circuitos de interoexion (en caso de que la

configuracion del Pdl lo requiera)

Con la periodicidad y en las fechas que se estzdnte@n el anexo confidencial de facturacion,
Telefénica de Espafia procedera a emitir la factoraespondiente al alta de los circuitos de
interconexidn que corresponda, asi como de loseéstps indirectos que procedan.

OIR para Operadores de redes publicas de comuitinas electrénicas Pagina 144



5.3.2.3  Facturacion por otros conceptos aperiddicos

Los importes a que den lugar otros conceptos falockes durante un mes se recogeran en una
factura independiente que se emitira con la pesiddi y en las fechas que se establezcan en el
anexo confidencial de facturacion, con sus cornedigntes impuestos indirectos.

Estos conceptos facturables pueden tener naturadezasa (penalizaciones en calidad,
penalizaciones por incumplimiento de fechas dealasiton, por retrasos de informacion de
trafico a intercambiar, penalizaciones por avisawkria inexistentes o cuya responsabilidad sea
atribuible a Telefonica de Espafia o al Operador).et

Las penalizaciones por avisos de averia inexigeqiedan definidas en el apartado 4.12.5. del
texto de la OIR y los restantes conceptos factasaBe definirdn conjuntamente por ambos
operadores.

5.3.2.4 Facturacion de retarificaciones

En funcion del acuerdo alcanzado entre los opeesdtas partes procederan a emitir una factura
independiente que contenga aquellos importes aedaff de aplicar tarifas acordadas con
caracter retroactivo desde la fecha de aplicacé&tahla fecha de aprobacién o acuerdo de dichas
tarifas. La factura emitida recogera los importdaciurar como consecuencia de los resultados
de las Actas de Consolidacién correspondientesc@sio de los impuestos indirectos que
procedan. Ambos operadores acordaran previametderetarificacion el procedimiento que
seguiran para efectuarla y en especial el tratamig las llamadas que se inicien y terminen en
distintas franjas horarias.

5.4 PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION DE TRAFICOS DE INTER CONEXION

El procedimiento estdndar aceptado por Teleféniea Ebpafia y OPERADOR para la
consolidacion de trafico se basa en el CODIFI (Gaini de disefio de la interfaz de facturacion
interoperadores), cuya adaptacion y particulartrapara Telefonica de Espafiay OPERADOR
se desarrolla en el Anexo 2C “Anexo de Facturagid@obro Confidencial” del Acuerdo de
Interconexion.
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6 UNIFICACION DEL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE OPERADORES
RELATIVA A LA INTERCONEXION. SISTEMA DE GESTION DE
INTERCONEXION

Telefénica de Espafia pone a disposicion de losadpegs un sistema de gestion de operadores
para el intercambio de informacién de interconeX®@0O Interconexion”.

El SGO Interconexién contara con interfaces alsertapropietarias y de comun aceptaciéon en el
mercado. En concreto, la operativa del sistemadhddrestar soportada a traves de un sistema de
acceso seguro a un entorno Web especifico de Teafd@e Espafia, accesible para cada
operador autorizado, mediante un navegador y usahdwotocolo HTTPS, pudiendo estar
disponible asimismo el acceso a través de procagomaticos.

Aquellos procesos que por su elevado volumen denrEcion y el grado de agregacion de la
informacién aconsejara el intercambio electrénic® archivos (p.ej. a través de correo
electrénico), cumplirdn igualmente los requisitdaimos de seguridad.

Cada operador solicitara a Telefonica de Espafiaddigo de usuario y una contrasefia para
acceder al sistema Web, pudiéndose especificareditss perfiles de usuario que determinen
distintos niveles de acceso y tratamiento de larimécion.

El entorno operativo contarad al menos con tresisti@nsas: solicitudes, consultas y gestion de
incidencias:

El subsistema de solicitudes permitira realizar gpécitud de cualquier tipo mediante un
formulario especifico para tipo de procedimiente ga desea iniciar. El sistema solo aceptara la
peticion, a la que asignara automéaticamente ungoodé referencia, si se han cumplimentado
todos los campos obligatorios. Otros campos pradest seran opcionales o rellenados
automaticamente por el sistema a partir del pedll usuario conectado. Se podra asimismo
acceder a solicitudes ya realizadas introduciendac&igo de referencia para cancelarlas,
modificarlas, conocer en qué estado se encuentrabtener la respuesta de Telefonica de
Espana.

Se establece un plazo maximo de respuesta queirsa @n 3 dias laborables a contar desde la
fecha de recepcion de la solicitud en el SGO Iotegion, que en el caso de ser aceptadas habra
de indicarse la fecha prevista de provision.

El subsistema de consultas permitird accederrddanmacion de todos los procesos identificados,
permitiendo al operador autorizado obtener listadidas solicitudes que se encuentran en un
determinado estado, junto con enlaces que diridanndormacion detallada de cada una de ellas.
El mantenimiento histérico de la informacion asdaia los procedimientos ya concluidos tendra
una duracion limitada.
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El subsistema de gestion de reclamaciones e indakel trabajos programados permitira iniciar
el proceso de gestion de reclamaciones e incidgelycraantener un canal de comunicacion que
facilitase la resolucion de las mismas con la mdyewedad. Cuando se abra una reclamacion
incidencia, la aplicacién enviara automaticamemtenensaje de correo electronico a la direccion
de contacto de los operadores implicados.

Telefonica de Espafa habra de contestar al opeesdel plazo de 1 hora desde la recepcion de
la incidencia, con indicacion expresa de la fechana prevista de subsanacion de la incidencia.

El subsistema debera ser totalmente bidirecci@saldecir, a través del mismo Telefénica de
Espafia podra recibir:

-Reclamaciones de los Operadores
-Avisos de Incidencias de los Operadores
-Avisos/solicitudes de trabajos programados

, y ademas, Telefénica de Espafia podra cursar@desadores:

-Reclamaciones
-Avisos de Incidencias
-Avisos/solicitudes de trabajos programados

Las reclamaciones comunicadas por parte del Opeaclairan la siguiente informacion comdn
a todas las incidencias:

Numero de reclamacion
Sera un codigo Unico que se asignara por Telef@@daspana

Numero administrativo del elemento afectado
Sera el numero administrativo asociado a la sobiciriginal del elemento afectado:
Pdl, enlace de interconexion, circuito parcial tddo... etc.

Prioridad de la incidencia
Muy Urgente o critica
Urgente o grave
No urgente o menor

Tipo de reclamacién
Se referira al servicio afectado por la incidencia:
Servicio de acceso, terminacion, transito... etc.
Servicio de conexion de circuitos
Servicio de provision de medio circuito
Otros

Estado de la incidencia
Situacién de la reclamacion, que podra ser comdajcactiva o cerrada.
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Fecha y hora de presentacion
Este campo debe ser rellenado automaticamenteadenHa y hora actual del sistema.

Persona de contacto
Nombre y apellidos de la persona de contacto der&jor para esta incidencia, asi
como la informacion relativa a direccion, teléfonotreo electronico.

Observaciones (Informacion opcional)
Comentarios adicionales sobre la reclamacion gypeesenta.

Telefénica de Espafia informara al operador de acselre el estado de la reclamacion,
enviando un correo electronico al Operador en anemio en el que la incidencia esté
resuelta.

El operador solicitante deberd poder realizar uoasualta relativa al estado de las
incidencias, introduciendo alguno de los siguiedsgss:

- Numero de reclamacion

- Tipo de reclamacién

- Fecha de presentacion

La informacion relativa a las incidencias debedduin la siguiente informacion:
- Numero de reclamacion
- Tipo de reclamacion
- Estado
- Fecha de presentacion
- Causa de la incidencia
- Fecha prevista para la resoluciéon de la incidencia

La clasificacion de las reclamaciones y los tiemg@separacion correspondientes se indican en
el punto 4.12 de este documento.

Las modificaciones que deba realizar TelefonicaEdpafia sobre el Sistema de Gestion de
Operadores derivadas de la presente Resolucioa kobrodificacion de la OIR de Telefénica de
Espafia, deberan implementarse por este operador gazo de tres meses desde la notificacion
de la aprobacion de la Resolucion antes mencioa@ste plazo, habrd que sumar el plazo de
un mes para la realizacion de las pruebas de cuoidad y validacion, transcurrido el cual, los
operadores deberan canalizar sus peticiones atdaV&GO-Interconexion.

Una vez validado el SGO Interconexion los operaglterdran un plazo maximo de 2 meses para
canalizar las solicitudes, reclamaciones y consaltaaves del SGO Interconexion.

Una vez agotado dicho plazo Telefonica de Espafestaza obligado a aceptar interacciones de
los operadores que no se realicen a través dellBtBf@onexion.
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Para aquellos operadores que soliciten la intesgdonecon posterioridad a la puesta en marcha
del SGO Interconexion, tendran un plazo de 6 messsle la solicitud de negociacion de
interconexion para realizar sus comunicacioneawe$ del SGO Interconexion.

En caso de indisponibilidad del sistema habra gecafcarse un medio alternativo para el
intercambio de informacion entre operadores, qumteual menos con las funcionalidades mas
basicas (solicitudes e incidencias).

La comunicacion de informacién a través del SG@rbaunexion tendra a efectos probatorios la
consideracion de una comunicacion oficial, no ssemelcesario proceder al intercambio paralelo
de informacion a través de los conductos habituales

7 CONTRATO TIPO DE INTERCONEXION

7.1 0bjeto del Acuerdo

« El objeto del Acuerdo General de Interconexion eELEFONICA DE ESPANA,
Sociedad Unipersonal, S.A. (en adelante, TELEFONIQ&E ESPANA) y EL
OPERADOR es el de interconectar las redes publidastelecomunicaciones de
TELEFONICA DE ESPANA y las redes publicas de tefeooicaciones y del
OPERADOR segun lo previsto en la legislacion vigemte forma que posibilite la
interoperabilidad de los servicios en las condiesogue posteriormente se determinan.

» La interconexion, para el cumplimiento de los abget descritos en el punto 1. se
realizaramediante la provision de los Servicios de Interg@ire de acuerdo con lo
indicado en el apartado 2, y técnicamente a trdeé®s Puntos de Interconexion, tal y
como se definen en el apartado 4.4.

* Los Servicios de Interconexion son el conjunto desfaciones que una parte provee a la
otra con el fin de lograr los objetivos descritoseépresente apartado.
7.2 Marco Regulatorio

Este Acuerdo se rige por el ordenamiento jurideaéol. En aquellos aspectos del mismo en
que sean de aplicacion normas de derecho autoapmice ambito limitado a parte del
territorio espafiol, se aplicaran las vigentes exrdasalvo lo dispuesto de otro modo por una
norma imperativa.

7.3 Estructura del Acuerdo General de Interconexiéon

Este Acuerdo se estructura de acuerdo al sigugstfeema:

Cuerpo General: En el mismo estan recogidos loxipios fundamentales que gobiernan el
Acuerdo entre ambas entidades, asi como los elesémtmales y legales que regulan las
relaciones entre las mismas.

Anexo 1- Anexo Técnico: Recoge los aspectos tésrdeceste Acuerdo que incluira:

» La Oferta de Centrales Abiertas a la Interconexién.
» Las Caracteristicas Técnicas Basicas del Serveicahexion a la Red de Telefénica
de Espafa.
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* Y, en su caso, las caracteristicas técnicas egmecie los addenda de los distintos
servicios.

Anexo 2 - Anexo de Facturacion y Cobro. Recogeapsectos de consolidacion y facturacion
de este Acuerdo que incluird los procedimientogntercambio de informacion, procesos de
consolidacion, formato de factura y demas elememtgssarios para la facturacion y el cobro
entre ambas entidades por contraprestaciones eaasdevengadas de la ejecucion de este
Acuerdo. Este Anexo contendra lo dispuesto enattago de la Oferta de Referencia relativo
a “Consolidacién y Facturaciéon”

* Y, en su caso, las caracteristicas de facturacpedéficas de cada uno de los addenda
de los distintos servicios

Anexo 2C — Anexo de Facturacion y Cobro Confiddn&acoge los aspectos de facturacion
y cobro que ambas partes reconocen como confidencia

Anexo 3 - Anexo de Servicios: Recoge la enumeraci@finicion y descripcion de los
diferentes Servicios de Interconexion que los ajpmes se prestan, las contraprestaciones
econOmicas a que da lugar la prestacion de losicB&vde Interconexion, asi como, Si
procede, los servicios al cliente final, que somi@dos por los mismos y los criterios
generales de tarificacion y encaminamiento.

Este anexo estd compuesto por el contenido depadaalos de la Oferta de Referencia
relativos a:

* “Servicios de Interconexion de Trafico Conmutado”

* “Niveles de Interconexién”

» “Servicios Basicos Finales Garantizados en la fatede Interconexion”

* Y, en su caso, otros incluidos en cada uno deddsrada de los distintos servicios.

Anexo 3A — Anexo de precios: Recoge las contrapcestes econdmicas a que da lugar la
prestacion de los Servicios de Interconexion diescen el Anexo 3.

Este anexo est4 compuesto por:

* Precio del servicio descrito en el Anexo 3.

* Y, en su caso, otros incluidos en cada uno de dderada de los distintos servicios
contratados.

-Los Anexos podran llevar Apéndices asociadossidugra decidido por las partes.

-Cada uno de los Anexos y Apéndices que se detalidns apartados anteriores, asi como las
futuras actualizaciones o adiciones que las pasimserden incorporar a este Acuerdo,
convenientemente firmados por ambas partes, formpeadte integrante del Acuerdo, y las
obligaciones que de su contenido se desprenden egigibles desde la fecha de su firma salvo
acuerdo en contrario sobre la fecha de entradégen v

7.4 Puntos de Interconexion

TELEFONICA DE ESPANA ofrece al OPERADOR la intereaion en las centrales abiertas a
la interconexion recogida en la Oferta de Intergtrede Referencia a través de los Puntos de
Interconexidn cuya tipificacion y caracteristicadgtallan en el Anexo 1.
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En Anexo al presente Acuerdo podran figurar lostéaude Interconexion cuya apertura haya
solicitado EL OPERADOR, de entre los ofrecidos pPRLEFONICA DE ESPANA, a la fecha
de la firma del Acuerdo General de Interconexion

Cuando se requieran Puntos de Interconexion seaafti los procedimientos de solicitud y
provision establecidos en el Anexo 1.

Los requisitos de prueba de los servicios conteatad encuentran detallados en el Anexo 1.

7.5 Servicios de Interconexion

La enumeracion, definicion y descripcion de lostinliss Servicios de Interconexion se
encuentran contenidas en el Anexo 3.

Ambas partes reconocen que con posterioridad ianha fde este Acuerdo, se podra acordar la
apertura en interconexion de servicios distinté@sancluidos en el Anexo 3. Una vez acordada
tal prestacion, mediante el procedimiento de rémiséstablecido en el apartado 7.16 estos
servicios se incorporaran, en forma de apéndit@sesente Acuerdo.

La utilizacion consciente de un servicio de losoggdos en la Oferta de Interconexion de
Referencia por parte de #OPERADOR# sin que hayatiési una previa solicitud a
TELEFONICA DE ESPANA o un acuerdo con ésta pargmstacion, supondra la aceptacion
pura y simple de los términos de la mencionadat®fen lo que se refiere a este servicio y
supondra la aceptacion del Contrato-tipo de la migtnen su caso, la adaptacion del Cuerpo
General del AGI en vigor entre Telefonica de EspaghOperador interesado a los términos del
citado Contrato-tipo.

7.6 Obligaciones de las partes en relacion a la internexion

Sin perjuicio de las obligaciones especificamestaldecidas en los correspondientes Addenda
para cada servicio, tendran la consideracion degambnes esenciales en relacion a la
interconexion, las que a continuacion se citan:

- La prestacion del servicio de Interconexion erctasdiciones pactadas.
- El pago del precio pactado en los términos acoslado

7.7 Contraprestaciones economicas

7.7.1 Tarifas y Precios
Las tarifas y en su caso, precios, aplicables a sadvicio de interconexion se establecen en
el Anexo 3A.

7.7.2 Facturacion y Pago

Las partes se facturaran reciprocamente, con padad mensual, y de conformidad con
los procedimientos previstos en el Anexo 2 los irtggoque procedan como consecuencia
de la prestacion de los Servicios de Interconexion

La consolidacion se efectuard de acuerdo con ekednmiento determinado en el Anexo
2 establecido por la Comision de Disefio de IntedazFacturacion Interoperadores
(CODIFI).
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Las partes acuerdan compensar las cantidades qoesden por razén de este Acuerdo
reciprocamente por todos los conceptos incluiddasfacturas emitidas al considerar las
mismas como cantidades liquidas, vencidas y exgibl

La compensacion producira la extincion de las deugapectivas por las cantidades
objeto de compensacion, de conformidad con lo ésfauen los articulos 1.195 a 1.202
del Caodigo Civil.

Las cantidades no compensadas a favor de una watte, seran satisfechas por la parte
deudora el mismo dia en que se lleve a cabo la eosagion.

El procedimiento de compensacion no alterara lagabibn de emitir las respectivas
facturas, ni la liquidacion y pago de los tributievengados.

7.7.3 Procedimiento relativo al cumplimiento de los pagtisnanantes del Acuerdo

El sometimiento a la resolucién del Comité de Clamidn, que se contempla en el
CODIFI, de las cuestiones referidas al cumplimieptpago dimanantes del Acuerdo,
contempladas en este apartado, se hard de mutemaantre las partes.

Dicho Comité actuara con sumision a las siguierggkas para la resolucion del conflicto:

- Cada parte dispondra de un periodo de tres didefdlesde la constitucion para
formular alegaciones y acreditar los hechos ersgfandamentan.

- Transcurrido ese plazo el Comité dispondra de das labiles adicionales para
solicitar las aclaraciones o ampliaciones que clemsipertinentes.

- En el plazo de cinco dias habiles a contar desderkitacion de los hechos, por
mayoria de votos de sus componentes, dictaraudolde las discrepancias, que
las partes se comprometen a cumplir con caracteedrato, sin perjuicio del
ulterior recurso a la via jurisdiccional.

7.7.4Retraso en el pago

El impago o retraso en el pago, por cualquiera eslpartes, de alguna cantidad debida
de conformidad con el procedimiento establecidelepartado anterior, tendra por efecto
colocarla automaticamente en situacion de moransgesidad de requerimiento alguno

de la otra parte, y obligard a aquella al abonoirdereses desde la fecha del

incumplimiento, todo ello sin perjuicio de lo digstio en el apartadol7.

Las cantidades objeto de discrepancia, una veznoema la procedencia del pago,
devengaran intereses de demora desde el momeniceaebieron ser abonadas hasta la
fecha de su efectivo pago, calculandose dichosesgs sobre la cantidad que finalmente
hubiere sido acreditada como debida, la cual §adafpor el Comité de Conciliacion.

El tipo de interés aplicable a las cantidades a@abidn concepto de mora sera el
EURIBOR a 30 dias mas un margen de 0,5 puntoseptuales si el retraso respecto a la
fecha de vencimiento es igual o inferior a 30 ¢iasEURIBOR a 30 dias mas un margen
de 2 puntos porcentuales si este es superior. t8admma por EURIBOR el que figure en
la pantalla de Reuters para plazos de un mesld lasras de la mafiana del dia laborable
siguiente al de la fecha de vencimiento de la factu
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A los efectos previstos en el parrafo precedenparg el caso de:

() Modificacion de la composicion y/o definicion delndice
correspondiente, o

(i) Desaparicion del referido indice mediante su suséh por indice
equivalente o de misma naturaleza, o

(i)  Modificacion o sustitucion del organismo coetipnte para la
publicacion de los indices correspondientes o lassibfes
modificaciones de las modalidades de publicacialgelkbs mismos,
seran de aplicacion automatica e inmediata aqueilatices
resultantes de las correspondientes modificacigfesustituciones
anteriormente referidas

Cuando #OPERADOR# se retrase 15 dias, en un pededres meses, en el pago a
Telefonica de Espafia de cantidades liquidas, vascydexigibles derivadas de la
prestacion de servicios de interconexion sujetoslaa Oferta, se reducira
automaticamente el periodo comprendido en el c@ereiclos (periodo de traficos a
considerar para consolidar) a 15 dias. Comenzasaicdnsolidaciones con el nuevo
ritmo a partir de la segunda consolidacion a raelidesde la notificacion de la
solicitud por parte de Telefénica de Espafia al #OKMBOR#. Transcurrido un
periodo de 18 meses desde la aplicacion de la centudel periodo de consolidacion
sin que exista retraso alguno en el pago por pEt#OPERADOR#, los periodos de
consolidaciones entre los operadores volveran desd0 dias.

7.7.5Impuestos

Todos los tributos, de cualquier clase, actualelityros, que se devenguen como
consecuencia de la formalizacion o cumplimientopdesente Acuerdo, seran satisfechos
por las partes segun la ley.

7.8 Trafico irregular

7.8.1 Las partes se comprometen a realizar sugesegsfuerzos para luchar contra el fraude y
los traficos no permitidos o irregulares, asi cangefinir procedimientos de prevencion de los
mismos.

7.8.2 En este sentido, el operador que detectedrab permitido o trafico irregular actuara
conforme a lo establecido en el Real Decreto 38H520e 14 de mayo, por el que se establecen
medidas contra el trafico no permitido y el trafiaowegular con fines fraudulentos en
comunicaciones electronicas (BOE de 28 de mayo ()2 aplicando los procedimientos
aprobados conforme a dicha norma.

7.8.3 En particular, TELEFONICA DE ESPANA podra dlear el trafico dirigido a

numeraciones individuales y/o retener los pagoativels a dicho trafico, si se cumplen los
criterios aprobados por la Secretaria de Estadbetezomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, dependiente del Ministerio de IndwastrEnergia y Turismo, en fecha 10 de
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diciembre de 2015. En el supuesto de una actudizaw modificacion de los criterios, se
aplicaran automaticamente los nuevos criterios.

Cuando TELEFONICA DE ESPANA retenga los pagos spoedientes a dicho trafico y/o
bloquee su transmision, deberéa notificar tales dexlia los operadores y proveedores de
servicios a los que afecte este trafico con losmgaetenga una relacion contractual en relacion
con la numeracion afectada, en un plazo maximmdelths.

Asimismo, TELEFONICA DE ESPANA deberéa proporciomoperador interconectado al que
retenga pagos ciertos detalles del trafico, argda dorrespondiente consolidacion. Con caracter
minimo, se remitiran los siguientes datos:

1. La fecha y la hora de inicio y fin de las conmaigiones que constituyen trafico irregular.

2. Numeracion destino.

3. Periodo, fecha y duracion de las llamadas raddiz.

4. La denominacion social del operador asignatiglanimero al que se dirigen las llamadas o la
denominacion social del operador hacia el que ga partado la numeracion.

5. Cantidad afectada por la retencion de pagos.

En caso de que TELEFONICA DE ESPANA (nicamente im@eqla transmision del trafico,
notificard al operador interconectado la fechaditgaion de la medida y la numeracién afectada.

TELEFONICA DE ESPANA podra proporcionar al operadoterconectado la informacion
complementaria que considere necesaria en aratleinrdéa posible conflictividad de la medida
adoptada.

7.8.4 En el caso de que TELEFONICA DE ESPANA detdcifico no permitido o irregular
mediante los procedimientos aprobados conformeeal Recreto 381/2015, de 14 de mayo,
podra proceder a retener provisionalmente los pagosinterconexion correspondientes,
Unicamente, a los traficos detectados, desde elemimmen que se acredite que el trafico
comenzo a producirse, con una retroactividad maxmareinta dias naturales anteriores a la
fecha de su identificacion, siempre que se haypguotonado, al operador interconectado, antes
de la consolidacion de dicho trafico, al menosniarmacion contenida en los puntos 1 a 4 de la
presente clausula.

En el caso en que TELEFONICA DE ESPANA proceda eetancion de los pagos de tréfico,

deberd comunicar al operador interconectado la clopde cualquier decision —cautelar o

definitiva- por la Secretaria de Estado de Telecooagiones y para la Sociedad de la
Informacion ordenando el pago de las cantidadesidss, tan pronto como se disponga dicha
decision. En ese caso, TELEFONICA DE ESPANA comandicinmediatamente al resto de

operadores involucrados que se procede a retrol@asituacion al momento anterior a la

retencion de los pagos, debiendo proceder al ablentas cantidades correspondientes en la
siguiente consolidacion, incrementadas con eléstirgal del dinero.

7.8.5 El OPERADOR aplicara el anterior procedinoersi dispone de criterios aprobados en
base al Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo.
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7.9 Criterios de resolucion de conflictos entre las paes

7.9.1 Criterios referentes a la interpretacion, modifice@n o ejecucion del Acuerdo General de
Interconexion.

En caso de discrepancia entre las partes sobrgdgpiietacion, modificacion o ejecucion del
Acuerdo, las mismas se comprometen a emplear simameesfuerzos para su resolucion,
evitando en la medida de lo posible, recurririgits y pudiendo constituir al efecto un Comité
de Resolucion de Discrepancias, cuya actuacion iegdm momento se considerard como
arbitraje.

El Comité de Resolucién de Discrepancias deberatitoinse en el plazo mas breve posible a
contar desde que alguna de las partes haya sitiGtaintervencion.

El Comité de Resolucion de Discrepancias estarapuesto por tres miembros que seran
designados en la forma siguiente: uno por TELEFONIDE ESPANA, otro por EL
OPERADOR vy el tercero, escogido, de comun acuendme eambos, entre personas de
independencia y experiencia reconocidas en el rseeto el plazo de una semana desde la
solicitud de constitucion del Comité. Las partescpraran que los miembros del Comité sean
personas que por sus conocimientos resulten lasadg®iadas para gestionar la solucién del
caso concreto que se someta a su consideracion.

Una vez constituido el Comité, éste recogera tadafbrmacion que estime necesaria, oira a las
partes y propondra cuantas férmulas de conciliacidrsidere oportunas.

Si transcurriese una semana desde la solicituditdevencion del Comité sin que hubiese sido

designado el tercer miembro independiente del misndiez dias desde dicha fecha sin que el
Comité se haya constituido, o, por ultimo, veintesddesde la constitucion efectiva del Comité

sin que se haya llegado a la solucién de la coetsis, se entendera que la actuacion del Comité
ha resultado ha resultado infructuosa. En talesscds fracaso de las iniciativas de resolucion de
las discrepancias, cualquiera de las partes parttaraconforme a derecho ante la autoridad

administrativa o judicial competente.

7.10Responsabilidad de las partes

Cada parte es responsable del servicio que presfachente. Por dicha razon, cada una de las
partes de este Acuerdo solo podra exigir a la lagaesponsabilidades en que hubiese podido
incurrir por la prestacion de un Servicio de Inber@xion.

Dada la dificultad que, para los clientes, tienegeinar a qué parte sea imputable la defectuosa
calidad del servicio recibido, las partes acuerdalaborar en la mejora continua de dicha
calidad, comprometiéndose a no traspasar a lostetieinformaciones que no hayan sido
previamente pactadas.

Cada parte contratante respondera de los dafogujcpms directos causados a la otra por sus
acciones u omisiones que supongan un incumplimieetdas obligaciones previstas en el
presente Acuerdo y sus Anexos.

En particular, cada parte respondera frente adadsat los dafos y perjuicios derivados de:
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a) En el caso de que por sus acciones u omisianesalidad de los servicios
comprometidos en interconexion y que afecte a $osuios finales no cumpla con
los parametros de calidad del servicio pactaded anmexo .

b) Con motivo de la presentacién del numero llamacuendo por parte de la red
origen de la llamada se haya indicado la no prasi&mt del nimero llamante al
terminal de destino y no se observe dicha indicacio

c) Con motivo de la presentacién del numero llamacuendo por parte de la red
origen de la llamada no se haya indicado la noeptasién del nimero llamante
al terminal de destino y no se presenta dicho nafemante.

d) En relacion con la garantia de los derechos deidasrios en lo referente a las
llamadas a numeros, 803, 806 y 807, y con los gseaplicables a las mismas,
cuando el operador de acceso no haya garantizatwmathmente la salvaguarda
de tales derechos mediante medidas analogas eeldstas en la fecha de entrada
en vigor de esta Oferta para el acceso a estofissna través de la red de
Telefonica.

No existira responsabilidad de los contratantdessdafios y perjuicios estuvieran causados por
caso fortuito o fuerza mayor. En estos supuesigsaite afectada pondra en conocimiento de la
otra la concurrencia de algunos de los supuestiisaiios; si es posible, su duracion estimada; y
en todo caso, el momento de su cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteridesspartes acuerdan que para aquellos servicios
gue son accedidos usando la red del otro operati@perador contra el que se dirija alguna

causa o litigio que afecte a la interconexion coicard a la mayor brevedad posible a la otra

parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asemdio cada operador las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera o&saluciones judiciales que puedan derivarse

de dicha causa o litigio.

Cada parte exonerara a la otra de toda resportsabilidicial o extrajudicial, cuya causa sean
acciones u omisiones, propias o de sus clientemtegy, empleados o personal de empresas
contratadas, en relacién con el uso de la red lpsléacilidades asignadas de forma distinta a la
contemplada en el presente Acuerdo y en la legisladgente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la otra de todas las obligaciondsmnizatorias a terceros que se produzcan
como consecuencia de la reclamacion judicial agxdicial antes indicada.

7.11Calidad del servicio

Las partes reconocen que la calidad del servicooeyperimenten los usuarios de ambas partes,
depende de la calidad individual de cada una deeldss de ellas. Por ello se comprometen a
realizar los mejores esfuerzos para mantener, @ andecuado, la calidad de sus respectivas
redes.

TELEFONICA DE ESPANA y EL OPERADOR garantizaran snred los niveles de calidad
descritos en el Anexo 1.

El incumplimiento de los parametros de calidad rwerados, por cualquiera de las redes
involucradas, dard derecho al titular de la otrka gercepcion de las indemnizaciones que
correspondan, cuyos criterios y cuantia se incarpen el Anexo 1.
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7.12 Supuestos de desconexion de las redes

Cualquiera de las partes podra solicitar, confoanh@ previsto en la legislacién vigente en cada
momento, la desconexion de la red, en los sigusentpuestos:

» Cuando esté en peligro la seguridad e integridaalgiea de las redes, de manera que pueda
afectar gravemente al funcionamiento de una o angoizs.

» Cuando exista riesgo en la integridad de las passon

* En caso de que se ponga en peligro la interopeeiatbide los servicios, en modo que afecte,
de manera muy grave, a la prestacion de los mismos.

» En caso de grave infraccion de la normativa redasiv secreto de las comunicaciones y al
derecho al honor, la intimidad y a la protecciondad¢os de caracter personal, con grave
lesion de los derechos a terceros.

e Cuando, concurriendo alguna de las causas de Extipcevistas en el apartado 9.17, la
naturaleza de ésta haga indispensable la descondxild red de alguna de las partes.

7.13Confidencialidad

7.13.1 Tendra la consideracion de informacion confidentdh informacién susceptible de ser
revelada de palabra, por escrito o por cualquiey wiedio o0 soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que se invente en el futntescambiada como consecuencia de este
Acuerdo, que una parte sefiale o designe como eowi@ a la otra. No tendra la
consideraciéon de informacién confidencial aquella fubiese sido previamente obtenida por
medio licito y/o posterior e independientementeadediada, en cualquier momento, por
empleados o prestadores de servicios de la paeptora que no hayan tenido acceso total o
parcialmente a la misma.

Las partes adoptaran las medidas oportunas pagarasesl tratamiento confidencial de dicha
informacién asumiendo las siguientes obligaciones:

 Usar la informacién confidencial solamente parasel propio al que sea destinada.

» Permitir el acceso a la informacion confidenciaicamente a aquellas personas
fisicas o juridicas que, prestando, en ambos casssservicios para EL OPERADOR
o para TELEFONICA DE ESPANA, necesiten la inforndexcpara el desarrollo de
tareas para las que el uso de esta informacioesteetamente necesaria.

A este respecto, la parte receptora de la inforbmaedvertira a dichas personas
fisicas o juridicas de sus obligaciones respedtoa@nfidencialidad, velando por el
cumplimiento de las mismas. A tal fin, se les ed&giun compromiso de
confidencialidad y una asuncion de responsabilisi@hecaso de ruptura, analogos a
los establecidos en el Acuerdo para la protecodla éhformacion.

» A comunicar a la otra parte toda filtracion de mfacion de la que tengan o lleguen a
tener conocimiento producida por la infidelidadlak personas que hayan accedido a
la informacién confidencial, bien entendido que es@aunicacién no exime a la parte
gue haya incumplido el presente compromiso de denéialidad, de responsabilidad,
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pero si la incumple dara lugar a cuantas respolidatiés se deriven de dicha omision
en particular.

A limitar el uso de la informacién confidencial entambiada entre las partes, al
estrictamente necesario para el cumplimiento dgtolnle este Acuerdo, asumiendo
la parte receptora de la informacion confidencélrésponsabilidad por todo uso
distinto al mismo realizado por ella o por las paes fisicas o juridicas a las que
haya permitido el acceso a la informacién config@ng&l intercambio de informacién
confidencial, no supondrd, en ningln caso, la csidnede permiso o derecho expreso
o implicito para el uso de patentes, licenciasred®s de autor, propiedad de la parte
gue revele la informacion.

No desvelar ni revelar la informacién de una depades a terceras personas salvo
autorizacion previa y escrita de dicha parte. Epeeisl, ninguna de las partes podra,
sin autorizacion escrita de la otra, hacer pubblctravés de cualquier medio de
difusion publica el contenido del Acuerdo. Quedaegtuada de dicho requisito la
publicacion de la informacidon que haya de efectiade conformidad con lo
establecido en la normativa aplicable.

A mantener vigente este compromiso de confidemigdlidurante la vigencia de este
Acuerdo y durante un periodo de 5 afios a partia tierminacion del mismo.

7.13.2 Lo establecido en esta estipulacion no sera deagpdn a ninguna informacion sobre la
gue cualquiera de las partes pudiera demostrar:

gue fuera del dominio publico en el momento de Hals#do revelada.

gue, después de haberle sido revelada, fuera pdhlic de otra forma pasara a ser de
dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacde confidencialidad por la
parte que recibiera dicha informacion.

Que, en el momento de haberle sido revelada, ta gae la recibiera ya estuviera en
posesion de la misma por medios licitos.

gue tuviera consentimiento escrito previo de la parte para desvelar la informacion.

gue haya sido solicitada, conforme a la normatigante, por la Comision Nacional

de los Mercados y de la Competencia u otras Awddad Administrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspetlesto parciales del mismo, en
cuyo caso, la parte que tenga que realizar la p@sén debera comunicéarselo a la
otra con caracter previo a que dicha presentaerdyatlugar.

7.14Mecanismos de aseguramiento del pago

La entidad Telefonica de Espafia podra exigir atamgp® la constitucion de una garantia para el
aseguramiento del pago que sera a eleccion dehdmeun prepago o aval. Dicha garantia se
constituira de la manera que seguidamente se exgpofumcion de las siguientes circunstancias:

1. En el momento anterior a la efectiva interconexdérpodra exigir la constitucion de un aval
o prepago al operador interesado en la misma esigagntes situaciones:

OIR para Operadores de redes publicas de comuitinas electrénicas P&gina 158



a. cuando el operador se encuentre en alguno de poestos de situacion concursal
declarada por el juzgado o al menos solicitadagbateudor y cuando en las
relaciones comerciales establecidas entre Telef@ecEspafia y este operador, 0
las empresas matrices, socios de referencia, eagpiesionadas, absorbidas o que
hubieran asumido expresamente los derechos y oldigss de la empresa
anterior en cuanto al negocio objeto de la mismiaogerador que pretenda
interconectarse, se hayan producido impagos ssadastificada en derecho en al
menos dos facturas giradas por Telefonica de Espafa

b. cuando el operador no haya contratado nunca nisgivicio mayorista con
Telefonica de Espafia.

Una vez constituido el aval o prepago los operadangervinientes deberan notificar esta
circunstancia a la Comisién Nacional de los Mersadta Competencia.

- Aval

La cuantia del aval se compondra del coste memsubds enlaces solicitados a Telefénica
de Espafa multiplicada por 2. El coste de dichagenkera el establecido en el Anexo-SA
para la interconexion por capacidad.

El plazo de tiempo necesario para constituir leaig@a deberd ser de un mes desde la
notificacion del requerimiento realizado al efepty Telefonica de Espafia.

La primera revision del citado aval se hard semalesénte y teniendo en cuenta que la
cantidad supere en al menos un 10% a la facturawetha real de Telefonica de Espafia en
los seis ultimos meses, salvo si la variacion és baja, en cuyo caso, sera el operador
entrante el que decidira si modifica o no el aval.

En cuanto a su vigencia, el aval tendr& caractifimido, salvo pacto entre las partes.

En cuanto a sus condiciones, las mismas tendran dumacion inicial de 6 meses,
transcurrido el cual se revisaran, de acuerdo @mdbrmas de valoracién que se establecen
para el caso de constitucion de aval una vez aldgitterconexion.

- Prepago

La cuantia del prepago se compondra del coste mlkem® los enlaces solicitados a
Telefénica de Espafia. El coste de dicho enlace skréstablecido en la Oferta de
Interconexién de Acceso para la interconexion ppacidad.

El plazo de tiempo necesario para constituir lsaigda debera ser de un mes desde la
notificacion del requerimiento realizado al efeptw Telefonica de Espafia.

Si una vez hecho efectivo el prepago por part@petador interesado, Telefonica de Espafia
detectara que el precio de los servicios efectivaenprestados supera en, al menos, un 10%
a los servicios prepagados, Telefonica de Espaifiamicara esta circunstancia al operador y
le requerira para que proceda a la ampliacion tegpggo en el plazo de cinco dias. La
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ampliacion se cuantificara multiplicando el incretoe medio diario, calculado en el
momento de la peticidn, por el nimero de dias @& correspondiente.

Si en los cinco dias siguientes al requerimientse@ubiera procedido a la ampliacion del
prepago por parte de operador, Telefénica de Espadic llevar a solicitar a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia la swsfende los servicios entre ambos
operadores hasta que el prepago se haya ampliado.

La fecha en que deberan hacerse efectivos losesigsi prepagos (exceptuando el primero)
sera el dia 20 de cada mes anterior a aquél esajpeestan los servicios de interconexion
que se prepagan o el dia laborable inmediatamesgtenor al dia 20 si éste no fuera
laborable.

La cantidad a prepagar seré fijada mensualmentia eaunion de consolidacion que se
celebre conforme a los términos y en la fecha ptaven su AGI en vigor entre ambas
partes, sin perjuicio de la presentacion de untfagor pago anticipado de los servicios
que van a ser prestados en el mes siguiente gpadaTelefénica al operador con
posterioridad a la reunion de consolidacion y cbrmanos cinco dias laborables de
antelacion a la fecha en que hubiera de hacerstvefel prepago.

Si, llegada la fecha establecida para la realirad&l prepago, éste no se hubiera efectuado
por el operador, Telefonica de Espafa podra sali@ la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, la suspension de logckses.

Transcurrido el mes prepagado y tras la reunidcotisolidacion, las partes procederan a la
regularizacion de los pagos entre ambas. Si ladaghtprepagada por el operador fuera
superior a la que resultara de la consolidaciotefdeica de Espafia abonara la diferencia al
operador. En caso contrario, si la cantidad pregeaga cubriera el precio de la totalidad de
los servicios prestados por Telefonica de Espafipugstos incluidos), el operador abonara
la diferencia.

En ningln caso se reducira el importe del prep&gondmes como consecuencia y a cuenta
del exceso del mes anterior.

La regularizacion de los pagos se realizara earfad y en los plazos fijados en el AGI para
el pago de los servicios de interconexion entapetador y Telefonica de Espafia.

En cuanto a su vigencia, el prepago, salvo padte &s partes, tendré caracter indefinido.

2. Una vez abierta la interconexion, Telefonica deaBggpodra exigir su constitucion cuando el
operador se encuentre en alguno de los siguiempegstos:

a. Situacion concursal declarada por el juzgado,meaios solicitada por el deudor.

b. Una vez se constate la existencia de un impagoasigsa justificada en derecho, o
demora en el pago, de una factura emitida porezdidad, relativas a servicios de
interconexion prestados en el marco del presente A& servicios distintos de
interconexion. Para ello se considera constatadexistencia de un impago o
demora en el pago, cuando se emita la facturgpyesenta a su cobro conforme a
las normas establecidas en el presente Acuerdo.
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- Aval

El plazo para presentar la garantia debe ser deegrdesde la notificacion del requerimiento
realizado por Telefénica de Espafia al efecto. lgaate, una vez constituida los operadores
intervinientes deberan notificar esta circunstaacia Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia.

La cuantia del aval se compondréa del valor dedéogEos con cuota asociada asi como, del
valor de los servicios de interconexion por tiempo.

- Servicios con cuota asociada: el operador abonandperte de la cuota mensual
asociada a los servicios de interconexion que 1é psestando Telefonica de
Espafia en el marco del AGI, multiplicandose a supeos 2.

- Servicios de interconexion por tiempo: Se tomarankdia de las cantidades
totales facturadas al operador en los Ultimos tneses correspondientes a los
servicios de interconexion que se estén actualmemgtando en el marco del
AGI.

Asimismo, el aval constituido siguiendo estas narns@ra renovado semestralmente,

teniendo en cuenta la media de las cantidadesesofatturadas al operador en los ultimos

tres meses siempre que la diferencia al alza decastidad sea superior en, al menos, el 10%
sobre la cantidad inicialmente avalada, salvo salé&acion es a la baja, en cuyo caso, sera el
operador entrante el que decidira si modifica elreval.

En cuanto a la vigencia del aval, al igual que lesupuesto anterior, salvo pacto entre las
partes, el mismo tendré caracter indefinido.

Como cuestion general se sefala que, solo proceeleaéilitar la interconexion, en caso de
que ésta hubiera sido suspendida o cerrada enrfeaftegalmente prevista, a partir del
momento en que la parte deudora satisfaga el detdh deuda, entendiéndose incluidos
dentro de dicha deuda los costes en que haya ithcurelefonica de Espafa por los trabajos
necesarios para rehabilitar la interconexion, aeente suspendida o cerrada y el operador
haya constituido aval o prepagado las cantidades acurespondan segun las reglas
establecidas para el caso de aval o prepago pravéoeelacion de interconexion.

Finalmente, sélo se ejecutara el aval por las dadés efectivamente vencidas e impagadas
por los servicios objeto del AGI, debiendo TESAUnemicar previamente al operador su
intencion de proceder a la ejecucion del mismol @tago de los cinco dias siguientes a dicha
comunicacion, indicando la cuantia a ejecutar galasa en la que se ampara para ello. Una
vez ejecutado el aval debera notificarse estamstamcia a la Comision Nacional de

- Prepago

La cuantia del prepago se calculara sobre la ndglilas cantidades totales facturadas al
operador en los ultimos tres meses correspondientes servicios de interconexion que se
estén actualmente prestando en el marco del AGI.

Si una vez hecho efectivo el prepago por part@petador interesado, Telefonica de Espafia
detectara que el precio de los servicios efectivaenprestados supera en al menos un 10% a
los servicios prepagados, Telefonica de Espafia mioand esta circunstancia al operador y le
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requerird para que proceda a la ampliacion delagepen el plazo de cinco dias. La
ampliacion se cuantificard multiplicando el increnee medio diario, calculado en el
momento de la peticidn, por el nimero de dias @& correspondiente.

Si en los cinco dias siguientes al requerimienteedubiera procedido a la ampliacion del
prepago por parte de operador, Telefénica de Egpadid@ solicitar a la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia la suspensioroslesdrvicios entre ambos operadores
hasta que el prepago se haya ampliado.

La fecha en que deberan hacerse efectivos losesigsi prepagos (exceptuando el primero)
sera el dia 20 de cada mes anterior a aquél esgjpesstan los servicios de interconexion
que se prepagan, o el dia laborable inmediatanqeogterior al dia 20, si éste no fuera
laborable.

La cantidad a prepagar sera fijada mensualment& eaunion de consolidacién que se
celebre conforme a los términos y en la fecha ptaven el AGI en vigor entre ambas partes,
sin perjuicio de la presentacion de una facturapago anticipado de los servicios que van a
ser prestados en el mes siguiente girada por Teteféde Espafia al operador con
posterioridad a la reunion de consolidacion y cénmanos cinco dias laborables de
antelacion a la fecha en que hubiera de hacerstvefel prepago.

Si, llegada la fecha establecida para la realinag& prepago, éste no ha sido prestado por el
operador, Telefonica de Espafa podra solicitar@olaision Nacional de los Mercados y la
Competencia la suspension de los servicios.

Transcurrido el mes prepagado y tras la reuniénotsolidacion, las partes procederan a la
regularizacion de los pagos entre ambas. Si laidsghtprepagada por el operador fuera
superior a la que resultara de la consolidaciotefdreica de Espafia abonara la diferencia al
operador. En caso contrario, si la cantidad prejega cubriera el precio de la totalidad de
los servicios prestados por Telefénica de Espafnpugstos incluidos), el operador abonara
la diferencia.

En ningun caso se reducira el importe del prepagondmes como consecuencia y a cuenta
del exceso del mes anterior.

La regularizacion de los pagos se realizara earlad y en los plazos fijados en el AGI para
el pago de los servicios de interconexién entagperador y Telefonica de Espafia.

En cuanto a la vigencia, el prepago, salvo padie dss partes, tendré caracter indefinido.

Como cuestion general se sefiala que, procederfilietida interconexion, en caso de que
ésta hubiera sido suspendida o cerrada en la flegaémente prevista, a partir del momento
en que la parte deudora satisfaga el total deldajeentendiéndose incluidos dentro de dicha
deuda los costes en que haya incurrido TeleférecBgpana por los trabajos necesarios para
rehabilitar la interconexion, previamente suspeadicerrada y el operador haya constituido
aval o prepagado las cantidades que correspongdan s reglas establecidas para el caso
de aval o prepago previos a la relacion de intexciom.

Finalmente sefalar que Telefonica de Espafia texldd&recho a denegar la provision de

nuevos servicios o ampliacion de los existentegpatador que se encuentre ya en situacion
de impago. Sin embargo, dicha posibilidad debe sapeditada a la previa autorizacion de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competenc
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7.15Vigencia del Acuerdo de Interconexion
El Acuerdo tendra eficacia desde el dia siguiehte au firma.
El presente Acuerdo tendra una duracion iniciainl@fio.

Sin perjuicio de lo anterior, este Acuerdo se gara automaticamente por periodos sucesivos
de un afio hasta el momento en que se produzcatisci@x conforme a lo previsto en el
apartado 7.17.

7.16Revision del Acuerdo de Interconexion

7.16.1 Cuando un cambio normativo o una resolucion emitida Autoridad administrativa o
judicial, incluida la aprobacion de las modificaws econdmicas de la Oferta de Interconexion
de Referencia, afecten a todas o parte de las @onds econdmicas establecidas en este
acuerdo, su contenido modificara el presente aoyam@via solicitud escrita de una de las partes
a la otra. La modificacion entrara en vigor dessldecha de la notificacion de la solicitud y
afectara unicamente a la condicion o condicionesd@uicas referidas en el escrito de solicitud
realizado. Ambas partes se obligan a formalizaregorito la modificacion de este acuerdo en el
plazo de cinco dias desde la fecha de recepcitamsi#icitud efectuada por una de las partes a la
otra.

En todo caso, se entendera por condicion economioa efectos de este apartado, entre otros,
los precios de interconexion de la Oferta de lateexion de Referencia, los descuentos y otras
tarifas especiales de interconexion que se hubestblecido.

7.16.2 El presente Acuerdo se revisara, parcial o totaleyea peticion escrita de alguna de las
partes dirigida a la otra, cuando concurra alguntod siguientes supuestos:

a) Cambios normativos en materia de interconexionedes y servicios de telecomunicacion
qgue afecten a este Acuerdo aplicables en Espafa.

b) Modificacion de las condiciones técnicas o0 econésiide interconexion por la autoridad
administrativa o judicial de acuerdo con la norraatrigente, incluida la publicacion de una
nueva Oferta de Interconexion de Referencia.

c) Maodificacion o transformacion del titulo habilitenue ostenta cualquiera de las partes,
siempre que ello no impida el cumplimiento por lama de las obligaciones contenidas en
el presente Acuerdo.

d) Peticion de revision general del Acuerdo, que padrnédefectuada por cualquiera de las
partes con una antelacion minima de tres mese&sminp de cada sucesivo periodo de un
afio desde el inicio de la vigencia del Acuerdo

e) Otros cambios sustanciales de las circunstancesigeten al Acuerdo.

f)  Solicitud de la incorporacién de un nuevo servaidcuerdo, efectuada por cualquiera de
las partes. En tal caso la revision se limitaréos dspectos del Acuerdo relacionados
directamente con la introduccion del nuevo servicio
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7.16.3 Las negociaciones para la revision del Acuerdgustaaan a las siguientes reglas:

a)

b)

d)

Las partes se comprometen a negociar de bueresf'yndiendo pronta y constructivamente
a las propuestas respectivas, y a tratarse reaiperte de modo no discriminatorio y no
exclusivo.

Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos dosneconomicos del Acuerdo, y, en
particular, en caso de introduccion de nuevos sie/ino incluidos en este Acuerdo y que
estén incluidos en la OIR 0 en sus Anexos SA y SE estén prestando a otros operadores
con el mismo tipo de autorizacion, la negociaciénraalizara, salvo acuerdo contrario,
separando ambos aspectos. Una vez alcanzado uensons preacuerdo en las cuestiones
técnicas, se pondra en vigor provisionalmente,isoando separadamente la negociacion de
las materias econdmicas o comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de ldep&cnica, se aplicaran las condiciones
econOmicas previstas en la OIR o en sus Anexoy SA para ese tipo de servicios, los
precios que se estén aplicando a otros operadoresges servicios, 0, si se tratase de
servicios nuevos no incluidos en ninguna de esaéesgorias, los previstos en el acuerdo
vigente o en la OIR o0 en sus Anexos SA y ST pasaskrvicios que presenten mayor
semejanza técnica al que es objeto de la negonjaséivo que las partes acuerden otras
condiciones provisionales.

Si una vez alcanzado un consenso o0 preacuerdo ls@bceiestiones técnicas, las partes no
hubiesen alcanzado en el plazo de 15 dias un acwlre las citadas condiciones
econOmicas provisionales o sobre cudl serviciouidol en el Acuerdo, vigente presenta
mayor semejanza con el que es objeto de la negacjdas Partes someteran dicha cuestion
al Comité de Conciliacion y Resolucién de Discrejias, y en caso de que tampoco se
alcance un acuerdo por esta via, podran somet@rcasstion a decision de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Una vez revisado el documento y habiendo llegasipdates a uacuerdo definitivo sobre la
revision contractual, se acordaran los ajustes saeios derivados de la aplicacion
retroactiva, a esta fase provisional de las coodé&s economicas definitivas

Las partes se obligan a proveerse mutuamente ae lodhformacion esencial para el
desarrollo de las negociaciones, bajo la obligaclénconfidencialidad establecida en el
apartado 5.13.

Durante el desarrollo del proceso de negociacida [@arevision del Acuerdo, se entendera
prorrogada provisionalmente en todo caso la vigedeiéste, salvo acuerdo de las partes en
contrario.

7.16.4 Si las negociaciones para la revision contractoadlan como resultado la conclusion de
un Acuerdo en el plazo de cuatro meses desdeit@tslde iniciacion de negociacion, cada una
de las partes podra solicitar la intervencion deCtanision Nacional de los Mercados vy la
Competencia, con objeto de que esta resuelva dliatonplanteado, sin que ello suponga
suspension o resolucion del Acuerdo.

En los supuestos de solicitud de incorporacionmauevo servicio al Acuerdo, conforme a lo
establecido en el punto 16.2.f, si dicho servigtaeofreciendose o prestandose a terceros o
internamente a si misma por la parte que recitseliaitud, el plazo de cuatro meses establecido
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en el parrafo anterior se reducird a la mitad. pae@acion de la concurrencia de esta
circunstancia habra de efectuarse por la partesutao acuerdo o, en su caso, someterse a la
resolucion de la Comisién Nacional de los MercadlasCompetencia.

Las modificaciones del Acuerdo resultantes de sisitegn se comunicaran a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia a lost@$eprevistos en la normativa vigente

7.17 Extincion del Acuerdo

7.17.1 El presente Acuerdo se extinguira por lasa&s generales admitidas en derecho y, en
particular, por las siguientes:

o Por mutuo acuerdo de las partes, manifestado expesde por escrito.

o Por finalizacion del periodo inicial de vigenciaditeado en el apartado 9.15.2 o de la
prorroga tacita contemplada en el apartado 9.5%&)pre que una de las partes comunique
por escrito a la otra su voluntad de excluir larqm@a del Acuerdo con una antelacion
minima de cuatro meses a tal fecha.

o Por revocacién, extincion o modificacién, por cuddg causa, del titulo habilitante que
ostente cualquiera de las partes cuando, en éist® Hupuesto, ello impida el cumplimiento
de las obligaciones previstas en el presente Aouerd

o Por resolucion fundada en grave incumplimiento poalquiera de las partes de las
obligaciones esenciales contenidas en este Acuendoyez transcurridos 2 meses desde que
la parte cumplidora haya requerido a la otra, gori®, el cumplimiento de las mencionadas
obligaciones.

7.17.2 La extincion del Acuerdo por alguna de las causasi§tas en este apartado, no supone
renuncia por ninguna de las partes al ejercicio lae acciones que pudieran
corresponderle en derecho.

7.17.3 Asimismo, la extincion del Acuerdo no exoneraras partes del cumplimiento de sus
obligaciones que quedaren pendientes.

7.17.4 Las obligaciones contenidas en las clausulas guentinuacion se indican continuaran

vigentes, una vez resuelto el correspondiente Aloygyor un plazo de 5 afos: Apartado 7.10
(responsabilidad de las partes), Apartado 7.13figencialidad), Apartado 7.20 (jurisdiccion) y

Apartado 7.25.3 (gastos).

7.18 Eficacia del Acuerdo de Interconexion

La declaracion de nulidad de una o mas clausuldsAdaerdo por parte de la Autoridad
competente, no perjudicara la validez de las réestarEn este caso las partes se obligan a
negociar una nueva clausula sustitutoria de laaa@alque dentro de los términos ajustados a
derecho, y con estricto respeto a la resoluciéentesicia que haya declarado la nulidad, guarde
la mayor identidad de proposito con la clausuldada) en cuanto tal finalidad no hubiere sido
declarada contraria al ordenamiento juridico.
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7.19 Cesion del Acuerdo y cualquier otro negocio de ef@s juridicos y/o econdémicos
analogos

Ninguna de las partes podra ceder ni transmital totparcialmente a terceros los derechos y
obligaciones dimanantes de este Acuerdo, sin ldgeitorizacion escrita de la otra parte.

7.20 Jurisdiccién y resolucion vinculante de conflictos

Ambas partes se someten a la hora de dirimir ciglgliscrepancia, respecto a la interpretacion
y cumplimiento de este contrato a la Jurisdicciérias Tribunales de Madrid capital, haciendo
expresa renuncia a cualquier otro fuero que pudeEmgesponderles sin perjuicio de las
competencias que las leyes atribuyen a la Comididoional de los Mercados y de la
Competencia.

7.21 Derecho de informaciéon

7.21.1TELEFONICA DE ESPANA y el OPERADOR deberan entregamutuamente, bajo la
obligacién de confidencialidad establecida en alrt@olo 9.13, la informacion necesaria para el
desarrollo eficaz de su oferta de servicios, rdspee las caracteristicas técnicas y de la
incorporacion de nuevas tecnologias en las redesd@s partes interconectadas mediante el
presente Acuerdo, asi como de todas aquellas cnestitécnicas que puedan afectar a la
interconexion.

La citada informacion habra de entregarse conisatie antelacion a la puesta en servicio de las
modificaciones a que se refieran, a fin de no ggusiguicios a la otra parte, y, en todo caso, con
una antelacion minima de seis meses en los casapuensea precisa la introduccion de

innovaciones tecnoldgicas en sus respectivas rgdespuedan afectar a la provision de los
servicios de interconexion.

7.21.2 A los efectos indicados, y al menos dos veces @ la8 partes mantendran reuniones
informativas para las cuales, cada parte elegit&saepresentantes.

7.22 Comunicaciones entre las partes

7.22.1 Ambas partes se reconocen mutuamente como el imétocutor valido de todas y cada
una de las actuaciones que se deriven del desaraplicacion y ejecucion del contenido
de este Acuerdo.

7.22.2 A los efectos de notificaciones y requerimientogfectuar como consecuencia del
presente acuerdo, las partes designan los dorsigjlie figuran a continuacion:

DE TELEFONICA DE ESPANA A EL OPERADOR:
Las comunicaciones dirigidas a EL OPERADOR en iéma este Acuerdo
deberan enviarse a:
Departamento:
Direccién:
Tfno.:
Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser ilata@aente comunicada a
TELEFONICA DE ESPANA por escrito.
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7.22.3

7.22.4

7.22.5

DEL OPERADOR A TELEFONICA DE ESPANA
Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA DE ESPA&Arelacion a este
Acuerdo, deberan enviarse a:
Departamento:
Direccion:
Tfno.:
Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser iiata@iente comunicada a EL
OPERADOR por escrito.

Adicionalmente existiran otros puntos de contaeti@pas comunicaciones en relacion a
los Comités de Conciliacion y de Resolucion de i2jgsancias que seran identificados
en los Anexos respectivos.

Cualquier comunicacion que sea requerida parartysopitos de este acuerdo debera ser
entregada por cualquier medio que permita acrefiiteacientemente su recepcion (en
mano, por correo certificado o por mensajero). &quier caso, esto no impedira que
dichas comunicaciones puedan ser anticipadas par ‘fa-mail”.

Se entendera como fecha de recepcidn de cualgquiarrgcacion:

- la entregada en mano, el momento de la entrega.

- la enviada por correo certificado, el primer ldiaorable después de la fecha de entrega
registrada por Correos.

- la enviada por mensajero, el primer dia laborgloigterior a la fecha de entrega que
aparece en una copia de la hoja de entrega firp@deal receptor al citado mensajero.

7.23 Salvaguardia de los derechos de las partes. Propaat de infraestructuras fisicas.
Propiedad intelectual e industrial

7.23.1

7.23.2

7.23.3

La firma de este Acuerdo no supondra la renuncianpoguna de las partes a los
derechos que puedan o pudieran corresponderlesudeda con la legislacion aplicable
en cada momento

Este Acuerdo no supondra renuncia alguna de lasspan relacién con los derechos de
uso o propiedad que pudieran corresponderles acidalcon las infraestructuras fisicas
para la interconexion resultantes de las actuasidegvadas del Acuerdo.

Las partes se garantizaran mutuamente el respesod@rechos de propiedad intelectual
e industrial que a cada una correspondiesen respecta informacion intercambiada
con motivo de este Acuerdo. Del mismo modo, ladepagarantizaran la maxima
diligencia en evitar su vulneracion por terceroslaanactividades relacionadas con la
ejecucion del Acuerdo.

Asimismo, garantizaran que, de ningdn modo, elcijer de tales derechos pueda
dificultar o impedir, de hecho o de derecho, laerobnexion de las redes y la
interoperabilidad de los servicios conforme a levjsto en este Acuerdo.
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En particular, las partes adoptaran de coman acuasdhormas técnicas necesarias para
el cumplimiento del Acuerdo, otorgando prioridadaa normas, especificaciones o
recomendaciones que se aprueben por los organisanopeos o, a falta de éstas, las
adoptadas por los organismos internacionales deai@acion.

7.24 Secreto de las comunicaciones y proteccion de dafersonales

Ambas partes colaboraran en la provision de losiosecnicos y organizativos para
asegurar el mantenimiento del secreto de las caaciones transmitidas por los
circuitos de interconexion en los términos estabtec en la legislacion vigente.

Asimismo, protegeran los datos personales de arios de los servicios soportados por
las redes interconectadas, que deban ser interadosbientre ellas por motivos del
Acuerdo, y no haran otro uso diferente de dichégssdal que justifica su intercambio.

7.25 Miscelanea

7.25.1 Las partes podran afiadir enmiendas, modificacigraagexos a este Acuerdo, que seran
vinculantes para aquellas desde la fecha de efs@opre que dichas enmiendas,
modificaciones y anexos sean recogidos por esdiitdbados por un representante
autorizado por las partes y se incorpore al misggconsiderara que el término “este
Acuerdo” o “el presente Acuerdo” incluye cualqueammienda, modificacion y anexos
futuros.

7.25.2 Salvo por las enmiendas, anexos o modificacioneggmito que se realicen después de
celebrar este Acuerdo, este Acuerdo representadhdiad del acuerdo alcanzado entre
las partes con respecto a la interconexion de rgdesrvicios, e invalida todas las
negociaciones, declaraciones y acuerdos oralssrigas anteriores.

7.25.3 Cada parte soportara los gastos y costes de tpdoquie le haya ocasionado la
negociacion y firma del presente Acuerdo.
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ANEXO 1

Este anexo se pone a disposicién de los operadoriesmato electrénico aparte
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ANEXO 2: PRECIOS

1. PRECIOS DEL SERVICIO DE CONEXION A LA RED DE TELEFONICA DE
ESPANA

1.1. Precio del Servicio de Conexion a la Red de Telefiéa de Espafia

- Alta inicial por circuito de 2 Mbit/s: el precio quos operadores deberan satisfacer a
Telefénica en concepto de cuota de alta inicialsgéeVicio sera el precio vigente en
cada momento para la Clase 8 "Estructura cuyagmaftion maxima se establece en
1 trama de 2 Mbit/s con una Unica ruta" definideapal Servicio de Conexion de
Interconexién de Circuitos de la OIR.

- Cuota mensual: 73,12 Euros/mes.

Alta inicial
Cuota mensual (euros)
(euros)
Precio por circuito de 2 Mbit/sy  1888,36 73,12

Si en un punto de Interconexidn se instalan simalignente 20 circuitos 0 mas de Conexion a la
Red de Telefénica de Espafia, se aplicara un descdeh35% sobre la cuota de alta inicial de
todos ellos. En el caso de que se instalasen 20itois 0 mas de forma sucesiva, Unicamente se
aplicara el descuento sobre los que excedan demigddad. En cuanto a la cuota mensual, una
vez instalados 20 circuitos 0 mas, se aplicaraadidascuento sobre el total de circuitos
contratados.

En el caso de cancelacion anticipada de circuitasnePdl, Telefonica tendra derecho a percibir
una indemnizaciéon cuyo importe sera el correspoelial 25% de las cuotas que queden por
satisfacer hasta completar el periodo de contdataninimo. Dicha cancelacion se llevara a cabo
procediendo a dar de baja aquellos circuitos queosespondan fisicamente con los CIC mas
altos, intercambiando antes la fecha de alta d#sestcuitos con la de los mas antiguos. Este
criterio aplicara igualmente en el caso de can@ade circuitos por migracion de Pdl eléctrico
a Pdl éptico.

En el caso de que la cancelacion anticipada destoduarte de los circuitos de conexion vaya
acompafada de la contratacion de los mismos en es®s niveles de red, Telefénica tendra
derecho a percibir el 30% de la cuota de alta sl€ilguitos de conexién en concepto de alta por
traslado de dichos circuitos desde un nivel derdoteexion a otro. Este criterio se aplicara
igualmente en el caso de que la titularidad de @meano determinado de circuitos pase de un
operador a otro.
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1.2. Precio de constitucion del PdI Translocal y del PdTransmetropolitano

Se establecen para el servicio de constituciondletrBnslocal y de Pdl transmetropolitano a
partir de un PdI existente situado en el mismoi@ditos precios siguientes por cada 5 enlaces
de 2Mbits/s (con independencia de que se corregpondn uno o mas PdlIs translocales o
transmetropolitanos del mismo edificio).

Euros
Solicitud de conexion 2.208,36
Mantenimiento (anual) 66,25
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION Y FACTURACION
1 INTRODUCCION

1.1 Objeto de la Recomendacion

Esta recomendacién tiene como objeto:

- Especificar el procedimiento de intercambio de rimfacion entre OPERADORL1 y
OPERADORZ2, que se utilizar4 para conciliar el t@file interconexion registrado
por cada uno de ellos.

- Especificar los formatos de los archivos que deai en esos procesos.

- Definir las compensaciones entre los operadoresasn de incumplimiento del
procedimiento.

1.2 Vigencia y procedimiento de cambio de la Recomendaa

Cada una de las versiones estara operativa de$elehka de aprobacion reflejada en el
cuadro adjunto.

Con el fin de mejorar esta recomendacion, se reéngedas las incidencias reportadas
por los diferentes Operadores. Analizadas las eémtds por la Comision de
seguimiento de Operadores, se establecerd cada ra@sion con todos los reparos y
solo las mejoras que se acuerden por unanimidapgieydebe estar operativa, como
maximo, seis meses mas tarde. Esta misma comisgtara las siguientes revisiones
de esta especificacion.

Las fechas de implantacién de las respectivasoregsison las mismas para todos los
Operadores.

La primera revision de la especificaciONersion 1.2, se corresponde a una
segmentacion en tres fases de la versicial. La fase 1 esta contemplada en esta
version 1.2, las fases 2 y 3 se desarrollaran derdeo a lo aqui esbozado.

FASE 1:
* Procedimiento de intercambio electrénico:
* Procedimiento sin envio de Firma digital.
* Encriptamiento por Algoritmo DES.
 Empleo de linea X25 a 64 Kbitios/seg.
e Transmision activa.
* Programa de transmision de archivos a determinasatel 30 de junio de
1997, segun resultado de las pruebas en curso.
* Acuerdos bilaterales sobre bandas horarias dentiaids.
* Acuerdos bilaterales sobre procedimiento de inciden
* Intercambio electrénico del Archivo de Informaciddlobal, y su respuesta,
formatos tipo 1 y 51, con informacion estructuradaAPC's.
* Procesos internos de comparativas entre los aclewaados y recibidos.

* Intercambio de Archivos de Informacion en detajlesus respuestas, en formatos
tipo 11 y 61, con informacion estructurada en ARQiwediante peticiones no
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automatizadas de los Operadores.
» Fecha de Implantacién coincidente con la de lpiprgersion 1.2.

FASE 2:
* Procedimiento de automatizacion de la consolidadeglobales:

* Incluye todo lo relativo a las propuestas y aceaptas de facturacidon
relacionada con la informacioén en global, y la camoacion de incidencias y
recuperaciones en las distintas agrupaciones.

» Comprende el resto de los archivos de informaci@bad, sin incluir el
proceso de firma digital de los mismos.

» Los procedimientos y formatos que comprende esia $& le denominan version
2.0, siendo 2.x el genérico de sus proximas ravwesio

FASE 3:

* Procedimiento de automatizacion de la consolidad@detalles:

* Incluye todo lo relativo a las peticiones, compsaest detalladas, y control
detallado de la revocabilidad, y retarificacionldse APC’s facturados, asi
como la resolucion de los procedimientos de sotud®discrepancias.

» Comprende el resto de los archivos de informacdetalle.

* Incorpora el algoritmo y el intercambio de la firrd@ital de los archivos
que la requieran.

* Incluye los procesos y la vigencia de las compeosas por procesamiento de
informacion, asi como las penalizaciones que emresbmendacion se establecen,
siempre que estén contempladas en los respeéibs

* Los procedimientos y formatos que comprende es $& le denominan version
3.0, siendo 3.x el genérico de sus proximas Ireves.

1.3 Historial de cambios

FECHA FIN DE ) FECHA DE IMPLANTACIO
ESPECIFICACION
VERSION 1.0 31 de Diciembre 1996. Sustituida por Version 1.2.
VERSION 1.2 19 de Mayo de 1997 15 de Noviembre de 1997
VERSION 1.3 18 de Junio de 2001 15 de Octubre de 2001

2 PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION, FACTURACION Y PAGO

2.1 Introduccion

En este apartado se establecen los procedimierddsamnte los cuales los operadores
intercambian la informacion suficiente que les peracordar los importes a facturarse,
asi como su relacién con el procedimiento de factan.

Existen tres ciclos con objetivos diferenciadosjacduracion y desfase respecto a la
fecha de origen (fecha en la que se producendasatlas) debe ser acordada por los
operadores, y que puede ser distinta para distotesadores.

El primer ciclo es el ciclo de intercambio de imf@cion global, en el que cada
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operador proporciona al otro operador la informaaifobal de todas las llamadas que
se han producido durantg @ias. Este intercambio se produce con un destad® d
dias laborables desde el ultimo dia de traficalidol en el ciclo.

En el segundo ciclo, de “Consolidacion Global”, lmseradores comparan los datos
correspondientes a un ciclo de @as y acuerdan los importes a facturarse endanci
de informaciones globales., @s obviamente un mdultiplo de;.CEsta consolidacion
global se produce con un desfasg desde el ultimo dia de trafico intercambiado
(D2>Dy).

El tercer ciclo corresponde a la emision de fastusa repite cada periodo de tiempo C
incluyendo los importes acordados en los ciclosuntepde ciclos de consolidacion que
se hayan producido desde la ultima facturacion, daecios de interconexion por
capacidad, otros importes peridédicos o aperiodigdss ajustes pactados a raiz de la
consolidacion de detalle, los pagos por procesamimla informacion (€ G,).

Cada operador realizard los siguientes procesoitssen los distintos Acuerdos
Generales de Interconexion, agrupados del sigurentio:
- Ciclo de intercambio de informacién Global:
- Agrupacion y Valoracién de las llamadas.
- Intercambio de Archivos de Informacién Global.
- Procesos internos de contraste de Informacion Globa
- Ciclo de consolidacién de informacion Global:
- Contraste de Archivos de Informacién Global de tedGiclo.
- Validacién de la informacion contrastada.
- Intercambio de Archivos de Estado de Solicitud desolidacion de todo el
Ciclo. Solo en el caso que ambos estados no fyeEssivos:
- Proceso de generacion de propuestas individuakzagara
facturaciéon de la informacion de detalle
- Intercambio vinculante de Propuestas de Consobdaci
- Proceso de andlisis de discrepancias de propuestas.
- Intercambio de Contestacion a la Propuestas dedidasion.
- Proceso de andlisis de discrepancias:
- Intercambio de Archivos de Informacion de Detalle
- Consolidacién de detalle.
- Ciclo de facturacion
- Proceso de facturacion, liguidaciéon y pago.
- Escalamiento y resolucion de conflictos.

2.2 Ciclo de Intercambio de Informacion Global
2.2.1. Valoracién y Agrupacién de las llamadas
2.2.1.1. Elementos facturables en la valoracion de las lladas
La valoracion de las llamadas que transitan en andemtidos por los respectivos
puntos de interconexion, se realizara segun locésgalo en los distintos acuerdos de

interconexion. En esta recomendacion emplearemeéérmino llamada en el sentido
mas amplio de una comunicacion.
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Las llamadas facturables se clasifican en: llamadaspletadas, mensajes no asociados
a la comunicacion, ocupacion de recursos en llamaacompletadas y mensajes
asociados a la comunicacion.

En una llamada completada, siempre figura el quocege “B contesta”. Una llamada

no completada, es la que ha no generado la rdapiBesontesta”, pudiendo existir 0

no una locucion emitida por alguna de las redesos mensajes asociados a la
comunicacion son los referentes a la conexion gatesion de una comunicacion.

Los elementos susceptibles de facturacion en @a@bn de una llamada son:

a) Una cantidad por el establecimiento de llamada.

b) Una cantidad por el primer periodo de tiempo. Coamulse especifica una
cantidad por los restantes periodos de tiempojfgigrque es aplicable a
todos y cada uno de los periodos de tiempo.

c) Una cantidad por los restantes periodos de tiempo.

d) Una cantidad por mensaje de informacion.

e) Una cantidad por el volumen de informacién asociada

f) Una cantidad por intento de llamada no completada.

g) Una cantidad por cada periodo de tiempo de usedle r

Las unidades de los elementos facturables son:
I. Moneda en la que se expresa la factura, (por aeéobs).
II. Unidad temporal de la tarifa, o precio, de inteeadn, (por defecto un minuto).
[ll. Cadencia o unidad de medicion del periodo factetabilimero de segundos- de
cada periodo, (por defecto uno).

Las tarifas o precios de los elementos facturalbdesiran una precision de seis
decimales.

2.2.1.2. Criterios a seguir en la valoracion individualizadde las llamadas

Cuando la unidad de la tarifa de interconexiénditsmente de la unidad de medicion
del periodo facturable para realizar la valoradérias mismas, se deberan convertir los
precios acordados en “Unidad de Moneda/Unidad di&ta precios en “Unidad de
Moneda/Unidad de medicion del periodo”, con ochcirdales de precision. Ej. Tarifas
en Euro/minuto, y valorando en segundos, hay qoeertir a Euro /segundo.

La valoracion econdmica de las llamadas se realizan una precisién de 4 decimales
el resto se redondeara. El redondeo se realizaréxgeso (decimales mayor o igual a
50) o por defecto (decimales menor que 50).

Se denomina tiempo eficaz, al tiempo registradaiseg especifica la seccion 1.2.2 de
la recomendacién D.150 del CCITT, de acuerdo efaign de Melbourne en 1988, y
medido en segundos.

Cada operador internamente puede realizar la vaforiamada a llamada de un APC,
o computar y acumular los elementos facturablesata una de estas llamadas y
valorar las cifras acumuladas del APC dado. Serdarovaloracion acumulada a este
altimo método y los respectivos contratos de imeexion habilitaran su empleo, ya
que tiene incidencia sobre el cambio de modaligahbre los controles, duraciones y
valoraciones maximas de cada una de las llamadas.

La valoracion econdmica de las llamadas que se wéartadas por un cambio de
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modalidad (por ejemplo, llamada que se inicia erataeducida y finaliza en tarifa
normal) se realizara calculando dos periodos difese Cuando la valoracion de las
llamadas se realice sobre el tiempo eficaz de thrade la misma, cada una de las
partes de la llamada se valorara multiplicandeeetpo, en segundos, que la llamada ha
permanecido en el citado periodo por las tarifasuaidades de moneda/segundo, para
el citado periodo. Cuando no se realice sobreeripo eficaz de duracién de la
llamada, la valoracion de la primera parte se zagdi como si fuese una llamada de
duracién hasta el cambio de modalidad. La valorad® la segunda parte se realizara
computando el periodo después del cambio de madbhidl que previamente se la ha
restado la demasia de tiempo computado en la cabarde la primera parte.

Las llamadas se registraran con la hora correspotedal domicilio del P. de |.

Ante una nivelacion de tarifas, las llamadas erovegistentes se valoraran con las
tarifas vigentes en el momento de iniciarse laddm

2.2.1.3. Agrupacion de llamadas

Las llamadas se agrupan de forma homogénea camoreka los elementos facturables,
sus unidades y sus periodos. En cada llamada s paeturar por uno o varios de los
elementos anteriores, pero se agrupan dé formdoguelementos, sus unidades y los
periodos deben ser los mismos para todas las |Esndel mismo grupo. Es decir, dos
llamadas con elementos facturables, o unidadesiadps diferentes formaran parte de
agrupaciones diferentes.

Con el objetivo de obtener agrupaciones de llamgdassean homogéneas tanto por la
ruta por la que se han computado, como por losigyede interconexion que se le
aplican, se realiza dicha agrupacién en Agrupasidhara Consolidar, (en adelante
denominadas APC'’s en plural y APC en singular).

Un APC esta constituido por su parte estructuralyparte comercial, denominadas
APC Estructural y APC Comercial, en adelante APGEYPEZC.

Sus estructuras se describen en el capitulo deafosy en el glosario de términos.

Un APCE define univocamente cada ruta utilizaddaemterconexion entre los dos
operadores, definiéndose por la provincia y dstdonde se ubica el P. de I, las
centrales de cada operador que gestionan esetyadictipo de trafico intercambiado.

Un APCC define un conjunto de llamadas que trammitala ruta definida en el APCE
durante un intervalo de tiempo concreto.

Las llamadas establecidas durante un cambio de lidadsse agruparan en el APC
correspondiente a la hora en que se inici6 la ltema

Las llamadas establecidas durante un cambio d&adase agruparan en el APC
correspondiente a la hora en la que se inici@ladda.

2.2.1.4. Intercambio de Archivos de Informacién Global
Los operadores intercambiaran, periodicamente,rahi¥o de Informacion Global.

Cada Archivo de Informacién Global contendra infaodn de las llamadas que se
inicien entre las 00h 00’ 00” y las 23h 59’ 59’elddia que se detalla en el campo
“fecha” del archivo de informacion global, agrupsdzor APC’s (Agrupacion Para
Consolidacion).

Los formatos de los Archivos de Informacion Globaldescriben en el apartado de
formatos.
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La periodicidad con que se intercambian los Archide Informacion Global, y el
desfase entre la fecha en que se producen lasdéenakel Ultimo dia, comprendido en el
periodo C1, y la fecha en que se intercambian sonCgz

Tomando como referencia el primer dia de trafioot@rcambiar (dia 1), se generara un
archivo de informacién global por cada dia delac{del dia 1 al §. D, dias laborables
después del dia;Ge realiza la transmision que incluye los archmasespondientes a
losdias 1 al €

El operador que recibe un Archivo de Informaciémlial realizard la comprobacién
fisica y légica de ambos archivos, utilizando ebgedimiento de firma digital.
Finalmente se enviara una transmisién de la ‘ac&ptao ‘no aceptacion’ del archivo
de informacion global. En este Ultimo caso se dmrard que no se ha realizado la
transmision, por lo que dispondra de los plazaesifis para realizarla.

2.3 Consolidaciéon Global
2.3.1. Contraste de Archivos de Informacion Global

Con la misma periodicidad, ;Ccon la que se intercambian estos archivos, cada
operador realizara el contraste entre su prop@nmdcion y la recibida en el Archivo
de Informacion Global que le ha enviado el otrorager.

Ambos operadores intercambiaran la informacion aedlisis de las diferencias
identificadas entre cada pareja de Archivos Glabalmn la misma informacion. Este
intercambio se repite con periodicidad, ©, dias laborables después de la fecha del
altimo dia de trafico.

Cada contrato de interconexidon debe estipularitpseites valores:

PCGC: Porcentaje de discrepancia admisible, para ls@macion Global de
un Ciclo de consolidacion.

MAPC: Margen maximo de discrepancia admisible paralidacion, y/o
consolidacién de un APC.

PAPC: Méaximo porcentaje admisible de discrepanciaa fmconsolidacion, de
un APC.

PRBD: Porcentaje de Revision del Balance de Desviacion

Tanto elPCGC como elPRBD como elPAPC, se evaltan como la diferencia, en valor
absoluto, entre los importes de los dos operaddresiido entre el importe calculado
por el operador que facturara ese trafico.

Para el contraste se realizara en primer lugarcangarativa de los ficheros globales
intercambiados, seguidos de la elaboracion de topupsta de conciliacion, y para ello
se procedera de la siguiente manera:

Realizacion de una Comparativa:

1.- Si el porcentaje en que difieren los importgslés del periodo del ciclo C2 es
inferior aPCGC, para el conjunto de todos los APC’s que factwasha uno de los
Operadores, se considera consolidado todo etdaréfi ambos sentidos de ese ciclo,
con un importe igual al declarado por el operadoe dactura. Para ello se
intercambian los archivos de Estado de Solicitud Gnsolidacion el valor
‘Aceptado’, con al menos un dia laborable antealogue tuviese que enviar el
Archivo de Propuesta de Consolidacion.

El formato del archivo de Estado de Solicitud dengatidacion Global, esta
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compuesto por:

- Un registro de cabecera, cuya informacion es aldestle aceptacion
o no de la Consolidacién Global, y para el Operadgue deba
facturar, el numero de llamadas, tiempo, volumervajoracion
resultante para los dos Operadores.

Una vez que se ha constatado la aceptacion decestmstancia por el otro

Operador, se pasan todos los APC’s del ciclo tdesa Facturar Consolidado,
‘FC*, con los importes y demas parametros del afmrgue factura, preparandose
un archivo de reunién de Consolidacion, segundiearmas adelante.

2.- Si algun Operador no aceptan la anterior Soticise realizard el contraste de

cada APC. Si el importe calculado para cada APCOqgmoperadores difiere en una

cantidad menor MAPC o al PAPC, se considerara correcto el APC, y su importe
es el del operador que factura, pasando al esea@mdsolidado-Previsible, ‘CP’.

Se establece un procedimiento de revisién de loseptajes citadosSMAPC y
PAPC. Si se detecta que en 8 ciclos €dnsecutivos el porcentaje de desviacion
PRBD esta siempre a favor de una de las partePAEIC y/o MAPC debera
someterse a revision, no afectando este nUe&BC y/o MAPC a consumos
consolidados o acordados pendientes de facturag lus consumos facturados no
revocables, ni a los consumos facturados no diantep retarificables, ni a los
consumos discrepantes ya facturados.

Realizacion de una Propuesta:

3.- Para los APC’s no consolidados, se realiza proguesta en funciéon del AGI
entre las partes, proponiendo los valores conuessg pretende consolidar, pasando
al estado de Discrepante-Propuesto Acuerdo, ‘DPéon el codigo de propuesta
adecuado.

4.- Si el AGI respectivo contempla esta posibilideel declaran no consolidados los
APC que se consideren erroneos y que por el algoréstén consolidados, y se
propone un valor, pasando al estado ‘Discrepantéerfonmente Consolidado
Propuesto valor Dado, ‘DACD'.

5.- Si un Operador decidiese que algunos APC’'samsalidados no debe realizar
propuesta de acuerdo, se consideraran los imppredores que los respectivos
AGI, consideren para los supuestos de discrepapasgndo al estado Discrepante
Segun Contrato de Interconexion, ‘DSCI'.

Cuando un Operador no tenga registros para undeg®minado debido a una pérdida
total o parcial de los mismos, o debido a que nadecorrectamente el fichero global
correspondiente, se utilizardn los datos del otper@dor para la consolidacion y la
facturacion de dicho APC, teniendo en cuenta lagqd y compensaciones a los que se
refiere el punto de Compensacion por procesamimta Informacion.

Debera definirse en la version 2.x, un algoritrne,geniendo en cuenta el historico y
unos margenes de variacion, defina el estado akdaéde Informacion, en los que se
aplica el parrafo anterior.

2.3.2. Intercambio de la Propuesta de Consolidacién

Como resultado del proceso del punto anterior,0garamente segun ciclo,Ccada
operador realizara el analisis a nivel de APC,ena@iendo a la informacion relativa a
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incidencias, a las recuperaciones de informacipm, lo establecido en los respectivos
AGI, se intercambiaran el archivo de propuestaatesolidacion global.

Este archivo se intercambiara antes de 2 diasdbhlas de la reunidon de consolidacion
global, con periodicidad C

El formato del archivo de Propuesta de ConsolidaGtobal, esta compuesto por:

< unregistro de cabecera
« N registros de datos para cada registro de AP@®poner en otro
caso.

La informacion que contiene es, para cada APCaatebiado que dicho Operador deba
facturar, la propuesta del nimero de llamadasypte volumen y valoracién propuesta,
asi como el codigo de propuesta correspondientsbiBa realizard una propuesta
vinculaste, para los APC’s que deba facturar el Qtperador con la propuesta que a
priori aceptaria.

Este archivo tiene en esta recomendacion, la mgmsideracion y tratamiento que el
archivo de Informacion Global, en cuanto a compeapsas y penalizaciones por
procesamiento de la informacion.

Si las propuestas de consolidacién se intercamélectronicamente, se utilizara el
procedimiento de firma digital.

2.3.3. Intercambio de la Contestacion de la Propuesta deddsolidacion

Cada Operador, realizara un proceso de andlisimdd@ropuestas recibidas, y en
funcidn a los datos disponibles de los archivosnfi@macion global intercambiados,

a sus propios criterios basados en series hissddeadatos, a la informacion relativa a
incidencias, a las recuperaciones de informagidn]o establecido en los respectivos
AGI, concluira la aceptaciéon o no de la propuestdatturacion de cada uno de los
APC’s que deba facturar el otro Operador.

Para ello elaborara un archivo de ContestaciénPadpuesta de Consolidacion Global.
El formato del archivo de Contestacion a la Profgude Consolidacion Global, esta
compuesto por:

« unregistro de cabecera
- N registros de datos para cada registro de AP@s@onder en otro
caso.

La informacion que contiene este por APC, es:

Para cada APC intercambiado que dicho Operadomdeséeuerdo en ser facturado por
el importe y el concepto propuesto, la aceptadénla propuesta del nimero de
llamadas, tiempo, volumen y valoracién propuestn, el codigo correspondiente

Para cada APC intercambiado que dicho Operadoreastiesacuerdo en el importe y/o
el concepto propuesto, debe contestar con el coédigrrespondiente a la
contrapropuesta, asi como el niumero de llamagaapo, volumen y valoracion

contrapropuestos.

Para que la reunién de consolidacion sea opers¢iyaepara: un archivo de estudio de
Consolidacion que contiene las discrepancias erpiaguestas y los errores en las
mismas, y un archivo de reunién de Consolidaciénteniendo los datos con los que se
factura en aquellos APC’s que sean coincidentegrtgaiestas.

El formato del archivo de Estudio de Consolidac&stia compuesto por:
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< unregistro de cabecera
- N registros de datos para cada registro de APE&waliar.

La informacion que contiene el archivo de Estudiddibnsolidacion es para cada APC
que no existe acuerdo en la propuesta por ambas@ypes: fecha; estado a facturar; el
namero de llamadas, tiempo, volumen y valoracior fijguraba en el archivo del
operador que factura; el nimero de llamadas, tiemptumen y valoracion que
figuraba en el archivo del operador que paga,; fierehicia de estos datos respecto al
archivo del otro operador (Dato del operador quéufa - Dato del operador que paga),
porcentaje en tanto por uno de discrepancia pala wao de los parametros ((Dato del
operador que factura - Dato del operador que pd&y del operador que factura), el
codigo de propuesta del operador que factura,6digo de contrapropuesta. También
figuran los campos que deben ser rellenados esulddn con los datos consensuados
en la misma con el fin de que puedan incorpordraechivo de reunion.

El formato del archivo de Reunidén de Consolidacé&sta compuesto por:

« Un registro de cabecera
« Un registro de Resultado de Consenso por cadad@&p&onsenso
contenido en el archivo, que incluye la fecha knrde estudio de
Detalles.
- N registros de datos para cada registro de resuttadtonsenso.
La informacion que contiene el archivo de ReuniérCdnsolidacion es, para cada tipo
de Consenso y APC para el que existe acuerdo profmuesta por ambos operadores,
Estado a Facturar, Niumero de llamadas a Facturagcidn a Facturar, Volumen a
Facturar, e Importe a Facturar.

2.3.4. Reunién de Consolidacion Global

Tras el analisis de cada ciclo, se mantendra umaitne de consolidacion de ambos
operadores, el dia en que en cada contrato dedngxion determine, en la que el
procedimiento se apoyara en los archivos Estu@ewnion de Consolidacion y sera:

Consolidacion del ciclo:

- Hasta que no estén completamente automatizad@sdosdimientos
de intercambio de globales, se analizaran los phsh$ del proceso
de contraste de archivos globales, asi como losaddsivos de
propuesta de consolidacion y los dos archivos aeestacion a la
propuesta de consolidacion global, siguiendo ehmigroceso que
se utilizé en su preparacion. Si ambos operadoass ttasmitido
correctamente todos sus archivos necesariamentetemho que
generar, los mismos archivos Estudio y Reunionales@lidacion,

En cualquier caso se consolidara por acuerdo éasrepartes, los APC’s que
proponga un Operador y acepte el otro, pudienglorevisados en el mismo plazo
gue lo son los APC'’s discrepantes.

- En el archivo de Estudio se informara el codigoed®ado de cada
APC, asi como el N° de llamadas, duracion, voluraemporte
acordados para ser anexado al archivo de Reunion.

- Se acordaran los APC's discrepantes no acordadbes s que se
van a realizar el andlisis en detalle de la senaaterior a la semana
sobre la que se realiza la consolidacion globatepgionalmente, y
de mutuo acuerdo, pueden proponerse incluso leesgmndientes a
una semana en la que se ha consolidado de forrbal glo
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« Ambos Operadores pueden ponerse de acuerdo erpanaorun
procedimiento automatico de seleccion de APC’s mmtadio en
detalle, y que sera ejecutivo en la version 3.x.

- Se propondra la fecha en la que se analizara @lalee los restantes
APC'’s en gue exista discrepancia, estableciéndiomite maximo
de cinco semanas entre el andlisis global y elissmatn detalle,
modificAndose el campo “dia limite de detalle”, dekthivo de
reunion.

« Una vez concluido este proceso el archivo estudicial, habra
tenido modificaciones en todos sus registros, &&egan copias para
ambos operadores y se anexara al archivo reunégbgueé también se
realizaran copias para ambos operadores.

« Se deberd realizar un acta de la reunion por cpdeador, que sera
resumen de los datos contenidos en los ficherceiardgs y cuyos
datos deberan ser extraidos de los mismos, erelaanstaran:

- Importe total que cada operador facturara comoltesku de la
consolidacion global, segun lo estipulado en |ssimtbs contratos de
interconexion.

- APC’s discrepantes y consolidados por acuerdo @oltes que
apareceran en la factura.

- APC’s no discrepantes por algoritmo automaticopycansolidados
por acuerdo e importes que apareceran en la factura

- APC’'s consolidados por criterios de consolidacioningortes
acordados que apareceran en la factura.

- APC'’s no consolidados por criterios de consolidacidpor acuerdo,
e importes que apareceran en la factura seguferelys respectivos
AGI para los supuestos de discrepancia.

- Regularizaciones correspondientes a APC’s disctepade otros
ciclos

- Compensaciones por procesamiento de la informaci¥n
penalizaciones por falta de procesamiento.

- Relacion de APC’s propuestos para estudio enldetbn fecha
limite de presentacion de estudio.

- Se realizara el contraste de ambas actas y congaaaigualdad se
procedera a la firma de las mismas por cada uhasdeperadores.

Tras el proceso de analisis de informacion global psocedera al analisis de
discrepancias de los APC’s objeto de estudio seyprocedimiento correspondiente de
esta recomendacion.

2.4 Proceso de Analisis de Discrepancias

2.4.5. Intercambio de la Informacion de detalle

Antes de transcurridos dos dias laborables desd@encambio de datos globales, cada
Operador puede solicitar el detalle de un solo AR€ chequear la integridad de sus
propios datos, que se codificara con el tipo ajpaqi

En cada reunidn de consolidacion, el conjunto deAIBC’s que se propongan analizar
en detalle y s6lo en caso de ser mas de uno, me@geupar mas del 5 por mil del total
de las llamadas, incluidos los que se hubiesemritsolo por integridad. Cuando se
encuentre operativo el procedimiento de intercanebeotronico descrito mas adelante
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se solicitaran mediante dicho proceso, sin embae@cordard segun el anterior
parrafo, los APC’s objeto de analisis conjunto. iZlease trate de APC’s discrepantes
no acordados, sobre los que se van a realizad@ésianen detalle, deben intercambiarse
ambos operadores los archivos en detalle de detpagaciones de llamadas, y debe
incluirse su volumen en el porcentaje establecidersormente.

Tras cada reunion de consolidacion cada operadioita, al otro operador el detalle

de los APC’s que considere necesarios, antes dasdaborables desde la celebracién
de la reunion. Si se sobrepasa el volumen correlsgate al porcentaje establecido, se
respondera con el tipo de respuesta apropiadaciela de Respuesta a la Informacién
en detalle. Si los respectivos AGI lo contemplam,psiede realizar una peticion sin
costo hasta alcanzar el volumen limite, y una nyssticion de acuerdo al pérrafo

siguiente, pagando la correspondiente compensatiOperador que la proporciona.

En él supuesto que los respectivos AGI's lo pemmitd Operador solicitante debera
pagar el correspondiente precio por los detalles splicite sobre APC’s, aunque se
hubiesen enviado correctamente con anteriorida@n@u se encuentre operativo el
procedimiento de intercambio electronico se saliéitmediante dicho proceso. Si ha
existido acuerdo entre los operadores, bien enrdgpigp consolidacion o en una
regularizacion semestral, los operadores no tiggmnqué guardar el detalle de las
llamadas realizadas en el periodo en que ha halsukerdo.

En él supuesto que los respectivos AGIl's permiticitar detalles sobre APC’s no
discrepantes, se podran solicitar sin coste APRasta el 3 por mil de las llamadas
totales dentro del plazo improrrogable de 2 diasribles. Este volumen, sin coste,
incluye los APC'’s solicitados para verificar laggtidad que junto con los solicitados
para estudio en las reuniones de consolidaciénododp superar el 5 por mil de las
llamadas totales.

Los respectivos Contratos de interconexion puedrital estos porcentajes, y en él
supuesto que existan incidencias de las comunmegitbs operadores se obligan a
rectificar dichos porcentajes y situarlos en volartatal de informacion de acuerdo a la
velocidad de la linea de transmision.

Para realizar estas solicitudes, el operador ereisaara electronicamente un Archivo
de Peticion de Detalle al operador receptor.

El Archivo de Peticion de Detalle esta definidoe¢apartado de formatos.

Para los APC que se acuerde se realizara el intbioade la informacion de detalle
correspondiente a los mismos, utilizando el arcldigantercambio de detalle.

Se puede enviar diariamente un archivo de solicitled informacion de detalle
correspondiente a los APC’s, o agrupaciones de #P<dlicitados, cada uno con su
correspondiente tipo de peticion.

Este archivo se compone de un registro de cabga#ea un registro de datos por cada
APC, o agrupacion de APC's, solicitado.

Para solicitar un conjunto de APC’s se sustitugén el caracter comodin (%). Se fijan
con valores los caracteres del campo APC que sgequcomunes y se sustituyen con
comodines aquellos genéricos; por ejemplo para cigoli todo Madrid:
28%%%%%%%%%%%.

Las peticiones que excedan los porcentajes acadadorechazaran mediante un
archivo de respuesta de informacién de detalle etondigo de control adecuado.

El Archivo de Informacién de Detalle esta compugsin
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< unregistro de cabecera
« unregistro de APC’s por cada APC contenido earalivo
« N registros de datos para cada registro de APC'’s.

Los registros de datos se ordenaran por codigoRie &eciente y fecha.

Los registros de datos iran ordenados por numesegin algoritmo de enrutamiento, y
hora de inicio de llamada.

El formato del Archivo de Informaciéon Detalle sdide mas adelante.

El operador que recibe un Archivo de InformaciorDe¢alle realizara la comprobacion
fisica y l6gica del archivo. Se debera verificae dps archivos intercambiados entre los
operadores se ajustan a los formatos detalladosdedante.

Tras realizar esta comprobacion, el operador recegtviara al otro operador un
Archivo de Respuesta a la Informacion de detalite EArchivo de Respuesta a la
Informacion de Detalle se utilizara para informal desultado de la comprobacion
fisica y logica, que se detalla en el campo ddiiaocrespuesta.

El operador receptor dispone de un plazo de 5shpeaa enviar el Archivo de
Respuesta, a la Informacion de Detalle. Cuande fallvalidacion l6gica de los APC’s
solicitados, porque se han enviado errbneamentes ofPC’s, o0 porque faltan
determinados APC’s, se penalizard al Operador emigaoe debera reenviar
correctamente los APC’s no recibidos.

El anterior proceso se aplicara también en eb fadl la validacion fisica, y en ambos
casos la penalizacion se establecera cuando seeseipg&% del volumen de archivos
fallidos sobre el total del volumen de archivosicsiaidos, computados anualmente,
segun los respectivos AGI's.

El archivo de respuesta estara compuesto por:
« Un registro de cabecera.

Si la validacion fisica y logica ha sido correct, Archivo de Respuesta a la
Informacion de Detalle informara: transmision cotae

Si la validaciéon fisica y légica ha sido incorrec& Archivo de Respuesta a la
Informacion de Detalle informara: transmision imeata y codigo identificativo del
error detectado.

2.4.6. Andlisis de la informacién de detalle

Cada operador realizara el contraste entre su griofdrmacion y la recibida en el
Archivo de Informacion de detalle, que le ha sidei@do por el otro operador.

Como resultado de esta comparacion los registiadlatios se clasificaran en registros
iguales y registros diferentes.

Se consideraran registros iguales basandose siglosntes criterios de comparacion:

e mismo numero destino con el algoritmo de enrutataien

* mismo numero de origen, cuando exista, con el @ilgorde enrutamiento.

» diferencia en “hora inicio comunicacion” menor de $egundos en valor
absoluto.

« diferencia en “hora inicio llamada” menor dedeégundos en valor absoluto.

» diferencia en duracion menor dgedegundos en valor absoluto.
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+ diferencia en Volumen menor dgdh valor absoluto.
» diferencia en importe menor quedd valor absoluto.

Los operadores acordaran los valores que se adigados parametrog, >, Ps, Py
Ps.

Los registros que no cumplan los requisitos anteente citados se consideraran
registros diferentes y se clasificaran atendiendasssiguientes categorias:

“Llamadas con diferente hora de inicio de la comurmacion”
Son las llamadas efectuadas al mismo namero destisbexiste desde el mismo
namero origen, pero con una diferencia en la ha&dnetio de la comunicacion
superior a la admisible por parametro P

“Llamadas con diferente hora de inicio de llamada”
Son las llamadas, no incluidas en el caso antegi@ctuadas al mismo numero
destino, pero con una diferencia en la hora deoirde la llamada superior a la
admisible por parametroP

“Llamadas con diferente duracion y diferente impore”
Son las llamadas, no incluidas en los casos angsriefectuadas al mismo namero
destino, misma hora de inicio de la comunicaciomigma hora de inicio de la
llamada, pero con una diferencia en la duraciéesoipa la admisible por parametro
P3 o0 en el importe por parametro P5.

“Llamadas con diferente volumen y diferente importé
Son las llamadas, no incluidas en los casos amtgriefectuadas al mismo numero
destino, misma hora de inicio de la comunicacidnigma hora de inicio de llamada
pero existe una diferencia en el volumen superiaradmisible por parametro P4 o
en el importe por parametro P5.

"Llamadas existentes en #Operadorl# y no en #Operat2# y estan proximas a un
cambio de modalidad”
Se consideraran llamadas proximas a un cambio d#alidad aquellas que, no
estando incluidas en los casos anteriores se I@ado P2 segundos antes/después
de la hora de cambio de modalidad. El parametraoR&ra el mismo valor para
ambos operadores.

“Llamadas existentes en #Operador2# y no en #Operadl# y estan proximas a un
cambio de modalidad”
Se considerardn llamadas proximas a un cambio d#alidad aquellas que, no
estando incluidas en los casos anteriores se I@ado P2 segundos antes/después
de la hora de cambio de modalidad. El parametraoR&ra el mismo valor para
ambos operadores.

“Llamadas existentes en #Operadorl# y no en #Opera#”
Se consideraran todas las llamadas que, no esiaridaas en los casos anteriores,
figuran en el archivo de detalles del #Operadorih® gn el de #Operador2#.

“Llamadas existentes en #Operador2# y no en #Operadl# “
Se consideraran todas las llamadas que, no esitaridmas en los casos anteriores,
figuran en el archivo de detalles del #Operador@# gn el de #Operadorl#.

- Las llamadas de cada categoria deberan ser agasupajbael mismo
registro de categoria.
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- La informacion se organizarad segun el formato declosiones de
analisis de detalle.

- Por acuerdo entre las partes se marcaran las paeitaabajo para
este andlisis.

2.5 Compensacion por procesamiento de la informacién

En caso que un operador solicite archivos de @ethlbtro operador cuando no existan
discrepancias compensara al operador que le ddolaniacion con una cantidad fija y
con un porcentaje que se definira en funcion delnaen de registros que sea necesario
transmitir.

En caso que un operador no reciba correctameraeeleivo global de informacién y/o
de propuesta, en el plazo contemplado, y con ugenade 5 dias naturales contando
como dia 0 el dia en que se debi6 haber enviadm ge envié se considera no
recuperable, y debera compensar al otro Operadolaccantidad que se determine en
los respectivos AGI. En este caso los APC’s sexrsalidados con los datos del
Operador que ha enviado correctamente los arcigiobsles.

El anterior procedimiento esté previsto para ewdittades, si de forma sisteméatica y
reiterada un operador se retrasa en el envio dartdsvos de informacion, el otro
guedara facultado para exigir una compensaciorlp@traso reiterado en el envio, que
sera pactada entre ambos o, incluso solicitar gsieatchivos se consideren como no
recuperables.

Si se produce un retraso en la entrega de archemodetalle al otro operador de 30 dias
naturales, se consideran no recuperables, y debemrpensar al otro Operador con la
cantidad que se determine en los respectivos AGI.

Si un operador, no tiene determinados registrasnetque facturar con los datos del
otro operador debera compensarle con un porcers@ipee los datos registrados y que
se determinara en los respectivos Contratos dectmexion.

2.6 Facturacioén

La facturacion entre ambos operadores se realczarda periodicidad y la forma en
que ambos hayan acordado.

Las facturas incluyen al menos:

- Los valores suscritos en las reuniones de consididaglobal
mantenidas desde la ultima facturacion.

- Las correcciones acordadas en las reuniones delictatson de
detalle

- Las compensaciones Yy penalizaciones correspondieng
procesamiento de datos.

- Del proceso de Consolidacion de Globales, los ARG&sse facturan
en el Estado ‘FC’, (a Facturar Consolidado) son los uUnicos no
revisables.

El flujo de los estados de los APC’s, es:
Proceso de Contraste:

- De larealizaciéon de la Comparativa:
Consolidados segun algoritmo:  Estado ‘C’
Discrepantes: Estado ‘D’
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- Siresulta totalmente consolidado el ciclo, indebente del estado
del APC, se propone consolidar todo el ciclogsasepta por el otro
operador todos los APC’s pasan Bstado ‘FC’, (a Facturar
Consolidado), y solo es revisable cuando se eni@pendiente de
un proceso de retarificacion de las llamadas.

- De larealizacion de la Propuesta:

Los que estuviesen en estad®, en funcion de que se hubiesen dado
circunstancias de errores previstas en los acuergasa declarar no
consolidados se transita a uno de los dos sigsi@stados:

Discrepante Antes Consolidado propuesto un vaéadD
Estado ‘DACD’

Consolidado Previsible: Estado ‘CP’

Los que estuviesen en estatly, en funcion de la determinacion de un
Operador sobre llegar a un acuerdo en la facturatgddicho APC, o consignar
los importes y valores que los respectivos AGlsaberen para los supuestos de
discrepancia, se transita a uno de los dos essaglasntes:

Discrepante Segun Contrato de Interconexion: net@xiingin acuerdo
para la facturacion de estas llamadas. Estado ‘DSCI’

Discrepante Propuesto un Acuerdo: existe, paritot un principio de
acuerdo para la facturacion de estas llamadas.Estado ‘DPA?’
En este Ultimo caso, se indica con “?’,el subesthd@alor propuesto
que indica: valor dado, valor minimo, valor de #@ulorl#, etc.

- Acerca de las propuestas vinculantes para los Ag@Edactura el otro Operador.
. Para los APC’s que factura el otro Operador, sesthdo tras la
comparativa fuese consolidado, se proporiest@do ‘CP’.
- En otro caso y de acuerdo a las consideracionesi@es para ese
operador se propone bienkdtado ‘DSCI’, o elEstado ‘DPA?’
Cuando los APC'’s se encuentren pendientes deasegw de retarificacion de las
llamadas, el estado al que transitan debe comsidsta circunstancia, afiadiéndole
el sufijo Retarificable, ‘R’, siendo los estadosukantes: ‘DACDR’,'CPR’,
‘DSCIR’, ‘'DPA?R’.

Proceso de Analisis de las Propuestas recibidas

- Propuesta por otro Operador Estado ‘DACD’, en iiim@ue se acepte o no la
propuesta, y el estado vinculante en el que asiste APC, se transita a:

- Estado Anterior ‘CP’ y aceptada propuesta, nuevades ‘Discrepante
Aceptado Acuerdo AGI"DAAA'.

.- Estado Anterior ‘CP° y no aceptada propuesta, nuevo
estado: ‘Discrepante No aceptado Acuerdo AGINAA'.

- Estado Anterior ‘DSCI’, nuevo estado: ‘Discrepakieor No detectada
Conciliacion,'DENC..
- Estado Anterior ‘DPA?’, nuevo estado: ‘Discrepalateor No detectada
Conciliacion,'DENC..
- Propuesta por otro Operador Estado ‘CP’, en fund@ estado vinculante en la
que estaba este APC, se transita a:
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Estado Anterior ‘CP’, nuevo estado: ‘Consolidadepiado’, ‘CA’.

Estado Anterior ‘DACD’, nuevo estado: ‘Discreparga Espera que
Acepte desconsolidarlo segin AGIDEAA'.

Estado Anterior ‘DSCI’, nuevo estado: ‘Discrepahkieor No detectada
Conciliacion,'DENC..
- Estado Anterior ‘DPA?’, nuevo estado: ‘DiscrepaBteor No detectada
Conciliacion’,'DENC.
Propuesta por otro Operador Estado ‘DSCI’, enifimdel estado vinculante en
la que estaba este APC, se transita a:

- Estado Anterior ‘CP’, nuevo estado: ‘Discrepant@oEMNo detectada
Conciliacion,'DENC..
Estado Anterior ‘DSCI’, nuevo estado: ‘Discrepamteeptado segun
Contrato de Interconexion*DACI’.

Estado Anterior ‘DPA?’, nuevo estado: ‘Discreparteeptado segun
Contrato de Interconexion*DACI’.

Propuesta por otro Operador Estado ‘DPA?’, eniimdel estado vinculante en
la que estaba este APC, se transita a:

- Estado Anterior ‘CP’, nuevo estado: ‘Discrepant@oEMNo detectada
Conciliacién,'DENC’.

- Estado Anterior ‘DSCI’, nuevo estado: ‘Discrepameeptado segun
Contrato de Interconexion’DACI'.

Estado Anterior ‘DPA?’ y' ?’ coincide el criterio y en valor, nuevo
estado: ‘Discrepante Aceptado Acuerdo'DAA?’.

Estado Anterior ‘DPA?’ y es un estado que factli@gperador que recibe
la propuesta V ?' es diferente bien en criterio o en valor, nuevo
estado: ‘Discrepante No Aceptada propué8tacon niamero de estudio
#, ‘DNA?#. Se espera que del Operador facturado que bienealeep
propuesta origindl?’, o bien que realice una contrapropuesta nueva.

- Estado Anterior ‘DPA?’ y es un estado que factli@perador que emite
la propuesta y?’ es diferente bien en criterio o en valor, y septsu
propuesta, nuevo estado: ‘Discrepante Aceptadoréloug, ' DAA?".

- Estado Anterior ‘DPA?’ y es un estado que factli@perador que emite
la propuesta y?’ es diferente bien en criterio 0 en valor, y nacepta
su propuesta proponiéndose?’, nuevo estado: ‘Discrepante No
Aceptada propuest&®’ con numero de estudit, ‘DNA?#'.

Cuando no se ha recibido correctamente la propugsdtatro Operador en los
plazos requeridos, la propuesta vinculaste se edeven definitiva, de tal modo
que:

Estado Anterior ‘CP’, nuevo estado: ‘Consolidadepiado’, ‘CA’.
Estado Anterior ‘DACP’, nuevo estado: ‘DiscrepaAieptado Acuerdo
AGI’, ‘DAAA'.

Estado Anterior ‘DSCI’, nuevo estado: ‘Discrepameeptado Segun
Contrato de Interconexion*DACI’.
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- Estado Anterior ‘DPA?’, Nuevo estado: ‘Discrepantceptado
Acuerdo?’, ‘DAA?’.

Cuando los APC’s se encuentren pendientes de acesw de retarificacion de las
llamadas, el estado al que transitan debe comsidsta circunstancia, afiadiéndole el
sufijo retarificables, ‘R’, que involucra a los a&dbs anteriores como a los estados
propuestos por el otro operador.

Proceso de Analisis y Envio de Contestaciones Brigsuestas.

- Contestacion del otro Operador Estado ‘DAAA’, endidn al estado propuesto en
el que se encontraba el APC, se transita a:

- Estado Anterior ‘DEAA’, nuevo estado: ‘a Facturais@epante por
Acuerdo AGI’,'FDAA'.

Estado Anterior diferente de ‘DEAA’, nuevo estatoiscrepante Error
Protocolo’,'DEP#’

Contestacion del otro Operador Estado ‘DNAA’, endion al estado propuesto en
el que se encontraba el APC, se transita a:

Estado Anterior ‘DEAA’, nuevo estado: ‘Discrepanido aceptado
Desconsolidar por acuerdo AGIDNDA'.

- Estado Anterior diferente de ‘DEAA’, nuevo estadoiscrepante Error
Protocolo’,'DEP#

- Contestacion del otro Operador Estado ‘CA’ en fancal estado propuesto en el
gue se encontraba el APC, se transita a:

. Estado Anterior ‘CA’, nuevo estado ‘a Facturar €aidado’,'FC’.

- Estado Anterior diferente de ‘CA’, nuevo estadois®epante Error
Protocolo’,'DEP#

- Contestacion del otro Operador Estado ‘DACI’ encfdn al estado propuesto en el
gue se encontraba el APC, se transita a:

- Estado Anterior ‘DACI’, nuevo estado ‘a Facturariséepante segun
Contrato de InterconexiontDCI'.

Estado Anterior diferente de ‘CA’, nuevo estadoist@epante Error
Protocolo’,'DEP#

Contestacion del otro Operador Estado ‘DAA?’ ercian al estado propuesto en el
gue se encontraba el APC, se transita a:

Estado anterior ‘DAA?’, nuevo estado ‘a Facturaisciepante Acuerdo
?’, ‘FDA?’.
- Estado anterior ‘DNA?#, y se trata de un APC gaetdra el operador

que recibe la contestacion, nuevo estado ‘a FactuBscrepante
Acuerdo ?’,'FDA?".

Estado anterior diferente de ‘DAA?’ y estado awterdiferente de
‘DNA?#' cuando se trate de un APC que factura eragor que recibe
la contestacion, nuevo estado ‘Discrepante Errotoeolo’, 'DEP#

Contestacion del otro Operador Estado ‘DNA?# amcitin al estado propuesto en
el que se encontraba el APC, se transita a:

Estado anterior ‘DAA?’ y se trata de un APC quduex el Operador que
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emite la contestacion, nuevo estado ‘a FacturacrBpante Acuerdo ?’,
‘FDA?".

- Estado anterior ‘DNA?# y es un APC a facturar, vaieestado:
‘Discrepante No aceptada ?, con niumero de estudiDK?#.

- Estado anterior diferente ‘DAA?’ y se trata de uRAque factura el
Operador que emite la contestacion y estado antdlii@rente a
‘DNA?# cuando es un APC a facturar, nuevo esta@iscrepante
Error Protocolo’, DEP#

Contestacion del otro Operador Estado ‘DENC’ erciiim al estado propuesto en el
gue se encontraba el APC, se transita a:

Estado Anterior ‘DENC’, nuevo estado: ‘Discrepanterror en
Algoritmos de Consolidacion’'DEAC’.

- Estado Anterior diferente a ‘DENC’, nuevo estaddistrepante Error
Protocolo’, DEP#

- Cuando no se ha recibido correctamente la contéstac la propuesta del otro
Operador en los plazos requeridos, la propuestaulinte se convierte en
definitiva, de tal modo que:

Estado Anterior ‘CA’, nuevo estado, ‘a Facturan€alidado’,'FC’.
Estado Anterior ‘'DAA?’, nuevo estado ‘a Facturarsdepante Acuerdo
?', 'FDA?’

Estado Anterior ‘DEAA’ o ‘DAAA’, nuevo estado: ‘a deturar
Discrepante por Acuerdo AGIT-DAA'.

Estado Anterior ‘DNAA’, nuevo estado: ‘Discrepantdéo aceptado
Desconsolidar por acuerdo AGIDNDA'.

. Estado Anterior ‘DENC’, nuevo estado: ‘Discrepant&ror en
Algoritmos de Consolidacion'PEAC'.

- Estado Anterior ‘DACI’, nuevo estado ‘a Facturariséepante segun
Contrato de InterconexiontDCI'.

- Estado anterior ‘DNA?# y se trata de un APC aueat, nuevo estado,
‘a Facturar Discrepante Acuerdo FDA?’.

Estado anterior ‘DNA?# y se trata de un APC queuia el operador
que NO RECIBE la contestacion, nuevo estado, ‘Discrepante No
aceptada ?, con niumero de estudioEN?#.

- Estado anterior ‘DNA?# nuevo estado ‘a Facturascizpante Acuerdo
?', ‘FDA?".
Cuando los APC’s se encuentren pendientes de acesw de retarificacion de las
llamadas, el estado al que transitan debe comsidsta circunstancia, afiadiéndole el

sufijo Retarificable, ‘R’, que involucra a los edtag anteriores como a los estados
propuestos por el otro operador.

Proceso de Elaboraciéon del Archivo Reunion y Estddi Consolidacion Global.

- Se elaborara el Archivo de Reunién con un regidérdipo de Consenso segun los
estados de consenso alcanzados.

. APC'’s en Estado ‘a Facturar ConsolidaddsC’. Estos APC’s no son
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revocables, solo pueden ser afectados por un prakesetarificacion de
llamadas.

- APC’s en estado ‘a Facturar Discrepante por Acud@t, ‘FDAA'.

« APC’s en estados ‘a Facturar Discrepante AcuerdeRA?’, por cada
tipo de acuerd@’.

- APC’'s en estado ‘a Facturar Discrepante segun r@&ontde
Interconexion’,FDCI'.

- Se elaboraré el Archivo de Estudio para la Reud&®nonsolidacion segun:

- APC’s en Estado ‘Discrepante Error en AlgoritmosQnsolidacion’,
‘DEAC’; y en el supuesto de que no se alcancen acuerdasritdades
a Facturar son las que figuran en el Operador querbpuesto la
Consolidacion. Estos son los primeros APC’s quedeneresultar ‘a
Facturar Consolidados’, si un operador reconoam e el algoritmo de
Consolidacion.

« APC’s en Estado ‘Discrepante Error en ProtocoloBREP#; Estos son
los segundos APC’s que pueden resultar ‘a Faciwasolidados’, si un
Operador reconoce error en el protocolo de Propsi#steptaciones.

- APC'’s en Estado ‘Discrepante No aceptado Descatesopor acuerdo
AGI', '‘DNDA’; Estos son los terceros y ultimos APC’s que pueden
resultar ‘a Facturar Consolidados’, si el Operadpre propuso
desconsolidarlo renuncia y su pretension. En elissiip de que no se
alcancen acuerdos, las cantidades a Facturar saquéafiguran en el
Operador que ha propuesto la Consolidacion.

« APC’s en Estado ‘Discrepante No aceptado y Com@amsto #,
‘DN?#’; y en el supuesto de que no se alcancen acuerslasihtidades
a facturar son las que determinan los respectiv®@bsfara el supuesto
de discrepancias.

Cuando los APC’s se encuentren pendientes deagesw de retarificacion de las
llamadas, el estado al que transitan debe comsidsta circunstancia, afiadiéndole

el sufijo Retarificable'R’.

Proceso a sequir en la Reunién de Consolidacion.

- Los APC's en estado ‘Discrepante Error en Algorgmale
Consolidacion’,'DEAC’ y en estado ‘Discrepante Error en Protocolo
#, ‘DEP#, y que un Operador reconoce su error, resultafacturar
Consolidados’;FC’, con caracter no revocable

. Cuando se alcancen acuerdos en la facturacion d&RL’s, que no
procedan de un error, transitaran a los nuevoda&stda Facturar
Discrepante Acuerd®d, ‘FDA?’, por cada tipo de acuerd@'.

- En el supuesto de que no se alcancen acuerdasriadades a Facturar
son las que determinan los respectivos AGI's pdra @so de
discrepancias, pasando al estado: ‘a Facturar rdpante segun
Contrato de Interconexion’FDCI".
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« Aquellos APC’'s en estado ‘Discrepante Error en ofitghos de
Consolidacion’,'DEAC’ y en estado ‘Discrepante Error en Protocolo
#, '‘DEP#, pueden también resultar ‘a Facturar Discrepaeatediente
Estudio de Error en Algoritmo de Consolidacion coamero #,
‘FDA# y a Facturar Discrepante pendiente Estudio de rEem
Protocolo numer#, ‘FDP#’

« Algunos de los APC’s pueden resultar ‘a Facturasci2pante con
namero de Estudio #'FDE#’, los cuales una vez resuelto uno de un
namero de Estudio dado, se resuelven todos los tipcs

« Del estudio de los detalles de grupos de APC’'sexsten acuerdos,
resulta el estado: ‘a Facturar Consolidacién erallzetas diferencias
Acordadas’,FCDA’; que tiene el caracter de no revocable.

- Del estudio de los detalles de grupos de APC’spusglen proponer un
nuevo plazo de vencimiento, que debe recogerse ot@s,a no
suponiendo esto un cambio de los estados de l0sSABGmMo maximo
un Operador puede pedir 2 prorrogas de tiempo.

- Si no se alcanzase acuerdo, 0 se negasen los raanas, el Operador
debe acudir a lo que recoja su AGI, para dirimg taestiones del
mismo, y superado este procedimiento interno, acaldiOrganismo
Regulador pertinente.

- Si resultase el vencimiento del plazo, sin solisgda prologa anterior,
los grupos de APC'’s resultan en el estado: ‘FacibmaConsolidada por
Transcurso del Tiempo’FCTT’; que tiene el caracter de no revocable.

- Si resultase una resolucion de obligado cumplimieen el ambito
Judicial, Administrativo, o el Comité de Conciliéaj los APC’s
afectados pasaran al estado: ‘Facturacion Consaligar Ejecucion de
Resolucién obligatoria”’FCER’; que tiene el caracter de no revocable.

2.7 Intercambio de Actualizaciones de APC's

Se establecerd un procedimiento de intercambio ddificacion de los
APC’s Estructurales y los APC’s Comerciales, qupliguen cambios en el
namero y contenido de APC'’s.

Este procedimiento se realizara comunicando paitesal otro operador

con dos dias laborables de antelacion a la fechanti@ada/finalizacion

operativa del nuevo/s APC’s en los archivos glahakxcepto aquellas
modificaciones que dependan de 6rdenes adminigtisaten cuyo caso se
acordaria entre ambos operadores la fecha de esaroc

2.8 Procedimiento de Retarificacion de APC’s

El procedimiento de retarificacion debera incluiepelos respectivos AGI's.
Como principio general para todos aquellos APC’s s encuentren en el
estado de Facturados Consolidados, s6lo pueddrekistusion sobre la
parte de la valoracion afectada por la retarifizaci
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3 FORMATOS DE LOS ARCHIVOS.

3.1 Formatos de Archivos Globales:

Tipos de archivos.

Tipo 1: Formato Archivo Informacién Global,

Tipo 51: Formato Archivo Respuesta a la Informacgobal,

Tipo 2: Formato Archivo Estado de Solicitud den€alidacion Global.
Tipo 52: Formato Archivo Respuesta a la Solicitedabnsolidacion Global,
Tipo 3: Formato Archivo Propuesta de Consolidaciobal.

Tipo 53: Formato Archivo Respuesta a la Propuest@ahsolidacion Global

Tipo 4: Formato Archivo Contestacion de la Pragpaede Consolidacion
Global.

Tipo 54: Formato Archivo Respuesta a la Contestaci®é Propuesta de

Consolidacion Global

Tipo 5: Formato Archivo Estudio de Consolidacidolgal.
Tipo 6: Formato Archivo Reunién de Consolidacidolsal.
Los Archivos Respuesta a un Archivo dado de tyip€e's de tipo 50+x™

En los formatos anteriormente citados se definenpoa en prevision de
necesidades futuras, que inicialmente, y hastasgueuerde entre las partes
se rellenaran a blancos los campos alfanumérieoseyos los numericos.

Los campos alfanuméricos se justifican a la izaldey se rellenan a
blancos. Los campos numéricos se justifican a taatk@ y se rellenan con
ceros.FORMATO TIPO ARCHIVO 1

Formato Archivo Informaciéon Global.

REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de Archivo 9(2) “Ilc!’entificador del tipo de registro. Toma el valor

Fecha 9(8) Fecha del trafico que se intercambia.
YYYYMMDD

Emisor X(5) Véase Nota 1

Total llamadas emisor 9(10) Véase Nota 2

Total duracion emisor 9(12) Véase Nota 3

Total volumen emisor 9(12) Véase Nota 4

Total importe emisor 9((13.2) Véase Nota 5

Receptor X(5) Véase Nota 1
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Total llamadas receptor 9(10) Véase Nota 2

Total duracion receptor 9(12) Véase Nota 3

Total volumen receptor 9(12) Véase Nota 4

Total importe receptor 9(13.2) Véase Nota 5

Caodigo de Tarifa 9(8) Véase Nota 6

Moneda 9(2) Véase Nota 7

N° de Registros de Datos 9(5) Numero total de registros de datos contenidos ¢n e
archivo

Relleno X(91) A blancos

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion
Dia de la agrupacion 9(8) Fecha de las llamadas. Formato YYYYMMDD
APC 9(15) Agrupacion Para Consolidar:
PPDDCCCCCCTRRSF
Véase Glosario de Términos
Total Llamadas APC 9(8) Véase Nota 8
Total Duracién APC 9(10) Véase Nota 9
Total Volumen APC 9(10) Véase Nota 10
Total Importe APC 9 (10.2) Véase Nota 11
Tipo de Impuesto Aplicable 9(2) Véase Nota 12
Relleno X(160) A blancos.

FORMATO TIPO ARCHIVO 51
Formato Archivo Respuesta a la Informacion Global

REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.
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Nombre del Campo N° Descripcion
Bytes
Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.
Toma el valor “51”. (Respuesta a Informacion
Global)
Fecha 9(8) Igual fecha que la del archivo de Informacién
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Global al que se responde. Formato
YYYYMMDD

Cddigo del Emisor X(5) Véase Nota 1

Caodigo Receptor X(5) Véase Nota 1

N° de Registros de Datos con Codigd(5) El valor “0” indica transmision correcta. Un vald

de error. mayor que “0” indica el numero total de registrqs
de datos con codigos de error contenidos en el
archivo.

Relleno X(199) | A blancos

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcién
Bytes

Caodigo de Control de Error. 9(3) Véase Nota 13

Relleno X(221) | A blancos

FORMATO TIPO ARCHIVO 2

Formato Archivo Estado de Solicitud Consolidacidolal.

REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcién
Tipo de Archivo 9(2) “IZ(j"entificador del tipo de registro. Toma el valor
Fecha Primer dia 9(8) Fecha del primer dia de trafico del ciclo de
Consolidacion del trafico. Formato: YYYYMMDI
Fecha Ultimo dia 9(8) Fecha del dltimo dia de trafico del ciclo de
Consolidacion del trafico. Formato: YYYYMMDL
Emisor X(5) Véase Nota 1
Total llamadas emisor 9(10) Véase Nota 2
Total duracion emisor 9(12) Véase Nota 3
Total volumen emisor 9(12) Véase Nota 4
Total importe emisor 9(13.2) Véase Nota 5
Receptor X(5) Véase Nota 1
Total llamadas receptor 9(10) Véase Nota 2
Total duracion receptor 9(12) Véase Nota 3
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Total volumen receptor 9(12) Véase Nota 4
Total importe receptor 9(13.2) Véase Nota 5
Caddigo de Tarifa 9(8) Véase Nota 6
Moneda 9(2) Véase Nota 7
Estado 9(1) Véase Nota 14
Relleno X(87) A blancos

FORMATO TIPO ARCHIVO 52

Formato Archivo Respuesta Estado de Solicitud Aatenon Global
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcién
Bytes

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.

Toma el valor “52”. (Respuesta Estado de
Solicitud de Consolidacion Global)

Fecha Primer dia 9(8) | Igual ‘fecha primer dia’ que la del archivo de
estado de Solicitud de Consolidacién Global al que
se responde. Formato YYYYMMDD

Fecha Ultimo dia 9(8) Igual ‘fecha ultimo dia’ que la del archivo de
estado de Solicitud de Consolidacion Global al que
se responde. Formato YYYYMMDD

Cadigo del Emisor X(5) Véase Nota 1

Caodigo Receptor X(5) Véase Nota 1

N° de Registros de Datos con Codiga 9(5) El valor “0” indica transmision correcta. Un valo

de error. mayor que “0” indica el nimero total de registrgs
de datos con codigos de error contenidos en el
archivo.

Relleno X(191)| A blancos

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcion
Bytes

Cddigo de Control de Error. 9(3) Véase Nota 13

Relleno X(221) | A blancos

FORMATO TIPO ARCHIVO 3
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Formato Archivo Propuesta de Consolidacion Global.
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro. Toma el valor
“3".

Fecha Primer dia 9(8) Fecha del primer dia de trafico del ciclo de

Consolidacion del trafico. Formato: YYYYMMDL

Fecha Ultimo dia 9(8) Fecha del ultimo dia de tréafico del ciclo de
Consolidacion del trafico. Formato: YYYYMMDL

Emisor X(5) Véase Nota 1

Propuesta total lamadas emisor 9(10) Véase Rlota

Propuesta total duracién emisor 9(12) Véase Rota

Propuesta total volumen emisor 9(12) Véase Nota 4

Propuesta total importe emisor 9(13.2) Véase Nota

Receptor X(5) Véase Nota 1

Propuesta total lamadas receptor 9(10) Véasa Rlot

Propuesta total duraciéon receptor 9(12) Véasa Rot

Propuesta total volumen receptor 9(12) Véase Mota

Propuesta total importe receptor 9(13.2) Véasa No

Caddigo de Tarifa 9(8) Véase Nota 6

Moneda 9(2) Véase Nota 7

N° de Registros de Datos 9(5) Numero total de registros de datos contenidos €
archivo

Relleno X(83) A blancos.

n el

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion
Dia de la agrupacion 9(8) Fecha de las llama@agY MMDD
APC 9(15) Agrupacion Para Consolidar:

PPDDCCCCCCTRRSF
Véase Glosario de Términos

Numero de llamadas propuesto APC

9(8)

Véase Nota 8

Duracion propuesta APC

9(10)

Véase Nota 9
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Volumen propuesto APC 9(10) Véase Nota 10
Importe propuesto APC 9(10.2) Véase Nota 11
Tipo de Impuesto Aplicable 9(1) Véase Nota 12

Caddigo de propuesta 9(3) Véase Nota 15.
Relleno X(157) A blancos.

FORMATO TIPO ARCHIVO 53

Formato Archivo Respuesta a la Propuesta de Calasidn Global.
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcion
Bytes
Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.

Toma el valor “53”. (Respuesta a la Propuesta ge
Consolidacion Global)

Fecha Primer dia 9(8) | lgual ‘fecha primer dia’ que la del archivo de

propuesta de Consolidacion Global al que se
responde. Formato YYYYMMDD

Fecha Ultimo dia 9(8) Igual ‘fecha ultimo dia’ que la del archivo de
propuesta de Consolidacion Global al que se
responde. Formato YYYYMMDD

Caodigo del Emisor X(5) Véase Nota 1

Caddigo Receptor X(5) Véase Nota 1

N° de Registros de Datos con Cadigg 9(5) El valor “0” indica transmision correcta. Un valo
de error.

mayor que “0” indica el numero total de registrgs
de datos con codigos de error contenidos en el
archivo.

Relleno X(191)| A blancos

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcion
Bytes

Cadigo de Control de Error . 9(3) Véase Nota 13

Relleno X(221) | A blancos

FORMATO TIPO ARCHIVO 4
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Formato Archivo Contestacion de la Propuesta des@atacion Global.
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro. Toma el valg
H4”.

Fecha Primer dia 9(8) Fecha del primer dia de trafico del ciclo de
Consolidacion del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Fecha Ultimo dia 9(8) Fecha del ultimo dia de trafico del ciclo de
Consolidacién del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Emisor X(5) Véase Nota 1

Contestacion Propuesta total llamadas9(10) Véase Nota 2

emisor

Contestacion Propuesta total duracion9(12) Véase Nota 3

emisor

Contestacion Propuesta total volumen 9(12) Véase Nota 4

emisor

Contestacion Propuesta total importe| (13.2) Véase Nota 5

emisor

Receptor X(5) Véase Nota 1

Contestacion Propuesta total lamadas9(10) Véase Nota 2

receptor

Contestacion Propuesta total duracion9(12) Véase Nota 3

receptor

Contestacion Propuesta total volumen 9(12) Véase Nota 4

receptor

Contestacion Propuesta total importe| 9(13.2) Véase Nota 5

receptor

Caodigo de Tarifa 9(8) Véase Nota 6

Moneda 9(2) Véase Nota 7

N° de Registros de Datos 9(5) Numero total de registros de datos contenidos
el archivo

Relleno X(83) A blancos.

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo

N° Bytes

Descripcion
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Dia de la agrupacion 9(8) Fecha de las llama@éagY MMDD

APC 9(15) Agrupacién Para Consolidar:
PPDDCCCCCCTRRSF
Véase Glosario de Términos

Numero de llamadas propuesto APC  9(8) Véase Nota 8

Duracion propuesta APC 9(10) Véase Nota 9

Volumen propuesto APC 9(10) Véase Nota 10

Importe propuesto APC 9(10.2) Véase Nota 11

Tipo de Impuesto Aplicable 9(2) Véase Nota 12

Caodigo de contrapropuesta 9(3) Véase Nota 16.

Relleno X(157) A blancos.

FORMATO TIPO ARCHIVO 54

Formato Archivo Respuesta a la Contestacion de uestp de
Consolidacion Global

REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcion
Bytes
Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro. Toma el valor

“54”. (Respuesta a la Contestacion de la Propugsta
de Consolidacion Global)

Fecha Primer dia 9(8) Igual ‘fecha primer dia’ que la del archivo de
contestacion a la propuesta de Consolidacion
Global al que se responde. Formato
YYYYMMDD

Fecha Ultimo dia 9(8) Igual ‘fecha ultimo dia’ que la del archivo de
contestacion a la propuesta de Consolidacion
Global al que se responde. Formato

YYYYMMDD

Caodigo del Emisor X(5) Véase Nota 1

Cabdigo Receptor X(5) Véase Nota 1

N° de Registros de Datos con Codigp 9(5) El valor “0” indica transmision correcta. Un vald

de error. mayor que “0” indica el numero total de registrgs
de datos con cddigos de error contenidos en el
archivo.

Relleno X(191) | A blancos
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REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcién
Bytes

Cdbdigo de Control de Error. 9(3) Véase Nota 13

Relleno X(221) | A blancos

FORMATO TIPO ARCHIVO 5

Formato Archivo Estudio de Consolidacion Global.
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcién

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro. Toma el valqr
“511.

Fecha Primer dia 9(8) Fecha del primer dia de tréafico del ciclo de
Consolidacién del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Fecha Ultimo dia 9(8) Fecha del ultimo dia de tréafico del ciclo de
Consolidacion del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Emisor X(5) Véase Nota 1

Estudio Propuesta total llamadas emisor 9(10) syddpta 2

Estudio Propuesta total duracion emigsor 9(12) seddota 3

Estudio Propuesta total volumen emisor 9(12) ¥ddata 4

Estudio Propuesta total importe emispr 9 (13.2) éadé Nota 5

Receptor X(5) Véase Nota 1

Estudio Propuesta total llamadas 9(10) Véase Nota 2

receptor

Estudio Propuesta total duracion 9(12) Véase Nota 3

receptor

Estudio Propuesta total volumen 9(12) Véase Nota 4

receptor

Estudio Propuesta total importe 9(13.2) Véase Nota 5

receptor

Caodigo de Tarifa 9(8) Véase Nota 6

Moneda 9(2) Caodigo que identifica la moneda en la que sejhan
valorado las llamadas.

N° de Registros de Datos 9(5) Numero total de registros de datos contenidog en
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el archivo

Relleno X(83)

Ab

lancos.

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcion
Bytes
Dia de la agrupacion 9(8) Fecha de las llamatagYMMDD
APC 9(15) Agrupacion Para Consolidar:
PPDDCCCCCCTRRSF
Véase Glosario de Términos
Numero de llamadas a consensuar 9(8) Véase Nota 8
Duracion a consensuar 9(10) Véase Nota 9
Volumen a consensuar 9(10) Véase Nota 10
Importe a consensuar 9(10.2) Véase Nota 11
Tipo de Impuesto Aplicable 9(2) Véase Nota 12
Estado a Facturar 9(3) Véase Nota 18
Caodigo de propuesta del Operador que factura. 9(3) Véase Nota 16
Caodigo de contrapropuesta. 9(3) Véase Nota 17
Importe propuesto por Operador que factura. 9(10.2pase Nota 11
Importe contrapropuesto por el Operador que |[n®(10.2) | Véase Nota 11
factura.
Diferencia en numero del Importe 9(11.2) | Incluye en su caso el signo -, ver nota 11
contrapropuesto.
Porcentaje de la diferencia del Importe 9(4.3) %. Incluye en su caso el signo -, ver ddta
contrapropuesto.
Numero de llamadas propuesto por Operador|d(@) Véase Nota 8
factura.
Numero de llamadas contrapropuesto por el | 9(8) Véase Nota 8
Operador que no factura.
Diferencia en numero de llamadas 9(9) Incluye en su caso el signo -, ver nota 8
contrapropuestas.
Porcentaje de la diferencia de las llamadas | 9(4.3) %. Incluye en su caso el signo -, ver Bota
contrapropuestas.
Duracion propuesta por Operador que factura 9(1PyVéase Nota 9
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Duracion contrapropuesta por el Operador que9(10)

no factura.

Véase Nota 9

Diferencia en nidmero de duracion
contrapropuesta.

Incluye en su caso el signo -, ver nota 9

Porcentaje de la diferencia de la duracion
contrapropuesta.

9(4.3)

%. Incluye en su caso el signo -, ver Qota

Volumen propuesto por Operador que factura

9(10) éas¢ Nota 10

Volumen contrapropuesto por el Operador que 9(10)

no factura.

Véase Nota 10

Diferencia en nidmero del volumen
contrapropuesto.

Incluye en su caso el signo -, ver nota 10

Porcentaje de la diferencia del volumen
contrapropuesto.

9(4.2)

%. Incluye en su caso el signo -, ver aéta

FORMATO TIPO ARCHIVO 6

Formato Archivo Reunién de Consolidacion Global.
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 224bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro. Toma el valg
“6”.

Fecha Primer dia 9(8) Fecha del primer dia de trafico del ciclo de
Consolidacion del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Fecha Ultimo dia 9(8) Fecha del ultimo dia de trafico del ciclo de
Consolidacién del trafico. Formato:
YYYYMMDD

Emisor X(5) Véase Nota 1

Resultado a Facturar total llamadas | 9(10)
emisor

Véase Nota 2

Resultado a Facturar total duracion | 9(12)
emisor

Véase Nota 3

Resultado a Facturar total volumen | 9(12)
emisor

Véase Nota 4

Resultado a Facturar total importe 9(13.2) Véase Nota 5
emisor
Receptor X(5) Véase Nota 1

Resultado a Facturar total llamadas | 9(10)
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en

ICO.

receptor

Resultado a Facturar total duracion | 9(12) Véase Nota 3

receptor

Resultado a Facturar total volumen | 9(12) Véase Nota 4

receptor

Resultado a Facturar total importe 9(13.2) Véase Nota 5

receptor

Caddigo de Tarifa 9(8) Véase Nota 6

Moneda 9(2) Véase Nota 7

N° de Registros de Consenso 9(5) Numero total de registros de consenso
contenidos en el archivo

N° de Registros de Datos 9(5) Numero total de registros de datos contenidos
el archivo

Fecha de la reunion 9(8) Fecha de la reunion de Consolidacion del traf
Formato: YYYYMMDD

Relleno X(70) A blancos.

REGISTRO RESULTADO DE CONSENSO: Longitud fija 22¢és.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de resultado de Consenso 9(4) Véase Nota 19.

NGmero de Registros 9(5) gleur:Oer:georI]es (r).eglstros de datos incluidos en el mregis

Dia Limite de Detalles 9(8) Fecha del dia limite para estudio de detalles de
llamadas. Formato: YYYYMMDD

Estado a Facturar 9(3) Véase Nota 18.

Numero de llamadas a Facturar 9(8) Véase Nota 8

Duracion a Facturar 9(10) Véase Nota 9

Volumen a Facturar 9(10) Véase Nota 10

Importe a Facturar 9(10.2) Véase Nota 11

Relleno X(164) A blancos.

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 224 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion
Dia de la agrupacion 9(8) Fecha de las llamatagY MMDD
APC 9(15) Agrupacion Para Consolidar:
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PPDDCCCCCCTRRSF
Véase Glosario de Términos
NUmero de llamadas consensuado| 9(8) Véase Nota 8
APC
Duracion consensuada APC 9(10) Véase Nota 9
Volumen consensuado APC 9(10) Véase Nota 10
Importe consensuado APC 9(10.2) Véase Nota 11
Tipo de Impuesto Aplicable 9(2) Véase Nota 12
Relleno X(160) A blancos.
Nota 1
Es la que figura en el punto 5 de este acuerdo.
Nota 2
Suma de los campos “Total Llamadas” de los registi® datos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC'&\ por el
emisor/receptor, segun contexto.
Nota 3
Suma de los campos “Total Duracion” de los regsstte datos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC'&\ por el
emisor/receptor, segun contexto. Duracién en mgatonpletos.
Nota 4
Campo reservado para otros conceptos tarificabisntds del tiempo.
Suma de los campos “Total Volumen” de los registtesdatos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC'&\ por el
emisor/receptor, segun contexto.
Nota 5
Suma de los campos “Total Importe” de los registtesdatos a facturar,
proponer, contestar o aceptar para el conjunto deC’'&\ por el
emisor/receptor, segun contexto.
Nota 6
Cadigo que identifica las tarifas utilizadas pazalizar la valoracion de las
llamadas, se corresponde con la ultima fecha dekacion de las mismas
y se denota por: YYYYMMDD
Nota 7
Caddigo que identifica la moneda en la que se h#rado las llamadas. La
peseta se identifica con el valor ‘1’. El eurodentifica con valor 2.
Nota 8

Numero total de llamadas que pertenecen se faétyrae proponen, se
contestan o se aceptan para ese APC, segun contexto
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Nota 9

Nota 10

Nota 11

Nota 12

Nota 13

Informa sobre la Duracion Total de las llamadas qgtenecen se
facturaran, se proponen, se contestan o se acpptanese APC, segun
contexto. La duracion total se obtendra sumandduazciones individuales
calculadas para cada una de ellas que pertenecBRGI redondeadas a
minutos enteros, siendo el criterio de redondeoepoeso o por defecto de
30 segundos en el resto.

Campo reservado para otros conceptos tarificabiefrma sobre el
Volumen Total de las llamadas que pertenecen $erfaén, se proponen, se
contestan o se aceptan para ese APC, segun contexto

El volumen total se obtendra sumando los volimémdisiduales de cada
una de las llamadas que pertenecen al APC, segiuexto, expresado en
unidades enteras, asi como los volumenes indivedual

Informa sobre el Importe Total correspondiente a llmadas que
pertenecen se facturaran, se proponen, se contestanaceptan para ese
APC, segun contexto.

El importe total se obtendra sumando los imponeéviduales calculados
para cada una de las llamadas que pertenecen gl $&igGn contexto. Los
importes individuales deberan tener una precis@n4dldecimales.

El importe total se informa en la unidad monetaspresada en la Moneda
especificada en el campo correspondiente del regigpo 2 con una

precision de 2 decimales redondeados una vez Zatdi la suma. El

redondeo se realizara por exceso (decimales mayigua a 50) o por

defecto (decimales menor que 50).

Cddigo que identifica el impuesto aplicable a latdeacion de esta
agrupacion de llamadas. El IVA general se ides#@iion el valor O.

El cddigo de control de error en un archivo incctiwetomara los valores:
1: Estructura errénea de archivo.

3: Descuadre en numero de registros. No coincidérelero de registros que
figura en el registro cabecera con los registras almente componen el
archivo.

4: Archivo Duplicado

5: Estructura erronea de campos.
6: Fecha ilogica.

7: Firma digital no coincidente.

8. Error en tipo de moneda: la moneda indicadd esgestro de cabecera no
coincide con la moneda a utilizar acordada popfmradores.

Son valores reservados para futuras asignaciovattal 9 al valor 799.
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Son valores libres para utilizacion bilateral etdieoperadores los comprendidos entre
el valor 800 al valor 999.

El valor ‘0’ se corresponde no se corresponde cogam codigo de error, es el valor de
relleno.

Nota 14
Toma el valor ‘0’ cuando no es solicitada la comeaion Global

Toma el valor ‘1’ cuando se solicita la consolidacGlobal de todo el Ciclo
Co.

Nota 15

Toma el valor 011 si se considera consolidado, evmaable, estado de
Consolidado-Previsible, ‘CP".

Toma el valor 012 si, contemplandolo el respecthM@l, siendo consolidado por
criterio, se propone discrepante, con importe dadtado Discrepante
Anteriormente Consolidado propuesto valor Dado, DA

Toma el valor 013 si siendo discrepante, se proponeonsolidar y utilizar el valor del
#Operadorl#, pasando al estado de Discrepante-¢&topluAcuerdo
#Operadorl#, ‘DPAL’.

Toma el valor 014 si siendo discrepante, se propongonsolidar y utilizar el valor del
#Operador2#, pasando al estado de Discrepante-¢&topluAcuerdo
#Operador2#, ‘DPA2’.

Toma el valor 015 si siendo discrepante, se propmuneonsolidar y utilizar el valor
maximo, pasando al estado de Discrepante-PropAestrdo Maximos,
‘DPAM'.

Toma el valor 016 si siendo discrepante, se propmuneonsolidar y utilizar el valor
medio, pasando al estado de Discrepante-Propuesterdo mEdio,
‘DPAE’.

Toma el valor 017 si siendo discrepante, se proponeonsolidar y utilizar un importe
dado, pasando al estado de Discrepante-Propuesterdac Dado,
‘DPAD’.

Toma el valor 018 si siendo discrepante, se propmuneonsolidar y utilizar el valor
minimo, pasando al estado de Discrepante-Propéesterdo minimos,
‘DPALI'.

Toma el valor 019 si siendo discrepante, se proponeonsolidar y utilizar el valor que
para los discrepantes se contemple en el AGI, pgasah estado de
Discrepante Segun Acuerdo, ‘DSCI'.

Toma el valor 511 si se considera consolidado, ipetel de retarificacion, estado de
Consolidado-Previsible-Retarificable, ‘CPR’.

Toma el valor 512 si, contemplandolo el respecth@l, siendo consolidado por
criterio, se propone discrepante pendiente deifietion, con importe
dado, estado Discrepante Anteriormente Consolidadpuesto valor
Dado Retarificable, ‘'DACDR'.

Toma el valor 513 si siendo discrepante, se proponeonsolidar y utilizar el valor del
#Operadorl# pendiente de retarificacion, pasando estado de
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Discrepante-Propuesto Acuerdo #Operadorl#-Retali; ‘DPALR’.

Toma el valor 514 si siendo discrepante, se proponeonsolidar y utilizar el valor del
#Operador2# pendiente de retarificacion, pasando estado de
Discrepante-Propuesto Acuerdo #Operador2#-Retabiie, ‘DPA2R'.

Toma el valor 515 si siendo discrepante, se propmneonsolidar y utilizar el valor
maximo pendiente de retarificacion, pasando aldestie Discrepante-
Propuesto Acuerdo Maximos-Retarificable, ‘DPAMR’.

Toma el valor 516 si siendo discrepante, se propaneonsolidar y utilizar el valor
medio pendiente de retarificacion, pasando al estd&l Discrepante-
Propuesto Acuerdo mEdio-Retarificable, ‘DPAER’.

Toma el valor 517 si siendo discrepante, se proponeonsolidar y utilizar un importe
dado pendiente de retarificacién, pasando al estiEldiscrepante-
Propuesto Acuerdo Dado-Retarificable, ‘DPADR'.

Toma el valor 518 si siendo discrepante, se propmuneonsolidar y utilizar el valor
minimo pendiente de retarificacion, pasando aldestie Discrepante-
Propuesto Acuerdo minimos-Retarificable, ‘DPAIR’.

Toma el valor 519 si siendo discrepante, se proponsnsolidar y utilizar el valor que
para los discrepantes se contemple en el AGI petadde retarificacion,
pasando al estado de Discrepante Segun AcuerdofRatie,
‘DSCIR’.

Nota 16

Toma el valor 021 si se acepta propuesta de caoiasimlj no revocable, estado de
Consolidado Aceptado, ‘CA'.

Toma el valor 022 si se acepta propuesta que, mpid@edolo el respectivo AGlI, siendo
consolidado por criterio, sea discrepante con itepatado; estado
Discrepante Aceptado Acuerdo por AGI, ‘DAAA’.

Toma el valor 023 si se acepta propuesta de utidizaalor del #0Operadorl#, estado de
Discrepante Aceptado Acuerdo #Operadorl#, ‘DAAL’.

Toma el valor 024 si se acepta propuesta de utgizealor del #Operador2#, estado de
Discrepante Aceptado Acuerdo #Operador2#, ‘DAA2'.

Toma el valor 025 si se acepta propuesta de utikitavalor maximo, estado de
Discrepante Aceptado Acuerdo Maximos, ‘DAAM’.

Toma el valor 026 si se acepta propuesta de utiktavalor medio, estado de
Discrepante Aceptado Acuerdo mEdio, ‘DAAE’.

Toma el valor 027 si se acepta propuesta de utiizaalor dado, estado de Discrepante
Aceptado Acuerdo Dado, ‘DAAD'.

Toma el valor 028 si se acepta propuesta de utiktavalor minimo, estado de
Discrepante Aceptado Acuerdo minimos, ‘DAALI'.

Toma el valor 029 si siendo discrepante, se agepi@onsolidar y utilizar el valor que
para los discrepantes se contemple en el AGI, pgasah estado de
Discrepante Aceptado Segun Acuerdo, ‘DACI'.

Toma el valor 030 si para un de los Operadoreszeeaina propuesta cuando esta
Consolidado por algoritmo, y el otro Operador mmluna propuesta
cuando es discrepante segun algoritmo, se pragduegror pasando al
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estado de Discrepante Error No detectada Consd@itlgor algoritmo,
‘DENC".

Toma el valor 031 si no acepta la propuesta deaprdemplandolo el respectivo AGI,
siendo consolidado por criterio, sea discrepantey mnporte dado,
estado Discrepante No aceptado Acuerdo por AGIABN

Toma el valor 032 si sé estd a la espera de quacspte la propuesta de que,
contemplandolo el respectivo AGI, siendo consolidadr criterio, sea
discrepante, con importe dado, estado Discrepasyger&ndo Aceptacion
de desconsolidar segun AGI, ‘DEAA'.

Toma los valores de 100 a 174 indicando los nUm#geosontrapropuesta que propone
el #Operadorl#, para estudio de discrepanciasupanq coinciden en
criterio o en valor las propuestas de acuerdo emrtibos Operadores,
pasando al estado de Discrepante No Aceptada wi@pymor no
coincidencia, numero de contrapropuesta #, ‘DNA?#.

Toma los valores de 175 a 249 indicando los nimggosontrapropuesta que propone
el #Operador2#, para estudio de discrepanciasupanq coinciden en
criterio o en valor las propuestas de acuerdo emtrbos Operadores,
pasando al estado de Discrepante No Aceptada p@@pysor no
coincidencia, numero de contrapropuesta #, ‘DNA?#'.

Toma el valor 521 si se acepta propuesta de colastli retarificable, estado de
Consolidado Aceptado Retarificable, ‘CAR’.

Toma el valor 522 si se acepta propuesta que, mptéedolo el respectivo AGlI, siendo
consolidado por criterio, sea discrepante retalifie, con importe dado,
estado Discrepante Aceptado Acuerdo por AGI Rétabife, ‘'DAAAR’.

Toma el valor 523 si se acepta propuesta de utiledavalor del #Operadorl#
retarificable, estado de Discrepante Aceptado AtmetOperadorl#
Retarificable, ‘DAALR’.

Toma el valor 524 si se acepta propuesta de utiledavalor del #Operador2#
retarificable, estado de Discrepante Aceptado AtmetOperador2#
Retarificable, ‘DAA2R’.

Toma el valor 525 si se acepta propuesta de utiBtavalor maximo retarificable,
estado de Discrepante Aceptado Acuerdo Maximos riResdble,
‘DAAMR.

Toma el valor 526 si se acepta propuesta de utdizaalor medio retarificable, estado
de Discrepante Aceptado Acuerdo mEdio RetarificaBDIAAER'.

Toma el valor 527 si se acepta propuesta de utiizaalor dado retarificable, estado de
Discrepante Aceptado Acuerdo Dado Retarificabl&ADR’.

Toma el valor 528 si se acepta propuesta de utdizaalor minimo retarificable, estado
de Discrepante Aceptado Acuerdo minimos RetarifigdDAAIR'.

Toma el valor 529 si siendo discrepante retarifesabe acepta no consolidar y utilizar
el valor que para los discrepantes se contemplel &Gl, pasando al
estado de Discrepante Aceptado Segun Con Acuerdarifi@ble,
‘DACIR’.

Toma el valor 530 si siendo retarificable para wn lds Operadores realiza una
propuesta cuando esta Consolidado por algoritmel gtro Operador
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realiza una propuesta cuando es discrepante ségunitmo, se produce
un error pasando al estado de Discrepante Error deiectada
Consolidacion por algoritmo Retarificable, ‘DENCR'.

Toma el valor 531 si siendo retarificable no acéptaropuesta de que, contemplandolo
el respectivo AGI, siendo consolidado por critegea discrepante, con
importe dado, estado Discrepante No aceptado Aougmr AGI
Retarificable, ‘DNAAR’.

Toma el valor 532 si siendo retarificable se estéa &spera de que se acepte la
propuesta de que, contemplandolo el respectivo siémdo consolidado
por criterio, sea discrepante, con importe daddades Discrepante
Esperando Aceptacion de desconsolidar segun AGEAD.

Toma los valores de 600 a 674 si siendo retarifécae indican los numeros de
contrapropuesta que propone el #Operadorl#, patadies de
discrepancias, porque no coinciden en criterio wadar las propuestas
de acuerdo entre ambos Operadores, pasando ab efaDiscrepante
No Aceptada propuesta por no coincidencia Retabfes niumero de
contrapropuesta #, ‘DNA?#R’.

Toma los valores de 675 a 749 si siendo retarifécae indican los numeros de
contrapropuesta que propone el #Operador2#, patadies de
discrepancias, porque no coinciden en criterio waar las propuestas
de acuerdo entre ambos Operadores, pasando ab efaDiscrepante
No Aceptada propuesta por no-coincidencia Retabfie, nimero de
contrapropuesta #, ‘DNA?#R’.

Nota 17

Toma el valor 041 si resulta consolidado a factamRevocable, estado de
a Facturar Consolidado, ‘FC’.

Toma el valor 042 si resulta discrepante, a facttwa importe dado para los supuestos
de error que contemplen los AGI's, estado a Factiiscrepante
Acuerdo por AGI, ‘FDAA'.

Toma el valor 043 si resulta discrepante, a facttwa el valor del #Operadorl#, estado
de a Facturar Discrepante Acuerdo #Operadorl#, EFDA

Toma el valor 044 si resulta discrepante, a facttwa el valor del #0Operador2#, estado
de a Facturar Discrepante Acuerdo #Operador2#, ZDA

Toma el valor 045 si resulta discrepante, a factoom el valor maximo, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo Maximos, ‘FDAM’.

Toma el valor 046 si resulta discrepante, a factoom el valor medio, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo mEdio, ‘FDAE’.

Toma el valor 047 si resulta discrepante, a factaoa el valor dado, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo Dado, ‘FDAD'.

Toma el valor 048 si resulta discrepante, a factooa el valor minimo, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo minimos, ‘FDALI'.

Toma el valor 049 si resulta discrepante, a factw@n el valor que para los
discrepantes se contemple en el AGI, estado decturBa Discrepante
segun Contrato de Interconexién, ‘FDCI'.

Toma el valor 050 si resulta discrepante, no adepéadesconsolidar segun lo permita
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el Contrato de Interconexién, estado ‘Discrepaie aceptado
Desconsolidar por Acuerdo de Interconexion, ‘DNDA’.

Toma el valor 051 si resulta detectado error eroigmos de Consolidacion estado
‘Discrepante Error Algoritmos de Consolidacion, ‘BE.

Toma los valores 52 a 69 si resulta detectado emdProtocolo, estado ‘Discrepante
Error Protocolo numero #, ‘DEP#'.

Toma los valores de 250 a 304 indicando los nimegosontrapropuesta que propone
el #Operadorl#, para estudio de discrepanciasngasal estado de
Discrepante No aceptada propuesta ‘?’ con nUmemdgapropuesta #,
‘DN?#.

Toma los valores de 305 a 359 indicando los nimegosontrapropuesta que propone
el #Operadorl#, para estudio de discrepanciasngasal estado de
Discrepante No aceptada propuesta ‘?’ con nUmemdgapropuesta #,
‘DN?#.

Toma el valor 541 si resulta consolidado retarffiea a facturar con valor de
consolidado, estado de a Facturar Consolidado iRedibte, ‘FCR’.

Toma el valor 542 si resulta discrepante retafificaa facturar con importe dado para
los supuestos de error que contemplen los AGI®desde a Facturar
Discrepante Acuerdo por AGI Retarificable, ‘FDAAR'.

Toma el valor 543 si resulta discrepante retafifieaa facturar con el valor del
#Operadorl#, estado de a Facturar Discrepante dacugDperadorl#
Retarificable, ‘FDA1R’.

Toma el valor 544 si resulta discrepante retafifieaa facturar con el valor del
#Operador2#, estado de A Facturar Discrepante Aou#Operador2#
Retarificable, ‘FDA2R’.

Toma el valor 545 si resulta discrepante retatilieaa facturar con el valor maximo,
estado de A Facturar Discrepante Acuerdo MaximosarReable,
‘FDAMR.

Toma el valor 546 si resulta discrepante retafiieaa facturar con el valor medio,
estado de a Facturar Discrepante Acuerdo mEdio riRedhle,
‘FDAER’.

Toma el valor 547 si resulta discrepante retafifieaa facturar con el valor dado,
estado de a Facturar Discrepante Acuerdo Dadoifkedhte, ‘FDADR'.

Toma el valor 548 si resulta discrepante retatilieaa facturar con el valor minimo,
estado de a Facturar Discrepante Acuerdo minimowariReable,
‘FDAIR’.

Toma el valor 549 si resulta discrepante retatilieaa facturar con u el valor que para
los discrepantes se contemple en el AGI, estadoad&acturar
Discrepante segun Contrato de Interconexion Ritaliie, ‘FDSAR'.

Toma el valor 550 si resulta discrepante retatfifieano aceptado a desconsolidar segun
lo permita el Contrato de Interconexion. Estafloscrepante No
aceptado Desconsolidar por Acuerdo de InterconeReétarificable,
‘DNDAR’.
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Toma el valor 551 si siendo retarificable resuletedtado error en Algoritmos de
Consolidacion estado ‘Discrepante Error Algoritnaes Consolidacion
Retarificable, ‘DEACR'.

Toma los valores 552 a 569 si siendo retarificabgsrilta detectado error en Protocolo,
estado ‘Discrepante Error Protocolo numero # sieRetarificable,
‘DEP#R’.

Toma los valores de 750 a 804 indicando los nimegosontrapropuesta que propone
el #Operadorl#, para estudio de discrepancias ouasdetarificable,
pasando al estado de Discrepante No aceptada gtap@econ numero
de contrapropuesta #, siendo Retarificable, ‘DN?#R’

Toma los valores de 805 a 859 indicando los nUmegeosontrapropuesta que propone
el #Operadorl#, para estudio de discrepancias ouasdetarificable,
pasando al estado de Discrepante No aceptada gtap@econ numero
de contrapropuesta #, siendo Retarificable, ‘DN?#R’

Nota 18

Toma el valor 041 si resulta consolidado a factammRevocable, estado de
a Facturar Consolidado, ‘FC’.

Toma el valor 042 si resulta discrepante, a facttwa importe dado para los supuestos
de error que contemplen los AGI's, estado a Factiscrepante
Acuerdo por AGI, ‘FDAA'.

Toma el valor 043 si resulta discrepante, a facttwa el valor del #Operadorl#, estado
de a Facturar Discrepante Acuerdo #Operadorl#, FDA

Toma el valor 044 si resulta discrepante, a factwwa el valor del #Operador2#, estado
de a Facturar Discrepante Acuerdo #Operador2#, ZDA

Toma el valor 045 si resulta discrepante, a factoom el valor maximo, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo Maximos, ‘FDAM’.

Toma el valor 046 si resulta discrepante, a factoom el valor medio, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo mEdio, ‘FDAE’.

Toma el valor 047 si resulta discrepante, a factaom el valor dado, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo Dado, ‘FDAD’.

Toma el valor 048 si resulta discrepante, a factaom el valor minimo, estado de a
Facturar Discrepante Acuerdo minimos, ‘FDALI'.

Toma el valor 049 si resulta discrepante, a factw@n el valor que para los
discrepantes se contemple en el AGI, estado decturBa Discrepante
segun Contrato de Interconexion, ‘FDCI'.

Toma el valor 050 si resulta discrepante, no adepsadesconsolidar segun lo permita
el Contrato de Interconexion, estado ‘Discrepaie aceptado
Desconsolidar por Acuerdo de Interconexion, ‘DNDA’.

Toma los valores de 70 a 74 si resulta a estudwr goror en Algoritmos de
Consolidacion  con facturacion Acordada estado &ctdrar Error
Algoritmos numero #', ‘FEA#'.

Toma los valores de 75 a 84 si resulta a estudiadetectado error en Protocolo con
facturacidon Acordada, estado ‘a Facturar discrepdhtror Protocolo
namero #, ‘FEP#'.
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Toma el valor 097 si resulta ‘Facturacion Consaagor Ejecucion de Resolucion’,
‘FCER’, procediendo esta resolucion bien por ordéuadicial,
Administrativa, o del Comité de Conciliacion.

Toma el valor 098 si resulta ‘a Facturar por Coks@ion en Detalles con Diferencia
Acordada, ‘FCDA'.

Toma el valor 099 si resulta ‘Facturacion Consalagor Transcurso del Tiempo,
‘FCTT#.

Toma los valores de 360 a 499 indicando los numaeosstudio con los que se ligan
los APC’s discrepantes, pasando al estado de tfgadiscrepante con
namero de estudio #, ‘FDE#'.

Toma el valor 541 si resulta consolidado retarffiea a facturar con valor de
consolidado, estado de a Facturar Consolidado iRedibte, ‘FCR’.

Toma el valor 542 si resulta discrepante retafificaa facturar con importe dado para
los supuestos de error que contemplen los AGI®desde a Facturar
Discrepante Acuerdo por AGI Retarificable, ‘FDAAR'.

Toma el valor 543 si resulta discrepante retafifieaa facturar con el valor del
#Operadorl#, estado de a Facturar Discrepante dacugDperadorl#
Retarificable, ‘FDA1R’.

Toma el valor 544 si resulta discrepante retatiieaa facturar con el valor del
#Operador2#, estado de A Facturar Discrepante AougOperador2#
Retarificable, ‘FDA2R’.

Toma el valor 545 si resulta discrepante retatilieaa facturar con el valor maximo,
estado de A Facturar Discrepante Acuerdo MaximosarReable,
‘FDAMR’.

Toma el valor 546 si resulta discrepante retafiieaa facturar con el valor medio,
estado de a Facturar Discrepante Acuerdo mEdio riRedhle,
‘FDAER’.

Toma el valor 547 si resulta discrepante retatlieaa facturar con el valor dado,
estado de a Facturar Discrepante Acuerdo DadoifRethte, ‘FDADR'.

Toma el valor 548 si resulta discrepante retatiieaa facturar con el valor minimo,
estado de a Facturar Discrepante Acuerdo minimowariReable,
‘FDAIR’.

Toma el valor 549 si resulta discrepante retatilieaa facturar con u el valor que para
los discrepantes se contemple en el AGI, estadoad&acturar
Discrepante segun Contrato de Interconexion Ritaliie, ‘FDSAR'.

Toma el valor 550 si resulta discrepante retafificano aceptado a desconsolidar segun
lo permita el Contrato de Interconexion. Esta@iscrepante No
aceptado Desconsolidar por Acuerdo de InterconeReétarificable,
‘DNDAR’.

Toma los valores de 570 a 574 si siendo retarigcaiesulta a estudiar por error en
Algoritmos de Consolidacion con facturacion Acalalaestado ‘a
Facturar Error Algoritmos nimero #' RetarificablEEA#R'.

Toma los valores de 575 a 584 si siendo retarigcaiesulta a estudiar por detectado
error en Protocolo con facturacion Acordada, est&aoFacturar
discrepante Error Protocolo niumero # Retarificalt€P#R’.
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Toma el valor 598 si resulta ‘a Facturar por Coksaién en Detalles con Diferencia
Acordada pendiente de una Retarificacion, ‘FCDAR’.

Toma el valor 599 si resulta ‘Facturacion Consalagor Transcurso del Tiempo
pendiente de una Retarificacion, ‘FCTT#R’.

Nota 19

Toma el valor 1 para los APC’s que factura el &@gor 1# en estado: “Facturados
ConsolidadosFC™.

Toma el valor 2 para los APC’s que factura el &@gor 1# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por importe dado paraupsiestos de error
gue contemplen los AGFDAA™.

Toma el valor 3 para los APC’s que factura el &@gor 1# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo con valor del #Opera#iptFDAL1"™.

Toma el valor 4 para los APC’s que factura el &@gor 1# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo con valor del #Opera#iptFDA2’.

Toma el valor 5 para los APC’s que factura el &@gor 1# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por el valor MaxinkEDAM ™.

Toma el valor 6 para los APC'’s que factura el é@gor 1# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por el valor mEdEDAE ™.

Toma el valor 7 para los APC’s que factura el &@gor 1# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por un valor Daéd®@AD ™.

Toma el valor 8 para los APC’s que factura el é@gor 1# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por el valor minink)Al ™.

Toma el valor 9 para los APC’s que factura el &@gor 1#, y que no llegd a ningun
acuerdo respecto a su facturaciéon y por lo tantap$iea lo indicado en
los respectivos Contratos de Interconexion para l@snadas
discrepantes. Estado: “Facturados Discrepante segantrato de
Interconexion, FDCI ™.

Toma el valor 10 para los APC’s que factura el é@gor 1# en estudio por error en
Algoritmos de Consolidacion o en error en Protocdleacturados
Discrepantes con Estudio por Error de algoritmo e pmtotocolo,
‘FDEE’, proceden de los resultantes con estados ‘FEAEREP#™.

Toma el valor 11 para los APC’s que factura elp&f@dor 2# en estado: “Facturados
ConsolidadosFC.

Toma el valor 12 para los APC’s que factura elp&f@dor 2# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por importe dado paraupsiestos de error
gue contemplen los AGFDAA™.

Toma el valor 13 para los APC’s que factura elp&i@dor 2# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo con valor del #OperaépiFDAL"".

Toma el valor 14 para los APC’s que factura elp&f@dor 2# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo con valor del #Opera#iptFDA2’.

Toma el valor 15 para los APC’s que factura elp&/f@dor 2# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por el valor MaxinkEDAM ™.
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Toma el valor 16 para los APC’s que factura elpgi@dor 2# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por el valor mEdkDAE ™.

Toma el valor 17 para los APC’s que factura elp&f@dor 2# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por un valor Daéd®@AD ™.

Toma el valor 18 para los APC’s que factura elp&i@dor 2# en estado: “Facturados
Discrepantes con Acuerdo por el valor minink)Al ™.

Toma el valor 19 para los APC’s que factura elpgif@dor 2#, y que no llegd a ningun
acuerdo respecto a su facturaciéon y por lo tantap$iea lo indicado en
los respectivos Contratos de Interconexion para l@snadas
discrepantes. Estado: “Facturados Discrepante segantrato de
Interconexion, FDCI ™.

Toma el valor 20 para los APC’s que factura el é&@gor 2# en estudio por error en
Algoritmos de Consolidacion o en error en Protocdleacturados
Discrepantes con Estudio por Error de algoritmo e pmrotocolo,
‘FDEE’, proceden de los resultantes con estados ‘FDAEDP# “..

Toma los valores de 100 a 299 para los APC’s gawifa el #Operador 1# en estado:
“Facturado Discrepante con numero de estudioRDNE’, proceden de
los resultantes con estados ‘FDE#.

Toma los valores de 300 a 499 para los APC’s goeifa el #Operador 2# en estado:
“Facturado Discrepante con numero de estudioRDNE’, proceden de
los resultantes con estados ‘FDE#™.

Toma el valor 501 para los APC’s, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados Consolidd€oR™.

Toma el valor 502 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados DiscrepantasAonierdo por
importe dado para los supuestos de error que cpfgarmros AGI
‘FDAAR ™.

Toma el valor 503 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados DiscrepantasAcoierdo con
valor del #Operador 1#-DA1R™.

Toma el valor 504 para los APC’s, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados DiscrepantasAcoierdo con
valor del #Operador 2#-DA2R"™.

Toma el valor 505 para los APC’s, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados DiscrepantesiAcaerdo por el
valor Maximo, FDAMR .

Toma el valor 506 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados DiscrepantesAcaerdo por el
valor mEdio, FDAER™.

Toma el valor 507 para los APC’s, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados DiscrepanteAcaerdo por un
valor Dado, FDADR™.

Toma el valor 508 para los APC’s, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1# en estado: “Facturados DiscrepantesiAcaerdo por el
valor minimo, FDAIR .
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Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

Toma

el

el

el

el

el

el

el

el

el

el

el

el

valor 509 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 1#, y que no lleg6 a ningun acuerdo oés@esu facturacion
y por lo tanto se aplica lo indicado en los redpest Contratos de
Interconexion para las llamadas discrepantes. &stdBacturados
Discrepante segun Contrato de InterconexiBCIR ™.

valor 510 para los APC’s, pendientes re@rificacion, que factura el
#Operador 1# en estudio por error en Algoritmosdasolidacién o en
error en Protocolo: “Facturados Discrepantes candis por Error de
algoritmo o de protocolo,FDEER’, proceden de los resultantes con
estados'FEA#R’ y ‘FEP#R™.

valor 511 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados Consolidd€ioR™ .

valor 512 para los APC’s, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados DiscrepantasAcoierdo por
importe dado para los supuestos de error que cpiganos AGI
‘FDAAR™.

valor 513 para los APC's, pendientesrekarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados DiscrepantasAcoierdo con
valor del #Operador 1#-DA1R"™.

valor 514 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados DiscrepantasAcoierdo con
valor del #Operador 2#-DA2R"™.

valor 515 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados DiscrepantesAcaerdo por el
valor Maximo, FDAMR ™.

valor 516 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados Discrepantesicaerdo por el
valor mEdio, FDAER™.

valor 517 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados DiscrepantedAcaerdo por un
valor Dado, FDADR™.

valor 518 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2# en estado: “Facturados DiscrepantesAcaerdo por el
valor minimo, FDAIR .

valor 519 para los APC's, pendientesretarificacion, que factura el
#Operador 2#, y que no llegd a ningun acuerdo ots@esu facturacion
y por lo tanto se aplica lo indicado en los respest Contratos de
Interconexion para las llamadas discrepantes. &stdBacturados
Discrepante segun Contrato de InterconexibBCIR ™.

valor 520 para los APC'’s, pendientes re@rificacion, que factura el
#Operador 2# en estudio por error en Algoritmosdasolidacién o en
error en Protocolo: “Facturados Discrepantes candis por Error de
algoritmo o de protocolo,FDEER’, proceden de los resultantes con
estados ‘FDA#R’ y ‘FDP#R™.

Toma los valores de 600 a 799 para los APC'sdipates deretarificacion, que

factura el #Operador 1# en estado: “Facturador&psmte con numero
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de estudio #, FDNER’, proceden de los resultantes con estados
‘FDE#R™.

Toma los valores de 800 a 999 para los APC's, ipates deretarificacion, que
factura el #Operador 2# en estado: “Facturador&psnte con numero
de estudio #, FDNER’, proceden de los resultantes con estados
‘FDE#R™.

3.2 Formatos Archivos Informacién de Detalle
TIPOS DE ARCHIVOS:

Tipo 10:
Tipo 60:

Tipo 11:

Tipo 61

Tipo 12:

Formato Archivo Peticién de Detalles.

Formato Archivo Respuesta a la Peticioibdtalles.

Formato Archivo Informacion Detallada.

Formato Archivo Respuesta a la Informadé@tallada.

Formato Archivo Andlisis de Detalle.

FORMATO TIPO ARCHIVO 10
Formato Archivo de Peticion de Informacion Detadlad
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.

Toma el valor “10”. (Peticion de detalles)

Fecha 9(8) Fecha del dia en que se genera el archivo.

Formato YYYYMMDD

Emisor X(5) Véase Nota 1.

Receptor X(5) Véase Nota 1.

N° Registros Datos 9(5) NuUmero de registros de datos que contiene el
archivo. Coincide con el nimero APC’s
solicitados.

Relleno X(63) A blancos

REGISTRO DATOS: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcién

Fecha 9(8) Fecha de trafico del APC solicitado

APC 9(13) Agrupacion Para Consolidar: PPDDCCCCTRRSIF

Véase Glosario de Términos
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Tipo 9(2) Véase Nota 70.
Relleno X(67) A blancos

FORMATO TIPO ARCHIVO 60
Formato Archivo Respuesta a la Peticion de InfoiémaDetallada.
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcién
Bytes
Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.
Toma el valor “60”. (Respuesta a la Peticion de
Informacion Detallada)
Fecha 9(8) Igual fecha que la del archivo Peticion de
Informacion Detallada al que se responde. Formato
YYYYMMDD
Caodigo del Emisor X(5) Véase Nota 1
Cdbdigo Receptor X(5) Véase Nota 1
N° de Registros de Datos con Cadigo 9(5) El valor “0” indica transmisién correcta. Un valg
de error. mayor que “0” indica el numero total de registrgs
de datos con codigos de error contenidos en el
archivo.
Relleno X(63) A blancos
REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 88 bytes.
Nombre del Campo N° Descripcién
Bytes
Cddigo de Control de Error. 9(3) Véase Nota 13
Relleno X(85) A blancos

FORMATO TIPO ARCHIVO 11

Formato Archivo informacion detalle
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.
Toma el valor “11”. ( Informacién Detallada)

Fecha 9(8) Igual fecha que la del Archivo de Peticién de
Detalle al que responde. Formato YYYYMMDOD.
Véase Nota 71.
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Emisor X(5) Véase Nota 1.

Receptor X(5) Véase Nota 1.

N° Registros de APC’s 9(5) N° registros identificativos de APC’s incluidos €n
el archivo.

N° Registros Datos 9(9) NC registros datos imdsien el archivo

Relleno X(54) A blancos.

REGISTRO IDENTIFICATIVO DE APC: Longitud fija 88 lbgs.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Fecha 9(8) Fecha de trafico del APC que se sulici

APC 9(15) Agrupacién Para Consolidar: PPDDCCCCCCTRRSF.
Véase Glosario de Términos.

N° Registros Datos 9(8) Numero de registros tiesdzara estos APC

Relleno X(57) A blancos

REGISTRO DATOS: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion

Reservado para Numero Origen X(26) Véase Nota 72.

Numero Destino X(26) Numero Destino.

Hora Inicio Comunicacion 9(6) Véase Nota 73.

Hora Inicio Llamada 9(6) HHMMSS.

Duracion 9(6) HHMMSS.

Volumen 9(4) Véase Nota 74.

Importe 9(6.4) Calculado con 4 decimales de pidatis
Relleno X(4) A blancos.
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FORMATO TIPO ARCHIVO 61

Formato Archivo Respuesta a la Informacién Detallad
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcién
Bytes

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.
Toma el valor “61”. (Respuesta a la Informacion
Detallada).

Fecha 9(8) Igual fecha que la del archivo de Informacion
Detallada al que responde. Formato
YYYYMMDD.

Caodigo del Emisor X(5) Véase Nota 1.

Cdbdigo Receptor X(5) Véase Nota 1.

N° de Registros de Datos con Cadigp 9(5)

El valor “0” indica transmisién correcta. Un vald

de error. mayor que “0” indica el numero total de registrg
de datos con codigos de error contenidos en el
archivo.

Relleno X(63) A blancos

S

REGISTRO DE DATOS: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Descripcién
Bytes

Cddigo de Control de Error . 9(3) Véase Nota 13

Relleno X(85) A blancos
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FORMATO TIPO ARCHIVO 12

Formato del archivo de andlisis de detalle
REGISTRO DE CABECERA: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcién

Tipo de Archivo 9(2) Identificador del tipo de registro.
Toma el valor “12”. (Analisis Detallado).

Fecha 9(8) Igual fecha que la del Archivo de Peticidon de
Detalles con Analisis al que responde. Formato
YYYYMMDD.

Emisor X(5) Véase Nota 1.

Receptor X(5) Véase Nota 1.

N° Registros de APC’s 9(5) N° registros identificativos de APC’s incluidos &
el archivo.

N° Registros Datos 9(9) NC registros datos imidsien el archivo.

Relleno X(54) A blancos.

REGISTRO IDENTIFICATIVO DE CATEGORIA: Longitud fij88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcién

Fecha 9(8) Fecha de trafico del APC que se slici

APC 9(15) Agrupacién Para Consolidar: PPDDCCCCCCTRRSF.
Véase Glosario de Términos.

Tipo de Categoria 9(2) Véase Nota 75.

Informe de Registros detallados 9(2) Véase N6ta 7

Total de Llamadas en la categoria 9(8) Numero de registros de datos para este APC.
Véase Nota 77

Total Duracion en la categoria 9(10) Véase N8ta 7

Porcentaje de la diferencia de lag 9(4.3) Incluye en su caso el signo -, ver nota 78

duraciones respecto al que facturp

Total Volumen en la categoria 9(10) Véase Nota 79

Porcentaje de la diferencia del | 9(4.3) Incluye en su caso el signo -, ver nota 79

volumen respecto al que factura

Total Importe en la categoria 9(10.2) Véase [86ta

Porcentaje de la diferencia del | 9(4.3) Incluye en su caso el signo -, ver nota 80

importe respecto al que factura
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Tipo de Impuesto Aplicable

9(1)

Véase Nota 12

REGISTRO DATOS: Longitud fija 88 bytes.

Nombre del Campo N° Bytes Descripcion
Reservado para Numero Origen X(26) Véase Nota 72.
NuUmero Destino X(26) Numero Destino.
Hora Inicio Comunicacion 9(6) Véase Nota 73.
Hora Inicio Llamada 9(6) HHMMSS.
Duracién 9(6) HHMMSS.
Volumen 9(4) Véase Nota 74.
Importe 9(6.4) Calculado con 4 decimales de pidatis
Relleno X(4) A blancos.
Nota 1
Es la que figura en el punto 5 de este acuerdo.
Nota 12
Caodigo que identifica el impuesto aplicable a latdeacion de esta
agrupacion de llamadas. El IVA general se idas#tifion el valor O.
Nota 13

El cddigo de control de error en un archivo incctiwetomara los valores:

1: Estructura errénea de archivo.

3: Descuadre en numero de registros. No coincigeilero de registros que figura en
el registro cabecera con los registros que reakm@rhponen el archivo.

4: Archivo Duplicado

5: Estructura erronea de campos.

6: Fecha ilogica.

7: Firma digital no coincidente.

Son valores reservados para futuras asignaciovattal 8 al valor 799.
Son valores libres para utilizacion bilateral e operadores los comprendidos entre

el valor 800 al valor 999.

El valor ‘0’ se corresponde no se corresponde @agum codigo de error, es el valor de

relleno.
Nota 70

Se corresponde al codigo del tipo de peticion ¢allde

1: Peticion para verificar la integridad.

2: Peticion de consensuada para estudio en detelle generar también un
fichero analisis en detalle.
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3: Peticion dentro de los 2 dias laborables pamapecobacion, siempre que
no sobrepase el volumen total permitido.

4: Peticion, si el AGI lo contempla, con compem@a@or procesamiento de
informacion.

Nota 71

Durante las fases | y Il, y hasta que se autonratiae peticiones de los
archivos de Informacion detallada en la fase llersidn 3.x-, este campo se
informara con la fecha de peticién documentadaertrbos Operadores.

Nota 72

Por defecto este campo se rellena a blancos. lasidn o no del nimero
llamante debera determinarse en los respectivosr&os de Interconexiéon
y depende del tipo de llamadas de que se trategsdposibilidades de las
redes y de los acuerdos alcanzados, y puede s@iimero con las ultimas
cifras ocultas o un cifrado del mismo.

Nota 73

Campo reservado para aquellos APC's cuya tarificasependa del inicio
de la comunicacion.

En el resto de los APC's se informara siempre t@mortenido del Campo
Hora de Inicio de la Llamada.

Nota 74

Campo reservado para aquellos APC’s que depenelastrds conceptos
tarificables distintos del tiempo y del estableento. Informa sobre el
Volumen individual expresado en unidades enteras.

En el resto de los APC'’s se informa a 0.
Nota 75

Toma el valor “0” para el conjunto de llamadas gexgistros iguales en ambos
Operadores, segun el punto de analisis de la isfcidn en detalle. Esta
categoria no incluye ningun dato detallado de dstasdas.

Toma el valor 1 para llamadas con diferente horandgo de la comunicacion en
aquellos APC’'s que tengan informado este campoaaerdo a lo
estipulado en el punto de analisis de la informaeid detalle.

Toma el valor 2 para llamadas con diferente heranitio de llamada, de acuerdo a lo
estipulado en el punto de analisis de la informaeid detalle.

Toma el valor 3 para llamadas con diferente ddragidiferente importe, de acuerdo a
lo estipulado en el punto de analisis de la infaidaen detalle.

Toma el valor 4 para llamadas con diferente volumeliferente importe en aquellos
APC’s que tengan informado el campo de volumenacigerdo a lo
estipulado en el punto de analisis de la informaeid detalle.

Toma el valor 5 para llamadas existentes en #@pet&? y no en #Operador 2# y que
se encuentran proximas a un cambio de modalidachcderdo a lo
estipulado en el punto de analisis de la informaeid detalle.

Toma el valor 6 para las restantes llamadas exesteen #Operador 1# y no en
#Operador 2#, de acuerdo a lo estipulado en elopdatanalisis de la
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informaciéon en detalle.

Toma el valor 7 para llamadas existentes en #dpet# y no en #Operador 1# y que
se encuentran préximas a un cambio de modalidachcderdo a lo
estipulado en el punto de analisis de la informaeid detalle.

Toma el valor 8 para las restantes llamadas exesteen #Operador 2# y no en
#Operador 1#, de acuerdo a lo estipulado en elopdatanalisis de la
informacion en detalle.

Nota 76

Toma el valor 0 para indicar que no sigue ninggisteo de datos. El siguiente campo
solo informa el nimero de llamadas que se han émrcn en la
categoria.

Toma el valor 1 para indicar que siguen registresddtos. El siguiente campo se
corresponde con el nimero de registros de datossiguen al registro
identificativo de categoria.

Nota 77
Numero total de llamadas que pertenecen a la aédegse APC.
Nota 78

Informa sobre la Duracion Total de las llamadas @eetenecen a la
categoria segun los datos de Operador que facicteo APC o del
Operador que tiene la llamada, segun categoria.

La duracion total se obtendra sumando las durasiomglividuales
calculadas para cada una de ellas que pertenecBRGI redondeadas a
minutos enteros, siendo el criterio de redondeoepoeso o por defecto de
30 segundos en el resto.

Cuando la llamada la tenga solo un Operador, acsfede porcentaje la
diferencia se considera 0.

Nota 79

Campo reservado para otros conceptos tarificabiefrma sobre el
Volumen Total de las llamadas que pertenecen aatgsgoria para ese APC.

El volumen total se obtendra sumando los volimémdisiduales de cada
una de las llamadas que pertenecen a esa catggoadsese APC. Veéase
también nota 74.

Cuando la llamada la tenga solo un Operador, acsfede porcentaje la
diferencia se considera O.

Nota 80

Informa sobre el Importe Total correspondiente a llmadas que
pertenecen a la categoria segun los datos del @pegue factura dicho
APC.

El importe total se obtendra sumando los imponeéviduales calculados
para cada una de las llamadas que perteneceratefpoda para dicho APC.
Los importes individuales deberan tener una pratide 4 decimales.

El importe total se informa en la unidad monetaspresada en la Moneda
especificada en el campo correspondiente del redipb 2, con 2 decimales
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redondeadas una vez finalizada la suma. El redoseleealizara por exceso
(decimales mayor o igual a 50) o por defecto (dat@simenor que 50).

Cuando la llamada la tenga solo un Operador, acsfede porcentaje la
diferencia se considera O.

4 ESPECIFICACIONES DE INTERCAMBIO ELECTRONICO

Toda la informacion se intercambia cifrada segledgdritmo acordado entre las partes.
El sistema de firma digital se emplea exclusivament los archivos de Informacién
Global y de Propuesta de Consolidacion.

Igualmente se debe fijar el procedimiento de imteruio de claves, y la periodicidad
del mismo.

El intercambio de archivos se realiza en tres stapa

En la primera, para aquellos que vayan con firmarviara la firma digital del archivo,
obtenido mediante el algoritmo determinado entrbamnpartes.

La segunda etapa se realizara, solo cuando serbalyzado correctamente la primera
en aquellos que utilizan firma digital, con un plamaximo a fijar desde que se envio la
altima firma. Si se cumple el plazo méximo paralichmbio de archivos, y solo un
operador ha enviado la firma digital, procederaralio del archivo, considerandose no
recuperable el archivo del otro operador.

Tras realizar la segunda transmision, se podr&aedh verificacion de la firma digital,
es decir, se podra detectar si se ha realizadoalqgudificacion posterior al proceso de
firma.

La tercera transmisidén debera completarse enti@0&® y 23:59:59 del dia fijado en el
punto en el procedimiento de intercambio. Consigtin enviar la aceptacion o no del
archivo intercambiado, ya validado fisica y 16gieamte

Respues_tf:l a Informacién Globa
Informacién de O1
Global de 02

Airtel MAvil

Ejemplo:

#Operador2# #Operadorl#

Firma Digital. Firma Digital
Operador 2 Operador 1
Archivo de Archivo de
Informacion Informacion
Global de Global de
Operador 2 Operador 1
Archivo de Archivo de

Respuesta a
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4.1 Formatos de los nombres de los Archivos Globales

A continuacion se detalla el formato del nombre Ide archivos. La
distincién entre los ficheros quedara reflejadalkefTipo de Archivo’, en el
‘Emisor’, en el ‘Receptor’ y en el ‘Nimero de secci@’.

Para poder relacionar de una forma sencilla todsstipos de ficheros
existentes, se relacionaran con el ‘NUmero de se@ie asignandoles el
mismo numero de secuencia a todos los del misrmo tip

Caddigo del Emisor X(5)
Caodigo Receptor X(5)
Tipo de archivo 9(2)
Numero de secuencia 9(5)

5 RELACION DE CODIGOS ASIGNADOS A LOS OPERADORES QUE HAN
ADOPTADO ESTEESTANDAR

El nombre de cada Operador estara formado pordcteses. Los tres primeros haran
referencia al pais y los dos ultimos al operadartrdedel pais. Los caracteres no
utilizados se rellenaran a ceros por la derecha.

Ejemplo: Telefonica EOOTF

Cada nuevo Operador que se incorpore, dispondsl deéentificacion de entre las no
ocupadas por otros operadores y que sera propadaqeor Telefénica de Espania.

6 EJEMPLO DE PARAMETROS

En este apartado se describe una recomendacionogdevdlores a adoptar en
interconexiones con mas de 100.000 llamadas diatexcambiadas.

C1 =1 dia natural.
D; = 4 dias laborables.

C, = Una semana natural
D, = 11 dias naturales.

Csz = Un mes natural.

Como resultado se obtiene el siguiente calendario:

Intercambio de archivos globales

Registro Dia del intercambio
2]

Lunes (1) Viernes (5)

Martes (2) Lunes (8)

Miércoles (3) Martes (9)

Jueves (4) Miércoles (10)

Viernes (5) Jueves (11)
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Sabado (6) Jueves (11)
Domingo (7) Jueves (11)

Reunion de consolidacion: El Jueves (18) se camesddis globales correspondientes a
los dias 1 al 7.

PCGC: 1 por mil.
MAPC: 6 euros
PAPC: 1 por cien.
PRBD: 2 por ciento.

Pi: 180 segundos
Py 180 segundos
Ps: 1 segundo

Pa: 0

Ps: 0,0030 euros

7 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
AGIl: Acuerdo General de Interconexion.

Agrupaciones Para Consoliday (en adelante denominadas APC'’s en plural y APC en
singular). Estan formadas por una parte Estrucjualdepende de las rutas fisicas por
donde se intercambia trafico, y por lo tanto deteanel ambito de la llamada, y por otra
parte Comercial.

El formato del APC Estructural es: PPDD CCCCCC T, donde:

PPDD: Determina el Punto de Interconexion en el spigealiza la transicion de las
llamadas.

PP: Cddigo postal de la provincia en la que salilr el punto de
interconexion. 9(2).

DD: Distrito donde se localiza el punto de intelaon. 9(2).
CCCCCC: Cadigo de las centrales fronteras de ansbas. 9(6).
C.C,Cs:  Identificador de la central frontera del #Operddoen la provincia

PP.
C4CsCs:  Identificador de la central frontera del #Oper@#doen la provincia
PP.
T: Tipo de Ruta Principal. X(1). Se utilizara patantificar las rutas acordadas entre

los operadores. Ejemplos: ruta nacional, intermatjseleccion de Operador, etc.
El formato delAPC Comerciales: T RR S F, donde:

T: Tipo de Ruta Principal. X(1). Se utilizara patantificar las rutas acordadas entre
los operadores y es el mismo que forma parte d€l Btructural. Ejemplos: ruta
nacional, internacional, seleccién de Operador, etc

RR: Identifica las Rutas Facturables. X(2).
S: Sentido de la comunicacioRdr’ para trafico del #0Operadorl# al #Operador2# e
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‘impar’ para trafico del #Operador2# al #Operadorl#. 9(1)

Franja Horaria. X(1). Para cada ruta principaistira una franja horaria por cada
modalidad existente en las tarifas aprobadas pdiguidacion de trafico entre los
operadores. Las llamadas se agrupan por su haneidedel registro.

El formato de APC es: PP DD CCCCCCTRR S F, donde el significado de
cada literal es el detallado anteriormente.

Balance de desviacion:Porcentaje de variacion en la facturacion de un
operador respecto a su estimacion segun sus fichkioales para ese periodo.

Central frontera: central de conmutacion conectada a un punto de
interconexion.

CODIFI: Comision del disefio de la interface de facturatriéeroperadores.

Comision de consolidacion: Representantes de los operadores cuyas
funciones son las siguientes: consolidacion semaocaidar importes de todos
los conceptos facturables por interconexion y aisatie discrepancias.

Comprobacion: Contraste de la informacion que se intercambias o
operadores en los ficheros globales y detalle e@ndbito de formatos,
transmision correcta.

Consolidacion: Importes acordados que se facturan segan criterios
especificados en acuerdos de interconexion.

Dia laborable: De lunes a viernes no festivos

Discrepancia: Diferencia en los importes de los ficheros globale ambos
operadores superior a los porcentajes y margepesifisado para consolidar.

Fichero Detalle: Fichero que contiene las llamadas registradasgua uno de
los operadores.

Fichero Global: Fichero que contiene el resumen diario de lasdtas
registradas por cada uno de los operadores.

Haz: Conjunto de circuitos de una ruta que transportatipo de trafico
determinado.

Historial de cambios: Registro de los cambios que se efecttan en el
procedimiento de consolidacion.

MAPC: Margen maximo de discrepancia admisible panaal@acion, y/o
consolidacion, diaria de un APC.

P. de I: Punto de Interconexién. Se define como el pdisico donde se
ubica el repartidor digital en el que se produdedasito entre ambas redes.

PAPC: Maximo porcentaje admisible de discrepancia, utatto respecto al
gue factura, para la validacion y/o consolidaciizwia de un APC.

PCGC: Porcentaje Para la Consolidacion Global del Ciglod€ discrepancia
admisible respecto al operador que factura.

POI: Véase P.del.

PRBD: Porcentaje de Revision del Balance de Desviagd@rOperador que
factura.

Ruta: Son el conjunto de circuitos de interconexion @mazan las
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centrales frontera de la red de un operador epravancia con el/los P. de Isis
en dicha provincia.

Subruta: Subdivision conceptual de una ruta, por la qguensamina trafico
de tarificacion diferente.

Validacién: Resultado diario del contraste de datos de animradores.

8 EJEMPLO DE APC’'S COMERCIALES

En este apartado se describe un ejemplo con valeréd>C’s Comerciales. El formato
es: TRR S F, donde:

T: Tipo de Ruta Principal
Ejemplo: 5 ruta trafico interconexién por capacidaotalidad voz+datos

6 Ruta trafico Intraprovincial.

7 Ruta de Seleccion de Operador.
S: Sentido de la comunicacion.
Trafico del #Operadorl# al #Operador2# que facutOperador2#.
Trafico del #Operador2# al #Operadorl# que facutOperadorl#.
Trafico del #Operadorl# al #Operador2# que facuOperadorl#.
3 Tréfico del #Operador2# al #Operadorl# que facUt#Operador2#.

F: Franja Horaria.

N kO

0 Horario Unico.

Horario Normal.
Horario Reducido.
Horario Punta.

Horario Superreducido.
Horario Normal 1

Horario Normal 2

o 0~ b W DN P

Horario Punta Sabados
9 Horario Reducido Metropolitano
RR: ldentifica las Rutas Facturables, dependen dealruta principal, y del modo

de facturar y de los precios de interconexion, pargue el APC sea homogéneo
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ANEXO 4: FUNCIONALIDADES Y NIVELES DE CALIDAD Y SER VICIO DEL
SISTEMA SGO-INTERCONEXION DE TELEFONICA

Como se establece en el apartado I1.4. referemae"dnificacion del intercambio de
informacion entre operadores relativa a la inteeg@n. Sistema de Gestion de
Interconexion” de la Resolucién sobre la modifiéacile la Oferta de Interconexion de
Referencia de 2001 de Telefdnica, el sistema ebtwa@do en un entorno web.

Dada la criticidad de algunas de las actividadastlas a cabo por los operadores por
medio del sistema SGO-Interconexion, es necesaralicho sistema cumpla con unos
niveles minimos de servicio de forma que puedazaatu cometido y no suponga una
barrera insalvable para los operadores en el manuentitilizarlo.

Se considerara que existe incumplimiento de loslesvde servicio requeridos para el
sistema SGO-Interconexion cuando, realizadas ladida® en un terminal con una
conexidn de acceso consideradaptable(segun los términos especificados en el punto
|. Caracterizacion del acceso remyitono se alcancen los niveles de servicio
especificados en el puntio Niveles de servicio del sistema

También se debera garantizar en el sistema SG@:dmiexion la gestion de usuarios
especificada en el puntb. Gestidén de acceso a los usuarios

l. Caracterizacion del acceso remoto

En primer lugar, dadas las caracteristicas del anédicomunicacion elegido, esto es,
acceso remoto mediante Internet, es necesarioleastalunos requisitos minimos que
deberd cumplir dicha conexién para que se puediécaajps niveles de servicio que
mas adelante se van a detallar. Para que una oonee acceso sea considerada
aceptabledebera cumplir los siguientes requisitos.

Retardo

El retardo de ida y vueltaqund trip) mé&ximo desde la ubicacién remota hasta el Punto
Neutro ESPANIX no debe ser mayor de 900 milisegsratoel 95% de las ocasiones.

Capacidad de la conexiéon

Entenderemos por capacidad de la conexion el régibneario medio, medido en
kilobytes por segundo, al que la conexion locacasaz de recibir un fichero de 1
Megabyte desde algun servidor exterior a la reda@és de la cual el terminal se
encuentra conectado a Internet.

El acceso remoto debera tener una capacidad nmomée32 kbit/s.
Se considerara que el acceso remoto tiene unaidagaw inferior a 32 kbit/s si existe
algun servidor exterior a la red a traves de ld ebterminal se encuentra conectado a

Internet del cual se pueda descargar un ficher@amearfio mayor de 1 Megabyte a con
un régimen binario medio superior a 32 kbit/s.
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Il. Niveles de servicio del sistema

El sistema SGO-Interconexion debera cumplir corsigsientes niveles de servicio:

Disponibilidad

El tiempo de operacién del sistema sera 24 horasaditodos los dias del afio. Se
considerara aceptable sin embargo cierta indispaad del sistema.

Se entendera que el sistema SGO-Interconexioniraditgponible si no es posible la
comunicacién con este sistema durante un periodgormde 60 segundos. No se
considerara que el sistema SGO-Interconexion edigponible cuando la interrupcion
de la comunicacion sea debida a causas de fuergar mjanas a la red de Telefénica de
Espana.

Tampoco se considerard que el sistema esta inddpoouando realice paradas
programadas relacionadas con la implantacion deasugersiones, introduccion de
mejoras y solucion de problemas en el rango hod&i23:00 a 7:00 cuando éstas hayan
sido oportunamente comunicadas a los operadoriesrano laboral (de 8:00 a 20:00) y
el tiempo total de parada no supere las 10 honzales

Se calculara la disponibilidad como:

Tiempoqueelsistemaestaindisponilde

Disponibiidad=1- _ —
Tiempototaldeoperacion

La Disponibilidad del sistema SGO-Interconexiordebera ser inferior al 99.5%.

En caso de que se produzca una situacion de imdislidad, Telefénica debera
notificarlo a sus usuarios mediante teléfono, faxooreo electronico en un plazo
inferior a una hora, explicando el origen de laispdnibilidad, proporcionando una
estimacion del tiempo de recuperacion previstestéma y comunicando la activacion
del sistema alternativo de comunicacion durantgieshpo en que el sistema esté
indisponible. Asimismo, como ya se ha comentadtar&ssiempre disponible un
servicio de atencion telefénico las 24 horas, B @ias del afio, para el tratamiento de
reclamaciones o incidencias, y en horario labdahdras a 20 horas) para cualquier
otro tipo de consulta

Tiempo de carga inicial de la aplicacién

Se entiende por tiempo de carga de la aplicacigmedbdo de tiempo comprendido
desde que el usuario solicita la conexion a lan@de inicio hasta que el cddigo de
dicha pagina ha sido completamente cargado pawelgador y la pagina esta operativa
en el terminal remoto, esto es, que se visualicke@amente la pagina inicial y se
permita la introduccién del nombre de usuario ytiasenia.

El tiempo de carga de la aplicacion debera ser medeo30 segundos. Para ello
Telefonica debera habilitar en su sistema lasifladkes necesarias, informando a los
operadores de la habilitacion de estas facilidadeportando toda la informacion
necesaria para la configuracion del navegadorguagaestas facilidades sean accesibles.
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No obstante, se permitird que la carga inicial deaplicacion supere el tiempo
establecido en casos aislados, cuando asi se n@&qoe la introduccion de nuevas
versiones en el sistema. El tiempo de carga p&os easos y para un acceso con una
capacidad de conexio@, superior a 32 kbit/s e inferior a 256 kbit/s, yatomo se

define en este documento, no debera exceder_ ge segundos, siendo el valor de
T...a €l calculado mediante:

carga

T....(segundop= — 20009
C, (kbit/s)

También en estos casos y para accesos con capeidadonexion mayor, el tiempo
maximo de carga inicial de la aplicacion sera dedeyundos.

No se produciran mas de 12 cambios anuales esteh& que requieran que la carga
inicial supere el tiempo establecido de 30 segundos

Tiempo de carga de paginas

Una vez que se ha realizado la carga inicial dgplecacion, es necesario garantizar el
funcionamiento agil del sistema, considerando ploa el tiempo de carga de paginas.

Se entiende por tiempo de carga de paginas eldeede tiempo desde que se realiza
una solicitud al sistema hasta que la respuestidoacompletamente recibida por el
terminal remoto.

Distinguimos dos tipos de péaginas: las paginas dae devuelven un listado de
registros y las paginas que no devuelven un listeed@gistros.

Paginas que devuelven un listado de registros

Estas paginas se caracterizan por el envio deranacgntidad de informacion en forma
de listado. Este hecho podria ocasionar que elralmue ejecuta la aplicacion se viese
bloqueado durante un tiempo considerable mienteasresliza la consulta y la
transmision de la informacion. Por este motivo exsesario establecer un mecanismo de
comunicacion alternativo para paginas con grandesdades de informacion.

Se distinguen dos casos segun el tamafio del lisadeelto:
SGO-Interconexion:

Si el listado devuelto contiene menos de 100 nexgisel tiempo de carga de pagina sera
menor de 20 segundos.

En caso de que el listado tenga 100 o mas regisaratescarga de la informacion se
debera hacer en diferido, bien via web o bien paro electrénico. En ningln caso se
bloqueara el funcionamiento del sistema en el t@mmientras la informacion es
consultada o transmitida.
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Paginas que no devuelven un listado de reqgistros

El tiempo de carga de estas paginas no deberaasipsegundos.
[ll. Gestion de acceso a los usuarios

Blogueo de los usuarios

Los operadores tienen a su disposicion un buzéteddgsnde se gestionan los permisos
de usuarios que utilizan habitualmente.

Desconexiones

En caso de que se produzca una desconexiéon padividad en el terminal remoto, el
usuario podra seguir trabajando con la simple dhiccion de nuevo de su nombre de
usuario y contrasena.

IV. Otros niveles de calidad

Calidad de la comunicacioén

Se deberan guardar ciertos niveles de calidad eortainicacion escrita a través del
sistema SGO-Interconexion, cumpliendo para ellolosrsiguientes puntos:

El idioma empleado serd el castellano. Se seguaanconvenciones ortogréficas,

semanticas y gramaticales de este idioma.

El lenguaje utilizado debe ser claro Se evitar&mpleo de siglas, acompafandose
siempre de su significado cuando se utilicen

Se podran emplear, cuando sea necesario, aquellalrgs o0 expresiones técnicas
propias del asunto que se trate siempre que seaminceente aceptadas y de

conocimiento publico
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