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La CNMC public6 su Plan de Actuaciones 2020 a finales de febrero de este afio. Pocos
dias después se desataba en nuestro pais una crisis sanitaria sin precedentes a raiz
de la pandemia provocada por el Covid-19 que tiene innumerables y profundas
consecuencias en infinidad de ambitos.

En estas condiciones, la CNMC ha creido necesario revisar su Plan de Actuacion para
ajustarlo a las nuevas circunstancias.

La revisién no supone una modificacion de la estrategia general fijada para 2020. La
mayor parte de las actuaciones se realizardn en plazo o con un ajuste en su
calendario, prueba de que este organismo ha sabido adaptarse a las nuevas
condiciones de teletrabajo exigidas por la situacion de emergencia.

Ciertas actuaciones se suprimen del Plan, en particular aquellas que tienen que ver
con reuniones internacionales que la CNMC tenia previsto organizar.

Al mismo tiempo, ha sido necesario incluir en el Plan otras actuaciones que no estaban
previstas y a las que la CNMC ha tenido y tendra que dedicar esfuerzos a lo largo del
afio como consecuencia de la situacion a la que hacemos frente. Sirvan de ejemplo,
entre otros, el buzdén de consultas y denuncias en materia de competencia en el marco
COVID o las medidas relativas a los procesos de portabilidad como consecuencia de
las medidas excepcionales adoptadas en el estado de alarma.



1. Del Plan Estratégico al Plan de Actuacion

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia, establecio el objetivo general de esta institucion, las funciones que
desempefia y los principios de actuacion que ha de respetar en su consecucion.

A partir de su entrada en funcionamiento, tras un periodo de reflexion y consulta
publica, la CNMC adopt6 en abril de 2014 un Plan Estratégico que habria de dirigir y
encauzar las acciones que ha de tomar la institucion para fomentar un marco de
regulacion economica eficiente y velar por la competencia en los mercados.

Este ambicioso objetivo se sustenta a su vez en un conjunto de principios que han de
estar presentes en su funcionamiento: independencia, transparencia, rigor, eficacia,
predictibilidad, defensa del interés general, aprovechamiento de sinergias y fomento
de la seguridad juridica.

El Plan Estratégico de la CNMC? consta de 18 acciones, que conforman el marco en
el que se desarrollan las actuaciones de las diversas unidades:

1. Enfoque integrado para favorecer la competencia y la regulacién econémica
eficiente.

2. Desarrollo de mecanismos internos de comunicacion y decision rapida.

3. Refuerzo de la persecucion de las practicas mas dafiinas para la
competencia y mejora de los procedimientos de deteccion, inspeccion e
instruccion.

4. Fomento de la responsabilidad social corporativa, potenciacion del mérito y
la capacidad en la seleccion de personal, mejora de la formacién y creacion
de equipos multidisciplinares.

5. Mecanismos técnicos y operativos para maximizar el aprovechamiento de
los recursos materiales e inmateriales.

6. Publicaciébn de una programacion de estudios e informes en sectores
prioritarios.

7. Revision anual de los mercados sujetos a supervision o regulacion.

8. Intensificacién de la interlocucion con las Administraciones Publicas para
promover los principios de la regulacién econémica eficiente.

9. Refuerzo de las relaciones de cooperacion con otros organismos publicos
para que sus acciones tengan un impacto eficaz en el mercado.

! Las 16 acciones estratégicas iniciales establecidas en 2014 se ampliaron a 18 a través de los Planes
de Actuacion de 2016 y 2017.



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Potenciacion de la legitimacion activa de la CNMC.
Contribucion a la mejora del entorno regulatorio y competitivo internacional.

Desarrollo y perfeccionamiento de la red de autoridades de competencia en
colaboracion con las Comunidades Auténomas.

Mejora de la pagina web, publicacion de todas las decisiones, integracion en
un portal de datos interactivo de la informacion sobre los sectores bajo
supervision.

Refuerzo de la capacidad pedagogica para maximizar la disuasion,
actividades de divulgacion, y sometimiento a consulta.

Incorporaciéon de las mejores practicas internacionales en la actividad de la
institucion.

Revision anual del grado de cumplimiento y adecuacion del Plan Estratégico
a la situacion de los mercados.

Incorporacién o recuperacion, en su caso, de las competencias propias de
un regulador y supervisor y que hoy no se encuentran adecuadamente
asignadas a la CNMC.

Actuaciones para la obtencion de los recursos financieros y humanos
necesarios para el adecuado desarrollo de las competencias asignadas a la
institucion.

Los Planes anuales de actuacion establecen acciones especificas, disefiadas para
alcanzar esos objetivos del Plan Estratégico. Al hacerlo, se convierten en un
instrumento para:

fijar las prioridades de actuaciéon de la CNMC y sus direcciones y
departamentos.

presentar estas prioridades con transparencia, de forma que la sociedad las
conozca y pueda valorarlas.

permitir el seguimiento y la evaluacion de su cumplimiento, verificando si se
han alcanzado o no las prioridades y objetivos en él expuestos.

permitir que los 6rganos de gobierno de la CNMC planteen, en su caso, las
medidas correctoras necesarias.

Como en afos anteriores, el Plan de Actuacion 2020 recoge las acciones especificas
que la CNMC pretende desarrollar durante este ejercicio para alcanzar los objetivos
del Plan Estratégico. El presente documento tiene por objeto exponer tales lineas de
actuacién. Con ese fin, en la seccién 2 se hace un resumido balance del cumplimiento
del Plan de Actuacion 2019. En la seccion 3 se exponen las principales lineas de
actuacion previstas para el afio 2020 estructuradas por areas, resaltando las
novedades que se presentan. En la seccién 4 se detallan las actuaciones clasificadas
dentro de las 18 acciones del Plan Estratégico.
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2. Seguimiento del Plan de Actuacion 2019

2.1.Defensay promocion de la competencia

La Direccion de Competencia ha reforzado en 2019 su actividad inspectora en el
ambito de defensa de la competencia, incrementando sustancialmente el nUmero de
empresas inspeccionadas respecto al afio anterior (13 inspecciones en 35 empresas).
Ademas, se han incoado 10 expedientes sancionadores en el ambito de conductas
prohibidas, en sectores tales como consultoria, transporte de viajeros, conservacion
de carreteras, farmacéutico, postal o distribucion cinematografica y 3 expedientes
sancionadores en el marco de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas por incumplimientos de
anteriores resoluciones de la CNMC o ejecucion de concentracion con caracter previo
a su autorizacion.

Por su parte, la Sala de Competencia del Consejo ha resuelto 9 expedientes
sancionadores por conductas contrarias a la competencia, imponiéndose multas por
un importe de 393,5 millones de euros, lo que supone aproximadamente el doble de
las multas impuestas en el afio anterior. Los casos resueltos en 2019 mas relevantes
en cuanto a las sanciones impuestas se han producido en el sector de la publicidad
televisiva (S/DC/0617/17 ATRESMEDIA MEDIASET), el sector lacteo (S/0425/12
INDUSTRIAS LACTEAS 2) y, especialmente, en el sector ferroviario (S/DC/0598/16
ELECTRIFICACION Y ELECTROMECANICA FERROVIARIAS).

En 2019 el importe de las sanciones impuestas a directivos y el nimero de directivos
sancionados se ha multiplicado aproximadamente por 8 respecto al afio anterior.
Ademas, tres de los directivos inicialmente sancionados han sido eximidos del pago
de la multa, tras haberse acogido al programa de clemencia.

Por otra parte, en 2019 por primera vez se ha hecho referencia expresa a la prohibicién
de contratar prevista en la Ley de Contratos del Sector Publico, en dos Resoluciones
de expedientes sancionadores.

Asimismo, se han autorizado 89 operaciones de concentracion en 2019, cifra también
superior a la del afio pasado. Cuatro de las operaciones han sido aprobadas en
primera fase con compromisos presentados por las partes (COFARES / COFARTA,
MIH FOOD DELIVERY HOLDINGS / JUST EAT, LYNTIA / NEGOCIO IBERDROLA 'y
CIRSA / GGSO) y una en el sector hospitalario ha sido autorizada en segunda fase
con compromisos (QUIRON/SANTA CRISTINA). Adicionalmente, este afio se ha
pasado a segunda fase una operacion en el sector del cemento blanco (C/1052/19
CIMSA / ACTIVOS CEMEX), operacion que continta en fase de instruccion.

En 2019 se ha reforzado la deteccion de oficio, a través de la Unidad de Inteligencia
Economica y se ha prestado especial atencion a la manipulacion de licitaciones
publicas (bid rigging).

En materia internacional, la CNMC ha llevado a cabo una intensa actividad:



En el marco de la UE, la CNMC ha mantenido una intensa cooperacion a través
de la Red Europea de Competencia (ECN), asistiendo a diferentes reuniones
de grupos y subgrupos de trabajo incluidas las dos reuniones anuales de
Directores Generales. La ECN ha centrado buena parte de su actividad en
temas digitales, la inteligencia economica, la revision del Reglamento de
acuerdos verticales y los trabajos de transposicidn de la Directiva ECN+.

En 2019, la CNMC particip6 en las reuniones del foro de European Competition
Authorities (ECA). Destaca su labor de promover la coordinacion de las
autoridades de competencia europeas en operaciones de concentracion
multijurisdiccionales.

En 2019, la CNMC ha promovido la colaboracion bilateral con organismos
reguladores y autoridades de competencia del ambito de la UE, en particular a
través de encuentros bilaterales anuales con las autoridades de competencia
de Francia y Portugal.

Adicionalmente, en el marco de la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre las autoridades de regulacion europeos y mediterraneas, la
CNMC y el Consejo de la Competencia del Reino de Marruecos firmaron en
enero un Memorandum de cooperacion en los dominios de la politica y el
derecho de la competencia.

En 2019, la CNMC en colaboracion con la FIIAPP, fue seleccionada para el
desarrollo de un programa Twinning en Albania para brindar apoyo y contribuir
al fortalecimiento de las capacidades administrativas e institucionales de la
Autoridad de Competencia de ese pais. El programa se desarrollara hasta julio
de 2020.

Mas alla del &mbito de la UE, la CNMC particip6 huevamente en marzo en la
American Bar Association (ABA) en un fireside chat junto con la autoridad de
Portugal, en el que la CNMC abordé sus prioridades, retos y cuestiones tales
como la reciente creacion de la Unidad de Inteligencia Econdmica.

La CNMC mantiene una participacion activa en la Red Internacional de la
Competencia (ICN). La CNMC participé como ponente en la Conferencia Anual
de la ICN en mayo y en los workshops de carteles, concentraciones y conductas
unilaterales. Ademas, en 2019, la CNMC fue nombrada Co-presidente (Co-
chair) del Grupo de Trabajo de Concentraciones junto con las autoridades de
competencia de Reino Unido y Japon.

La CNMC mantiene una fuerte participacion en las actividades desarrolladas
por la OCDE, participando en sus diferentes reuniones remitiendo aportaciones
escritas.

En cuanto a América Latina, la CNMC realiza una intensa labor de cooperacion
con los paises de Iberoamérica, tanto en el area de competencia como en el de
regulacion. Esa labor se realiza tanto en colaboraciéon con instituciones



multilaterales como a iniciativa propia. En efecto, la CNMC colabora
habitualmente en programas de asistencia técnica del Banco Mundial y lidera
la preparacion del Foro anual de Competencia de Latino América y el Caribe
dentro de los eventos de la OCDE junto con Portugal.

Ademas, la CNMC lidera y financia anualmente - en cofinanciacién con el BID
hasta 2017- las sucesivas ediciones de la Escuela Iberoamericana. En 2019 se
celebr6é en Madrid la XV edicion de la Escuela Iberoamericana de Competencia
en la que se abordaron aspectos generales de competencia, las conductas
restrictivas, abuso de posicion de dominio y control de concentraciones,
promocion de la competencia, revision jurisdiccional y cuestiones de
competencia de la UE.

- Por ultimo, la CNMC asistio a la XVIII reunién del grupo intergubernamental de
expertos en Derecho y Politica de Defensa de la Competencia de la UNCTAD.

En el &mbito de Promocién de la Competencia, las actuaciones en 2019 han girado
en torno a la labor de asesoramiento y supervision de la actividad de las
Administraciones publicas para promover una regulacion de calidad y una mayor
cultura de competencia.

La CNMC ha elaborado 19 informes a peticién de las Administraciones publicas en
relacion a normas en proceso de elaboracion, a los que se suman otros 5 informes
sobre otras cuestiones planteadas a la CNMC por las Administraciones. La cifra de
informes en 2019 (24) esté por debajo del afio anterior (34 informes en 2018), lo que
estd relacionado con una menor actividad regulatoria. La mayoria de informes
corresponden a peticiones de la Administracion estatal (20 de los 24 informes
realizados), procediendo el resto de la Administracion autonémica (2 informes) y local
(2 informes).

Adicionalmente, en 2019 se han finalizado tres estudios, sobre los procedimientos de
contratacion publica, la liberalizacion del transporte ferroviario de viajeros y las
dificultades para la apertura de gasolineras automaticas, en los que se ha incorporado
un mayor analisis econdmico y se han efectuado recomendaciones de mejora
regulatoria. Ademas, se han iniciado nuevos estudios con el lanzamiento de consultas
publicas en materia de puertos, publicidad online y transporte interurbano de viajeros
en autobus. También se ha lanzado una consulta publica sobre la planificacion de la
contratacion publica, con el objetivo de actualizar la Guia sobre Contratacion Publica
y Competencia.

Por otra parte, se han interpuesto 4 recursos contencioso-administrativo contra
disposiciones y actos administrativos que obstaculizan la competencia, en relacion
con normas autondémicas o locales de certificacion de productos agroalimentarios,
transporte urbano (VTC) y vivienda turistica. Asimismo, se ha requerido a una
Administracion autonémica para que revise su actuacion en materia de transporte
interurbano en autobus.



Finalmente, se ha intensificado la labor de difusion de la cultura de competencia. Se
han organizado jornadas sobre las nuevas tecnologias en el sector financiero (Fintech)
y mejora de la planificacion en la contratacion publica, se ha contribuido activamente
a una mejor difusién de la actividad de promocion de competencia a través del blog
de la CNMC, y se ha intensificado la participacién del personal del Departamento de
Promocion de la Competencia en jornadas y seminarios (80 intervenciones frente a
65 en 2018). Ademaés, se ha impartido formacion a 470 responsables de la
contratacion publica en Espafia para mejorar el disefio de la contratacion y la
deteccidn de infracciones de competencia en el aprovisionamiento publico.

2.2.Telecomunicaciones

Entre las funciones especificas que tiene el organismo y que afectan al ambito
sectorial de las comunicaciones electrénicas, ha de destacarse el analisis ex ante de
los mercados.

Asi, en julio de 2019, la CNMC aprob¢ la cuarta revision del mercado mayorista de
transmision de sefiales de television (Mercado 18/2003), que incluye el servicio de
difusién encargado de la transmisién de la sefial de la television digital terrestre (TDT)
hasta los hogares. La CNMC mantuvo la designacién de Cellnex como operador con
poder significativo de mercado; ahora bien, se flexibilizaron las condiciones del marco
regulatorio con el objetivo de facilitar acuerdos de acceso entre Cellnex y sus
competidores y, con ello, la entrada efectiva de proveedores alternativos que presten
el servicio de difusion a los radiodifusores. Asimismo, se sustituy6 la obligacion de
control de precios basada en la “orientacion a costes” por una obligacion de “precios
razonables”.

También en julio de 2019, la CNMC aprobé la cuarta revision del mercado de
terminacion de llamadas vocales en redes fijas (Mercado 1/2014) en la cual se
redujeron las tarifas un total del 33%, a aplicar en los siguientes 3 afios. El precio fijado
para 2020 es de 0,0593 céntimos euro/min y para 2021 de 0,0545 céntimos euro/min.
Tras esta medida, los precios mayoristas de terminacion fija en Espafia seguiran
estando por debajo de la media europea, fijada, a 1 de enero de 2019, en 0,0852
céntimos de euro por minuto.

En cuanto a las obligaciones derivadas de los mercados regulados, en abril de
2019, la CNMC aprobd la primera revision de parametros del test de replicabilidad
econdémica del mercado residencial de los servicios mayoristas NEBA local y NEBA
fibra, que es fundamental para determinar el nivel de precios mayoristas de la fibra de
Telefénica. En esta primera revision, la CNMC verificd que el precio por ambos
servicios mayoristas superaba el test y se mantuvo, por tanto, en 17,57 €/mes.
Asimismo, también relacionado con los precios de NEBA local y NEBA fibra, en
septiembre de 2019, la CNMC aprobé una Resolucién por la que rechazé la peticion
de Telefénica de diferenciar precios mayoristas en funcion de la velocidad de la



conexion de banda ancha y establecié que debia ser el mismo precio para todas las
velocidades.

También en abril de 2019 la CNMC aprobé la modificacion de la oferta de referencia
del servicio NEBA local para introducir la funcionalidad de multicast. La oferta
mayorista de acceso virtual a la red de fibra éptica de Telefénica, que esta vigente en
los municipios considerados como no competitivos y que ya permite ofrecer servicios
de television, se enriquecera con la funcionalidad multicast para difundir canales de
television de definicion estandar, alta definicion y ultra alta definicién (o 4K), lo que
permitira a los operadores alternativos ofrecer servicios de television con la maxima
eficiencia.

Respecto a este mismo servicio mayorista, en mayo de 2019 la CNMC constato,
mediante Resolucion, el buen funcionamiento del servicio NEBA local, servicio
disponible desde enero de 2018, lo que permiti6 poner fin al denominado NEBA
transitorio. Se trataba de la obligacién transitoria impuesta a Telefonica de ofrecer un
servicio NEBA-fibra en las centrales competitivas localizadas fuera de la zona BAU,
para dar continuidad al acceso mayorista en dichas centrales hasta la disponibilidad
efectiva del nuevo servicio NEBA local de acceso virtual a la red de fibra.

El mismo mes de mayo de 2019 la CNMC aprobd una actualizacion de la oferta de
referencia MARCo (Mayorista de Acceso a Registros y Conductos), destinada a
mejorar los procedimientos de acceso a postes, armarios y otros elementos relevantes
para el despliegue en zonas de menor densidad poblacional. El excelente
funcionamiento de la oferta MARCo en las zonas mas densas ha permitido los grandes
despliegues de redes alternativas FTTH que han hecho de Espafia un modelo a
seguir.

Por otro lado, no puede olvidarse la labor de supervision que realiza la CNMC y, en
particular, la especial relevancia que tiene la funcién de resolucion de conflictos, y la
actividad sancionadora de esta Comision, dirigida a garantizar el cumplimiento de la
normativa y regulacién establecidas.

Este organismo resuelve los conflictos de acceso, interconexion y de comparticién de
infraestructuras que interponen los operadores de comunicaciones electronicas o del
sector frente a otros operadores o Administraciones Publicas. En 2019 destaca la
continuacion de la tendencia de incremento de la intervencion de este organismo en
los conflictos de acceso a infraestructuras pasivas para el despliegue de redes de
nueva generaciéon, en cumplimiento de normas comunitarias y nacionales. En total, a
lo largo de 2019, se han resuelto 27 conflictos.

En su potestad sancionadora en este ambito, en 2019 la CNMC ha resuelto en total 8
procedimientos sancionadores. Han de destacarse las sanciones de 3 y 6 millones de
euros, impuestas a Telefonica en dos procedimientos sancionadores, por el
incumplimiento de (i) sus obligaciones de acceso y no discriminacion por el uso del
espacio para coubicacion en sus centrales cabecera, y de (ii) sus obligaciones de no



discriminacion por los plazos de provision y resolucion de averias en varios servicios
mayoristas, impuestas en los mercados de banda ancha.

En 2019, se ha trabajado en el informe sobre el impacto en las redes mdéviles (a nivel
mayorista) de la implementacion del Reglamento europeo que establece el principio
de “roaming como en casa”. Este principio supone la supresién, como norma general,
de recargos a los precios minoristas por los servicios méviles en otros paises de la UE
y el EEE. El informe, pendiente de aprobacion, complementaré el dictamen sobre el
funcionamiento de este mercado que BEREC remite anualmente a la Comision
Europea por prevision del Reglamento del Roaming.

Resulta necesario destacar, por ultimo, la actividad consultiva de la CNMC,
pudiendo resaltarse de 2019 los informes a los proyectos de ayudas publicas a la
extension de redes de nueva generacion (PEBA y proyectos autondémicos), los
informes al proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el plan técnico nacional
de la television digital terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacion
del segundo dividendo digital, y los informes a las Ordenes Ministeriales sobre los
pliegos de licitacion de los elementos del servicio universal de telecomunicaciones.

En el afio 2019, como en ejercicios anteriores, la CNMC ha seguido manteniendo una
participacion activa en el @ambito de la Unién Europea. En el marco del Organismo de
Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas (BEREC) se ha
participado activamente en las instituciones de la Unién Europea para la aplicacion del
nuevo Cédigo de Comunicaciones Electrénicas, aprobado el 4 de diciembre de 2018,
y cuyo plazo de transposicién a la normativa nacional finalizara a finales de 2020. La
nueva regulacién impulsara la conectividad y el despliegue de redes de nueva
generacion, como la fibra hasta el hogar y las redes méviles 5G. El nuevo Cédigo
implica también una elevada colaboracién entre las Autoridades Nacionales de
Reglamentacion europeas a fin de desarrollar trabajos de implementacion que la
propia norma encarga al BEREC.

Més alld del &mbito de la Unién Europea, la CNMC ha continuado colaborando e
intercambiando buenas practicas con sus homdlogos, principalmente en el ambito
latinoamericano. Entre estas actuaciones cabe destacar la puesta en marcha, en
colaboracion con AECID, del programa Capacitacion en Regulacién y Competencia,
para los afios 2018 y 2019, que recoge un conjunto de actuaciones formativas, en
especial mediante actividades presenciales en centros formativos de AECID en
Latinoamérica.

Estas actuaciones se complementan con otras actividades de la CNMC en América
Latina, como la participacién en Regulatel, en el &mbito de telecomunicaciones. En
este marco, la CNMC ha impulsado actuaciones como la puesta en marcha de la X
edicion del Programa de Excelencia Regulatoria de Espafa, que posibilitd en 2019 a
12 profesionales de las entidades miembros de Regulatel la realizacion de una



estancia de trabajo de 5 meses en las instituciones espafiolas competentes en la
regulacion de las comunicaciones electronicas.

Finalmente, también se ha mantenido una intensa actividad de cooperacion en el
ambito mediterraneo, a través de la participacion de la CNMC en las redes de
reguladores de telecomunicaciones (EMERG).

2.3.Audiovisual

Durante 2019 se ha mantenido la intensa labor de control de contenidos, con la
supervision constante de aquellos que pudieran afectar a los derechos de los
menores, asi como la supervision de la publicidad en television y radio, las
telepromociones, los patrocinios, emplazamientos de productos y las
autopromociones para verificar su adecuacién a la legalidad vigente (tanto en términos
cuantitativos como cualitativos).

Ademas, en linea con lo previsto en el Plan de actuacion 2019, se ha prestado especial
atencion a la emision de las comunicaciones comerciales y autopromociones en
CRTVE, tramitdndose los procedimientos oportunos para garantizar su adecuacion a
su Ley de Financiacion.

En relacion con el ente publico, en abril de 2018 la CNMC aprob6 el Informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones de mision de servicio publico en 2015 y 2016,
concluyendo, en términos generales, que la CRTVE habia dado cumplimiento a sus
obligaciones. A principios de 2020 esta prevista la aprobacion de un nuevo informe de
supervision.

También resulta destacable el control del cumplimiento de la financiacion anticipada
de obra europea. Tras diversos ejercicios supervisando esta obligacion, 2018 ha sido
el segundo ejercicio en el que también han resultado obligados los catalogos de
programas.

El Plan de Actuacién de 2019 de la CNMC identificaba como uno de sus objetivos en
materia audiovisual la colaboracion con el entonces Ministerio de Economia vy
Empresa en la elaboracion del texto legal con el que se incorpore la Directiva de
Servicios de Comunicacion Audiovisual (DCSA) a la normativa nacional. Durante 2019
en el seno de la CNMC se ha llevado a cabo un pormenorizado andlisis sobre la
revision de la vigente LGCA, de manera que se pueda contribuir adecuadamente a la
hora de cumplir con el trdmite de informar preceptivamente al proyecto de norma que
elabore el actual Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. En estos
analisis internos se ha valorado el contexto de mercado en el que se debe incorporar
la DCSA a la normativa nacional, los retos que supone la aplicacién del principio de
pais de origen ante, la cada vez mayor presencia de los prestadores online, la
proteccion de menores en los proximos afos -teniendo en cuenta la evolucion en el
acceso a estos contenidos y la irrupcion de nuevos prestadores-, los derechos de las
personas con discapacidad y la evolucion en la mision de servicio publico.



A pesar de que el Plan de Actuacion 2019 también contemplaba la revision del modelo
de corregulacion en materia de proteccion de la infancia, la no disponibilidad de
informacion sobre el enfoque que se le va a dar a esta cuestion en la nueva LGCA ha
impedido avanzar con este objetivo, que queda suspendido en tanto no se conozca el
marco juridico concreto que va a regir las iniciativas de autorregulacion y
corregulacion, que sera determinante para decidir el modelo por el que se opte.

Finalmente, el Plan de Actuacion 2019 contemplaba una iniciativa en relacion con el
tratamiento de la violencia de género en los informativos y otros programas de
actualidad, respecto a la cual se prevé la finalizacion a principios de 2020 de un
informe interno con los resultados de este analisis.

En materia de regulacion audiovisual, la CNMC colabora también con las redes de
reguladores de otras regiones como la PRAI en América Latinay el MNRA, compuesta
por los reguladores de los paises mediterraneos.

2.4.Energia

En 2019 el area de energia ha tenido como prioridad desarrollar las funciones que
atribuye a la CNMC el Real Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero, de medidas urgentes
para adecuar las competencias de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia a las exigencias derivadas del derecho comunitario en relacion a las
Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y del
gas natural.

De hecho, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3 del Real Decreto-ley 1/2019,
en el Plan de Actuacion 2019 se incluy6 una prevision de las circulares de caracter
normativo en materia de energia cuya tramitacion la CNMC tenia previsto iniciar y, en
su caso, culminar, durante ese ejercicio.

Se trata de un total de 14 circulares cuyo objeto, de manera resumida, es:

(a) el establecimiento de las metodologias y los pardmetros de retribucion y peajes de
las redes de transporte y distribucién del sector eléctrico y gasista, de las plantas de
gas natural licuado, y la retribucién del Operador del sistema eléctrico y del Gestor
Técnico del sistema gasista. Estas circulares deberan entrar en vigor en 2020 en el
caso del sector eléctrico y en 2021 en el del gas de cara al préximo periodo regulatorio,
de 6 afos. Ello incluye el establecimiento de una metodologia explicita para el célculo
de la tasa de retribucién financiera, basada en el coste medio ponderado del capital
(WACC) que aplique a las diferentes actividades reguladas;

(b) el establecimiento de las metodologias de acceso y conexion a las redes de
transporte y distribucion de electricidad y gas, ademas de las reglas de balance de las
instalaciones gasistas;

(c) el establecimiento de las reglas de los mercados mayoristas de produccion
eléctrica.



Durante el primer semestre del afio la CNMC elaboroé los 14 proyectos de circular que
fueron debidamente sometidos a tramite de informacion publica. Una vez finalizado el
tramite de informacién publica, la CNMC procedio a analizar las alegaciones recibidas
y a revisar cada uno de los proyectos de Circular con vistas a recabar el preceptivo
informe de Consejo de Estado previo a su aprobacion definitiva. Al finalizar el ejercicio
2019 la situacién de tramitacién de las Circulares era la que sigue:

Han sido aprobadas y publicadas en el BOE las siguientes ocho Circulares:

1.

Circular 2/2019, de 12 de noviembre, de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, por la que se establece la metodologia de calculo de la tasa de
retribucion financiera de las actividades de transporte y distribucion de energia
eléctrica, y regasificacion, transporte y distribucion de gas. (BOE de 20 de
noviembre de 2019).

. Circular 3/2019, de 20 de noviembre, por la que se establecen las metodologias

que regulan el funcionamiento del mercado mayorista de electricidad y de la
gestion de la operacion del sistema. (BOE de 2 de diciembre de 2019).

Circular 4/2019, de 27 de noviembre, de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, por la que se establece la metodologia de retribucién del operador
del sistema eléctrico. (BOE de 3 de diciembre de 2019).

Circular 5/2019 por la que se establece la metodologia para el calculo de la
retribucion de la actividad de transporte de energia eléctrica. (BOE de 19 de
diciembre de 2019).

Circular 6/2019 por la que se establece la metodologia para el célculo de la
retribucién de la actividad de distribuciéon de energia eléctrica. (BOE de 19 de
diciembre de 2019).

Circular 7/2019 por la que se aprueban instalaciones tipo y los valores unitarios de
referencia de operacién y mantenimiento por elemento inmovilizado que se
emplearan en el calculo de la retribucién de las empresas titulares de instalaciones
de transporte de energia eléctrica. (BOE de 19 de diciembre de 2019).

Circular 8/2019 por la que se establecen los mecanismos de acceso y asignacion
de capacidad a aplicar en el sistema de gas natural (BOE de 23 de diciembre de
2019).

Circular 9/2019 por la que se establece la metodologia para determinar la
retribucion de las instalaciones de transporte de gas natural y de las plantas de
gas natural licuado (BOE de 23 de diciembre de 2019).

Por otro lado, antes de concluir el afio se recibieron los dictamenes del Consejo de
Estado referentes a tres circulares que han sido aprobadas por el Consejo de la CNMC
a comienzos de 2020:

1.

Circular 1/2020, de 9 de enero por la que se establece la metodologia de
retribucién del Gestor Técnico del Sistema gasista. (BOE de 16 de enero de 2020).



2. Circular 2/2020, de 9 de enero, por la que se establecen las normas de balance de
gas natural. (BOE de 17 de enero de 2020).

3. Circular 3/2020, de 15 de enero, por la que se establece la metodologia para el
calculo de los peajes de transporte y distribucion de electricidad. (BOE de 24 de
enero de 2020)

También han sido remitidas a Consejo de Estado para su dictamen el proyecto de
circular por la que se establece la metodologia para el calculo de los peajes de
transporte, redes locales y regasificacion de gas natural y el proyecto de circular por
la que se establece la metodologia para determinar la retribucion de la distribucion de
gas natural.

Ello supone que solo resta por remitir a Consejo de Estado para su dictamen y
posterior aprobacion una de las catorce circulares: la circular por la que se establece
la metodologia y condiciones del acceso y de la conexién a las redes de transporte y
distribucién de las instalaciones de produccion de energia eléctrica.

Asimismo, la CNMC ha aprobado también en 2019 la Comunicacién 1/2019 de
definicion de ratios para valorar el nivel de endeudamiento y la capacidad econémico-
financiera de las empresas que realizan actividades reguladas, y de rangos de valores
recomendables de los mismos (BOE del 4 noviembre de 2019).

Por otro lado, aunque no forme parte de las 14 Circulares antes descritas, durante
2019 se aprobé también la Circular 1/2019, de 13 de marzo, de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, por la que se regula la gestién del mecanismo de
fomento del uso de biocarburantes y otros combustibles renovables con fines de
transporte, asi como las correspondientes Instrucciones del sistema de certificacion
de biocarburantes y otros combustibles renovables con fines de transporte (SICBIOS),
de 10 de octubre. A través de ambos instrumentos se han concretado aspectos de
caracter operativo del sistema definitivo para la verificacién de la sostenibilidad de los
biocarburantes, asi como los procedimientos para la acreditacion de los
biocarburantes susceptibles de computar doble a efectos de la obligacién de
comercializacion de biocarburantes, en vigor desde el 1 de enero de 2019.

En otro orden de cosas, en relacién con el Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, que
regula el autoconsumo, se ha llevado a cabo uno de los mandatos que se establece a
la CNMC, en concreto, la adaptacion de formatos y protocolos de comunicacion entre
las empresas distribuidoras, comercializadoras y comunidades autbnomas y ciudades
de Ceuta y Melilla. De este modo, el 28 de diciembre de 2019, se publico en BOE la
“Resolucion de 17 de diciembre de 2019, por la que se aprueban nuevos formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores y
se modifica la resolucién de 20 de diciembre de 2016”.

En el ambito del mercado mayorista de la electricidad a plazo, cabe destacar la
finalizacion y publicacion, en julio de 2019, del Estudio sobre comparativa de los
precios MIBEL (contado y plazo) con otros mercados europeos Yy su relacion con el
mercado unico, en el que se recoge una propuesta de posibles medidas a implementar
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en el mercado a plazo, remitidas a los Gobiernos de Espafa y Portugal, a efectos de
mejorar la transparencia, la competencia y la liquidez del mismo, a partir de las
conclusiones extraidas de dicho estudio.

En relacion con el mercado mayorista de electricidad en el horizonte diario e
intradiario, es destacable la aprobacion de la adaptacion de las Reglas de
funcionamiento de los mercados diario e intradiario y de los Procedimientos de
Operacion del sector eléctrico espafiol. En esta modificacion, realizada por primera
vez, como ya se ha comentado, en ejercicio de las funciones que atribuye a este
organismo el Real Decreto-ley 1/2019, se han adaptado las subastas
complementarias regionales de Espafa-Portugal a la Decision de ACER sobre la
fijacion de precio de la capacidad interzonal intradiaria, y se ha adelantado a las 15:00
horas la apertura de la negociacion en el mercado continuo para dar cumplimiento a
la Decision de la Agencia sobre los horarios de apertura y cierre del mercado
intradiario. Esta adaptacion sitla a Espafia entre los paises pioneros en acometer e
implementar las modificaciones normativas y técnicas necesarias para armonizar los
horarios de los mercados europeos.

En relacion a la actividad inspectora sobre las empresas energéticas, la CNMC ha
continuado reforzando en 2019 sus actuaciones. Se han realizado 3.423 inspecciones,
de las cuales 265 han tenido que ver con los aspectos retributivos del sector del gas
y la electricidad que eran los puntos en los que se incidia especialmente en el plan de
accion de este ejercicio.

En materia de cambio de comercializador y proteccion al consumidor, el 13 de
noviembre de 2019 se aprobd la Resolucion por la que se aprueba el formato de los
ficheros de intercambio de informacion entre comunidades y ciudades con estatuto de
autonomia y distribuidoras para la remision de informacion sobre el autoconsumo de
energia eléctrica (BOE, 23 de noviembre de 2019). Adicionalmente, el 17 de diciembre
de 2019 se aprobd se remitié la Resolucion por la que se aprueba nuevos formatos
de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores
y se modifica la resolucién de 20 de diciembre de 2016 (BOE, 28 de diciembre de
2019). Asimismo, en diciembre de 2019 se aprobd el “Informe de supervision del
efectivo consentimiento del consumidor al cambio de comercializador’, dando
cumplimiento a la funcién de la CNMC establecida en el articulo 7.4 de la Ley 3/2013.

También se aprobd en junio de 2019 el “Informe de supervision del proceso de
resolucién alternativa de litigios entre comercializadores y consumidores de energia
eléctrica y gas natural”, con el objeto analizar el grado de cumplimiento por parte de
los comercializadores de las obligaciones de ofrecer a sus consumidores la posibilidad
de solucionar sus conflictos a través de una entidad de resolucion alternativa de litigios
en materia de consumo, que cumpla los requisitos establecidos por la Directiva
2013/11/UE.

Por otra parte, como continuacion a la decision juridicamente vinculante adoptada en
2018 con el objetivo de que las distribuidoras y comercializadoras de referencia de



grupos integrados no creen confusion a los consumidores en la informacion,
presentacion de marca e imagen de marca, en 2019 los distintos distribuidores/
comercializadores a los que aplica dicha resolucion presentaron ante la CNMC sus
planes de actuacion. La CNMC aprob6 en mayo de 2019 las correspondientes
resoluciones valorando los planes presentados, disponiendo las empresas afectadas
de un plazo de 3 meses a partir de la aprobacion de dichas resoluciones para
implementar dichos planes de acuerdo con lo sefalado por la CNMC.

Durante 2019 la CNMC ha dictado 24 resoluciones sancionadoras, destacando
aguéllas relacionadas con comportamientos de los agentes en el mercado mayorista
de electricidad y las relativas a la proteccion del consumidor por conductas acaecidas
en el mercado minorista.

Por altimo, el afio 2019 se emitieron siete informes solicitados por la Direccion General
de Politica Energética y Minas sobre el acuerdo de inicio del procedimiento de
inhabilitacion y el traspaso de los clientes de comercializadoras de electricidad, los
cuales dieron lugar a la inhabilitacion de seis comercializadoras debido al
incumplimiento de sus obligaciones.

En el afio 2019, como en ejercicios anteriores, la CNMC ha seguido manteniendo una
participacion activa y prioritaria en el ambito de la Unién Europea.

La CNMC ha continuado ejerciendo la presidencia del grupo de trabajo de electricidad
conjunto de la Agencia Europea de Cooperacion para la Energia (ACER) y del Consejo
de Reguladores Europeos de la Energia (CEER). Desde esta responsabilidad, ha
liderado la definicion de la posicibn comun de las Autoridades Nacionales de
Regulaciéon (ANR) de la Unién Europea en el proceso de negociacion del denominado
“paquete de energia limpia” de la Comision Europea. Este paquete, integrado por 9
propuestas legislativas, fue aprobado el pasado 5 de junio de 2019 y supone un nuevo
impulso a la construccién de la Unién Energética. Su eje principal es un nuevo disefio
del mercado eléctrico orientado a facilitar la integracion de las renovables; potenciar
la flexibilidad del sistema mediante una mayor capacidad de respuesta de los
consumidores, el desarrollo de capacidad de almacenamiento y una mayor flexibilidad
de la generacion; y reforzar la integracién de mercados, a través de la cooperacion
regional y transfronteriza. En el &mbito del gas, se realizé el trabajo previo a la
elaboracién del paquete del gas en 2020, entre el que destaca el estudio CEER sobre
gas natural licuado, liderado por la CNMC.

Por otra parte, por su condicién de Estados miembros directamente conectados al
sistema espafiol, se ha participado en las consultas publicas realizadas por los
reguladores de energia francés (CRE) y portugués (ERSE) en su proceso de
elaboracion de una metodologia y estructura de peajes del sistema gasista en
aplicacion del Reglamento UE 2017/460 sobre armonizacion de la estructura de tarifas
de transporte de gas.

Igualmente se tomd una decisidén conjunta con CRE sobre el proyecto de interconexion
gasista STEP entre Francia y Espafia, sin la adhesion de ERSE, en relacién al reparto
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de costes transfronterizos solicitado por los transportistas francés y espafol, ademas
de responder a las correspondientes solicitudes de informacion posteriores de ACER.

Por ultimo, la CNMC ha continuado impulsando la Asociacion Iberoamericana de
Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE), que cuenta con 26 instituciones de 19
paises Iberoamericanos, y donde ostenta la Vicepresidencia primera y la Secretaria
Ejecutiva. En este marco la CNMC ha impulsado la celebracion en el mes de mayo de
2019 de la XXIII Reunién Anual de Entidades Iberoamericanas Reguladoras de las
Energia, la IV Junta Anual Ordinaria de ARIAE y VIl Reunion ARIAE-CEER. Asimismo,
en colaboracion con AECID, ha impulsado dos cursos de regulacion energética: uno
en junio, el IV Seminario de Acceso Universal a la Energia. La electrificacion de zonas
rurales aisladas”, y otro en octubre, el XVII Curso de regulacion energética
“Mecanismos regulatorios de promocion de la eficiencia energética”.

2.5.Transporte y postal

En 2019 la CNMC analizé la propuesta de ADIF de asignacion de capacidad marco
en la red ferroviaria para el horario de servicio en que se liberalizaran los servicios de
transporte de viajeros, que culmind con su preadjudicacion a tres empresas
ferroviarias. Durante ese ejercicio se aprobo la Resolucion fijando los principios para
la concesion de exenciones en cumplimiento del Reglamento 2017/2177, y se
procedi6 a la aprobaciéon de exenciones solicitadas por diversos operadores
ferroviarios y por los administradores de la infraestructura. Finalmente, se concluy6
que el servicio internacional propuesto por ARRIVA entre A Corufia y Oporto no ponia
en peligro el equilibrio econémico del contrato de servicio publico prestado por Renfe
Viajeros en esa zona.

En el ambito aeroportuario, se han aprobado en 2019 dos Resoluciones que han
completado la definicion y el célculo de todos los parametros que configuran el
resultado final de la variacion tarifaria anual, ya que por una parte se ha aprobado el
indice de precios para la actualizacion de las tarifas aeroportuarias (indice P),
resultando su valor aplicable en 2020 un 0,8% y, por otra, se ha supervisado el célculo
de todos los elementos de la féormula del ingreso medio por pasajero ajustado (IMAAJ),
gue permite establecer la variacion tarifaria para el ejercicio 2020, siendo esta Ultima
del -1,44%. Por otra parte, y en relacion con la nueva competencia adquirida en virtud
del RD 1267/2018, de 11 de octubre, por el que se modifica el RD 2591/1998, de 4 de
diciembre, sobre la Ordenacion de los Aeropuertos de Interés General y su Zona de
Servicio, en relacion con el deber de informacion de los Planes Directores de los
aeropuertos de AENA, se ha emitido informe sobre el Plan Director del aeropuerto de
Jerez.

Una de las iniciativas mas destacadas en el ambito postal en 2019 fue la elaboracion
del primer Informe de Evaluacion de las Tarifas Transfronterizas aplicables a los
Paquetes por Unidades para 2019 como consecuencia de la implementacién del
Reglamento (UE) 2018/644 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de abril de
2018 sobre los Servicios de Paqueteria Transfronterizos. Este informe concluy6 que

18



las tarifas oficiales transfronterizas del Servicio Postal Universal (SPU) ofrecidas por
el operador designado espariol (Correos) para el afio 2019 no pueden caracterizarse
como “excesivamente” elevadas a efectos de lo previsto en el citado Reglamento.

Igualmente, cabe resefiar que durante 2019 se sancionod a Correos como autor de dos
infracciones graves por incumplir las condiciones de entrega postal en dos
urbanizaciones distintas, una en Palma de Mallorca (Bellavista) y la otra en Cérdoba
(Rute).

2.6.Ambito institucional y comunicacion

En el ambito de la comunicacién, la CNMC ha hecho un notable esfuerzo de difusién
y de pedagogia de caréacter transversal, al amparo del articulo 37 de la Ley 3/2013 de
4 de junio, abriendo nuevos canales con periodistas y con la sociedad, en general.

En la mayoria de los casos, las notas de prensa se completan con una entrada en el
blog de la CNMC (www.blog.cnmc.es), lo que intensifica la labor de pedagogia.
Durante 2019 el numero de usuarios ha alcanzado los 260.000, tras crecer un 5%, y
el nUmero de paginas visitadas a través de los enlaces a los que vincula el post han
aumentado el 9% hasta las 640.000. Estos datos consolidan la labor divulgativa del
blog y confirman su importancia como herramienta de comunicacion.

Ademas, la actividad de comunicacion se ha difundido a través de otras herramientas
digitales como nuestros 3 perfiles de twitter. En ellos, se ha duplicado el nimero de
tuits por cuenta y se ha amplificado su difusion que ha alcanzado a mas de 10.150
seguidores.

Asimismo, el esfuerzo de divulgacidon en redes sociales se ha concentrado en los
canales mas profesionales. En LinkedIn practicamente se ha duplicado el nUmero de
seguidores, que supera los 9.800. En paralelo se ha intensificado el tratamiento de la
imagen. Se han utilizado videos explicativos para llegar a los consumidores y no
cefiirse a un publico especializado, lo que ha permitido superar los 570 suscriptores
en YouTube.

Por otra parte, se han producido 7 podcasts en los que expertos de la CNMC han
explicado de forma coloquial aspectos en los que trabaja la CNMC y que repercuten
en la vida de los consumidores.

Un experto de la Direccion de Competencia participé en un programa de television (El
Objetivo de la Sexta) y explicé como la CNMC multé con 33 millones de euros a las
principales editoriales de libros de texto no universitarios y su asociacién por fijacion
de precios y condiciones comerciales.

En el ambito educativo hemos logrado un espacio en los libros de texto de educacion
secundaria y bachillerato, de forma que estudiantes de distintos niveles comienzan a
familiarizarse con la politica de competencia y la regulacion de los sectores
estratégicos de nuestro pais.



Asimismo, durante el afio 2019 la CNMC organizé sesiones formativas de 300
estudiantes de 30 colegios y universidades. Durante las sesiones expertos de la
CNMC explicaron a estudiantes de distintos cursos y especialidades las funciones de

la CNMC y su papel institucional como o6rgano de defensa de la competencia y
regulador de los mercados en Espana.
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3. Novedades para 2020

El Plan de Actuaciéon 2020 incorpora, junto con otras actuaciones periodicas o
iniciadas con anterioridad, nuevas iniciativas a lanzar o potenciar desde las distintas
unidades que componen la CNMC con el fin de incrementar la eficacia en el
desempeiio de las funciones que tiene encomendadas y de adaptar el trabajo que se
desarrolla al contexto cambiante.

3.1.Defensay promocion de la competencia

En 2020 debe avanzarse en la transposicion de la Directiva (UE) 2019/1 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, encaminada a dotar
a las autoridades de competencia de los Estados miembros de medios para aplicar
mas eficazmente las normas sobre competencia y garantizar el correcto
funcionamiento del mercado interior. Esta Directiva conlleva una modificacion de
determinados aspectos de la normativa de competencia nacional, tarea en la que la
CNMC colaborara estrechamente durante 2020 con el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, 6rgano proponente de la reforma. Asimismo, se
propondran algunas modificaciones adicionales de la Ley, en la busqueda de la mejora
de los procedimientos (mayor agilidad, reduccion de las cargas, mejores garantias,
etc.).

Se seguira en la linea de seguir afianzando los instrumentos para la deteccion de las
conductas restrictivas de la competencia, en particular, de los carteles como
conductas mas dafinas. En este sentido, apoyandonos el trabajo de la Unidad de
Inteligencia Econdmica se intensificara la accion contra la manipulacion de licitaciones
publicas (bid rigging) mediante la mejora y difusion de los canales de colaboracion y
el refuerzo de la cooperacidn con los 6rganos de contratacion.

Asimismo, en consonancia con la digitalizacién actual de los mercados a nivel global,
la actividad de la Direccion de Competencia en 2020 otorgara especial relevancia al
analisis de la actuacion en el mercado de las plataformas y los algoritmos, asi como a
posibles restricciones de las ventas online derivadas del auge del comercio
electronico.

Finalmente, se reforzard la vigilancia de las resoluciones que imponen compromisos
y obligaciones, tanto en materia de control de concentraciones como de conductas
prohibidas, asi como la ejecucién de operaciones de concentracion con caracter
previo a su aprobacion por la CNMC (gun jumping).

En materia de promocion de la competencia, la CNMC continuara centrando sus
esfuerzos en la mejora de la regulacion econémica desde la 6ptica de la politica de la
competencia y en la mejora de la eficiencia en la contratacion publica. En cuanto a las
actuaciones a llevar a cabo, giraran en torno a tres ejes: i) las investigaciones en
sectores que afecten de modo directo a los ciudadanos, ii) la digitalizacion vy iii) la
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competitividad de la economia espafiola. Asi, se priorizaran los estudios en sectores
como los transportes, medicamentos, publicidad online, puertos y distribucion urbana
de agua, y la actualizacion de la Guia sobre Contratacion Publica y Competencia.

Asimismo, la CNMC quiere reforzar el area de legitimacién activa para mejorar la
deteccion de actos y disposiciones que obstaculicen el mantenimiento de la
competencia efectiva. Para ello, entre otras medidas, se creard un sistema de
seguimiento de la normativa que haya sido informada por la CNMC.

Finalmente, la CNMC esta desarrollando un proyecto para unificar la presentacion de
los datos estadisticos de las diferentes areas de actuaciones de la Comision. Aunque
el proyecto —comenzado el afio pasado— finalizara en 2021, a lo largo de 2020 se
comenzara a publicar algunas de las estadisticas en el nuevo portal de datos.

COMPETENCIA

Colaborar en los trabajos para la pronta transposicion de la Directiva ECN+ y la
adaptacion de la Ley 15/2007.

Reforzar la deteccion de oficio de conductas anticompetitivas, mediante el refuerzo
de distintos canales de colaboracion (creacién de un canal anénimo para
informantes), la mejora de los sistemas de adquisicion de datos (colaboracién con
Ministerio de Hacienda) y el incremento de formacién especializada del personal
de la Unidad de Inteligencia Econémica (disefio de algoritmos, técnicas para
informantes, etc.).

Reforzar la colaboracion con la Abogacia del Estado y los Tribunales, de cara a
robustecer las actuaciones de la Direccién de Competencia y del Consejo.

Publicar una guia sobre programas de cumplimiento y de una guia sobre acceso
al expediente y confidencialidad, para continuar avanzando en la eficacia y
transparencia de las actuaciones en la instruccion y resolucion de expedientes de
defensa de la competencia.

Analizar el funcionamiento de los mercados vinculados a la economia
digital: plataformas tecnoldgicas, algoritmos y politicas de precio, acceso y uso de
datos, comercio electrénico y publicidad online.

Reforzar la vigilancia de las resoluciones tanto en materia de conductas prohibidas
como de control de concentraciones.

Intensificar la interlocucién con otros organismos, para la deteccién de infracciones
de competencia (AICA, AEMPS, CSD, Ministerio de Trabajo y Economia Social,
etc.).

Reforzar la presencia internacional de la CNMC en materia de competencia, a
través de su participacion activa en grupos de trabajo internacionales (ICN, ECN,
etc.) y otros programas de colaboracion (Twinning).
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Avanzar en los estudios iniciados sobre distribucion urbana de agua, subvenciones
al transporte aéreo con territorios extrapeninsulares, transporte interurbano en
autobus, publicidad online, distribucion de medicamentos, puertos y analisis de
posibles nuevos estudios en areas como los mercados de seguros o la movilidad.

Actualizar parcial de la Guia sobre Contratacion Publica y Competencia.

Continuar con el programa de formacion a las Administraciones publicas sobre los
principios de regulacion econémica eficiente y expansion y mejora del programa
de formacion sobre contratacion publica.

Potenciar el area de legitimacion activa para mejorar la deteccion y el analisis de
actos o disposiciones que obstaculicen el mantenimiento de la competencia
efectiva.

Potenciar la difusion de la cultura de la competencia, mediante la elaboracion y
difusion de materiales didacticos y orientadores para consumidores, empresas y
administraciones publicas.

Incrementar la participacion de la sociedad civil y de la academia en la actividad
de promocién de la competencia, mediante la sistematizacién del uso de consultas
publicas para la elaboracion de estudios y guias y la colaboracion con la academia
en la elaboracion de trabajos de investigacion de interés para la CNMC.

Potenciar la colaboracion con las autoridades autonémicas en materia de
promocién y defensa de la competencia en el marco del Grupo de Trabajo de
Promocion de la Competencia y del resto de grupos de trabajo del CDC.

Desarrollar el portal de datos integrados con todas las estadisticas de la CNMC,
de cara a su culminacién en 2021.

3.2.Telecomunicaciones

En el &mbito de la supervision y regulacion de los servicios de telecomunicaciones,
las autoridades nacionales de regulacion llevan a cabo un analisis de los distintos
mercados relevantes para determinar si existe en ellos competencia efectiva, para
imponer, en caso contrario, una regulacion ex ante que incentive las inversiones y
permita a los consumidores acceder a ofertas competitivas. En este marco, la CNMC
tiene previsto acometer la cuarta revision de los mercados de acceso de banda ancha
(mercados 3 y 4). El mercado 3 se compone del mercado 3a y del mercado 3b. El
mercado 3a incluye los servicios mayoristas de desagregacion del par de cobre y de
desagregacion de la fibra Optica hasta el hogar, que incluye, a su vez, la
desagregacion virtual del bucle de fibra 6ptica. El mercado 3b es el mercado de acceso
de banda ancha al por mayor para clientes residenciales. El mercado 4, por su parte,
es el mercado de banda ancha al por mayor para clientes empresariales.
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Estos mercados son fundamentales para la dinamica competitiva del sector de las
telecomunicaciones. La CNMC comenzoé los trabajos internos para analizar estos
mercados en el ultimo trimestre de 2019 y espera poder acometer todo el analisis
(consulta publica, notificacién a la Comision Europea y aprobacion definitiva) a lo largo
de 2020.

Asimismo, el 6 de noviembre de 2019, la Comision Europea publicé la Comunicacion
sobre el célculo del coste del capital (conocido como WACC? por sus siglas en inglés)
en el sector de las comunicaciones electronicas. La CNMC dispone de una
metodologia de célculo de la WACC para las comunicaciones electronicas elaborada
en 2012. A lo largo de 2020, la CNMC tiene previsto trabajar en la elaboracion de una
nueva metodologia de calculo de la WACC gue tenga en cuenta las recomendaciones
de la Comision recogidas en la Comunicacion de 6 de noviembre.

El afio 2020 ser& clave para desarrollar las acciones dirigidas a la transposicion e
implementacion del nuevo Cadigo de Comunicaciones Electronicas, aprobado por la
Directiva (UE) 2018/1972, de 11 de diciembre de 2018 el cual introduce novedades
significativas en la normativa y regulacion aplicables a los mercados de
comunicaciones electronicas.

El plazo de transposicion de la Directiva finaliza el 21 de diciembre de 2020, de manera
gue alo largo de este afio deberia aprobarse y publicarse la nueva legislacion nacional
gue transponga dicho cuerpo normativo comunitario, para lo que ya se han iniciado
trabajos internos de andlisis. En este escenario, son muy relevantes tanto los trabajos
para llevar a cabo una transposicion correcta en la ley —favorable a la competencia y
garantista de los derechos de los usuarios finales-, como el ejercicio posterior dirigido
al desarrollo y a la implementacion practica de las novedades legislativas. Asimismo,
el nuevo Cédigo estd dando lugar a intensos trabajos en BEREC —Organismo de
Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas-, para su correcta y
armonizada implementacién, ya que el Cdodigo asigna a BEREC el desarrollo de
directrices sobre algunas previsiones incluidas en el mismo.

En materia de conflictos de acceso a infraestructuras pasivas, han pasado tres afos
desde la entrada en vigor de la Directiva 2014/61/UE, de 15 de mayo, y del Real
Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del
despliegue de las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad, y la CNMC
ha adquirido experiencia en las controversias entre operadores de comunicaciones
electronicas y los sujetos obligados a dar un acceso razonable y/o informacién sobre
sus infraestructuras fisicas —para facilitar el despliegue de redes NGA-. La CNMC, tal
y como sugieren los informes de la Comisién Europea de aplicacion de la Directiva
citada, esta elaborando una guia orientativa sobre la resolucion de controversias en
relacion con el acceso a las infraestructuras fisicas, para incrementar la seguridad

2 Weighted Average Cost of Capital.
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juridica y reducir el tiempo y esfuerzos necesarios de los agentes afectados. En 2020
se pretende finalizar y divulgar esta guia.

Tras varios expedientes de conflicto y de intervencidn en relaciones entre operadores,
se ha detectado una elevada incidencia de las ocupaciones irregulares de las
infraestructuras de la oferta MARCo. En 2020, se pretenden arbitrar mecanismos para
aclarar las posibilidades de actuacion de Telefonica en estos casos y las
consecuencias regulatorias.

Asimismo, sera necesario supervisar la introduccion en el servicio mayorista NEBA
Local de la funcionalidad multicast que optimiza la difusion de contenido audiovisual,
y dentro del proceso de transformacion de la red de cobre, debera procederse a una
supervision de los primeros cierres de centrales con operadores coubicados.

En el dmbito internacional de la regulacion de las comunicaciones electronicas, la
CNMC continuaréa contribuyendo a la mejora del entorno regulatorio y competitivo
internacional mediante la participacion en distintos organismos y foros de la Unién
Europea e internacionales relevantes para la regulacién de las comunicaciones
electrénicas con acciones concretas que se describen en el capitulo siguiente.

TELECOMUNICACIONES

Revisar los mercados de comunicaciones electronicas: consultas publicas
mercados acceso a banda ancha 3/2014 y 4/2014.

Aprobar una nueva metodologia de célculo de la WACC para los mercados de
comunicaciones electronicas siguiendo la Comunicacion de la Comisién Europea
de 6 de noviembre.

Colaborar con el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital para
la efectiva transposicion e implementacion del Codigo de Comunicaciones
electronicas.

Desarrollar los trabajos de implementaciéon del Coédigo de Comunicaciones
Electrénicas en el seno de BEREC.

Aprobar y publicar la Guia sobre resolucion de controversias de acceso a
infraestructuras de obra civil.

Revisar las condiciones de ocupacion de infraestructuras MARCo.

Supervisar la introduccion de la funcionalidad “multicast “en NEBA local.

Contribuir a la mejora del entorno regulatorio y competitivo internacional mediante
la participacion en distintos organismos y foros de la Union Europea e
internacionales relevantes para la regulacion de las comunicaciones electrénicas.
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3.3.Audiovisual

El 6 de noviembre de 2018 se adopt6 formalmente por el Consejo Europeo la nueva
Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual (DCSA). Esta Directiva facilita un
entorno normativo méas equilibrado para el conjunto del sector audiovisual, incluidos
los servicios a la carta y las plataformas de intercambio de videos. El objetivo de la
revision es dar respuesta a los cambios tecnologicos y de mercado sin precedentes
qgue ha provocado la transicion digital, a fin de mantener la competitividad del sector
audiovisual europeo, al tiempo que se preservan intereses publicos generales como
la proteccion de los menores, la libertad y el pluralismo de los medios de
comunicacion, la diversidad cultural y la proteccion de los consumidores.

Los Estados Miembros (EEMM) disponen sélo de 21 meses para transponerla a su
ordenamiento nacional. Por ello, durante 2020 la CNMC colaborara intensamente en
la elaboracién de la normativa que asegure la transposicidén de esta Directiva.

Asimismo, y en linea con los cambios propuestos en la materia en la nueva Directiva,
desde la CNMC se colaborara en la actualizacion y mejora del modelo de
corregulacion en materia de proteccion del menor en los medios audiovisuales.

Ademas, con la transposicion de la nueva DCSA es muy probable que nuevos
operadores econdémicos estén sometidos a la normativa audiovisual. En particular
prestadores online de programas consistentes en videos cortos, a través de
plataformas como YouTube; los prestadores online de programas consistentes en
videos cortos de ciertas tematicas especificas, como la pornografica; o las propias
plataformas de intercambio de videos. Se pretende identificar a los principales
prestadores, mantener contactos con ellos, analizar su encaje en la normativa
audiovisual y, en su caso, tener contacto con los reguladores de los paises en los que
estén establecidos.

Por otro lado, la CNMC continuara con su habitual labor de supervision del mercado:

- Reforzara el control de las comunicaciones comerciales, las autopromociones, las
telepromociones, los patrocinios y los emplazamientos de producto.

- Procederd a la monitorizacion y control del servicio publico de CRTVE.
Supervision de la emisién de las comunicaciones comerciales y autopromociones
en CRTVE de manera tal que se ajusten a lo permitido por su Ley de Financiacion.

- Procederé al control y seguimiento de las obligaciones impuestas en materia de
accesibilidad.

- Velarad por que los medios de comunicacion ofrezcan una imagen ajustada,
normalizada, respetuosa e inclusiva de las personas con discapacidad en el
ambito audiovisual.

En lo que respecta a la actividad internacional, la CNMC contribuira a la mejora del

entorno regulatorio y competitivo internacional mediante la participacion en distintos

organismos y foros de la Unién Europea (ERGA) e internacionales relevantes para la
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regulacion del sector audiovisual, tales como (PRAI, EPRA, MNRA). Estas acciones
se detallan en la seccién siguiente.

AUDIOVISUAL

Colaborar con el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital para
la efectiva transposicion de la Directiva de servicios audiovisuales a la normativa
nacional.

Identificar nuevos servicios y operadores afectados por la DCSA, analizar su
encaje en el nuevo marco normativo, mantener contacto con ellos y, en su caso,
con los reguladores de los paises en que estan establecidos.

Contribuir a la mejora del entorno regulatorio y competitivo internacional mediante
la participacion en distintos organismos y foros de la Union Europea e
internacionales relevantes para la regulacion del sector audiovisual.

3.4.Energia

En 2020 el area de energia tendra como prioridad continuar con el desarrollo de las
funciones que atribuye a este organismo el Real Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero,
de medidas urgentes para adecuar las competencias de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia a las exigencias derivadas del derecho de la UE en
relacion a las Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de
la electricidad y del gas natural.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3 del Real Decreto-ley 1/2019, en anexo
se facilita una prevision de las circulares de caracter normativo en materia de energia,
cuya tramitacion tiene previsto iniciar la CNMC durante el presente ejercicio. No
obstante, como se refleja a continuacion. esta labor de la CNMC es mas amplia y no
se restringe a la aprobacién de las Circulares de caracter normativo.

En materia de peajes, tras la publicacién de las circulares, por una parte, se lanzara
el grupo de trabajo previsto en la Circular 3/2020, con objeto de analizar en
profundidad, a efectos de la revision de la metodologia, la necesidad de mejorar las
sefales de precios a los usuarios de las redes, teniendo en cuenta, entre otros, el
impacto del autoconsumo, el almacenamiento de energia, la agregaciéon de consumos
y la participacion de la demanda en la prestacion de servicios. Y, por otra parte, se
procedera a la determinacion de los correspondientes peajes y el disefio del periodo
transitorio, para lo que necesariamente debera disponerse previamente de la
metodologia de cargos que debe elaborar el Gobierno para los sectores eléctrico y
gasista, que debe ser informada con caracter preceptivo por la CNMC.

Ademas, la implementacién de Circular por la que se establece la metodologia para
el calculo de los peajes de transporte redes locales y regasificacion de gas natural
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modifica la estructura de peajes vigentes. Dicha modificacidn afecta a las obligaciones
de remision de informacion de una serie de circulares que deberan ser adaptadas. En
concreto, a las siguientes:

- Circular 5/2008, de 22 de diciembre, de la Comision Nacional de Energia, de
informacion para el mercado minorista espafiol de gas natural.

- Circular 4/2008, de 22 de diciembre, de la CNE, para la peticion de precios de
aprovisionamiento del mercado mayorista espafiol del gas.

- Circular 2/2016, de 28 de julio de 2016, de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, sobre peticion de informacién sobre reclamaciones de
consumidores de energia eléctrica y gas natural a los comercializadores y
distribuidores.

Otro ambito importante de actuacion sera la ejecucién de las metodologias de

retribucion de las actividades de transporte y distribucion eléctricas y de gas a los

efectos de la determinacion de la retribucion anual de los operadores.

En relacion con la retribucion, para optimizar la recogida de informacion relativa al
inventario y auditoria de las distribuidoras eléctricas, se procedera a la elaboracion de
una circular informativa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Circular
6/2019, que agrupe las solicitudes de informacidn a los agentes del sector eléctrico,
gue actualmente esta siendo recogida en: la Circular informativa 4/2015 de 22 de julio
de la CNMC, en la Resolucion de 3 de abril de 2019 de la Direccion General de Politica
Energética y Minas, por la que se establecen los criterios que deberan seguir las
empresas distribuidoras de energia eléctrica para la remisién del inventario auditado
de instalaciones de distribucién de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido
anterior al 1 de enero de 2019 y en la Resolucion de 3 de abril de 2019, de la Direccion
General de Politica Energética y Minas, por la que se establecen los criterios que
deberan seguir las empresas distribuidoras de energia eléctrica para elaborar el
informe de auditoria externa para todas las instalaciones puestas en servicio el afio
2018 y para la modificacion de la retribucion de las instalaciones existentes cuyos
parametros retributivos hubieran cambiado durante dicho afio.

Por otro lado, para la implementacién metodolégica de retribucion de distribucion
eléctrica, se explorardn nuevas propuestas metodolégicas sobre el incentivo de
pérdidas, a través de un andlisis de un coeficiente zonal.

En materia de gas, se procedera a la ejecucién (circular de valores unitarios de
regasificacion y transporte de gas) de las metodologias y los parametros de retribucion
de las redes de transporte, distribucion y de plantas de gas natural licuado con las
correspondientes resoluciones anuales que fijaran los importes para cada afio.

También como desarrollo de las Circulares de retribucion para los negocios regulados
de gas y electricidad, se estableceran los criterios y metodologia para determinar el
ajuste retributivo a realizar por los productos y servicios conexos que puedan ofrecer
las empresas que realizan actividades reguladas.
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En cuanto al acceso a las redes, se dara continuidad a los trabajos para aprobar una
Circular de acceso y conexion de generacion para abordar en una pieza normativa
analoga el acceso y conexion de la demanda. Se prevé asimismo abordar la revision
y puesta al dia de la Circular que regula el etiquetado de la energia eléctrica, cuya
version vigente data ya de 2008, para adaptarla a la evolucidén habida desde entonces
en la gestion del sistema de garantia de origen de la electricidad.

En lo que respecta al acceso a las redes de gas y su balance, se trabajara para
desarrollar el detalle de las reglas y principios establecidos en las circulares ya
aprobadas. El marco normativo se completara con el desarrollo de nuevas circulares
gue definan la metodologia del calculo de mermas de gas y los incentivos del gestor
técnico del sistema en relacion con su actuacion en el sistema gasista, asi como con
las normas de gestion técnica competencia de la CNMC en virtud del Real Decreto-
ley 1/20109.

En cuanto a las reglas del mercado mayorista eléctrico, se continuara el trabajo
relacionado con la definicion de las reglas relacionadas con el acoplamiento de los
mercados diario e intradiario eléctricos, las reglas de los servicios de ajuste del
mercado eléctrico que permitan a los usuarios equilibrar su produccion y consumo de
la forma mas eficiente y no discriminatoria, asi como la definicion de los procesos
técnicos de operacion del sistema para mantener la seguridad de la red en un contexto
de mayor penetracion de renovables. Ademas, durante 2020 ser& necesario abordar
la implantacion y el desarrollo normativo derivado de la entrada en vigor del nuevo
paquete normativo Clean Energy Package.

Finalmente, se reforzara la vigilancia y supervision de posibles conductas anémalas
en los mercados mayorista de electricidad y de gas y en el mantenimiento y operacion
de los sistemas. Se fomentara, en paralelo, una cooperacién mas eficiente con ACER
y el resto de reguladores europeos, en un mercado cada vez mas integrado, para la
deteccién precoz de dichas conductas. Asimismo, se pretende continuar reforzando
la labor inspectora relacionada con la supervision de los costes de los transportistas y
distribuidores eléctricos y gasistas de cara a la realizacidon de los ajustes necesarios.

Ademas, se continuara con la vigilancia y supervision de determinadas conductas de
los comercializadores que vulneren los derechos de los consumidores y que cumplen
con todas las obligaciones de pago derivadas del ejercicio de su actividad.

Se hace conveniente, en linea con las previsiones contenidas en distintas Circulares
establecer una tabla de vigencias para facilitar el conocimiento de las normas
aplicables en las diversas materias, asi como dar publicidad, a través de la pagina
web, a un compendio de las mismas, estructurado por materias.
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ENERGIA

Aplicar las metodologias de retribucion de las actividades de transporte y
distribucion eléctricas para el periodo regulatorio 2020-2025 a los efectos de la
determinacion de la retribucion anual de los operadores.

Elaborar la circular para establecer los valores unitarios de inversion y retribucion
O&M para las actividades de transporte de gas natural y de plantas de gas natural
licuado, para el periodo 2021-2026, de acuerdo con la Circular 9/2019, por la que
se establece la metodologia para determinar la retribucion de las instalaciones de
transporte de gas natural y de las plantas de gas natural licuado.

Elaborar la circular sobre informacion regulatoria de costes de las empresas
distribuidoras de gas natural segun la Disposicion Adicional Séptima de la Circular
por la que se establece la metodologia para determinar la retribucion de la
distribucion de gas natural.

Adaptar la Circular 5/2008, la Circular 4/2008 y la Circular 2/2016 a las nuevas
necesidades de informacién derivadas de la Circular por la que se establece la
metodologia para el célculo de los peajes de transporte redes locales y
regasificacion de gas natural.

Adaptar la Circular 1/2015 sobre informacidn regulatoria de costes relativa a las
actividades reguladas de transporte, regasificacién, almacenamiento y gestion
técnica del sistema de gas natural, asi como transporte y operacién del sistema de
electricidad para su adaptacion a lo dispuesto en la Circular 9/2019.

Ejecutar determinados actos previstos en la Circular 9/2019. En particular:
establecer el censo de instalaciones; realizar la supervision y aprobacion de los
gastos de explotacion activados; supervisar los planes de inversion y cierre de
instalaciones y establecer los requisitos minimos de los informes de auditorias
sobre inversiones y costes.

Aplicar la metodologia de retribucion del gestor técnico del sistema gasista.

Aplicar la metodologia de retribucion del operador del sistema eléctrico.

Elaborar una circular informativa que agrupe las solicitudes de informacion a los
agentes del sector eléctrico en relacion al inventario y las auditorias, de acuerdo
con la Circular 6/2019.

Elaborar una circular de etiquetado de la electricidad que adapte y actualice el
texto vigente.

Informar sendas propuestas normativas por las que se establecen las
metodologias de determinacion de cargos en los sectores eléctrico y gasista.

Analizar el impacto conjunto de las metodologias de peajes y cargos y disefio del
periodo transitorio de implantacién de dichas metodologias.
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Aplicar la metodologia y estructura de peajes de acceso a las redes de transporte
y distribucion de electricidad para la determinacion de los peajes correspondientes
al ejercicio 2020.

Aplicar la metodologia de peajes de acceso a las redes de transporte, redes locales
y regasificacion del sistema gasista para la determinacion de los peajes
correspondientes al ejercicio 2020-2021.

Articular el Grupo de trabajo previsto en la disposicion adicional primera de la
Circular 3/2020 a los efectos de analizar posibles mejoras en las sefiales de
precios a los usuarios de las redes.

Desarrollar las metodologias de las condiciones de acceso y conexién a las redes
de electricidad, en particular las de las instalaciones de demanda.

Elaborar una circular que regule la metodologia de calculo y liquidacién de mermas
en el sistema gasista.

Elaborar una circular que regule los incentivos del gestor técnico del sistema en
relacion con el balance en el sistema gasista.

Desarrollar por resolucion las normas de gestion técnica del sistema gasista
competencia de la CNMC.

Desarrollar por resolucion las reglas establecidos en las circulares de acceso y
balance de gas.

Establecer y ejecutar las metodologias relativas al funcionamiento de los mercados
mayoristas eléctricos, diario, intradiario y ajuste.

Evaluar la evolucion de la penetracion de los recursos de generacion distribuidos
en las redes de distribucion, en linea con lo dispuesto en las resoluciones que
implementan el Reglamento de Operacion del Sistema.

Implementar el paquete normativo Clean Energy Package.

Reforzar la vigilancia y supervision de posibles conductas anémalas en los
mercados mayorista de electricidad y de gas y en la operacion técnica de los
sistemas.

Actuaciones para el traspaso de competencias como entidad de certificacion de
biocarburantes al MITECO, en virtud de la disposicién transitoria del RD 500/2020.

Continuar reforzando las actuaciones inspectoras de la CNMC con especial
incidencia en la retribucion de las redes eléctrica y gasista.

Reforzar las actuaciones supervisoras e inspectoras de la CNMC en relacion al
cumplimiento de los requisitos para ejercer la actividad de los comercializadores
de energia eléctrica.
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Articular una tabla de vigencias para facilitar el conocimiento de las normas
aplicables, tras la entrada en vigor de las diversas Circulares de la CNMC.

3.5.Transporte y postal

Para 2020, en el marco de regulacion de tarifas aeroportuarias, la CNMC abordara los
trabajos preparatorios del proximo periodo quinquenal (DORA) que comenzara en el
ejercicio 2022 y que consistiran basicamente en el analisis y posible evolucion de las
principales magnitudes econdmicas y operativas que configuran las tarifas
aeroportuarias. Asi mismo y como parte de sus competencias habituales, supervisara
el calculo del ingreso medio por pasajero ajustado (IMAAJ) correspondiente al
ejercicio 2021 que determinara la variacion tarifaria aplicable a dicho ejercicio y el
indice de precios aplicable al mismo.

En el ambito ferroviario la CNMC supervisara el acceso de las empresas ferroviarias
a la capacidad en la red ferroviaria y a instalaciones de servicio, en particular,
estaciones, dada su importancia para el éxito de la proxima liberalizacién el 14 de
diciembre de 2020 de los servicios nacionales de pasajeros. La entrada de nuevos
operadores requiere de una metodologia transparente de asignacién de costes a las
diferentes redes y servicios ferroviarios para asegurar que cubren los costes que
generan. Como en ejercicios anteriores, la CNMC seguird impulsando modificaciones
en el modelo de costes de ADIF con el fin de ajustar canones a los costes directamente
imputables, de acuerdo con el Reglamento 2015/909 de la Comisién Europea.

En el ambito postal, ademas de las funciones de supervisiébn contempladas en otros
ejercicios, la CNMC analizara las condiciones generales de prestacion de los servicios
a los usuarios por parte de los operadores tradicionales y otros nuevos actores en el
sector postal. La CNMC velara por el cumplimiento efectivo de los derechos de los
usuarios de los servicios postales; en este sentido, supervisara que los contratos de
servicios de mensajeria y paqueteria incorporen referencias al cumplimiento de la
normativa postal.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento europeo sobre servicios
de entrega de paqueteria transfronteriza (Reglamento (EU) 2018/644), los prestadores
de servicios de paqueteria con al menos 50 empleados o establecidos en méas de un
Estado miembro deberan proporcionar anualmente determinada informacion sobre su
actividad postal, ingresos, volumenes, nimero de empleados y precios publicos a la
autoridad nacional de reglamentacion. La CNMC supervisara el cumplimiento por los
operadores postales de las obligaciones de informacion previstas en el citado
Reglamento.
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TRANSPORTE Y POSTAL

Realizar los trabajos preparatorios para el proximo DORA (2022-2026), con
elaboracion de analisis o metodologias de estimacion de determinados parametros,
entre otros, los costes operativos y de capital y las prognosis de trafico.

Informar sobre los valores que permitan establecer los incentivos o penalizaciones
anuales para el célculo del IMAAJ (Ingreso maximo anual por pasajero ajustado).

Impulsar modificaciones en el modelo de costes de ADIF para orientar los canones
a los costes directamente imputables de acuerdo con el Reglamento 2015/909 de
la Comision Europea.

Supervisar la asignacion de capacidad por los gestores de infraestructuras y
aprobacion de los acuerdos de capacidad marco para los servicios de transporte
nacional de viajeros.

Supervisar la asignacién de capacidad en instalaciones ferroviarias con especial
atencion a aquellas relacionadas con la prestacion de servicios de transporte de
viajeros.

Analizar las condiciones de prestacion de los servicios ferroviarios en las terminales
intermodales.

Analizar las condiciones generales de prestacion de los servicios a los usuarios a
efectos del Titulo Il de la Ley Postal.

Supervisar el cumplimiento por los operadores postales de las obligaciones
impuestas por el Reglamento (UE) 2018/644 sobre los servicios de paqueteria
transfronterizos.

3.6.Ambito institucional y de comunicacion

La Secretaria General y la Secretaria del Consejo de la CNMC son areas horizontales
cuyo objetivo, entre otras funciones, es la gestion de los recursos de la institucion y la
mejora de los procedimientos administrativos en los que interviene, asi como velar por
una resolucién de los mismos de acuerdo con la legislacion vigente.

A este respecto, en 2020 se pondran en marcha diversas iniciativas para avanzar en
la publicidad y transparencia de las decisiones adoptadas por el Consejo, la mejora
de la eficiencia en la gestion de expedientes y en profundizar en la integracion de la
herramienta WECO con el sistema de publicacion en web.

De igual modo, se prevé la creacion de un registro de poderes de representacion, asi
como la implementaciéon del registro de actividades de tratamiento de datos de
caracter personal conforme al Reglamento (UE) 2016/679.
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También se trabajara en diversas aplicaciones tecnolégicas relacionadas, entre otras
materias, con liquidaciones de los sistemas energéticos, el comparador de ofertas de
gas y electricidad, la puesta en funcionamiento de la plataforma de Office 365 y
herramientas colaborativas ofimaticas.

Se tratara de canalizar todas las consultas a través de la sede electronica de la CNMC
y de darles un tratamiento mas homogéneo. Resulta también destacable la puesta en
funcionamiento del Plan de seguridad de la informacion.

En el ambito de la comunicacion, directamente dependiente de Presidencia, la CNMC
intensificara la armonizacion de la comunicacion en las redes sociales; se
desarrollaran nuevas estrategias y canales audiovisuales; y se potenciard la presencia
de la institucién en medios tradicionales (radio y TV). Todo ello con el fin de difundir la
labor de pedagogia que realiza la entidad en defensa de la competencia y de una
regulacion eficiente en beneficio de los consumidores.

El principal objetivo es coordinar la actividad de los técnicos en las redes sociales y
configurar asi una estrategia de red para que sus contenidos enriquezcan la labor de
informacion y de pedagogia que realiza habitualmente la CNMC.

Ademas, se continuara con la intensa labor de colaboracion publico-privada mediante
la consolidacién de los Espacios de Compliance, que desde hace varios afios realiza
conjuntamente el Departamento de Control Interno con Comunicacion. Estos debates
permiten participar activamente y aportar las mejores practicas en materia de buen
gobierno y cumplimiento del sector privado. Por este motivo, mejoraremos la
retransmision de nuestros eventos en streaming y la informacion que surge de los
mismos.

Esta labor se complementara con la creacion de un portal web con recursos
educativos sobre la competencia y sus beneficios para la sociedad para continuar con
la labor de informacién y de pedagogia de los ciudadanos y de los agentes de los
mercados en beneficio de todos.

La CNMC quiere contribuir activamente a la consecuciéon de los ODS de la Agenda
2030. Con este fin, se especifican algunas acciones concretas que incluyen el
identificar como interactian las lineas de actuacion con los diferentes ODS y el
desarrollar una herramienta digital que permita identificar, vigilar y reportar el
cumplimiento por la CNMC de las acciones asociadas a ODS al menos una vez al
afo. El resultado de este analisis se hara publico en la pagina Web de la CNMC.

Con el fin de dotar de dinamismo a este ejercicio, se crea un buzén especifico
ods@cnmc.es, en el que las diferentes unidades podran consultar las dudas o
sefializar nuevas acciones que, de una forma u otra puedan contribuir al desarrollo
sostenible.

Por su parte, el Departamento de Comunicacion se disefiara la estrategia de
comunicacion sobre este particular, modificando la pagina web si fuera necesario e
incluyendo en los materiales que proceda el logo de la Agenda 2030.
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AMBITO INSTITUCIONAL Y DE COMUNICACION

Robustecer la utilizacion sistematica de la herramienta de gestion de expedientes
WECO.

Crear un registro de apoderamientos.

Implantar los desarrollos tecnoldgicos en el ambito de liquidaciones.

Canalizar todas las consultas a través de la sede electronica de la CNMC.

Consolidar el nuevo sistema de notificacion telemética, la comunicacioén electronica
con otras administraciones publicas y la gestion electronica de expedientes y
publicacién de resoluciones.

Poner en funcionamiento el Plan de seguridad de la informacion.

Intensificar la comunicacion mediante las redes sociales, y desarrollo de nuevas
estrategias y canales audiovisuales, y potenciacion de la presencia de la institucion
en medios tradicionales (radio y TV), con el fin de difundir la labor de pedagogia
gue realiza la CNMC en defensa de la competencia y de una regulacién eficiente
en beneficio de los consumidores.

Crear un portal de recursos educativos sobre la competencia.

Mejorar la retransmision de nuestros eventos en streaming.

Identificar como contribuyen las acciones de la CNMC a los ODS de la Agenda
2030.
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4. Plan de Actuacion 2020

Accidn Estratégica 1. Enfoque integrado para favorecer la competenciay la
regulacion econdémica eficiente.

1.1. Impulsar mejoras regulatorias en el sector eléctrico y reforzar la supervision
en favor de los consumidores:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.1.5.

1.1.6.

Reforzar y supervisar las medidas de proteccion del consumidor en
el &mbito de la electricidad al objeto de evitar practicas abusivas en
materia de captacion de clientes, utilizando los distintos canales de
contratacion, ademas de examinar los nuevos métodos de
contratacion con los consumidores. Supervisar el cumplimiento de lo
establecido en el RD-Ley 15/2018 en lo que a visita domiciliaria se
refiere. Ademas, se controlaré la transparencia de la informacion
precontractual y de las comunicaciones de revision de precios y el
funcionamiento del proceso de contratacion del previo voluntario
para el pequefio consumidor.

Supervisar la actuacién de los servicios de atencion al cliente de las
comercializadoras eléctricas.

Supervisar y analizar las reclamaciones de los consumidores de
electricidad y, en particular, gestionar las denuncias que se reciban
por cambio de comercializador eléctrico sin consentimiento (apertura
de expedientes informativos y/o sancionadores). Se examinaran las
actuaciones de las comercializadoras eléctricas en relacion a la
resolucion alternativa de litigios.

Supervisar las medidas llevadas a cabo por los distribuidores/
comercializadores de referencia a los que aplica la decision
juridicamente vinculante en materia de presentacion, imagen de
marca e informacién al consumidor, al objeto de valorar que dichas
medidas cumplen con las exigencias de dicha resolucién.

Supervisar la implantacién de las resoluciones de la CNMC de los
formatos de los ficheros de intercambio entre comercializadores y
distribuidores eléctricos. Tramitacion de las reclamaciones de los
agentes por el incumplimiento de dichas resoluciones. Formulacién
de las propuestas normativas correspondientes.

Mejorar las aplicaciones del comparador de ofertas de electricidad y
de la aplicacion factura de la luz para facilitar el reporte de ofertas
por parte de los comercializadores y mejorar las herramientas de
comparacion por parte del usuario.
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1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.138.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

Seguimiento y analisis de la telegestion en el sistema eléctrico una
vez concluido el Plan de sustitucién de Contadores, actualizado al
afio 2020.

Desarrollar e implantar las metodologias y plataformas previstas en
los cédigos de red europeos de manera coordinada con ACER vy el
resto de reguladores europeos, y plantear los cambios normativos
necesarios para su implementacion a nivel nacional.

Desarrollar las condiciones de los servicios de balance nacionales
en desarrollo de la Guia de Balance Europea.

Reforzar la vigilancia y supervision de posibles conductas anémalas
en el mercado mayorista de electricidad y, en paralelo, fomentar una
cooperacion mas eficiente con ACER y el resto de reguladores
europeos, en un mercado cada vez mas integrado, para la deteccion
precoz de dichas conductas.

Elaborar la propuesta de retribucién de la actividad de transporte
para 2020 de acuerdo a la nueva metodologia establecida en la
nueva circular.

Elaborar la Propuesta de retribucion de la actividad de distribucion
para 2020 de acuerdo a la nueva metodologia establecida en la
nueva circular.

Supervisar la adaptacion de los procedimientos de operacion de la
distribucion eléctrica a la nueva regulacion.

Desarrollar las metodologias de las condiciones de acceso y
conexion a las redes de electricidad.

Establecer los criterios y metodologia para determinar el ajuste
retributivo a realizar en los Productos y Servicios Conexos a las
empresas que desarrollan actividades de transporte y distribucién de
electricidad de acuerdo con las Circulares publicadas.

Elaborar la nueva Circular de etiquetado (informacion al consumidor
sobre el origen de la electricidad consumida y su impacto sobre el
medio ambiente, que sustituira a la actual Circular 1/2008, de 7 de
febrero, de la CNE (hoy CNMC), con objeto de incorporar las mejoras
necesarias y las modificaciones normativas habidas en los ultimos
afos.

1.2. Impulsar mejoras regulatorias en el sector gasista y reforzar la supervision:

1.2.1.

Reforzar y supervisar las medidas de proteccion del consumidor en
el ambito del gas, al objeto de evitar practicas abusivas en materia
de captacidbn de clientes utilizando los distintos canales de
contratacion, ademas de examinar los nuevos métodos de
contratacion con los consumidores. Supervisar el cumplimiento de lo
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

establecido en el RD-ley 15/2018, en especial, en lo que a visita
domiciliaria se refiere. Ademas, se controlara la transparencia de la
informacion precontractual y de las comunicaciones de revision de
precios y el funcionamiento del proceso de contratacion de la tarifa
de altimo recurso.

Supervisar la actuacién de los servicios de atencion al cliente de las
comercializadoras gasistas.

Supervisar y analizar las reclamaciones de los consumidores de gas
y, en particular, gestionar las denuncias que se reciban por cambio
de comercializador gasista sin consentimiento (apertura de
expedientes informativos y/o sancionadores). Se examinaran las
actuaciones de las comercializadoras gasistas en relaciéon a la
resolucion alternativa de litigios.

Supervisar las medidas llevadas a cabo por los distribuidores/
comercializadores de ultimo recurso a los que aplica la decision
juridicamente vinculante en materia de presentacion, imagen de
marca e informacién al consumidor, al objeto de valorar que dichas
medidas cumplen con las exigencias de dicha resolucién.

Supervisar la implantacién de las resoluciones de la CNMC de los
formatos de los ficheros de intercambio entre comercializadores y
distribuidores gasistas. Tramitacion de las reclamaciones de los
agentes por el incumplimiento de dichas resoluciones. Formulacién
de las propuestas normativas correspondientes.

Redisefar el sistema del comparador de ofertas de gas para facilitar
el reporte de ofertas por parte de los comercializadores.

Elaborar la circular para establecer los valores unitarios de inversion
y retribucion O&M para las actividades de transporte de gas natural
y de plantas de gas natural licuado, para el periodo 2021-2026, de
acuerdo con la Circular 9/2019, por la que se establece la
metodologia para determinar la retribucion de las instalaciones de
transporte de gas natural y de las plantas de gas natural licuado.

Comenzar los trabajos de preparacion para disponer de la
informacion regulatoria de costes de las empresas distribuidoras de
gas natural segun la Disposicion Adicional Séptima de la Circular
DE/007/19 por la que se establece la metodologia para determinar
la retribucion de la distribucion de gas natural.

Comenzar los trabajos preparatorios para la actualizacion de la
Circular 1/2015 sobre informacién regulatoria de costes relativa a las
actividades reguladas de transporte, regasificacion, almacenamiento
y gestidn técnica del sistema de gas natural, asi como transporte y
operacion del sistema de electricidad para su adaptacion a lo
dispuesto en la Circular 9/2019.
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1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

Sera necesario también adaptar la Circular 5/2009, de 16 de julio, de
la Comisién Nacional de Energia, sobre obtencién de informacién de
caracter contable y econdémico financiera de las empresas que
desarrollan actividades eléctricas, de gas natural y gases
manufacturados por canalizacion.

Establecer los requisitos minimos que han de cumplir los informes
de auditorias sobre inversiones y costes de operacion y
mantenimiento en instalaciones de transporte de gas natural y de
plantas de gas natural licuado, realizadas de acuerdo con la
Disposicién adicional séptima Circular 9/2019.

Establecer el Censo de Instalaciones y tablas resumen de
caracterizacion de las instalaciones transporte de gas natural y de
plantas de gas natural licuado segun el articulo 5 de la Circular
9/20109.

Supervisar los Planes de Inversiones y Cierre de instalaciones de
transporte de gas natural y de plantas de gas natural licuado segun
el articulo 22 de la Circular 9/2019y, en su caso, la informacion sobre
redes de distribucién de gas natural en servicio y sus planes de
desarrollo y cierre segun la Circular por la que se establezca la
metodologia para determinar la retribucion de la distribucion de gas
natural.

Supervisar y aprobar los Gastos de Explotacién Activados de las
instalaciones de transporte de gas natural y plantas de gas natural
licuado segun el articulo 13 de la Circular 9/2019.

Establecer la retribucion anual para el 2021 de las actividades de
transporte y distribucion de gas natural, y plantas de gas natural
licuado de acuerdo con las Circulares publicadas.

Establecer la retribucion individualizada, provisional o definitiva, de
las instalaciones de gas natural puestas en servicio.

Establecer los criterios y metodologia para determinar el ajuste
retributivo a realizar en los Productos y Servicios Conexos a las
empresas que desarrollan actividades de transporte, plantas de gas
natural licuado y distribucion de gas natural de acuerdo con las
Circulares publicadas.

Reforzar la vigilancia y supervision de posibles conductas anémalas
en el mercado mayorista de gas y, en paralelo, fomentar una
cooperacion mas eficiente con ACER vy el resto de reguladores
europeos, en un mercado cada vez mas integrado, para la deteccién
precoz de dichas conductas.

Promover la integracién de Portugal en el MIBGAS.
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1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.

1.3. Impulsa

Elaborar una circular que establezca la metodologia de calculo de
mermas y su liquidacion.

Desarrollar la circular que determine los incentivos del gestor técnico
del sistema en relacién con el balance.

Aprobar por resolucion el procedimiento de detalle de los
mecanismos de mercado para la asignacién de capacidad en las
instalaciones.

Aprobar por resolucién el procedimiento de habilitacion, baja y
suspension de cartera de balance de los usuarios del sistema gasista
y el contrato marco asociado, a propuesta del gestor técnico del
sistema.

Aprobar el procedimiento de liquidacion de desbalances y de
neutralidad del gestor técnico del sistema en relacion con el balance,
a propuesta del gestor técnico del sistema.

Elaborar normas de gestion técnica del sistema en relacién con el
balance diario de los usuarios, las programaciones, hominaciones,
repartos, la gestion y el uso de las conexiones internacionales y las
mermas y autoconsumos.

Informar sobre los nuevos desarrollos de infraestructuras, su
autorizacion administrativa e inclusion en el sistema retributivo.

r mejoras en los procedimientos de cambio de comercializador de

energia:

1.3.1. Reforzar la supervision de los cambios de comercializador y los
procesos de alta de puntos de suministro eléctrico y gasista, en
particular, analizando los medios documentales/grabados
obtenidos mediante muestras estadisticas, que acrediten y
verifiquen el consentimiento del consumidor al cambio de
comercializador.

1.3.2. Mejorar y adaptar los formatos de ficheros de intercambio de
informacion entre distribuidores y comercializadores y de los
mecanismos de entrega de las bases de datos de puntos de
suministro: supervisar la correcta implementaciéon de la
elaboracion de nueva Resolucion de la CNMC de formatos de
los ficheros de intercambio aprobada el 17 de diciembre de
2019, en relacion a desistimientos, traspaso a la COR/CUR,
consulta sincrona de puntos de suministro, informacion del
bono social, contratos temporales, cesion de curvas de carga,
agilizacion del proceso de alta de nuevos puntos de suministro
gasista y de trasformacion de puntos provenientes del GLP,
etc.
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1.3.3.

Informar a los consumidores sobre los procedimientos de
cambio de comercializador a través de las asociaciones de
consumidores, distribuidores y comercializadores eléctricos y
gasistas.

1.4. Profundizar en la supervision y el analisis econdmico financiero de las
empresas reguladas del sector energético:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Elaborar un informe sobre el benchmarking de los gestores de
la red de transporte eléctrica y gasista a nivel europeo como
herramienta de competencia referencial que se ha llevado a
cabo en CEER.

Elaborar un informe de andlisis del endeudamiento de las
empresas reguladas del sector eléctrico y gasista a partir de los
ratio definidos en la Comunicacion 1/2019 de la CNMC.

Vigilar el cumplimiento de las condiciones incluidas en las
resoluciones sobre toma de participaciones en el sector
energético que el Consejo de la CNMC haya impuesto en virtud
de la disposicién adicional novena de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia y de la disposicion adicional tercera, 1, del Real
Decreto-ley 9/2013, de 12 de julio, por el que se adoptan
medidas urgentes para garantizar la estabilidad financiera del
sistema eléctrico.

1.5. Reforzar la supervisibn e impulsar la competencia en el mercado de
hidrocarburos liquidos:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Supervisar el mercado de distribucibn minorista de
carburantes, con especial atencién al canal de estaciones de
servicio, y en particular a través de expedientes de vigilancia,
asi como mediante el control de concentraciones.

Reforzar la supervision del mercado mayorista de
hidrocarburos liquidos tanto la actividad de los operadores al
por mayor como la de los titulares de infraestructuras logisticas,
incluido el analisis de los mercados internacionales del petréleo
y la relacion entre el precio del crudo y precio antes de
impuestos (PAI) de los carburantes.

Promover la competencia en el sector de los hidrocarburos
liquidos, a través del estudio de las barreras regulatorias a la
competencia.

1.6. Reforzar los mecanismos de control y supervision del mercado de los
biocarburantes:

1.6.1.

Reforzar las actuaciones realizadas como entidad responsable
de la gestion del mecanismo de certificacion y del sistema de

4]



1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

anotaciones en cuenta, de la expedicion de Certificados de
biocarburantes y de la gestion y liquidacién del fondo de pagos
compensatorios, asi como de la supervision y control de la
obligacion de venta o consumo en territorio espafiol.

Reforzar la supervision de la actividad de los agentes del
mercado, con especial atencion al cumplimiento de los
requisitos de acreditacion de las materias primas susceptibles
de computar doble a efectos de cumplimiento de la obligacion
anual de comercializacion de biocarburantes.

Detectar posibles fraudes e incumplimientos de la normativa
sectorial de fomento del uso de Biocarburantes, en
colaboracion con el Ministerio para la Transicion Ecologica, la
Agencia Tributaria y el SEPRONA e impulsar la incoacion de
expedientes sancionadores en este ambito.

Elaborar nueva Circular que deroga la Circular 1/2019, de 13
de marzo, de la CNMC, para establecer la forma de
cumplimiento de las obligaciones del RD 1085/2015 con
entrada en vigor el 1 de enero de 2020 y concretar
determinados aspectos operativos para la acreditacion de la
sostenibilidad y el doble computo, y modifica la Circular 2/2017,
de 8 de febrero, de la CNMC, para concretar determinados
procedimientos practicos de aplicacion en la gestién y
liquidacion del fondo de pagos compensatorios.

Realizar la adaptacion del documento de Instrucciones del
Sistema de Certificacion de biocarburantes y otros
combustibles renovables con fines de transporte (SICBIOS) a
las novedades establecidas por la Circular 1/2019, de 13 de
marzo, de la CNMC, en relacion a la expedicion de certificados
definitivos del ejercicio 2019 y a la nueva Circular que deroga
la anterior en relacion a la expedicién de certificados del
ejercicio 2020.

Mantener y llevar a cabo desarrollos de la herramienta Sistema
de Certificacion de biocarburantes y otros combustibles
renovables con fines de transporte (SICBIOS) para la
recepcion y validacién de los datos que deben remitir los
sujetos obligados y de verificacibn en relacion con la
comercializacién de los biocarburantes, asi como para el
célculo de los certificados y de las respectivas obligaciones
durante el ejercicio 2020 y en todo caso orientado a su traspaso
al Ministerio.

Actuaciones para el traspaso de competencias como entidad
de certificacion al MITECO, en virtud de la disposiciéon
transitoria quinta del RD 500/2020.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Desarrollar y mantener la herramienta Sistema de Informacion Regulatoria de
Costes (SICORE) para la recepcion, validacion, calculo y reporting de los
datos que deben remitir las empresas relacionadas con las actividades
reguladas de transporte de electricidad, la operacién del sistema eléctrico
nacional, el transporte de gas natural, regasificacion, almacenamiento
subterraneo de gas natural y gestion del sistema gasista.

Poner en funcionamiento las funciones basicas de la plataforma horizontal de
liquidaciones que permite la visualizacion de liquidaciones y retribuciones de
los sistemas gasista, eléctrico y régimen especifico.

Elaborar un cuadro de mando que permita la consulta y andlisis de la
informacion relativa a las liquidaciones y retribuciones de los sistemas
gasistas, eléctrico y régimen especifico.

Reforzar las actuaciones para la implementacion en Espafia del Reglamento
(UE) N° 1227/2011, de 25 de octubre de 2011, sobre la integridad y la
transparencia del mercado mayorista de la energia (REMIT).

1.10.1. Avanzar en el desarrollo del procedimiento de seguridad
para el intercambio y la comunicacion de datos con ACER
dando cumplimiento a los requerimientos de confidencialidad,
integridad y proteccion de la informacién intercambiada para la
supervision de los mercados mayoristas de gas y electricidad.

1.10.2.  Dar seguimiento a la implementacion de las plataformas de
publicacién de informacion privilegiada a efectos del
cumplimiento, desde el 1 de julio de 2020, del cumplimiento de
las obligaciones que se establecen en el articulo 4 de REMIT y
en los requerimientos dictados por ACER.

Articular el Grupo de trabajo previsto en la disposicién adicional primera de la
Circular 3/2020 con objeto de mejorar las sefiales de precios a los usuarios
de las redes, teniendo en cuenta, entre otros, el impacto del autoconsumo. El
almacenamiento de energia, la agregacion de consumos y la participacion de
la demanda en la prestacién de servicios.

Aprobar, mediante Resolucion, los peajes de acceso a las redes de transporte
y distribucion.

Continuar el proceso de implementacién del Reglamento UE 2017/460 sobre
armonizacion de la estructura de tarifas de transporte de gas y aprobar,
mediante Resolucion, los peajes de acceso a las instalaciones de transporte,
red local y regasificacion.

Continuar reforzando las actuaciones inspectoras de la CNMC con especial
incidencia en los siguientes aspectos: retribucion regulada de los sistemas
eléctrico y gasista y verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a
las empresas comercializadoras de energia eléctrica.
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1.15. Actualizar la relacién de operadores principales y dominantes en los mercados
de electricidad y gas.

1.16.

1.17.

Reforzar la supervision de los conflictos de acceso a la red de transporte y
distribucién eléctrica desde la oOptica de la defensa de la competencia, en

particular,

analizando las conductas de los operadores verticalmente

integrados que pudieran dar lugar a abusos de su eventual posicion
dominante en mercados conexos.

Impulsar la buena regulacion y una supervision eficaz de los mercados de
telecomunicaciones:

1.17.1.

1.17.2.

1.17.3.

1.17.4.

1.17.5.

1.17.6.

1.17.7.

1.17.8.

1.17.9.

1.17.10.

1.17.11.

1.17.12.

Llevar a cabo las medidas necesarias para colaborar en la pronta
implementacion nacional del nuevo Codigo de Comunicaciones
Electrénicas.

Revisar los mercados de comunicaciones electronicas de acceso
de banda ancha (mercado 3/2014 y mercado 4/2014).

Aprobar una nueva metodologia para el calculo del WACC del
sector de comunicaciones electronicas basada en la Comunicacién
de la Comision Europea de 6 de noviembre de 2019.

Resolver sobre el coste neto del servicio universal presentado por
los operadores obligados y decidir sobre los operadores obligados
a contribuir al mecanismo de comparticion del coste.

Dar seguimiento a las nuevas metodologias de replicabilidad de los
mercados residencial y empresas.

Impulsar la publicacibon de una Guia sobre resolucion de
controversias de acceso a infraestructuras de obra civil.

Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable al sector de
las telecomunicaciones, las resoluciones del Consejo y su
incidencia sobre los mercados regulados y la competencia.

Elaborar un informe sobre los recursos de numeracion asignados a
los operadores.

Supervisar la implementacién de la funcionalidad multicast
introducida en la oferta de referencia de NEBA local.

Avanzar en la revision de las condiciones de ocupacion de las
infraestructuras de Telefénica reguladas en la oferta MARCo.

Aprobar la declaracion de operadores principales en los mercados
de telecomunicaciones de telefonia fija y movil.

Actualizar el Registro de Operadores de redes y servicios de
comunicaciones electronicas.
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1.17.13.

1.17.14.

1.17.15.

1.17.16.

Verificar las contabilidades de costes de los cinco operadores de
telecomunicaciones obligados.

Disefiar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las
modificaciones relativas a los procesos de portabilidad como
consecuencia de las medidas excepcionales adoptadas en el
estado de alarma, asi como supervisar el restablecimiento de la
portabilidad una vez finalizadas dichas medidas excepcionales.

Vigilar el cumplimiento de los compromisos de la operacién de
concentracion de Telefonica/DTS, elevando al Consejo de la
CNMC los correspondientes informes de vigilancia parcial, incluido
el relativo a la valoracion de la posible prérroga prevista en la
propuesta de compromisos.

Incrementar la vigilancia de los acuerdos entre operadores de
telecomunicaciones en particular en los aspectos relativos a
comparticion de redes y seguimiento de la evolucién de precios de
los empaquetamientos de comunicaciones electronicas y television
de pago.

1.18. Reforzar la supervision del sector audiovisual:

1.18.1.

1.18.2.

1.18.3.

1.18.4.

1.18.5.

1.18.6.

Llevar a cabo las medidas necesarias para colaborar en la pronta
transposicién de la nueva Directiva de Servicios de Comunicacién
Audiovisual.

Identificar nuevos servicios y operadores afectados por la DCSA,
analizar su encaje en el nuevo marco normativo, mantener contacto
con ellos y, en su caso, con los reguladores de los paises en que
estan establecidos.

Reforzar el control de las condiciones de emisiébn de las
comunicaciones comerciales.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico de
CRTVE mediante la emision del correspondiente informe.

Monitorizar el cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios de comunicacion audiovisual de sus obligaciones con
relacién a los derechos de los menores, de las personas con
discapacidad y de las obligaciones impuestas en relacién a la
incitacién al odio y a la violencia, aplicando el régimen sancionador
cuando sea pertinente.

Supervisar las obligaciones de fomento de la produccién europea,
tanto en lo que se refiere a la financiacion de obra europea como a
la cuota de obra europea.

1.19. Impulsar la mejora en la regulacion y una supervision eficaz del sector de
transporte aéreo:
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1.19.1.

1.19.2.

1.19.3.

1.19.4.

1.19.5.

Avanzar en la elaboracion del informe sobre los valores que permitan
establecer los incentivos o penalizaciones anuales para el célculo
del IMAAJ (Ingreso maximo anual por pasajero ajustado).

Elaborar informe sobre el valor anual del indice P correspondiente al
ejercicio tarifario en curso.

Avanzar en la elaboracion del informe de supervision del
procedimiento anual de consultas del Documento de Regulacion
Aeroportuaria (DORA).

Elaborar informes sobre Planes Directores de Aeropuertos.

Realizar los trabajos preparatorios para el proximo DORA (2022-
2026), con elaboracion de analisis 0 metodologias de estimacion de
determinados parametros, entre otros, los costes operativos y de
capital y las prognosis de trafico.

1.20. Impulsar la mejora en la regulacion y una supervision eficaz del sector de
transporte por ferrocarril:

1.20.1.

1.20.2.

1.20.3.

1.20.4.

Supervisar la asignacion de capacidad por los gestores de
infraestructuras y aprobacion de los acuerdos de capacidad marco
para los servicios de transporte nacional de viajeros.

Supervisar la asignacién de capacidad en instalaciones ferroviarias
con especial atencion a aquellas relacionadas con la prestacion de
servicios de transporte de viajeros.

Avanzar en la elaboracion del informe sobre el modelo de costes de
ADIF y ADIF Alta Velocidad de conformidad con el Reglamento de
Ejecuciéon 2015/909 y su implementacibn en los canones
ferroviarios.

Elaborar informe sobre las condiciones de acceso a los Puertos de
Interés General.

1.21. Impulsar la mejora en la regulacion y una supervision eficaz del sector postal:

1.21.1.

1.21.2.

1.21.3.

Lanzar y avanzar en la realizacion de la auditoria del modelo y de
los resultados de la contabilidad analitica del operador designado
para la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU), ademas del
seguimiento de las obligaciones impuestas en las verificaciones de
ejercicios anteriores.

Analizar los principios de actuacion de los operadores del mercado
en relacion con el uso de distintos medios de franqueo, de acuerdo
con la legislacion vigente y la jurisprudencia reciente.

Dar seguimiento a las condiciones de acceso a la red postal publica
por parte de operadores postales alternativos.

46



1.21.4. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los operadores
postales de acuerdo a la legislacion sectorial y, en caso de
incumplimiento, incoar procedimiento sancionador.

1.21.5. Analizar las condiciones generales de prestacion de los servicios a
los usuarios y el cumplimiento efectivo de los derechos de los
usuarios por parte de los operadores tradicionales y otros nuevos
actores en el sector postal, de conformidad con la legislacion
nacional y de la UE vigente.

1.21.6. Revisar los precios del SPU y analisis de su conformidad con los
principios que establece la legislacion postal.

1.21.7. Realizar el control y medicion de las condiciones de prestacion del
SPU.

1.21.8. Supervisar el cumplimiento por los operadores postales de las
obligaciones de informacion que establece el Reglamento 2018/644
de servicios de paqueteria transfronteriza, y evaluar los precios de
paqueteria transfronteriza en el &mbito del servicio postal universal
de acuerdo con el citado Reglamento.

1.21.9. Revision matriz de ponderaciones a los efectos del computo de los
plazos de entrega de productos incluidos en SPU.

1.21.10. Valoracién solicitud de Correos de exclusion del célculo de la
calidad del SPU de ciertos meses de 2020 por causas de fuerza
mayor

Accién Estratégica 2. Desarrollo de mecanismos internos de comunicacion y
decision rapida en la CNMC.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Crear un sistema integrado de peticiones internas de la CNMC, con base en
un catalogo de servicios publicado.

Poner en funcionamiento de la plataforma de Office 365, y herramientas
colaborativas ofimaticas.

Implantar recursos adicionales para la realizacion de videoconferencia entre
salas.

Mantener y actualizar a las nuevas normativas la utilizacion sisteméatica de la
herramienta WECO para reforzar la transparencia interna de la CNMC.

Profundizar en la integracion de la herramienta WECO con el sistema de
publicacion en web.

Consolidar la comunicacion electrénica con otras Administraciones Publicas.
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2.7.

2.8.

Elaborar un reglamento de arbitraje de acuerdo con lo previsto en el art. 46.2
del Estatuto Organico de la CNMC.

Creacion de un grupo de trabajo técnico para mejorar la coordinacion en
materia de economia digital.

Accidn Estratégica 3. Refuerzo de la persecucion de las practicas mas dafiinas
parala competenciay mejora de los procedimientos de deteccién, inspeccién e
instruccion de la CNMC.2

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Colaborar en los trabajos para la pronta transposicion de la Directiva ECN+y
reforma de la Ley 15/2007 de Defensa de la Competencia, en particular para
reforzar el programa de clemencia, afiadir nuevos instrumentos como los
procedimientos transaccionales (settlements), agilizar tramites vy
procedimientos y para establecer un marco normativo adecuado compatible
con la Directiva relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Union.

Poner en funcionamiento de la nueva herramienta de Presentacion de
Denuncias que permitira a un informante entregar informaciéon sobre
conductas anticompetitivas manteniendo el anonimato de estos informantes y
permitiendo la interlocucién bidireccional con los mismos.

Difundir la existencia de este canal de comunicacibn en medios
especializados y no especializados.

Mejorar la formacion del personal que maneja estos canales de colaboracion
e informacién, para el trato y asesoramiento de informantes.

Continuar con la mejora de los sistemas de adquisicion y tratamiento de
informacion procedente de fuentes abiertas para la deteccion de infracciones
de competencia y para la asistencia a los procedimientos de inspeccion.

Continuar con la mejora de la base de datos de contratacion publica de la
CNMC estableciendo cauces de colaboracion periédica con la Subdireccion
General de Coordinacién de la Contratacion Electrénica del Ministerio de
Hacienda.

Crear nuevos indicadores y algoritmos automaticos para el calculo de riesgo
de colusion a partir de la informacion de la base de datos de contratacion
publica.

3 Las actividades mencionadas en los puntos 3.4,3.5,3.6,3.8, 3.10 y 3.11 van a ser realizadas dentro
del marco del proyecto “Program to Improve the Detection of Competition Infringement” que ha sido
iniciado en diciembre de 2019 y esta financiado por el programa de apoyo a las reformas estructurales
de la Union Europea e implementado en colaboracion con la Universidad de Valencia y el Servicio de
apoyo a las reformas estructurales de la Comision Europea.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Preparar y difundir entre las Administraciones publicas nuevo material sobre
posibles indicadores de colusibn que puedan detectar los Organos de
contratacion.

Mejorar el conocimiento en materia de algoritmos de fijacion y modificacion de
precios y la posible colusién generada por la interaccion de estos algoritmos.

Ampliar la formacién en técnicas de aprendizaje automético y su aplicacion a
la deteccion de ilicitos de competencia.

Integrar mas bases de datos para el analisis de los sectores econémicos y
para la deteccion de indicadores de riesgo de colusion en los mercados.

Reforzar la vigilancia de las resoluciones divulgando los resultados del
analisis ex post de los efectos sobre el mercado de una muestra de las
sanciones y/o compromisos en conductas restrictivas de la competencia y de
las autorizaciones con compromisos en concentraciones.

Intensificar la vigilancia de las resoluciones con vistas a detectar posibles
incumplimientos de las empresas que no cesen en la practica prohibida,
incluyendo para ello la realizacion de actuaciones inspectoras, o posibles
sucesiones empresariales irregulares con el Unico objeto de eludir el pago de
la sancion.

Robustecer juridicamente las actuaciones y procedimientos de la Direccion de
Competencia, haciendo un seguimiento y analisis exhaustivo de la revision
judicial de las resoluciones en materia de competencia. En este sentido, se
seguira reforzando la coordinacion con la Asesoria Juridica y el Departamento
de Control Interno, manteniendo reuniones periddicas en las que se analice
el estado de los recursos contra las resoluciones de los expedientes
sancionadores y la concreta participacion de la Direccion de Competencia en
la defensa de los casos.

Publicar, previa consulta publica, una guia sobre programas de cumplimiento,
con el fin de impulsar la inclusion especifica de las normas de defensa de la
competencia de forma rutinaria en los programas de cumplimiento normativo
de las empresas.

Publicar una guia de confidencialidad sobre cuestiones relacionadas con el
acceso al expediente y la confidencialidad de la documentacion. Dicha guia
podra, en su caso, contribuir a la adopcion de una futura Comunicacién sobre
confidencialidad.

Reforzar los mecanismos de deteccion de infracciones de la competencia de
naturaleza vertical entre los agentes situados en distintos niveles de la cadena
de produccion y/o distribucion, con especial incidencia en aquéllas que limiten
o restrinjan el comercio electrénico.

Continuar el analisis en profundidad de los mercados relacionados con el
sector bancario y con los servicios de pago para impedir que se obstruya con
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

practicas anticompetitivas el acceso al mercado de nuevos operadores
(agregadores de informacion e iniciadores de pago).

Realizar un seguimiento del sector ferroviario, en particular del transporte de
viajeros, para prevenir posibles practicas que restrinjan la competencia
coincidiendo con la liberalizacion del sector en 2020.

Continuar con el seguimiento del sector postal, tanto de la actividad tradicional
como de paqueteria.

Profundizar en el andlisis del sector funerario, dado el proceso de
concentracion e integracion vertical con grupos aseguradores que se viene
produciendo en el mismo. Analizar posibles incumplimientos de la normativa
en el marco COVID.

Analizar posibles acuerdos adoptados en el marco de las negociaciones
colectivas que pudieran ser contrarios a las normas de competencia.

Analizar en profundidad el cumplimiento de la normativa de competencia en
los ambitos de la economia digital:

a. Seguimiento de las plataformas online con mayor poder de mercado
para verificar que, en aquellos mercados de ambito nacional, no
llevan a cabo préacticas que limiten la competencia entre plataformas
(ya sea via acuerdos horizontales o restricciones verticales).

b. Seguimiento de las plataformas digitales con particular presencia en
Espafia, en especial aquéllas que prestan servicios a pequefias y
medianas empresas, con el objetivo de que éstas puedan
desarrollarse en los diferentes ambitos de la economia digital.

c. Analisis del efecto acumulativo de redes paralelas de exclusivas en
los mercados de plataformas online que pudiera generar un cierre de
mercado.

d. Revision de las condiciones que las plataformas fijan para que las
PYME hagan uso de sus servicios, como elemento esencial para
preservar la estructura competitiva de los mercados, en especial
cuando las propias plataformas se encuentran integradas
verticalmente.

e. Acentuacion en el marco de control de concentraciones del andlisis
relativo a la adquisicibn de empresas innovadoras, con un numero
elevado de usuarios y/o al acceso a los datos como activo relevante
de la operacion.

f. Analisis de los efectos de participaciones minoritarias comunes en
empresas competidoras y los posibles remedios en el marco de
control de concentraciones.
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3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

g. Supervision del uso de los algoritmos como posible instrumento para
el establecimiento o mantenimiento de conductas anticompetitivas.

Mantener la coordinacion estrecha y periddica entre la Direccion de
Competencia y las unidades de la Direccion de Energia, de la Direccion de
Transporte y Sector Postal y de la Direccion de Telecomunicaciones y Sector
Audiovisual, para intercambiar informacion sobre posibles infracciones de
competencia detectadas por las areas de regulacion, analisis de la normativa
sectorial desde la perspectiva de competencia y, en el caso de
Telecomunicaciones, colaborar en las revisiones de mercados previstas para
2020, con el fin de fomentar la competencia e impulsar el acceso de nuevos
operadores al mercado.

Continuar impulsando la coherencia y continuidad entre acciones de defensa
y promocion de la competencia a través de la colaboracion entre la Direccion
de Competencia y el Departamento de Promocion de la Competencia, tanto
en la elaboracién de informes sobre propuestas normativas que afecten a
sectores en los que se estén analizando (o se hayan analizado recientemente)
conductas anticompetitivas o concentraciones, como en la planificacion de
estudios en mercados en los que se pudieran anticipar posibles conductas
anticompetitivas.

Analizar posibles incumplimientos de la normativa extraordinaria en el marco
COVID por parte de las entidades de crédito. Coordinar con las entidades
reguladoras (MINECO, ICO y Banco de Espafia).

Segquir y analizar la evaluacion de los precios de venta al publico de productos
sanitarios y de primera necesidad en el marco COVID (hidrogeles,
mascarillas, alimentos, etc.), en coordinacion con el Ministerio de Consumo y
organizaciones de consumidores.

Crear un buzén de consultas y denuncias en materia de competencia en el
marco COVID. Mantener la coordinacion con otros organismos afectados
(Ministerio de Consumo, Ministerio de Sanidad, etc.).

Analizar los acuerdos de cooperacion entre competidores en el marco COVID,
bajo la perspectiva del articulo 1.3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia.

Acciéon Estratégica 4. Fomento de la responsabilidad social corporativa,
potenciacion del mérito y la capacidad en la seleccidn de personal, mejorade la
formacion y creacion de equipos multidisciplinares.

4.1.

Continuar con los procesos de seleccidén derivados de la oferta de empleo
publico, cuyos plazos se han visto suspendidos por el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de
la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Consolidar la cultura de atraer y fidelizar el talento en la CNMC mediante el
desarrollo de la promocién profesional, la formacion, el teletrabajo, la
movilidad interna de los empleados, asi como las medidas que faciliten la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Avanzar en la consolidacion del teletrabajo como herramienta para favorecer
la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral del personal de la CNMC
y para contribuir a la proteccion de su salud, que se ha confirmado como una
formula adecuada para continuar con la actividad de la CNMC durante el
confinamiento del personal con motivo de la crisis sanitaria del COVID-19.

Promover la formacion transversal del personal en areas de conocimiento
tales como ofimatica, idiomas, materias administrativas, asi como el desarrollo
de competencias profesionales y habilidades directivas que, dada la situacién
de crisis sanitaria, se realizara por medios telematicos en los casos en que no
se pueda impartir de forma presencial.

Incrementar la formacion del personal de la CNMC en conceptos y técnicas
estadisticas relevantes en la regulacion de mercados para la mejora en el
analisis de datos mediante el empleo de las herramientas disponibles.

Celebrar sesiones de formacion juridica a distancia para el personal de la
Comision.

Realizar acciones de formacion interna a distancia para mejorar la utilizacion
de los recursos documentales propios por el personal de la CNMC.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos del personal en las funciones y
competencias propias de la CNMC, asi como en el uso de las herramientas y
recursos que permitan una mejora en la prestacion del servicio. Dada la
situacion de crisis sanitaria, se realizara por medios telematicos en caso de
gue no se pueda impartir de forma presencial. Todo ello para permitir el
desarrollo de la carrera profesional de los empleados y la adquisicién de
conocimientos extensivos en competencias que permitan una mayor
movilidad interna.

Consolidar la politica de sensibilizacion sobre la discapacidad, a traves de
jornadas internas de concienciacion, renovando los convenios de
colaboracion con entidades que promueven el apoyo a personas con
discapacidad.

Identificar cdmo contribuyen las acciones de la CNMC a los ODS de la Agenda
2030.

Desarrollar una herramienta digital que permita identificar, vigilar y reportar el
cumplimiento por la CNMC de las acciones asociadas a ODS al menos una
vez al afo.

Crear un buzoén especifico para la comunicacion interna y externa sobre la
aportacion de la CNMC al cumplimiento de los ODS.

52



4.13.

Desarrollar una estrategia de comunicacion respecto a la contribucion de la
CNMC a los ODS.

Accién Estratégica 5. Mecanismos técnicos y operativos para maximizar el
aprovechamiento de los recursos materiales e inmateriales existentes en los
departamentos de la CNMC.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Aprobar los pliegos tipo adaptados a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, para cada una de las modalidades de
contratacion.

Elaborar un nuevo procedimiento en materia de contratacion publica que
mejore el actual y redunde en un mejor funcionamiento de todas las Unidades
de la CNMC en esta materia.

Implementar el registro de actividades de tratamiento de datos de caracter
personal mejor adaptado al Reglamento (UE) 2016/679.

Crear la infraestructura necesaria en los canales de informacion electronicas
para desarrollar un registro electronico de apoderamientos (REA).

Iniciar los trabajos para elaborar un mapa de riesgos de los procesos de
contratacion de la CNMC.

Revisar el procedimiento de tesoreria de la CNMC.

Elaborar un procedimiento para la liquidacion del IVA a la Hacienda Espafiola
en el caso de las compras de suministros y servicios fuera de Espafia.

Rentabilizar, cuando las condiciones sanitarias lo permitan, los espacios
residuales en los edificios de la CNMC no necesarios para la actividad que se
realiza, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del
Patrimonio de las Administraciones Publicas.

Renovar el equipamiento de red del CPD de Barcelona para mejora de los
servicios de interconexion entre sedes.

Implantar servicios de Escritorio virtual para mejora de las capacidades de
teletrabajo, operatividad de servicios y personal externo y eficiencia de los
sistemas.

Implantar el balanceo de los servicios de acceso a Internet entre sedes como
ampliacion de las medidas de contingencias.

Integrar el inventario operativo con los diversos sistemas de la CNMC, que
permita gestionar el ciclo de vida de los activos y fungibles.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Ampliar el sistema de notificaciones de la CNMC con el Sistema de
notificaciones comun de la AGE.

Canalizar todas las consultas a través de la sede electronica de la CNMC y
de darles un tratamiento mas homogéneo.

Mejorar el gestor de expedientes orientados a duplicar o reaprovechar
configuraciones de procedimientos administrativos.

Desarrollar un sistema de actuaciones masivas en el gestor de expedientes.

Continuar el desarrollo del portal intranet de la Biblioteca y Centro de
Documentacion.

Desarrollar un nuevo servicio documental en ARIAE basado en facetas y su
integracion con el servicio de integracion del catalogo de la biblioteca.

Continuar la actualizacion de la carta de servicios de la Biblioteca y Centro de
Documentacién que establezca baremos de calidad.

Desarrollar el plan de formacién y concienciacion seguridad.

En el marco del Esquema Nacional de Seguridad, realizar la categorizacion
de los activos de informacion, servicios y sistemas, asi como la declaracion
de aplicabilidad.

Accidn Estratégica 6. Publicacion de una programacién de estudios e informes
en sectores prioritarios y fomento de la participaciéon de los agentes y la
academia en la elaboracién de los estudios.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Avanzar en la elaboracién de estudios en sectores que afecten de modo
directo al bienestar de los ciudadanos, con énfasis en los colectivos mas
vulnerables, como la distribucibn de agua, el transporte interurbano en
autobus, la distribucién de medicamentos o, en su caso, la movilidad urbana
y la electromovilidad.

Avanzar en la elaboracion de estudios en nuevos sectores surgidos con la
digitalizacién o en sectores donde las nuevas tecnologias digitales hayan
modificado los modelos tradicionales de competencia, como la publicidad
online.

Avanzar en la elaboracion de estudios en sectores con especial relevancia
para la competitividad de la economia espafiola, como el sector portuario o
las conexiones con territorios extrapeninsulares.

Reformar el mecanismo de captacion de informacion de los operadores
postales para mejorar su eficiencia.
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6.5.

6.6.

Sistematizar el uso de consultas publicas como herramienta para propiciar la
participacion de la sociedad civil en la elaboracion de estudios.

Potenciar la colaboracion con la academia para la elaboracion de trabajos de
investigacion en sectores de interés para la CNMC.

Accién Estratégica 7. Revision anual de los mercados sujetos a supervisién o
regulaciéon, para evaluar la efectividad de los mecanismos de supervisiéon y
proponer recomendaciones de mejora.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Implementar medidas para la mejora de la liquidez del mercado a plazo de
electricidad, prestando especial atencién al desarrollo de actuaciones que
permitan una mejor participacion de la demanda.

Evaluar la evolucion de la penetracion de los recursos de generacion
distribuidos en las redes de distribucion.

Analizar la evolucién de la liquidez del mercado mayorista de gas y
elaboracion de recomendaciones de medidas de fomento de la liquidez y la
aplicacion de las obligaciones de creador de mercado a los operadores
dominantes.

Supervisar el mercado mayorista de gas, en particular del mercado
organizado MIBGAS, para detectar posibles problemas y proponer mejoras
de funcionamiento.

Supervisar el sistema de gas de los ingresos por facturacion de peajes,
canones Yy tarifas, de los costes liquidables, del desajuste entre ingresos y
gastos, de la demanda, de la contratacion, de la existencia de gas en
almacenamientos subterraneos y plantas de regasificacion, de puntos de
consumo y de movimientos de gas en el sistema.

Supervisar el funcionamiento del nuevo modelo de servicios prestados por
las plantas de regasificacion de GNL y la gestion técnica del sistema.

Elaborar el informe econdémico sectorial de las telecomunicaciones y el
audiovisual, adaptando su contenido a las evoluciones tecnoldgicas y de
negocio en los mercados; y adelantar temporalmente su publicacién, al
objeto de mejorar su relevancia para agentes e instituciones.

Elaborar estadisticas periédicas (mensuales y trimestrales) del sector
telecomunicaciones y audiovisual y el informe anual del despliegue
geografico de las infraestructuras de banda ancha.

Realizar informe de supervision del mercado de servicios ferroviarios.

Realizar el andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria y
paqueteria.
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Accién Estratégica 8. Intensificaciobn de la interlocucion con las
Administraciones Publicas para promover los principios de la regulacion
econdmica eficiente y prevenir distorsiones en los mercados.

8.1. Realizar un seguimiento de las actuaciones que llevan a cabo las
administraciones publicas en el despliegue de redes de comunicaciones
electronicas y en la concesion de ayudas publicas para tal fin.

8.2. Incrementar la colaboracién con administraciones publicas para la deteccién
de infracciones de competencia, en particular en casos de licitaciones
publicas.

8.3. Establecer vias de colaboracion e informacion con la Agencia de Informacion
y Control Alimentario (AICA) para la deteccion de oficio de infracciones del
derecho de la competencia en el marco de la aplicacion de la Ley 12/2013, de
2 de agosto, de medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena
alimentaria, en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Adicional
Primera punto 6 letra f 5 de dicha Ley.

8.4. Establecer vias de colaboracion e informacién con la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) y el Ministerio de Sanidad y
Consumo para la detecciéon de oficio de infracciones del derecho de la
competencia relacionadas con eventuales problemas en el suministro y la
financiacion de los medicamentos y productos sanitarios.

8.5. Intensificacion de la colaboracion con el Consejo Superior de Deportes en el
contexto de la gestion de los derechos audiovisuales sobre competiciones
deportivas y su incidencia competitiva en el mercado.

8.6. Intensificacion de la colaboracion con el Ministerio de Trabajo para la
deteccion de potenciales restricciones de la competencia en el marco de la
negociacion colectiva.

8.7. Mejorar la difusion del andlisis e impacto de las ayudas publicas concedidas
en Espafia mediante la publicacion del Informe Anual de Ayudas Publicas y
el analisis de ayudas en sectores especificos.

8.8. Dar a conocer mejor la capacidad de la CNMC de informar sobre proyectos
normativos que afecten a la competencia entre érganos proponentes de
normas y aquellos que las aprueban, al objeto de potenciar esta funcion.

8.9. Elaborar informes a iniciativa propia sobre normas Yy decisiones
administrativas que tengan impacto negativo sobre la competencia, dando
prioridad a sectores que tengan una especial trascendencia sobre el bienestar
de los ciudadanos.

8.10. Elaborar propuestas de modificacion de normas en sectores en los que se
detecten deficiencias de competencia o regulatorias graves.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Desarrollar un programa de formacion virtual a las Administraciones Publicas
sobre los principios de regulacion econémica eficiente.

Reforzar el analisis estadistico y econdmico de la contratacion publica en
Espafia desde el punto de vista de la competencia y la regulacion econémica
eficiente.

Desarrollar un sistema de seguimiento y analisis de impacto de las
recomendaciones de mejora de la regulacion realizadas por la CNMC.

Continuar el proceso de actualizacion de la Guia sobre Contratacion Publica
y Competencia, en concreto:

8.14.1. Finalizar la actualizacién de la guia en lo referente a la fase de la
planificacion de la contratacion.

8.14.2. Lanzar una consulta publica sobre la fase de preparacion del
proceso de licitacién y actualizar la guia en relacion a esta fase.

8.14.3. Comenzar la actualizaciéon del resto de fases de la contratacion.

Continuar y perfeccionar el programa de formacion dirigido a funcionarios en
materia de mejores practicas para el disefio de la contratacion puablica y la
deteccidn y prevencion de practicas colusorias, adaptandolo a las actuales
circunstancias derivadas del COVID-19.

Desarrollar orientaciones a las Administraciones publicas para la concesion
de ayudas publicas para favorecer la recuperacion econémica.

Desarrollar orientaciones a las Administraciones publicas para la regulacién
encaminada a favorecer la recuperacion econémica.

Desarrollar orientaciones a las Administraciones publicas para la contratacion
publica que favorezca la recuperacién econémica.

Accion Estratégica 9. Refuerzo de las relaciones de cooperacién con otros
poderes u organismos publicos para que sus acciones tengan un impacto eficaz
en el mercado.

9.1.

9.2.

9.3.

Reforzar la fluidez de la comunicacién con las instancias judiciales en los
ambitos de competencia y supervision de mercados.

Reforzar la coordinacion con la Abogacia del Estado, en particular, en el
analisis de los aspectos técnicos traidos a debate en el marco de los procesos
contencioso-administrativos en los que se enjuicien actuaciones de la CNMC.

Reforzar la colaboracibn con las Administraciones Pdudblicas y la
Administracion de Justicia, impulsando las comunicaciones por vias
teleméticas.
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9.4.

9.5.

9.6.

Establecer cauces de colaboracion con las comunidades autonomas y con
sus Consejos Audiovisuales alli donde estén constituidos con el objetivo de
intercambiar modelos de trabajo y unificar criterios en la aplicacion de la
normativa audiovisual.

Desarrollar una herramienta de analisis de las licitaciones publicas con el
objetivo de investigar posibles précticas anticompetitivas en los mercados.

Elaborar los criterios a seguir por la CNMC en relacion con los informes
relativos a la cuantificacion de las indemnizaciones que los autores de las
conductas previstas en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio,
deban satisfacer a los denunciantes y a terceros que hubiesen resultado
perjudicados como consecuencia de aquéllas, cuando le sea requerido por el
organo judicial competente, tal y como establece el articulo 5.2.b de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC.

Accidn Estratégica 10. La CNMC potenciara su legitimacién activa para evitar
gue determinadas actuaciones de las Administraciones Publicas fraccionen el
mercado u obstaculicen la competencia efectiva.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Hacer balance de las actuaciones de la CNMC en el marco de la LGUM y
promover la aplicacion de las herramientas previstas en esta ley por parte de
la CNMC.

Mejorar los instrumentos de comunicacion, y en especial, la web, en lo relativo
a actuaciones de la CNMC y herramientas a disposicion de los operadores en
materia de unidad de mercado.

Mejorar los sistemas de deteccion de actos o disposiciones que obstaculicen
el mantenimiento de la competencia efectiva a efectos de su posible
impugnacion. En particular:

10.3.1. Establecer un mecanismo de seguimiento de las normas que hayan
sido informadas por la CNMC, a fin de valorar su posible impugnacion
en caso de que se hayan detectado barreras a la competencia.

10.3.2. Priorizar los esfuerzos de deteccion de posibles distorsiones de la
competencia en actos administrativos y disposiciones generales en la
actuacion de colegios profesionales y la contratacion publica.

10.3.3. Colaborar con asociaciones empresariales para mejorar la deteccion
de regulaciones que restringen la competencia y no siguen los
principios de buena regulacion.

Sistematizar la realizacion de informes econOomicos para apoyar las
impugnaciones de la CNMC.

Reforzar la coherencia e interaccion de los instrumentos de promocion de la
competencia y de unidad de mercado.
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Acciéon Estratégica 11. Contribuir a la mejora del entorno regulatorio y
competitivo internacional mediante la participacién en distintos organismos y
foros de la Unidn Europea e internacionales.

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

Seguir contribuyendo de forma activa en los grupos de trabajo de la
European Competition Network (ECN), en las reuniones de Directores
Generales de competencia, y en las del foro de European Competition
Authorities (ECA), en particular contribuyendo a los trabajos y proyectos
normativos para una aplicacion armonizada de la normativa de competencia
de la UE.

Continuar con el proceso de implementacién del Tercer Paquete y contribuir
al proceso de transposicion del Paquete de Energia Limpia a la normativa
espafiola, ademas de participar en el desarrollo de normativa europea sobre
gases renovables y sostenibilidad energética como miembros de la
Asamblea General de CEER y del Consejo de Reguladores de ACER y como
lideres del grupo de trabajo de GNL y de la Iniciativa Regional del gas del sur
de Europa.

Avanzar en las medidas de seguridad necesarias para poder superar el Peer
Review de ACER para la plataforma de REMIT de la Agencia europea ACER.

Fomentar, en el marco del MIBEL, la cooperacién a nivel regional en energia
eléctrica y mercados de derivados, en particular mediante el estudio
comparativo de los precios MIBEL (contado y plazo) con otros mercados
europeos y su relacién con el mercado Unico, elaborando una propuesta de
posibles medidas de mejora de la transparencia, la competencia y la liquidez
del MIBEL.

Impulsar la cooperacion a través de la participacion en los grupos de trabajo
del Club de Reguladores de Carburantes Renovables Europeo (REFUREC).

Dinamizar los trabajos del Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (BEREC) para la implementacién del nuevo
Cdbdigo de Comunicaciones Electrénicas, asi como participar activamente en
el Grupo de Reguladores Independientes del sector de las Comunicaciones
Electrénicas.

Contribuir a los avances para una adecuada implementacion de la Directiva
de Medios y Servicios Audiovisuales como miembros del Consejo del Grupo
Europeo de Reguladores del Audiovisual (ERGA) y de sus subgrupos, asi
como promover una mayor colaboracion regional en la Plataforma Europea
de Reguladores del Audiovisual (EPRA).

Promover la colaboracién bilateral y el intercambio de informacion y buenas

practicas con las autoridades de regulacion del audiovisual del ambito de la
Union Europea.
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11.9 Impulsar la cooperacion y el intercambio de buenas practicas entre las
autoridades de regulacion europeas y mediterrdneas, y contribuir a la difusién
del acervo comunitario. Para ello, se continuara con la participacion activa en
el Grupo de Reguladores Euromediterraneos del sector de las
telecomunicaciones (EMERG), y Red de Reguladores Mediterraneos del
Audiovisual (MNRA).

11.10 Aprovechar los instrumentos disponibles de la OCDE en materia de
regulacion para mejorar la informacion estadistica disponible, disponer de un
foro de discusion sobre recientes andlisis tedricos, y contar con una nutrida
documentacion sobre los temas a tratar en materia de competencia y
regulacion. Para ello, la CNMC continuara participando activamente en las
reuniones del Grupo de Infraestructura y Servicios de Comunicaciones
(CISP).

11.11 Colaborar en el intercambio de buenas practicas en el ambito ferroviario y a
nivel europeo mediante la participacion en el Grupo de Reguladores
Independientes de Ferrocarril (IRG-Rail) y en la Red Europea de Organismos
de Regulacién Ferroviaria (ENRRB).

11.12 Impulsar la cooperacion a nivel europeo en el &mbito aeroportuario a través
de la participacion en el Foro de Tesaldnica de Reguladores de Tasas
Aeroportuarias.

11.13 Fomentar la cooperacion a nivel europeo en el ambito postal, a través de la
participacion en el Grupo de Reguladores Europeos del Postal (ERGP).

11.14 Agilizar el intercambio de informacion con los reguladores de
comunicaciones electronicas y audiovisuales de Iberoamérica, que permita
analizar la eficiencia y eficacia de las medidas regulatorias en vigor ante un
nuevo contexto econdémico internacional y la creciente digitalizacion de las
economias. Para ello, se continuard con la participacion activa en los
respectivos foros de reguladores:

a) Foro Latinoamericano  de Entes Reguladores de las
Telecomunicaciones, REGULATEL, en el que somos parte del comité
ejecutivo.

b) Plataforma de Reguladores de Audiovisual Iberoamericanos, PRAI.

11.15 Contribuir a la difusiéon de buenas practicas y refuerzo de capacidades en
materia de competencia y regulacion en Iberoamérica. En particular:

a) Celebracion de la XVI Edicion de la Escuela Iberoamericana de
Competencia, en colaboracibn con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

b) Ejecucién de la edicién 2020 del Programa de Excelencia Regulatoria de

Espafia dirigido a entidades de REGULATEL y analisis de idoneidad y
preparacién, en su caso, de la edicién del afio 2021.
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c) Preparacion de una nueva programacion de Capacitacion para la
Regulacién de Mercados, para los afios 2020 y 2021, conforme a la
convocatoria que realice AECID.

d) Como titulares de la Vicepresidencia primeray de la Secretaria Ejecutiva
de la Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de Energia (ARIAE),
impulso a la Escuela Iberoamericana de Regulacion, organizacion de
cursos de regulacidon energética sobre los planes de energia y clima y
sobre la promocién de renovables en colaboracion con AECID, vy
fortalecimiento de las relaciones de ARIAE con instituciones financieras
y no financieras internacionales.

e) Celebracion del Foro Iberoamericano de Competencia, complementario
al Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia, y en colaboracién
con la OCDE y el BID, para reforzar la colaboracion con las autoridades
iberoamericanas de competencia, en su caso, en formato virtual.

11.16 Colaborar con el BID en la creacion de una base de datos armonizada de
regulacion energética en Iberoamérica.

Accidn Estratégica 12. Desarrollo y perfeccionamiento de la red de autoridades
de competencia en colaboracion con las comunidades auténomas.

12.1 Potenciar la coordinacion y colaboracion entre la CNMC vy las autoridades
autondmicas de competencia en materia de promocion de la competencia
para la elaboracion de estudios, informes sobre normas y otras actuaciones
publicas e impugnaciones, en el marco del Grupo de Trabajo de Promocién
de la Competencia.

12.2 Seguir promoviendo las actuaciones de formacion con las CCAA,
especialmente en lo que se refiere a investigacibn e instruccion de
expedientes sancionadores, compartiendo guias informales que recojan los
altimos pronunciamientos judiciales sobre las materias analizadas.

12.3 Reforzar la coordinacion e informacion reciproca con las CCAA para la
deteccidn de algunas de las préacticas ilicitas consideradas mas graves, como
la manipulacion de las licitaciones, asi como la colaboracion con los 6rganos
de contrataciébn autonémicos y locales para facilitar la identificacion de
posibles conductas anticompetitivas.

12.4 Seguir reforzando la cooperaciéon e informacién reciproca en el ambito
resolutorio a través del Grupo de Trabajo Consejos mediante reuniones
presenciales o a distancia.

12.5 Poner en marcha la nueva plataforma de comunicacion con las CCAA en
materia de competencia, con vistas a facilitar y mejorar las comunicaciones
en este ambito.
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12.6

Reforzar la coordinacion e informacion reciproca con las CCAA para los
mecanismos de respuesta ante las consultas y denuncias en el marco
COVID.

Acciéon Estratégica 13. Mejora de la pagina web, publicacion de todas las
decisiones, integracion en un portal de datos interactivo de lainformacion sobre
los sectores bajo supervision, y publicacion de un calendario de publicaciones.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Desarrollar internamente el portal de datos integrados con todas las
estadisticas de la CNMC, cuyos trabajos esta previsto que culminen en 2021.

Difundir los resultados del Panel de Hogares de la CNMC vy las estadisticas
periddicas del sector telecomunicaciones y audiovisual.

Restructurar la presentacion del area de promocién de la competencia en la
pagina web para mejorar su utilidad y caracter divulgativo para terceros.

Continuar desarrollando el Panel de Hogares de la CNMC con informacion
sobre el sector postal y ferroviario, entre otros, asi como informacién
procedente del analisis de facturas domésticas de electricidad.

Mejorar las prestaciones de las bases de datos de ayudas publicas de la
CNMC, en coherencia con la metodologia open data.

Crear un botén informativo de actividad internacional de la CNMC en la
pagina web.

Accion Estratégica 14. Refuerzo de la capacidad pedagogica para maximizar la
disuasion, mediante actividades de divulgacion.

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Reforzar la difusion de las actuaciones de promocién de la competencia de
la CNMC mediante la organizacion y participacion en jornadas y seminarios,
la realizacion de consultas publicas, la publicacion de articulos y entradas en
el blog de la CNMC.

Potenciar la colaboracién con asociaciones de consumidores y asociaciones
de empresas para la difusion de la cultura de competencia.

Publicar una guia explicativa sobre los beneficios de la competencia para los
consumidores y organizar actividades de difusion.

Publicar una guia explicativa sobre la relacion entre la mejora de la
competencia y de la regulacion y la situacion del mercado de tabajo.

Impulsar el dialogo con los representantes de los operadores y usuarios de
los servicios de comunicaciones electrénicas.
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14.6 Continuar con la colaboracion publico-privada mediante la consolidacién de
los espacios de compliance.

14.7 Intensificar la comunicacion mediante las redes sociales, y desarrollo de
nuevas estrategias y canales audiovisuales, y potenciacion de la presencia
de la institucion en medios tradicionales (radio y TV), con el fin de difundir la
labor de la CNMC y hacer pedagogia en defensa de la competencia y de una
regulacion eficiente en beneficio de los consumidores.

14.8 Crear un portal de recursos educativos sobre la competencia.

14.9 Continuar y adaptar a formato virtual la formacion en materia de derecho de
la competencia de organismos con competencia en contratacion publica.

14.10 Establecer unatabla de vigencias para facilitar el conocimiento de las normas
aplicables, tras la entrada en vigor de las distintas Circulares de la CNMC,
dando publicidad, a través de la pagina web, de un compendio de las
mismas, estructurado por materias.

Accidn Estratégica 15. Incorporacion de las mejores practicas internacionales
a través de la cooperaciéon con la Red de Autoridades de Competencia de la
Unién Europea, con otras autoridades internacionales y organismos
multinacionales.

15.1 Continuar con el intercambio de conocimientos y la participacion activa en
los grupos de trabajo de la European Competition Network (ECN), en formato
presencial o virtual, con especial atencién a los grupos de economia digital y
competencia, y en las reuniones del foro de European Competition
Authorities (ECA).

15.2 Reforzar la participacion activa en la International Competition Network
(ICN), especialmente en lo referente al grupo de concentraciones del que la
CNMC es co-chair.

15.3 Incrementar la participacion en la ICN en el ambito de promocion de la
competencia.

15.4 Reforzar la colaboraciéon con los paises latinoamericanos mediante
seminarios de formacién por videoconferencia y participacion en foros y
conferencias regionales.

15.5 Culminar el programa de twinning con Albania y valorar la conveniencia de
participacion en programas de twinning con otros paises.

15.6 Reforzar la colaboracién con el Banco Mundial en el marco del acuerdo
Suscrito para apoyar y promover conjuntamente la competencia.

15.7 Participar, preferentemente en formato virtual, en los foros de cooperacion
internacionales y supraeuropeos en los que de forma horizontal se analizan
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15.8

15.9

los grandes temas de actualidad en las areas de competencia o regulacion.
En concreto:

a) Aprovechar los instrumentos disponibles de la OCDE en materia de
competencia y regulacion para mejorar la informacion estadistica
disponible, disponer de un foro de discusion sobre recientes analisis
tedricos, y contar con una nutrida documentacién sobre los temas a tratar
en materia de competencia y regulacion. Para ello, la CNMC continuara
formando parte del grupo directivo del Comité de Competencia de la
OCDE, e igualmente participara activamente en las reuniones de la Red
de Reguladores Econdmicos (NER).

b) Incrementar la participacion en la OCDE en el ambito de promocién de
la competencia.

c) Colaborar en la organizacion y participacion en el VIII Foro Mundial de
Reguladores de la Energia (WFER) que tendra lugar en Lima (Peru) en
2021.

d) Colaborar con el grupo de cooperaciéon con la UNCTAD, en el que se
busca analizar las implicaciones que las medidas de regulacién y de
defensa de la competencia pueden conllevar para el comercio y el
desarrollo econémico.

Agilizar el intercambio de informacién con los reguladores energéticos y de
comunicaciones electronicas y audiovisuales de Iberoamérica, que permita
analizar la eficiencia y eficacia de las medidas regulatorias en vigor ante un
nuevo contexto econémico internacional y la creciente digitalizacion de las
economias. Para ello, se continuara con la participacion activa en los
respectivos foros de reguladores:

a) Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de Energia (ARIAE), en
donde ostenta la Vicepresidencia primera y la Secretaria Ejecutiva.

b) Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de las Telecomunicaciones,
REGULATEL, en el que somos parte del comité ejecutivo.

c) Plataforma de Reguladores de Audiovisual Iberoamericanos, PRAI.

Impulsar la cooperacion y el intercambio de buenas précticas entre las
autoridades de regulacion europeas y mediterraneas, y contribuir a la difusién
del acervo comunitario. Para ello, se impulsara el cumplimiento del programa
de trabajo en el Grupo de Reguladores de la Energia Euro-mediterraneos
(MEDREG), conforme al contrato con la Comision Europea, y se continuara
con la participacion activa en el Grupo de Reguladores Euromediterraneos
del sector de las telecomunicaciones (EMERG), y Red de Reguladores
Mediterraneos del Audiovisual (MNRA).
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Accidn Estratégica 16. Revisiéon anual del grado de cumplimiento y adecuacion
del Plan Estratégico a la situacion de los mercados y fomento de medios de
interlocucion con distintos agentes para mejorar su capacidad de accion en los
mercados.

16.1

16.2

Dar seguimiento a indicadores de desempefio por acciones estratégicas, que
permitan valorar de manera objetiva el grado de cumplimiento del Plan anual
de actuacién y que sean tenidos en cuenta en la elaboracion de futuros
Planes de actuacion.

Potenciar el formulario de sugerencias sobre estudios de interés abierto al
publico incorporandolo a la sede electronica.

Accién estratégica 17. Incorporacion o recuperacién, en su caso, de las
competencias propias de un regulador y supervisor que hoy no se encuentran
adecuadamente asignadas a la CNMC.

17.1

17.2

Continuar el seguimiento de los distintos procedimientos en el ambito
europeo relativos a las competencias de la CNMC.

Plantear en su caso, con propuestas debidamente justificadas, la
conveniencia de introducir cambios normativos relativos a las competencias
de la CNMC.

Accion estratégica 18. Impulsar y velar por la obtencién y mantenimiento de los
recursos financieros y humanos adecuados al desarrollo de las competencias
asignadas a la institucion.

18.1

18.2

18.3

18.4

Colaborar en la transposicion de la Directiva ECN+ en lo que se refiere a la
suficiencia de recursos de la CNMC.

Continuar con la promocién de la mejora de las condiciones salariales del
personal de la CNMC ligadas al rendimiento de los trabajadores.

Proseguir con la actualizacion de la relacion de puestos de trabajo, con el fin
de mejorar su gestion y el andlisis de las necesidades de personal.

Desarrollar nuevas iniciativas para reivindicar una asignacion presupuestaria
adecuada y una mayor autonomia en la gestién de recursos humanos que
refuerce la independencia de la institucién.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

ACER: Agencia Europea de Cooperacion para la Energia

ADIF: Administrador de Infraestructuras Ferroviarias

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion y Desarrollo

AEMPS: Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

AENA: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea

AGE: Administracion General del Estado

AICA: Agencia de Informacion y Control Alimentarios

ANR: Autoridades Nacionales de Regulacién

ARIAE: Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia

BEREC: Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BOE: Boletin Oficial del Estado

CCAA: Comunidades Autébnomas

CE: Comisién Europea

CEER: Consejo de Reguladores Europeos de la Energia
CISP: Grupo de Infraestructuras y Servicios de Comunicaciones
CNE: Comisién Nacional de la Energia

CNMC: Comision Nacional de los Mercados y Competencia
CRE: Comisién Reguladora de la Energia de Francia
CRTVE: Corporacién de Radio y Televisién Espafiola

CSD: Consejo Superior de Deportes

DCSA: Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual
DORA: Documento de Regulacion Aeroportuaria

ECA: European Competition Authorities

ECN: European Competition Network

ECN+: Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2018, encaminada a dotar a las autoridades de competencia de los
EEMM de medios para aplicar mas eficazmente las normas sobre competencia

EMERG: Grupo de Reguladores Euromediterraneos
EEMM: Estados Miembros
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ENRRB: Red Europea de Organismos Reguladores Ferroviarios
EPRA: Plataforma Europea de Autoridades Regulatorias

ERGA: Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual

ERGP: Grupo de Reguladores Europeos del Postal

ERSE: Entidad Reguladora de Servicios Energéticos

FIIAPP: Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion Y
Politicas Publicas

GLP: Gases licuados del petréleo

GNL: Gas natural licuado

IMAAJ: Ingreso maximo anual por pasajero ajustado

ICN: International Competition Network

IP: Internet Protocol

IRG-Rail: Grupo de Reguladores Independientes Ferroviarios

LGCA: Ley General de la Comunicacion Audiovisual

LGUM: La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado
MARCo: Mayorista de Acceso a Registros y Conductos

MEDREG: Grupo de Reguladores de la Energia Mediterraneos

MIBEL: Mercado Ibérico de la Electricidad

MIBGAS: Mercado ibérico del gas

MNRA: Red de Reguladores Mediterraneos del Audiovisual

NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha

NGA: Redes de acceso de nueva generacion

OCDE: Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémicos

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PAI: Precio antes de impuestos

PEBA: Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion
PRAI: Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual de Iberoamérica
REA: Registro Electrénico de Apoderamientos

RD: Real Decreto

REFUREC: Club Europeo de Reguladores de Carburantes Renovables

REGULATEL: Foro de Reguladores Latinoamericanos de las
Telecomunicaciones
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REMIT: Reglamento sobre la Integridad y la Transparencia del Mercado de la

Energia

SICBIOS: Sistema de informacion para la certificacion de biocarburantes
SICORE: Sistema de Informacion Regulatoria de Costes

SPU: Servicio Publico Universal

TV: Television

UE: Unién Europea

UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development

VTC: Vehiculo de Turismo con Conductor

WACC: Weighted Average Cost of Capital

WFER: Foro Mundial de Reguladores de la Energia
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