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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACIONES 
DE LA CNMC PARA EL EJERCICIO 2024 

 

PRESENTACIÓN 
La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) centra su actuación 

en la mejora del funcionamiento de los mercados en pro del bienestar de los 

consumidores y usuarios. Este objetivo se logra vigilando y promoviendo que las 

condiciones de los mercados aseguren la libre competencia y que la regulación de los 

sectores sometidos a su supervisión sea la más adecuada. Todo ello para conseguir 

los resultados que se derivan de contar con unos mercados competitivos e 

innovadores.  

Las líneas estratégicas de la CNMC fijadas en el Plan Estratégico 2021-20261 se 

reorientan necesariamente para acompasar sus funciones y competencias a un 

entorno innovador, conectado y sostenible en el que el beneficio del consumidor - 

energético, digital o audiovisual- sea el objetivo último.  

En el presente documento se resume el grado de cumplimiento alcanzado por las 

Direcciones, Departamentos y Unidades transversales que conforman la CNMC en 

relación con el plan de actuaciones 2024. En aquellas actuaciones en que no se ha 

podido ejecutar de forma completa el plan de trabajo previsto, se exponen las razones 

que lo justifican.  

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Líneas estratégicas de la CNMC 

https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/CNMC/20210421_Plan%20Estrat%C3%A9gico_def.pdf
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1. Dirección de Competencia 
El plan de actuaciones de la CNMC 2024 recoge 5 actuaciones de la Dirección de 

Competencia. 1 actuación se completó al 100%, mientras que otras 3 actuaciones 

tuvieron un cumplimiento parcial y 1 no se pudo iniciar. Las principales causas tanto 

del cumplimento parcial de varias actuaciones como de la que no se pudo iniciar, 

fueron las limitaciones de recursos humanos y presupuestarias existentes. Las 

actuaciones no ejecutadas han sido reprogramadas. 

 

Acción Ejecución  Acción Ejecución 
L03. DC.01 60 %  L03. DC.04 100 % 
L03. DC.02 20 %  L04. DC.05 20 % 
L03. DC.03 0 %    

 

 

 

2. Departamento de Promoción de la Competencia 
El plan de actuaciones 2024 del Departamento de Promoción de la Competencia 

incluye 5 actuaciones que se completaron al 100%.  

 

Acción Ejecución  Acción Ejecución 
 L03.DP.01 100 %  L010.DP.04  100 % 
 L06.DP.02 100 %  L10.DP.05 100 % 
L07.DP.03 100 %    
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3. Dirección de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual 
El plan de actuaciones 2024 de la Dirección de Telecomunicaciones y del Sector 

Audiovisual incluye 10 actuaciones. 5 de ellas se completaron al 100 % mientras que 

las 5 actuaciones restantes han tenido un cumplimiento parcial debido a 

circunstancias técnicas imprevistas. Las actuaciones no ejecutadas completamente 

han sido reprogramadas. 

 

Acción Ejecución  Acción Ejecución 
L03.DTSA.01 75%   L04.DTSA.06 40 % 
L03.DTSA.02 75 %   L04.DTSA.07 100 % 
L04.DTSA.03 10 %  L04.DTSA.08 100 % 
L04.DTSA.04 100 %  L04.DTSA.09 60 % 
L04.DTSA.05 100 %  L06.DTSA.10 100% 

 
 

 

4. Dirección de Energía 
El plan de actuaciones 2024 de la Dirección de Energía incluye 5 actuaciones. 4 de 

ellas se completaron al 100%, y 1 tuvo un cumplimiento parcial por retrasos en 

algunos elementos del proyecto y circunstancias presupuestarias.  

 

Acción Ejecución  Acción Ejecución 
L03.DE.01 75%   L04.DE.04 100 % 
L04.DE.02 100 %   L07.DE.05  100 % 
L04.DE.03 100 %    
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5. Dirección de Transportes y del Sector Postal 
El plan de actuaciones 2024 de la Dirección de Transportes y del Sector Postal incluye 

10 actuaciones de las cuales 8 se completaron al 100%, una al 50%debido a 

limitaciones de recursos humanos y otra al 0% por causas ajenas a la CNMC, en 

concreto debido al retraso en la presentación de la propuesta que debía informar la 

CNMC). Las actuaciones no ejecutadas se han reprogramado.    

 

Acción Ejecución  Acción Ejecución 
L03.DTSP.01 100 %  L04.DTSP.06 100 % 
L03.DTSP.02 100 %  L04.DTSP.07 50 % 
L04.DTSP.03 100 %  L04.DTSP.08 0 % 
L04.DTSP.04 100 %  L04.DTSP.09 100 % 
L04.DTSP.05 100 %  L.09.DTSP.09 100% 

  
 

6. Unidades Transversales 
 

6.1. Secretaría del Consejo y Asesoría Jurídica 

El plan de actuaciones 2024 de la Secretaría del Consejo y la Asesoría Jurídica 

recoge 7 actuaciones. Todas ellas se completaron al 100%, excepto una que no se 

pudo llevar a cabo por la necesidad de coordinación con otros organismos. La 

actuación no ejecutada ha sido reprogramada 

 

Acción Ejecución  Acción Ejecución 
L01.SC.01 100 %  L08.SC.05 0 % 
L02.SC.02 100 %  L10.SC.06 100 % 
L04.SC.03 100 %  L.10.SC.07 100 % 

L05.SC.04 100 %    
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6.2. Secretaría General 

El plan de actuaciones 2024 de la Secretaría General recoge 3 actuaciones que se 

completaron al 100% 

 

Acción  Ejecución 
L01.SG.01 100 % 
L01.SG.02  100 % 
L01.SG.03 100 % 

 
 

 

 

6.3. Departamento de Control Interno  

El plan de actuaciones 2024 del Departamento de Control Interno recoge 2 

actuaciones. Una de ellas se completó al 100%, mientras que la otra tuvo un 

cumplimiento parcial debido a la falta de aprobación legislativa, prevista inicialmente 

durante el ejercicio 2024, a la que estaba supeditada la realización de la actuación. 

.  

 

Acción Ejecución 
L04.DCI.01: 25 % 
L04.DCI.02: 100% 
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6.4. Asesoría Económica  

El plan de actuaciones 2024 de la Asesoría Económica recoge 5 actuaciones de las 

cuales 3 de ellas se completaron al 100%. Las otras 2 actuaciones restantes han 

tenido un cumplimiento parcial debido a circunstancias técnicas imprevistas. Las 

actuaciones no ejecutadas han sido reprogramadas. 

 

 

Acción Ejecución  Acción Ejecución 
L05.AECO.01 100 %  L07.AECO.04 100 % 
L07.AECO.02 100 %  L07.AECO.05 50 % 
L07.AECO.03 80 %    
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CONCLUSIÓN 
Este resumen del grado de cumplimiento del Plan de Actuaciones 2024 de la 

CNMC pone de manifiesto un nivel de ejecución alto: de las 52 actuaciones 

recogidas en el plan: 

• 36 actuaciones (69,3 %) se completaron al 100 %. 

• 13 actuaciones (25,0 %) se ejecutaron parcialmente (entre un 5 % y 
un 90 %). 

• 3 actuaciones (5,7 %) no se pudieron iniciar (0 %). 

En la mayor parte de los casos, las razones que justifican las desviaciones son 

de índole presupuestaria y de recursos humanos o circunstancias técnicas 

imprevistas que conducen a un retraso o a su a aplazamiento en la ejecución de 

los planes de trabajo diseñados al inicio. 
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