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NATURALEZA Y ALCANCE DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

1- INTRODUCCION

Las distintas formas de aproximacion a la figura del Oficial de Cumplimiento y a las
diferentes actuaciones que realiza y responsabilidades que asume, hacen preciso encontrar
un marco comun en el que se lleve a cabo el desarrollo conceptual necesario para ayudar
a los Oficiales de Cumplimiento en particular, y a las organizaciones en general, a la
implantacion eficaz de la Funcién de Cumplimiento (en adelante, se utilizard
indistintamente la expresion la Funcién o Funcion de Cumplimiento). Ese desarrollo es el
que pretende abordar el presente documento.

En una primera aproximacion, la Funcion de Cumplimiento podria definirse como una
funcién clave del sistema de gobierno que desarrolla su actividad de aseguramiento de
manera independiente y objetiva, mediante actuaciones de prevencién, deteccidn,
respuesta, asesoramiento e informacidn, velando por la gestién adecuada de los riesgos de
cumplimiento, impulsando la cultura de cumplimiento conforme a los valores éticos de las
organizaciones y mejorando y protegiendo el valor de las mismas.

El Organo de Administracién tiene la responsabilidad Gltima de la adecuada gestion del riesgo
de cumplimiento, correspondiéndole la creacion de la Funcion de Cumplimiento y la delimitacion
de sus responsabilidades a través de un Estatuto. En todo Estatuto se deben contemplar al menos
los siguientes aspectos:
— Los objetivos, estatus y responsabilidades de la Funcién de Cumplimiento.
— Las expectativas de la actividad de la Funcion de Cumplimiento.
— Las lineas jerarquicas, funcionales y administrativas del responsable de la Funcién
de Cumplimiento.
— El nivel de autoridad necesario para la Funcién de Cumplimiento con el fin de
realizar las tareas y cumplir con los objetivos y las responsabilidades acordadas para
la Funcioén.

Por otro lado, corresponde a la Direccidn tanto la implementacion de una Funcién de
Cumplimiento permanente y efectiva, como el soporte y apoyo en su desarrollo.

La integracién de la Funcidn en la estructura organizativa de cada entidad dependera de
cada supuesto concreto y de la regulacion sectorial que en cada caso sea de aplicacidn, sin
que pueda definirse una Unica solucién de aplicacién general. Sin perjuicio de lo anterior,
su posicionamiento deberd garantizar el acceso directo de su responsable a la Direccién y
al Organo de Administracién, asi como el desarrollo de la actividad de Cumplimiento de
manera objetiva e independiente.



Sin perjuicio del andlisis especifico en funcién de la complejidad y perfil de riesgo de cada
entidad, toda empresa ha de ser consciente que el riesgo de cumplimiento puede
materializarse en cualquiera de los procesos de negocio, y que, por tanto, es un riesgo que
implica a toda la organizacién. Asumido lo anterior, la Funcién de Cumplimiento se
constituye con el fin de proporcionar seguridad razonable sobre la adecuada gestién del
riesgo de cumplimiento, debiendo coordinar sus actividades con la primera linea de
defensa, esto es, con las areas responsables de los procesos de negocio, asi como con otras
funciones transversales de la segunda linea de defensa, y con la Funcién de Auditoria
Interna como tercera linea de defensa.

2- LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION DE LA FUNCION DE
CUMPLIMIENTO

El establecimiento y desarrollo de la Funcién de Cumplimiento en los términos sefialados,
exige que su construccién esté basada en el reconocimiento al mas alto nivel de una serie
de principios que han de regir su actuacion.

a) Independencia operativa

La Funcion de Cumplimiento actua bajo su propia iniciativa en el ejercicio de sus
responsabilidades, libre de cualquier influencia, control, incompatibilidad o limitacién
indebidos o inapropiados que pudieran comprometer su objetividad. En consecuencia, su
ubicacién en el organigrama de la entidad obedecerd a este principio.

b) Autoridad y estatus

El propdsito, la autoridad, la responsabilidad y estatus de la Funcion de Cumplimiento
deben ser establecidos por el Organo de Administracion.

La Funcion de Cumplimiento podra iniciar en cualquier momento procesos de evaluacién e
investigaciones relativas a dreas y procesos que presenten riesgo de potenciales
incumplimientos que a su vez pongan en riesgo a la entidad.

La Funcién de Cumplimiento, para el desarrollo de sus competencias, estara autorizada
para revisar y evaluar los controles y procedimientos establecidos en cualquier drea o
funcién y tendra acceso a cualquier informacién y documentacién. A su vez, todo el
personal de la entidad ha de facilitar apoyo y colaboracién a las personas que desarrollen
las competencias de la Funciéon de Cumplimiento.

A efectos de asegurar que los riesgos de cumplimiento son gestionados e informados
adecuadamente, la Funcién de Cumplimiento tendra acceso directo e inmediato al Organo

de Administracion y a la Direccion.

c) Aptitud y honorabilidad



El Oficial de Cumplimiento y las personas que ejerzan la Funcién deberdn reunir Ia
experiencia y cualificacién precisas para el desarrollo de su actividad, asi como los
requisitos de honorabilidad para su desempefio.

d) Objetividad

La objetividad permite a los Oficiales de Cumplimiento desempenar su trabajo con honesta
confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La objetividad requiere
que los Oficiales de Cumplimiento no subordinen su juicio sobre sus actuaciones al de otras
personas.

e) Recursos

La Funcion de Cumplimiento deberd estar dotada tanto de medios humanos suficientes en
capacitacién y dimensionamiento como de recursos materiales, incluido un presupuesto
adecuado para el ejercicio de su actividad y el cumplimiento de su mandato. Para ello, se
tendrd en cuenta la naturaleza, el volumen y la complejidad de las operaciones y los riesgos
asumidos por la entidad.

f) Comunicacion, formacidén y concienciacion

El objetivo tanto de la comunicacidn como de la formacidn es conseguir que la organizacion
sea consciente de los riesgos que afronta y los integre en su cultura de Cumplimiento. El
mantenimiento de esa conciencia y cultura se consigue a través de programas regulares de
comunicacion y formacién.

3- LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO: UNA FUNCION QUE GESTIONA RIESGOS

Sin perjuicio del componente juridico que subyace en las actuaciones de la Funcién de
Cumplimiento, dado el vasto alcance normativo sobre el que despliega su actividad, es
preciso llevar a cabo una planificacion de los trabajos basada en un analisis de riesgos.

En esta situacién, se entiende por riesgo de cumplimiento el riesgo de posibles sanciones,
pérdidas financieras o pérdidas de reputacion que puedan derivarse del incumplimiento de
las leyes y demas regulacién, de las politicas y estandares internos y externos o de
requerimientos administrativos aplicables a la actividad desarrollada.

La definicidn anterior se centra en el efecto sobre la entidad del incumplimiento de Ia
norma en vigor. Junto a este aspecto, la labor preventiva de la Funcién de Cumplimiento,
no debiera desconocer el analisis anticipatorio de los posibles efectos que proyectos
normativos en desarrollo tendrian sobre la operativa habitual de la entidad (en algunas
organizaciones tal concepto se identifica con el concepto de riesgo legal).



4 - AMBITO DE ACTUACION

Una de las primeras cuestiones que surgen en las organizaciones ante la implantacién de
la Funcién de Cumplimiento, es la que se refiere a la delimitacidn del ambito sobre el cual
ha de desplegar sus actuaciones de verificacion. En este punto, la actividad de la entidad
dentro de un sector especialmente regulado condicionara claramente la delimitacion de
este ambito.

Desde una perspectiva puramente tedrica, la Funcion de Cumplimiento, en tanto que
funcién de la segunda linea de defensa de las organizaciones y funcién de asesoramiento
del Organo de Administracién; ab initio, no deberia excluir su competencia respecto de
materia alguna. Sin embargo, este planteamiento maximalista, hay que cohonestarlo con
la realidad de las organizaciones y mas especificamente, con los medios disponibles por la
Funcién de Cumplimiento para poder desarrollar con eficacia sus responsabilidades.

Una aproximacion progresiva y eficaz a la consecucién de los objetivos de cumplimiento de
la organizacion, deberia tener en cuenta dos aspectos: de un lado, abordar la verificacién
del cumplimiento normativo de la entidad a partir de una aproximacién basada en riesgos;
y de otro lado, y como desarrollo de lo anterior, adaptar las estructuras organizativas de
Cumplimiento a la realidad concreta de cada entidad.

El universo normativo al que se enfrentan las entidades es amplio y complejo, y los costes
asumibles son limitados, por ello es necesario establecer prioridades de actuacién. Bajo el
principio de atencidn preferente, el objetivo no es excluir materias, sino que, atendiendo a
la realidad de la limitacion de costes, se trata de focalizar los esfuerzos en aquellos aspectos
en los que la valoracién del riesgo de cumplimiento sobrepase la tolerancia al riesgo
marcada por la organizacidn.

La valoracion final del riesgo de cumplimiento, para un periodo determinado, serd una
combinacién de dos factores: impacto para la organizacién y probabilidad de ocurrencia.
Ambos factores habran de ser valorados simultaneamente al establecer qué tipo de
normativas deberian ser objeto de atencién preferente por parte de la Funcion de
Cumplimiento.

De otro lado, y en estrecha relacidn con lo anterior, la estructura organizativa de la Funcién
de Cumplimiento, no puede desconocer la existencia de areas especificas dentro de la
entidad, que, gracias a su especializacion, cualificacidon y experiencia, pueden llevar a
concluir que, en relacidn con su dmbito de competencia, el riesgo de cumplimiento tiene
una probabilidad inferior de ocurrencia, y en consecuencia, que sus ambitos normativos
podrian no precisar de la atencién preferente senalada.

Pues bien, a partir de aqui, y siempre bajo el prisma del principio de atencion preferente,
seria posible establecer una relacidn de diferentes materias que recogeria tipos de
conductas que podria servir de guia en la delimitacién del ambito de actuacién de la
Funcién de Cumplimiento.

Asi, intentando incluir materias de aplicacién a la mayor parte de los sectores econémicos,
podria hacerse una relacién como la que sigue:



1. Integridad corporativa

— Cddigo ético y de conducta.

— Anticorrupcion.

— Conflictos de interés.

— Responsabilidad penal de las personas juridicas.
— Fraude.

2. Proteccién de datos y seguridad de la informacién

— Protecciéon de datos y seguridad de la informacién.
— Conservacidn de documentos y registros.

3. Delincuencia financiera/prevencion del delito financiero

— Blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo.
— Sanciones, prohibiciones o restricciones de aplicacidn supranacional impuestas por
Estados u Organismos Internacionales.

4. Conducta con consumidores y usuarios

— Transparencia.

— Proteccién de consumidores y usuarios.

— Contratacion on line y telefénica.

— Marketing, comunicacién y publicidad.

— Diseno de productos y deber de informacién al cliente.

— Cumplimiento del contrato conforme a las obligaciones asumidas.

— Diligencia debida en la seleccidn, formacidn y registro de colaboradores.
— Venta conforme a licencia para operar.

— Documentos sectoriales de buenas practicas.

5. Conducta de mercado

— Abuso de mercado.
— Competencia y abuso de posicidén dominante.
— Marcas y otros derechos de propiedad industrial.

Es preciso insistir en que esta delimitacién del alcance objetivo de la Funciéon de
Cumplimiento, no deja de ser una guia que puede actuar como minimo o como maximo en
funcién del sector de actividad, de la estructura de la entidad y de la aproximacién basada
en riesgos a la que anteriormente se ha hecho referencia. Asimismo, dichas materias son
dinamicas y pueden ir variando a lo largo del tiempo, de acuerdo con la evolucion de la
propia normativa y con las expectativas de los consumidores y de los supervisores tanto
sobre el contenido de las normas como sobre el papel a desempefiar por la Funcién de
Cumplimiento.



5 - ACTUACIONES CONCRETAS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Adicionalmente a la delimitacidn de las materias sobre las que el Oficial de Cumplimiento
va a desplegar sus actuaciones, es preciso definir, dentro de ese ambito de actuacidn de la
Funciéon de Cumplimiento, el tipo de tareas a realizar de forma que, tras su ejecucion, pueda
considerarse que el Oficial de Cumplimiento ha atendido suficientemente sus
responsabilidades.

Como en el apartado relativo al dmbito de actuacidn de la Funcidn, también aqui es preciso
tener en cuenta la concreta estructura organizativa y competencial prevista en el seno de
cada entidad.

El contenido de las actuaciones a desarrollar por la Funciéon de Cumplimento debiera
quedar reflejado por escrito en el Estatuto sobre la Funcién a aprobar por el Organo de
Administracion. Dicho Estatuto ha de ser claro y efectivamente comunicado e
implementado en toda la organizacidn.

Bajo este planteamiento, la relacion de actividades que a continuacién se enuncia ha de
contemplarse como una guia a valorar y adaptar segln cada caso.

1. Identificacion y evaluacidn del riesgo de cumplimiento.

Estas actuaciones permitiran priorizar las actividades de supervision. La identificacion y
evaluacién deberian llevarse a cabo con regularidad, para comprobar que los objetivos
y alcance de las actividades de supervisidn son eficientes y siguen siendo validos, y se
extenderan sobre los riesgos actuales y los emergentes.

En la evaluacidén del riesgo de cumplimiento se deberan tener en cuenta los resultados
de otras actividades de control y las conclusiones relevantes de las auditorias
efectuadas, tanto internas como externas.

Del mismo modo, se deberia articular la necesaria colaboracién con las areas de
negocio y soporte para establecer y mantener actualizada la identificacién y evaluacién
del riesgo de cumplimiento.

2. Actividades de supervisién de cumplimiento.

Las actividades de supervision incluirdn la definicion y ejecucién del plan de
actuaciones.

Dicho plan deberia fijar sus prioridades en funcién de la evaluacién del riesgo de
cumplimiento, al objeto de lograr un control adecuado de dicho riesgo. El plan de
actuaciones debera reflejar los cambios en el perfil de riesgo de la empresa y deberan
referirse también a la aplicacion y eficacia de las eventuales medidas correctoras
adoptadas.

El enfoque basado en riesgo deberia servir de base para determinar las herramientas y
metodologias mdas adecuadas para desarrollar el plan de actuaciones, asi como el
alcance del plan y la frecuencia de las actividades de control a realizar (recurrentes,



puntuales y/o continuadas). Las actividades de revision se podran realizar tanto a
distancia como in situ.

La Funcién de Cumplimiento tendra acceso ilimitado a todas las bases de datos e
informacidn de la entidad, dentro del ambito del ejercicio de sus funciones.

A peticién de la Funcion de Cumplimiento, el resto de areas y funciones debieran
prestar la atencién y colaboracién necesaria para aportar las evidencias sobre controles
de cumplimiento de normas internas y externas. Del mismo modo, debieran aportar la
informacién que les sea requerida por la Funcién de Cumplimiento para asegurar a la
Direccién que los planes de accién de remediacion de los incumplimientos detectados
se cumplen. En particular, aquellas areas especificas de la organizacién que por su
especializacién, cualificacion y experiencia prestan una especial atencidn a las materias
de cumplimiento que son de su competencia, debieran facilitar la informacién precisa
que permita a la Funcién de Cumplimiento desarrollar eficazmente una labor completa
de supervision.

Emision de informes

Ha de garantizarse el envio al Organo de Administracién de los informes periédicos
relativos al ejercicio de la Funcién. Se deberan elaborar con la periodicidad apropiada
a la organizacién y, como minimo, una vez al afio. Por otro lado, cuando la Funcién de
Cumplimiento realice averiguaciones que pongan de manifiesto un riesgo relevante
para la organizacidn, el responsable de la Funcién de Cumplimiento debera comunicarlo
sin demora al Organo de Administracion.

Estos informes podran incluir, entre otros, los siguientes elementos:

a) Una descripcion de la aplicacion y eficacia del sistema de Cumplimiento, asi como
de los resultados globales de la gestién del riesgo de cumplimiento acompanada, en
su caso, de una descripcidn de eventuales areas de mejora.

b) Un resumen de las principales conclusiones de la revision del cumplimiento de las
politicas y de otra normativa interna o externa.

c) Un resumen de las revisiones in situ o a distancia realizadas por la Funcion de
Cumplimiento, en particular de las infracciones y deficiencias constatadas en la
organizacidn y las medidas correctoras adoptadas en consecuencia.

d) Los riesgos detectados en el dmbito de las actividades de control y la severidad de
los mismos.

e) Las modificaciones y desarrollos normativos internos y externos relevantes durante
el periodo objeto del informe, y las medidas ya adoptadas o que se prevé adoptar
para garantizar el cumplimiento de los nuevos requisitos.

f)  Un resumen de los requerimientos y resoluciones relevantes realizados por los
reguladores y odrganos administrativos de control sobre la entidad vy
pronunciamientos judiciales recaidos sobre los mismos.

La informacién al Organo de Administracién podra ser trasladada, en su caso, a través
del drea de la organizacién especializada en la materia.



Los informes sobre los riesgos detectados y especialmente sobre las deficiencias e
infracciones observadas en la organizacidn serdn contrastadas con los responsables de
aplicar las medidas correctoras de control.

Actividades de asesoramiento.

La Funcién de Cumplimiento asesora al Organo de Administracién, acerca del
cumplimiento de la normativa externa e interna incluida dentro del ambito de
actuacidn definido para la Funcion.

Dicho asesoramiento podrd ser realizado, en su caso, con el soporte del area
especializada dentro de la organizacidn en la materia afectada por aquella normativa.

Asimismo, presta asesoramiento a los empleados y al negocio sobre la interpretacion y
el cumplimiento de la normativa interna y externa, con la ayuda de las areas
especializadas en cada una de las materias y sobre el establecimiento de nuevas
politicas y procedimientos, buscando la coordinacién, en su caso, con el Area Legal en
los aspectos que precisen andlisis o interpretacidn legal concreta.

Actividades de formacion.

La Funcién de Cumplimiento procura que, en funcién de sus roles y responsabilidades,
el personal reciba la formacion adecuada en materia de Cumplimiento y que ésta se
realiza de manera continuada y proporcionada a cada organizacion.

El plan de formacién de la Funciéon de Cumplimiento se apoyara en su caso, en el area
responsable de formacién en la entidad de forma que permita disponer de los recursos
para impartir la formacidn adecuada a los empleados, registrar la formacién llevada a
cabo y obtener una evaluacidon sobre los conocimientos adquiridos o del
aprovechamiento de las sesiones de formacion.

Riesgo legal.

Coordinar y facilitar al area correspondiente dentro de la organizacién, el conocimiento
de los proyectos de modificacidon legislativa y los planes para introducir nueva
regulacidon que afecten a la materia de cada una de las areas y, junto con éstas, evaluar
las repercusiones de cualquier modificacidén del entorno legal en las operaciones de la
entidad y formular la correspondiente propuesta de actuacion.

Realizar el seguimiento de las actuaciones y conclusiones de los distintos reguladores,
drganos administrativos de control de la entidad y drganos judiciales.

Hacer el seguimiento de los procedimientos abiertos sobre incumplimientos de la
normativa y de las resoluciones judiciales relevantes que afecten al funcionamiento de
la entidad.

Promover una interaccion periddica con los responsables de las areas y funciones, asi
como con la Direccién, con la finalidad de comentar los aspectos relevantes de
Cumplimiento que afecten a la organizacidn, desarrollos legislativos importantes,
prioridades de la actividad de la Funcién de Cumplimiento y sobre cualquier aspecto
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10.

11.

12.

relacionado con la estrategia de la entidad o cambios organizativos que precisan de
asesoramiento u otra accidn concreta de la Funciéon de Cumplimiento.

Fomentar que los terceros que se relacionan con la entidad como proveedores,
colaboradores, socios comerciales, agentes, etc. se adhieran a las expectativas de
Cumplimiento de la empresa.

Promocionar la cultura de Cumplimiento. Coadyuvar y afianzar el compromiso de la
entidad de desarrollar todas sus actividades y negocios conforme a estrictos canones
de comportamiento ético.

Promover y desarrollar una cultura de Cumplimiento normativo y valores éticos en la
organizacién, en especial sobre la adhesién plena al cédigo ético corporativo y las
politicas internas concordantes.

Participar en decisiones estratégicas.

La Funcidon de Cumplimiento interviene en aquellas decisiones estratégicas que sean
relevantes y/o que impliquen cambios en el perfil de riesgo tales como la entrada en
nuevos mercados y el lanzamiento de nuevos productos y servicios, o categorias de
productos y servicios.

Deteccion.

Coordinar la gestién de las denuncias recibidas a través de los distintos canales de
denuncia y reporte que puedan existir en la organizacion.

Respuesta.
Respecto de los incumplimientos materializados, identificar a los responsables y

colaborar, en su caso, en la elaboracién de planes acciéon, asi como participar en los
drganos de decision sobre las medidas disciplinarias correspondientes.

Estas actuaciones han de considerarse en cada organizacién con arreglo al principio de
proporcionalidad, es decir, de conformidad con la naturaleza, escala y complejidad de la
organizacidn, y la naturaleza de los riesgos y servicios desarrollados por la entidad.

Las revisiones llevadas a cabo por otras areas de la organizacién deberian coordinarse con
las actividades realizadas por la Funcién de Cumplimiento, respetando los cometidos e
independencia de cada uno de ellas y evitando innecesarios solapamientos.
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