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1. AMBITO DEL DOCUMENTO

Este documento describe los procedimientos admatiigds cooperativos entre operadores para la
conservacion de numeracidén de servicios de telefomiovil. La presente especificaciéon de
procedimientos administrativos cubre la conservadé numeracién telefénica moévil (MSISDN) por
cambio de operador asi como la migracion de nun@ratelefénica movil. La conservacion de
numeracion de servicios de tarifas especiales gmbm de operador se regulara por los procedingento
administrativos para la conservacion de numeragé&oyrafica y de servicios de tarificacion espeeial
vigor (redes fijas).

Esta especificacion técnica describe los procesotey adoptados por un conjunto definido de astore
entendidos como unos comportamientos establecidespgcificos, y una serie de secuencias de
interaccion determinadas por un repertorio finitdefinido de acciones realizadas a través de unomed
de comunicaciéon acordado conforme a la legislaeiplicable, con el minimo impacto posible en la
calidad del servicio al cliente.

Quedan fuera del ambito del presente documentprlzsbas que los operadores consideren oportuno
realizar para garantizar el éxito de la ejecuci®iod procesos asociados a la portabilidad de racider
en redes moviles.

2. ACRONIMOS

NC Nodo Central

FIFO primero en llegar, primero en saliirgt in, first ou)
NRN Network Routing Number

OPp, Operador Donante

OPr Operador Receptor

ORpr Operador de Red Propietario del Rango

OPz  Operador tercero

PS Prestador de Servicio Inicial

3. DEFINICIONES

A los efectos de esta especificacion se utilizamdistintamente, con el mismo significado, los aptos
de “conservacién de numeros” y “portabilidad de atws”.

Abonado mdvil

Persona fisica o juridica que ha suscrito un ctintde prestacion de servicios telefénicos con un
determinado operador movil o utiliza los servicibs un operador moévil mediante la modalidad de
prepago o similar.

Operador
Bajo este término se incluiran en esta especificeldis siguientes tipos de operadores moviles:

e Operadores moviles con red de acceso radio.

* Operadores moviles virtuales completos con deradacasignacion de numeracion (a los efectos
de la presente especificacion estos operadores derdominados “operadores moviles virtuales
completos”).

* Operadores moviles virtuales prestadores de sersiniderecho a la asignacion de numeracion
(a los efectos de la presente especificacion egtesadores serdn denominados “prestadores de
servicios”).

Operador receptor

Operador elegido por un abonado para la prestagbservicio telefonico movil disponible al publiea
modalidad de contrato o prepago o similar, el aelantizar4 al abonado la conservacién de su
numeracion telefonica.

Operador donante
Operador que presta el servicio telefénico mévspdhible al pablico a un abonado en modalidad de
contrato o prepago o similar, antes del iniciopeceso de portabilidad.

Operador de red

Bajo este término se incluirdn en esta especificalts siguientes tipos de operadores moviles:
e Operadores moviles con red de acceso radio.
e Operadores moviles virtuales completos.
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Operador propietario del rango
Operador de red que tiene asignado el rango deraaide al cual pertenece un determinado nimero
telefénico.

Prestador de servicio inicial
Operador movil virtual prestador de servicio al giebera retornar una numeracién portada en caso de
baja del servicio por el abonado (la cual estasighada a dicho operador).

Operador tercero
Operador que en un proceso administrativo de pbdath no es operador donante, ni receptor, ni
propietario del rango, ni el prestador de serviwicial.

Nodo central (NC)

Nodo que soporta y canaliza todos los procesosraginaitivos de la portabilidad y almacena toda la
informacién de la portabilidad mévil. El nodo certtgestiona la base de datos de referencia de los
numeros portados y la base de datos de transas@adneidencias, actuando de repositorio comunall ¢
los distintos operadores deben conectarse paraut@jedos procedimientos involucrados en la
portabilidad. ElI nodo central tiene capacidad dmatodeterminadas decisiones ejecutivas sobre los
procesos de portabilidad al objeto de facilitardoscedimientos administrativos entre operadores.

Base de datos de transacciones
La base de datos gestionada por el nodo centralimglaye un registro histérico de todas las
transacciones de mensajes y datos asociados amadie los procesos de portabilidad.

Base de datos de referencia (BDR)
La base de datos gestionada por el nodo centrahglugre el estado actual de todos los nimeros legvi
portados y sus NRNs asociados.

Base de datos de incidencias
La base de datos gestionada por el nodo centralimgleye un registro histérico de todas las
transacciones de mensajes y datos asociados stidngde incidencias.

Ventana de cambio

Es el plazo de tiempo dentro de un dia habil detemo por la fecha, hora de inicio y su duracid@ntob

del cual los operadores haran efectivas las actoesien sus redes y actualizaran las bases ded#atos
nameros portados. Las ventanas de cambio podrdm tera duracion de hasta 4h, siendo ésta de
2:00 a.m. a 6:00 a.m.

Dia habil

Se entendera por dia habil a un dia natural des langernes, excluyendo las fiestas de caractéomelc
Dentro de un dia habil se considerara horario fzélois periodos de “mafiana” de 8:00 a 14:00 hodes y
“tarde” de 14:00 a 20:00 horas.

Cupo diario de solicitudes de portabilidad

Se entenderd por cupo diario de solicitudes deapitidad al maximo numero de solicitudes de un
determinado tipo, para el que un operador donaatangza la gestion y ejecucion de los procesos
asociados en los plazos y condiciones estableeidesta especificacion.

Cupo diario de ventana de cambio

Se entenderd por cupo diario de ventana de carhb@umen maximo de nimeros MSISDN para el que
un operador de red donante, tanto para él mismoocoana sus prestadores de servicio, habra de
garantizar su gestién en una ventana de cambio.

Numero portado
Numero telefébnico mévil asignado a un abonado @mué presta el servicio telefonico moévil un
operador distinto del operador asignatario o sgbasario del nimero telefénico.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o NRN

Es el prefijo (o0Network Routing NumbeNRN) asociado a un nimero portado que servies addes de

los dominios de encaminamiento de portabilidad gareaminar adecuadamente a la red receptora las
llamadas realizadas a dicho nimero portado.

MSISDN (Mobile Station International | SDN Number) o numero telefonico movil
Un namero del plan nacional de numeracion telebagignado a un cliente de un servicio de telefonia
movil.
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Subasignacién de numeracién

Es la cesion del uso de una numeracion a un OM¥gtgmer de servicio por parte del titular de la
asignacion en las condiciones que se indican eartiulo 49 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas acceso a las redesigraaion.

Red donante
La red empleada por el operador donante.

Red receptora
La red empleada por el operador receptor.

Dominio de (encaminamiento de) portabilidad movil

El conjunto de redes que en su estrategia de enaam@nto reconocen si un numero movil es propio o
exportado, en el caso de operador movil, o portadel caso de operador fijo, y entregan la llansmda
otra red con la informacién de sefializacion acaadssjun esta especificacion. Todos los operaderes d
redes moviles pertenecen al dominio de portabilidaaiil. Los operadores de redes fijas podran
comportarse como redes pertenecientes al dominjodabilidad movil.

4. ASPECTOS BASICOS DE LA PORTABILIDAD EN REDES MOVILE S
4.1 ASPECTOS GENERALES

El proceso de cambio de operador con conserva@drutheracion es el proceso por el cual el abonado
de una numeracion telefénica movil (para servigmptepago o de postpago) solicita el alta del siervi

en otro operador (operador receptor) y causa lijaltdnea en el operador que le provee el servicio
(operador donante), conservando dicha numeracion.

Los operadores implicados en la portabilidad m&él agrupan en dos tipos: operadores de red y
prestadores de servicio.

El concepto de operador de red incluye en estaciispeion tanto a los operadores moviles con
concesion administrativa para uso privativo del ihdonpublico radioeléctrico, como a los operadores
méviles virtuales que utilizan la red radio de otperador movil pero poseen su propia red de
encaminamiento de llamadas (OMV completos). A lésctes de portabilidad movil, ambos son
equivalentes, ya que son asignatarios de numeran@il y deben encaminar las llamadas al nivel
técnico de red.

Por el contrario, el prestador de servicio no pdsserecursos de red necesarios que le permitan
encaminar las llamadas y utiliza la numeracionlgue sido asignada al operador de red con el gy h
llegado a un acuerdo de acceso, mediante la fifpita subasignacion. Sin embargo, aunque el parstad
de servicio no puede encargarse de la ejecucidrictécle la portabilidad, ya que ésta sélo puede ser
asegurada por el operador de red con el que hagadb a un acuerdo, tiene la responsabilidad de
gestionar administrativamente la portabilidad deusuarios. En esta especificacion se determinasan
procesos administrativos en los que deben intarvasi como su funcién en cada caso. Todo ello sin
perjuicio de que la responsabilidad de asegurajesticio del derecho a la portabilidad por paré d
abonado corresponde al prestador del servicio logueséste haya contratado.

Ademas de los operadores implicados en la pordalilmévil las especificaciones de los procedimignto
de portabilidad descritos en el presente documamoyen un elemento adicional, el nodo central,
entidad encargada de ofrecer unas interfaces camyn@ocesar el intercambio de la informacion
necesaria entre los operadores para los procedosiae portabilidad, evitando de este modo la
necesidad de una red mallada de conexiones (exltwe tos operadores). El nodo central actia asimism
como base de datos de referencia de la numeracitadp.

Las solicitudes de portabilidad seran tratada®ded secuencial segun riguroso orden de entra&®jFI
por el nodo central y por los operadores implicagtoks procesos.

Cuando el operador receptor de la numeracién egezhdor asignatario del bloque de numeracional qu
pertenece dicha numeracion (operador propietarioratego) o es el prestador de servicio al que el
operador propietario del rango hubiera subasigmcivo bloque de numeracion (prestador de servicio
inicial), una vez concluido el proceso de portdbil esta numeracion tendra la consideracion de
numeracion “no portada” a efectos de red, encamargmde llamadas y ficheros de consolidacion de
numeracion portada. No obstante, dicha portabilgleztiard recogida en los ficheros de consolidad@dn
solicitudes tramitadas, histérico de portabilidadesadisticas de volumen de portabilidades y @eske
incidencias.
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Los perjuicios que se puedan causar a un abonadel dranscurso de un proceso de cambio
correctamente solicitado por éste seran respoitztbilel operador que los haya originado, excepto e
gue se refiere a las indisponibilidades de senga® puedan surgir durante la ventana de cambipaoy/o
ocurrencia de sucesos de fuerza mayor.

En el caso de que se justifigue fehacientemente existen dudas sobre la acreditacion del
consentimiento del cliente o se hubieran producitdamaciones por parte del cliente, el operador
donante podra solicitar al operador receptor @imai de la solicitud firmada por el abonado (waotr
forma equivalente de acreditacion del consentirniatdl abonado a la portabilidad, siempre que se
realice de acuerdo con la legislacion vigente)uwaiquier momento desde que tiene conocimiento de un
solicitud de portabilidad. El operador receptor etébfacilitar dicho documento en el plazo de 1% dia
hébiles desde la recepcion de la reclamacion.

En el caso de que el operador receptor no enviaseginal de la solicitud de portabilidad en ehpb
estipulado, o ésta no se estimase valida, siempeeegista el consentimiento previo por parte del
abonado, el operador donante podra solicitar alaojoe receptor la baja del servicio y el usuaridrpo
volver a darse de alta en el operador donante oars# su nimero, mediante el procedimiento de
portabilidad.

Asimismo, el operador receptor debera conservarigihal de la solicitud de portabilidad firmadar b
abonado (u otra forma equivalente de acreditac&incdnsentimiento del abonado a la portabilidad,
siempre que se realice de acuerdo con la legislagg@ente) durante 5 afios, ante posibles reclameasio

Para los abonados que hayan cambiado de operddommmistro de datos para servicios de directorio
sera provisto segun la legislacion vigente.

4.2 ABONADOS DE POSTPAGO Y DE PREPAGO

El proceso de portabilidad para abonadopa&tpagose iniciard por parte del abonado mediante una
solicitud de portabilidad al operador receptor.

El proceso de portabilidad para abonados con dordieprepago se iniciara de igual forma por parte del
abonado mediante una solicitud de portabilidadparador receptor. En el caso de abonados de prepago
el operador receptor no tendré la obligacion depmorsar el trafico pendiente de consumo en la arjet
prepago del operador donante en el momento der gortaimero.

Tanto para abonados postpago como prepago, lagantte la solicitud firmada por el abonado al
operador receptor (u otra forma equivalente ded#ta@on del consentimiento del abonado a la
portabilidad, siempre que se realice de acuerddectmyislacion vigente) sera el evento que desinea

el proceso administrativo entre operadores pagad#ion de la informacion necesaria y que finadizam

la portabilidad efectiva de la numeracion, salveoode Cancelacion o Denegacion de la misma.

4.30PERADORES EN ROL DE OPERADOR TERCERO EN EL CONTEXTO DE LA
PORTABILIDAD MOVIL

En el contexto de la portabilidad moévil se consad&operador tercero a todo operador movil, qusesin
donante, propietario del rango, prestador de deriiial, ni receptor en un proceso concreto,adegtar
involucrado en el mismo.

Todos los operadores mdviles tendran acceso ansiside gestion de los procesos administrativos
relacionados con la portabilidad mévil, cuya edjEazion técnica se establece en el presente datome
Un operador tercero moévil tendra por consiguiemigeso de lectura a toda la informacion que pueda
resultar de su interés y participara activamentacrellos procesos en los que los operadores dsrcer
hayan de estar implicados.

La Entidad de Referencia de portabilidad de nun@nageografica y de servicios de tarificacion esgec
en vigor (redes fijas) debera tener acceso a thidusros de portabilidad mantenidos en el nodoraént
(numeracion portada, movimientos no cancelablegesaios para el correcto encaminamiento de
llamadas, asi como al sistema de gestion de ingi@enAsimismo, en el nodo central se habilitard un
acceso especifico a los organismos oficiales quedoieran, el cual permitira la descarga de Issnibs
ficheros generados por el nodo, asi como accesteaera a toda la informacion relativa a los
procedimientos de portabilidad y gestion de inoois

4.4TIPOS DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD MOVIL
Las solicitudes de portabilidad podran ser de ipost
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» solicitud para namero individual
e solicitud maltiple

Bajo una misma solicitud multiple se podra solicita portabilidad de 10 diferentes rangos de
numeracion, pudiendo consistir cada uno de est@psaen un conjunto de nimeros MSISDN contiguos
0 en un Unico nimero MSISDN. EIl tamafio maximorpago sera de 10 MSISDN, permitiendo un total
de hasta 100 MSISDN por solicitud mdaltiple. Para qua solicitud sea considerada multiple debe
contener, al menos, dos nimeros MSISDN distintos.

4 5INTERCEPTACION DE LLAMADAS

Cuando se reciba una solicitud de portabilidad dmeracion intervenida judicialmente, el operador
donante, sin perjuicio de tramitar adecuadamergelieitud recibida, dada la inexistencia de fundata
juridico que permita oponerse a ella, deberé coranmste hecho al juzgado que acordé la intervencio
telefonica, a fin de cumplir su obligacién de géwan las intervenciones telefénicas (articulo Siédla

Ley de Enjuiciamiento Criminal y articulo 35 delay 32/2003, General de Telecomunicaciones) y
evitar posibles responsabilidades penales. Selfjdzghdo en cuestion quién acuerde, si lo estima
procedente, las medidas adecuadas para garantieaiadntervencién se mantenga por el operador a
quien se porten los numeros referidos (operadepter).

5.MODELO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA NUMER ACION
MOVIL

El presente documento especifica los requisitosifmales para la sistematizacion de los procedimgen
administrativos asociados a la portabilidad de mosmmdviles.

La solucion técnica para las interacciones adnnatigas entre los operadores afectados por procksos
portabilidad est4 basada en una solucion centdalimaplementada mediante un nodo central al que se
pueden conectar todos los operadores para la gedtidos procesos de portabilidad. EI modelo de
procedimientos administrativos centralizado no @ada en forma alguna la estrategia de
encaminamiento directo adoptada actualmente colaciéo de red.

El nodo central actuara de medio de comunicacidre éns operadores, de referencia para los datos de
encaminamiento de numeros portados y de histomictasl distintas interacciones entre los operadores
que se han producido desde la entrada en funciengnilel nodo central, asi como de controladoade |
correccion y sincronismo de tales interacciones facilitar los distintos procesos sobre portahdid/
poder actuar de fuente de informacion en caso denpiales discrepancias o disputas que puedan
implicar responsabilidades ante abonados u operadit nodo central permitird asi mismo la correcta
actualizacion de los datos sobre portabilidad sidéses de datos internas a las distintas redes.

El nodo central tendr4 un comportamiento pasivaleled punto de vista de la comunicacion con los
operadores, siendo necesario que éstos se coracteismo para realizar las distintas interacciones
descritas en la presente especificacion (nuevastsdes de portabilidad, apertura de incidendesura

de solicitudes de portabilidad en las que estéalilcvados, descarga de ficheros de movimientos y de
numeracion portada, etc.). Por el contrario el nodatral tendra un comportamiento activo en la
tramitacion de las solicitudes, realizando compcalres sobre las solicitudes de portabilidad y
modificando el estado de las peticiones de poitiaoil cuando el operador responsable de realizar las
acciones necesarias para dicho cambio de estadbetelm sus obligaciones. Dichos cambios de estado
realizados por el propio nodo central quedaramrejeafbs en el mismo y podran conllevar la apertera d
procedimientos administrativos derivados del inclinmpnto por parte del operador responsable.

5.1 MODELO DE CONEXIONES Y ACCESO A LA INFORMACION

La solucién centralizada esta basada en la dejimide un nodo central que permitira la gestiorodeg

los procedimientos asociados a la portabilidad mdwa canalizacion de todas las operaciones se
realizard a través de dicho nodo que actuara d&leecentral al cual accederan todos los operadéiie
nodo central debe ser accesible desde cada operadlat, desde la Entidad de Referencia de
portabilidad para redes fijas, desde la Comisiocidtel de los Mercados y la Competencia y desdss otr
entidades autorizadas, mediante las interfacesida$ en los apartados 6.1.1.,6.1.2y 6.1.3

El nodo central implementara umaterfaz de operadoresmediante la cual los operadores moviles
accederan al nodo para depositar nuevas solicitigdesitura en el nodo central) o realizar conswta
lecturas sobre las mismas; esta interfaz serdlizadt, también, para la gestion de incidenciase&a
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interfaz se implementaran los correspondientes mimo@s de control de acceso que garanticen la
integridad de la informacion y la gestion de lopagudiarios.

Por otra parte el nodo central implementardiontexfaz de consulta de ERmediante la cual la Entidad
de Referencia de portabilidad para redes fijasdizéea la informacion relacionada con el enrutataien
de la numeracidn movil necesaria para que los dpeza fijjos que lo deseen puedan realizar el
encaminamiento directo de las llamadas destinadasaracién movil portada. Esta misma interfaz debe
permitir a la Entidad de Referencia abrir posilhesdencias relacionadas con la informacion puasa
disposicion por el nodo central.

Finalmente el nodo central implementara imtarfaz de supervisién la cual permitira a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia y a ogatsdades autorizadas acceder a los datos
almacenados en el nodo central (solicitudes, edteal$, registros de transacciones, estado de la
numeracion) permitiendo de este modo disponerslel@mentos necesarios para supervisar el desarroll
de la portabilidad movil y el adecuado cumplimierde estas especificaciones por parte de los
operadores.

En la siguiente figura puede verse un esquema sldlaion adoptada y de las interfaces definidas:

Registro NODO CENTRAL <> )
transaccioneg BD referenci
I INTERFAZ DE INTERFAZ INTERFAZ DE | 4
ld OPERADORES CONSULTA ER SUPERVISION l
A A
Solicitudes de
portabilidad y Consultas
consulta
Solicitudes de
portabilidad y Consultas
consulta
COMISION NACIONAL DE LOS
OPERADOR PRESTADOR DE ENTIDAD DE REFERENCIA MERCADOS Y LA COMPETENCIA
MOVIL DE RED SERVICIO DE REDES FIJAS
OTROS ORGANISMOS
AUTORIZADOS

Figura 1: Esquema de conexiones e interfaces desalucion centralizada

La disposicidon de esta solucién permitirA mantemercontrol sobre el estado de las solicitudes,
constituyendo del mismo modo un soporte transpanesta la resolucién de incidencias. Cada operador
se responsabilizara de acceder al nodo centrallgerg procesar todas las solicitudes que le exfiede
acuerdo a esta especificacion.

La solucion propuesta debe ser una aplicacion éxbeetesde Internet con un canal de comunicacién qu
asegure la confidencialidad de la informacion yagtce quién accede. En cualquier caso el accéso a
aplicacién del nodo central podra realizarse médiatonexion de usuario final accediendo a una
aplicacion interactiva o a través de procesos aitioos de sistemas cuya especificacion particuladg
fuera del presente documento.

El nodo central ha de ser disefiado de manera gesapser consultado sin ningun tipo de problema
mediante las interfaces definidas en los apartédhg, 6.1.2 y 6.1.3. El acceso al nodo centratldna
estar disponible en horario ininterrumpido 24 hdmss7 dias de la semana, para realizar consultas y
descargar ficheros de consolidacion. Para apeytpasterior gestion de los procesos administratagis
como para la apertura y posterior gestién de imciids; el acceso al nodo central ha de estar didpon

de forma ininterrumpida los dias habiles de 8:0B0#0 horas. La arquitectura software y hardware
utilizada para la implementacion del nodo centeddedestar disefiada con la flexibilidad y escaltadali
suficiente para soportar futuras reducciones @qtle resolucion de las solicitudes de portatilida

El nodo central establecera los métodos adecuadaggprantizar la autenticacion de los operadares g
pretendan acceder al mismo. La seguridad del aaesodo central deberd ser garantizada mediante la
emisién de certificados digitales y funciones efjms de control de seguridad, tales como el
establecimiento de perfiles de acceso, con permdifaenciados en funcion del tipo de perfil.
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Todas las interfaces deberan satisfacer los sigpseaquisitos:
e Autenticacion y autorizacion de operadores quevigeen en la comunicacién

» Confidencialidad: Mediante técnicas de cifrado dsdnttps y certificados digitales

» Aseguramiento de la integridad de la informacidaritambiada

e Certificacion de entrega de los mensajes

¢ No repudio

* Retardo de transmision limitado

* Medio electronico

» Coste Optimo

» Determinacion del instante de tiempo en el quesguee la interaccion (timestamp)

El mantenimiento histérico por el nodo central de ihformaciébn asociada a procedimientos
(transacciones realizadas con el nodo centralp taxitosas como fallidas, consultas realizadas.erg s

de un minimo de dos afios en las bases de datoedtekentral, almacenandose transcurrido esteduerio
de tiempo en el soporte fisico mas adecuado tegitalibiente. Estos plazos se podran modificar
conformemente a las necesidades de conservacidatds de la legislacion vigente en cada momento.
Por el contrario la asociacion actualizada de NRNsiGmeros portados se mantendra de forma
permanente en las bases de datos del nodo cétiaformacion que se ofrezca en el nodo centrdipo
estar sujeta a modificaciones acordadas por logmdpees en funcion de las necesidades que se vayan
planteando en el futuro.

Asimismo, el nodo central personalizard la inforidagresentada en funcion de cada agente conectado.
Dicha personalizacion se realizara mediante el eongé los buzones especificos definidos en elaguart
6.1.4.

6.1.1 Interfaces de operador

Los operadores involucrados en los procedimientopatitabilidad mévil podran emplear las siguientes
interfaces de comunicacion entre sus propios s&tgntos del nodo central.

* |Interfaz Web:

Los operadores que lo deseen pueden interacciaregtainente con el nodo central mediante esta
interfaz que soporta todos los procesos adminigbsatEsta interfaz facilita un medio de gestion y
acceso al nodo central a los operadores que nordjap de un sistema de portabilidad automatico.
Esta interfaz web del nodo central debe ser adeed@sde cada operador mévil, mediante protocolo
https (conexion “segura”). Asimismo, esta interfez de ser disefiada de manera que pueda ser
accesible sin ningun tipo de problema por al mdnessiguientes navegadores estandar, Internet
Explorer version 6.0 y Firefox 2.

* Interfaz automéatica por Web Services/ASN1:

Los operadores que lo deseen pueden emplear @mainte interaccion con el nodo central basada
en Web Services, ASN1 o cualquier otra que losamjmees acuerden siempre que cumpla con los
requisitos enumerados en el apartado 6.1. Estdantiene como objetivo la automatizacion de las
interacciones de los procesos internos de pordabiide cada operador con el nodo central.

+ |Interfaz por ficheros:

El nodo central dispondrd también de una interfeezreativa mediante ficheros para situaciones de
contingencia. Esta interfaz tiene caracter esti@iéy su uso se autorizard por el conjunto de
operadores del dominio de la portabilidad movik#naciones de emergencia, en las que no se pueda
utilizar la interfaz de comunicacion automaticaniaiio central. Esta interfaz se basa en ficheres qu
los operadores dejan y recogen del nodo centradpoP.

6.1.2 Interfaz de consulta de ER

La Entidad de Referencia de portabilidad para réjdes como entidad que tiene la obligacion desdec

al nodo central para recoger la informacion rele@ita con el enrutamiento de la numeracion movil
portada y que dispone de la capacidad de abridéncias referidas a problemas en los fichero con
informacion de enrutamiento, podra emplear losisigas interfaces de comunicacion comunicarse con
el nodo central.

* Interfaz Web:
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La Entidad de Referencia de portabilidad para réijes puede interaccionar directamente con el
nodo central mediante esta interfaz que soportaraulta de los ficheros de numeracion portada y
movimientos no cancelables, y permite la apertwa parte de la Entidad de Referencia de
portabilidad para redes fijas de incidencias relzmilas con la informacién puesta a disposicion por
el nodo central. Esta interfaz facilita un mediogdstion y acceso al hodo central a la Entidad de
Referencia de portabilidad para redes fijas cuandodisponga de un sistema de conexion
automatico. Esta interfaz web del nodo central delbexccesible mediante protocolo https (conexion
“segura”). Asimismo, esta interfaz ha de ser didafie manera que pueda ser consultada sin ningan
tipo de problema por diferentes tipos de navegagddneluyendo Internet Explorer version 6.0 y
Firefox 2.

* Interfaz automéatica por Web Services/ASN1:

La Entidad de Referencia de portabilidad para réighess puede emplear una interfaz de interaccion
con el nodo central basada en Web Services, ASNdatmuier otra que los operadores acuerden
siempre que cumpla con los requisitos enumerados| @partado 6.1. Esta interfaz tiene como
objetivo la automatizacion de las interaccionedodeprocesos de consulta generados. Asimismo,
mediante esta interfaz la Entidad de Referencigod@bilidad para redes fijas tendra la capaciagad d
abrir incidencias referidas a los ficheros que iemen informacion relacionada con el enrutamiento
de la numeracion (ficheros de movimientos no cafbe$ y numeracién portada)

+ Interfaz por ficheros:

El nodo central dispondra también de una interf@zraativa mediante ficheros. Esta interfaz se basa
en la recogida de los distintos ficheros genergdo®l nodo central por sFTP.

6.1.3 Interfaz de supervision

La Comision Nacional de los Mercados y la Competeraomo entidad encargada de la supervision del
cumplimiento de la obligaciéon de conservacién dedaeracion en caso de cambio de operador, asi
como otras entidades autorizadas, podran empleaigaientes interfaces de comunicacion para accede
en modo lectura a toda la informacién almacenadaelenodo central, tanto en relacibn con los
procedimientos administrativos como en relaciom gelstion de incidencias.

* Interfaz Web:

Las entidades autorizadas que lo deseen puedenaccitnar directamente con el nodo central
mediante esta interfaz que soporta tanto las ciaissté los distintos boletines publicados por dbno
central como el acceso a los distintos ficheroegatos por éste. Esta interfaz facilita un medio de
gestion y acceso al nodo central a las entidadesngudispongan de un sistema de conexion
automatico. Esta interfaz web del nodo central defreaccesible desde cada entidad, mediante
protocolo https (conexion “segura”). Asimismo, estarfaz ha de ser disefiada de manera que pueda
ser accesible sin ningun tipo de problema por alasdos siguientes navegadores estandar, Internet
Explorer versién 6.0. y Firefox 2.

+ Interfaz automatica por Web Services/ASN1:

Las entidades que lo deseen pueden emplear urfaide interaccion con el nodo central basada en
Web Services, ASN1 o cualquier otra que los opesmdacuerden siempre que cumpla con los
requisitos enumerados en el apartado 6.1. Estdantiiene como objetivo la automatizacién de las
interacciones de los procesos de consulta genepaddas distintas entidades.

* Interfaz por ficheros:

El nodo central dispondra también de una interf@zraativa mediante ficheros. Esta interfaz se basa
en la recogida de los distintos ficheros genergdo®l nodo central por sFTP.

6.1.4 Organizacién de la informacién y buzones

En funcién del agente conectado, el nodo centnglopalizara la informacidén presentada a cada uno de
ellos. Dicha personalizacion se realizard mediahgénpleo de los siguientes buzones especificos:

» Un buzédn por operador donde se notificaran a cpdeador los procesos abiertos en los que tiene un
rol activo y que se encuentran pendientes de kcataccion por el mismo. Estos buzones incluiran la
siguiente informacion:

0  Solicitudes de portabilidad en rol donante pendiede lectura
© Solicitudes de portabilidad en rol donante pené®de confirmar/rechazar
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° Notificaciones de portabilidad en rol receptor aon&das/rechazadas

° Solicitudes de cancelacion en rol receptor inicsadapeticion del donante pendientes de
lectura

° Notificaciones de migracion enviadas/finalizadas

° Notificacién de las solicitudes de migracion camfidas por el nodo central al operador que
realiza la migracion

° Notificaciones de portabilidad en rol donante céadtzs por el operador receptor
° Incidencias abiertas/reabiertas en las que el dpees el destinatario de la incidencia
° Incidencias finalizadas/rechazadas en las queezhdpr es el emisor de la incidencia

Esta informacién seré accesible mediante todomtegaces de operador correspondientes, mediante
la interfaz de supervision, asi como, mediantatierfaz de consulta de ER, limitAndose, en el oltim
caso, el acceso a la informacion de las inciderfitiaizadas/rechazadas en las que la ER actia como
emisora.

5.2 DEFINICION DE PROCESOS, ESTADOS Y CUPOS

La solucién centralizada para el sistema de gestédhos procedimientos administrativos relativos a
procesos de portabilidad movil se fundamenta etra¢aapectos basicos:

1°. Un conjunto deprocesosque regulan las interacciones entre operadoresieadlo todas las
necesidades que pudieran derivarse de cualquieeswale portabilidad movil. En este contexto un
proceso serd, por tanto, un protocolo de accionesalizar entre dos 0 mas operadores con un
objetivo claramente definido.

2°. Un conjunto deestadogjue definiran la evoluciéon de un determinado psoaierto entre dos 0 mas
operadores.

3°. El establecimiento de cupos diarios de solicitudieportabilidad.

4°. Ficheros generados por el nodo central.

5.2.1Definicion de procesos

Para una correcta gestion de las interaccionesnélrativas de la portabilidad de numeracién eresed
moviles, se han identificado cuatro procesos basotre los sistemas disefiados a tal efecto:

1. Alta: este proceso responde a la entrega de una slidduportabilidad por un abonado a un
operador receptor. El operador receptor sera pbnssible de poner en marcha este proceso.

2. Cancelacion: este proceso se pone en marcha por el operadeptoecque desea cancelar una
peticion de portabilidad en curso, siempre y cuad@sta se produzca en el periodo en el que esta
operacion es valida.

3. Baja: este proceso se pone en marcha por el operadgtoecle una numeracion y responde a una
solicitud de baja del servicio moévil de un abonadn numeracion portada.

4. Migracibn masiva: este proceso permitira iniciar el procedimiento rderacién masiva de
numeracion en los escenarios en los que se progiiceambioen la informacion asociada al
enrutamiento de las llamadas (NRN) sin que exiatabto en el operador que presta el servicio.
Dicho operador sera el responsable de iniciarpgsiEeso.

Ademas de estos cuatro procesos basicos, se h#ifitddelo como necesarios dos procesos adicionales
de cardcter auxiliar a los anteriormente presestado

5. Gestion de incidencias:este proceso tiene como objetivo proporcionar @camismo flexible y
rapido para solucionar cualquier incidencia qudgraddarse entre los operadores involucrados en un
proceso de portabilidad.

6. Consolidacion de bases de datogste proceso tiene como objetivo garantizar le@itia de la
informacion a través del sistema de gestion derosesos administrativos de la portabilidad movil.

La descripcién detallada de cada uno de estossmea® incluye en el apartado 7.

5.2.2Definiciéon de estados

De los seis procesos descritos en el punto anteifao de ellos requeriran la participacion intékea de

dos o0 mas operadores involucrados en los mismoprdibcolo para la gestion de estos procesos se
basard en la definicion de una serie de estadodopogue irAn pasando las solicitudes de forma
secuencial y con unas ciertas restricciones croicas.
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Los estados posibles identificados para las satie de estos cinco procesos son las siguientes:

* Proceso de altaolicitada, confirmada, rechazada, portada.

* Proceso de cancelaciGrancelada.

* Proceso de bajaotificada, cancelada, detenida, definitiva.

« Proceso de migracion masivenviada, en proceso, finalizadaas diferentes solicitudes diarias
de migracion de numeracion tienen los siguientegles:enviada, confirmada, migrada

» Proceso de gestion de incidenciasierta, finalizada, cerrada, cancelada, rechazada.

Los eventos que desencadenan cada uno de esthssedtatro un proceso, se describen con detadié en
apartado 7.

5.2.3Cupos diarios
5.2.3.1Cupos diarios de solicitudes de portabilidad

Se entiende por cupo diario de solicitudes de pibidad al maximo numero de solicitudes de
conservacion de nimero por cambio de operador mévé el que el operador donante debe garantizar su

gestién y ejecucion de los procesos asociados £plézos y condiciones establecidos en la presente
especificacion técnica.

Los tipos de solicitudes de portabilidad para redésiles a efectos de cupo diario seran los sigegen

* individual (un MSISDN)
* multiple

La gestion de estos cupos seré realizada de fartoenética por el nodo central. Para los operadgues
se integren en el sistema de portabilidad, el vialoral de los mismos sera de 1.000 para las isadies
individuales y de 50 para las solicitudes multipless valores de los cupos deberan ser mantenitos p
los operadores y actualizados en funcion de la ddangegun se indica a continuacion.

Se deberan aumentar los cupos diarios por operadipo de solicitud cada vez que el nimero de
solicitudes de portabilidad que afecten a dichogags® en rol donante para ese tipo de solicitubatele

el cupo vigente, ocurriendo esta circunstanciavatre dias distintos durante un periodo de 8 dibidds
consecutivos. El nodo central notificar4 al operadectado el valor del nuevo cupo, quien deberdde

en el medio dia habil posterior. Dicho cupo coroesiera al tramo posterior al actual de los indisasto

la siguiente tabla. El operador donante afectatderdedisponer sus sistemas y recursos de acuéodo a
nuevos cupos el dia siguiente a la lectura de tdicawion. A partir del dia habil siguiente a la
notificacion, el nodo central procederd a admitlas las solicitudes de portabilidad siempre que no
desborden el nuevo cupo vigente.

Nivel Cupo Solicitudes Nivel Solicitudes
Individuales Cupo Mdltiples
A 1.000 1 50
B 2.000 2 100
C 3.000 3 150
D 5.000 4 250
E 7.000 5 350
F 10.000 6 500
G 13.000 7 650
H 16.000 8 800
I 19.000 9 950
J 22.000 10 1.100
K 25.000 11 1.250

Las ampliaciones una vez alcanzado el nivel méxdenda tabla anterior (nivel K para las solicitudes
individuales/nivel 11 para las multiples) se remién en escalones de 1.000 solicitudes en el aaso d
individual y de 50 en el caso de mdltiples.

En situaciones excepcionales, en las que se praduza disminucién remarcable y perdurable en el
tiempo del volumen de portabilidades, los operalafectados podran solicitar la modificacion de los
niveles de cupo de solicitudes de portabilidadogto de adaptarlos al nuevo escenario.
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5.2.3.2Cupos diarios de ventana de cambios

Adicionalmente al cupo de solicitudes diarias, seldece un cupo diario de ventana de cambio que
corresponde al volumen méximo de actuaciones @ogaé un operador de red en rol donante, para él
mismo y para sus prestadores de servicio, ha deapeiz de soportar. El objeto de este cupo es evita
picos pronunciados de volumen de portabilidadesilegen un dia determinado que provoquen un
desbordamiento de la capacidad de proceso durantentana de cambio nocturna de 4 horas. Dicho
cupo de ventana de cambio debe ser igual en cadsemnto a la suma de los cupos de solicitudes
tramitadas diarias tanto propias como de sus mple®s de servicio, contabilizandose cada solicitud
multiple como la suma de los nimeros individuaMSISDN) que contiene, incrementado en un 20%
sobre el mismo.

Cupg,c Operador= 1,2x (2 cupos solicitudes tramitadas PS/Operadarupo solicitudes tramitadas Operaglor

Este cupo Unicamente afecta a los operadores denreal donante, refiriéndose a portabilidades ijpop

y de sus prestadores de servicio. Los operadamerds que han de realizar cambios de enrutamémnto
sus redes tienen que dimensionar sus sistemas meda que puedan efectuarlos durante la ventana de
cambio.

5.3ESTRUCTURA DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL NODO C ENTRAL

En este apartado se describen las funcionalidatiesrganizacion logica de la informacidn contereda

el nodo central. Asimismo, se detalla la informacidrellenar cuando se comienzan nuevos procesos po
parte de un operador moévil. En apartados posterieee detallaran las interacciones necesarias para
gestionar los procesos administrativos de portadlimévil.

El nodo central estara divido, a nivel 16gico, eatco secciones dedicadas a las siguientes furgione

» Gestion de Solicitudes

» Consulta de Boletines

» Gestion de Incidencias
* Publicacién de Ficheros

La seccion dedicada a tgestion de solicitudeservira para lanzar, a través de las interfacdasique
dispone el nodo central, cada uno de los cuatrcegas basicos identificados y que en general nexjuie
la participacion interactiva de dos o mas operalpmcesos de alta, cancelacion, baja y migracion)

La seccion dedicadatmletinesservira para mantener informacion de todos losgsus identificados en

la gestion administrativa de la portabilidad mdeidn excepcion de la gestion de incidencias, quespo
complejidad, se independiza del resto). Existirdoletin por cada posible estado de una solicitudre
determinado proceso, permitiendo asi mismo conelcestado en el que se encuentra una numeracion
concreta (portada, no portada, proceso de podalilabierto o en estado de baja definitiva notiiga

La seccion dedicada mcidencias servira para lanzar el proceso de gestion de éncids y para
mantener un canal abierto que posibilite la resdtude las mismas a la mayor brevedad posible.

La seccion dedicada a paublicacion de ficherosservird para acceder a los distintos ficherosggumeera
el nodo central. Ficheros que actian como elemem¢osoporte necesarios para el intercambio de
informacién entre los distintos actores involuciadao los procedimientos de portabilidad movil.

5.3.1Gestion de solicitudes
Dentro de esta seccion se deberan incluir lasesites funcionalidades:

(a) Alta: Se empleara para crear una nueva solicitugadiabilidad. A través de las distintas interfaces
se podré realizar una nueva solicitud de portalién esta seccion del nodo central. El sistema
asignard automaticamente un cédigo de refererzaaa nueva solicitud que se utilizara para hacer el
seguimiento de la misma. La informacion que ha dpoditar el operador receptor incluira los
siguientes campos obligatorios

» Datos de abonado NIF/NIE/Pasaporte y nacionalid&d/C
- Nombre y apellidos o razén social
« Datos de portabilidad
- Tipo de portabilidad (individual/multiple)
- Numeracion (MSISDN / multiples MSISDN)
- NRN asociado al receptor
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(b)

(©)

(d)

- ICC-ID o Numero(s) de serie de la(s) SIM (s6lo kcaso de abonados de prepago)
- Operador receptor

- Operador donante

- Fechay hora en que el abonado ha efectuado tatsdlen el operador receptor

- Cdadigo de solicitud firmada por el cliente

- Fecha preferida de la ventana de cambio (opcional)

El sistema s6lo aceptara la peticion si se han Bomeptado por el operador receptor todos los
campos obligatorios de manera adecuada.

NOTA: En las solicitudes de portabilidad multipd,operador donante y el operador receptor deben
ser los mismos para todos los MSISDN implicadodiena solicitud.

Cancelacion: Se empleara por el operador receptar gancelar una peticion de alta de portabilidad
0 para cancelar una solicitud de baja de numergoidtada. Debe permitir al operador receptor
realizar una busqueda de la peticion a cancel@indeg siguientes campos:

» Cadigo de referencia de la solicitud
» Datos de abonado

- Identificacién (NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad)
« Datos de portabilidad

- ldentificacion (MSISDN/Multiples MSISDN)

Una vez encontrada la peticion, para poder caadiabra que indicar el motivo de la cancelacion.

Baja de numeracion portada: Facilitard el procesatoide la baja de una numeracion portada por
parte del dltimo operador receptor y su recuperapidr el operador propietario del rango/prestador
de servicio inicial al que pertenece dicha numéraciEl nodo central serd el encargado de
contabilizar el mes de guarda dictaminado por glameento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas acceso y numeracion ante una solidéutdaja de numeracion portada. El nodo central
automaticamente asignara el cédigo de referencigatieion que se utilizara para hacer un

seguimiento de la misma. La informacion a depositarel operador receptor para iniciar al proceso
de baja de numeracion portada ha de contenergogstes campos obligatorios:

» Datos de Portabilidad
- Numeracion (MSISDN)
* Fecha en la que se produjo la baja
» Causa de la baja (peticion del abonado/otra)

El sistema s6lo aceptara la peticion si se han Bomaptado por el dltimo operador receptor todos los
campos obligatorios de manera adecuada.

Migracion masiva: Permitird iniciar el procedimierde migracion masiva de numeracion en los
escenarios en los que se produce un cambio dejadRN que identifica al operador sin que exista
cambio en el prestador del servicio. El nodo céstraencarga de asignar automaticamente el cédigo
de referencia de peticion que se utilizard pararhac seguimiento de la misma. La informacion que
el operador iniciador del proceso ha de enviapdbrcentral incluye los siguientes apartados:

« Fecha de inicio del proceso

* Volumen de numeracion a migrar
* Operador solicitante

e Operador de red origen

e Operador de red destino

* Nuevo NRN asociado al operador

Una vez iniciado el procedimiento el operador #alite utilizara el formulario de notificacion de
numeracién a migrar para comunicar los nimeros gramidiariamente. Las solicitudes seran
tramitadas de forma individual, es decir, cadacgoll contendra un Unico nimero. El formulario
debe disponer de la siguiente informacion:

e Identificador del procedimiento de migracién masiva
e Identificacion del abonado a migrar (MSISDN)

e Operador de red actual

e Operador de red destino de la migracion

* Nuevo NRN asociado
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El sistema s6lo aceptara la peticion si se han Bomeptado por el operador receptor todos los
campos obligatorios de manera adecuada.

5.3.2 Consulta de Boletines

Dentro de esta seccion se deberan incluir las daesi que permitan consultar boletines de infornmacio
sobre diferentes aspectos de la portabilidad. Bsttetines son filtros permanentes aplicados stibre
informacién de portabilidad contenida por el nodgmtcal en sus bases de datos de portabilidad. La
informacién de los boletines (y por tanto la de kmses de datos del nodo central) debera estar
actualizada tras la ocurrencia de los eventos qudifiquen datos particulares sobre procesos o
informacién de portabilidad.

Los boletines se generaran de forma automaticaramukt la informacién de portabilidad ya actualizada
en el periodo de lectura del mismo. El contenidocdda boletin dependera tanto del proceso de
portabilidad asociado, como del rol del operaddidad que solicita su lectura. La lectura del bBolebor
parte de un operador podré provocar la modificad&restado de un proceso en determinados casos.

Los boletines seran los siguientes para cada moces
BOLETINES ASOCIADOS AL PROCESO DALTA

» solicitudes de alta solicitadas (altas enviadaspoperador receptor)
» solicitudes de alta confirmadas

» solicitudes de alta rechazadas

* boletin de numeraciones portadas

BOLETINES DECANCELACION

» cancelaciones aceptadas
BOLETINES DEBAJA DE NUMERACION PORTADA

* bajas notificadas
* bajas canceladas
* bajas detenidas
* bajas definitivas

BOLETINES MIGRACION MASIVA

» solicitudes de migracion enviadas

» solicitudes de migracion en proceso

» solicitudes de migracion finalizadas

» solicitudes de numeracion de migracion enviadas

» solicitudes de numeracién de migraciéon confirmadas
» solicitudes de numeracién de migracion canceladas
» solicitudes de numeracion de migracién migradas

Ademas de los boletines asociados a los procedinsiese generaran dos boletines que permiten conocer
el estado tanto de una numeracidn concreta corfasaperadores.

BOLETINES DE ESTADO DE OPERADORES

Este boletin permitira conocer los siguientes patéos que el nodo central tiene almacenados sabre u
operador siendo estos los siguientes:

- Cddigo identificador de operador (codigo numériectres digitos que identifican univocamente
a un operador)
- Nombre de operador

- NRNs
« Operador de red (este campo serd diferente al ohdoneode operador para los prestadores de
servicio)

- Rangos de numeracién asignados/subasignados

«  Cupo de solicitudes individuales

« Cupo de solicitudes mdltiples

. Cupo de ventana de cambio (en caso de que el apesad un OMV prestador de servicio se
rellenara con el valor de su operador de red)

« Operador en estado de alta extraordinaria (dessmit apartado 7.2.2.)
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El pardmetro de basqueda de este boletin serd medihcodigo identificador de operador, mediahte e
nombre del mismo o por el NRN asociado.

BOLETINES DE ESTADO DE NUMERACION

Este boletin permitird conocer el estado de un M@8I®oncreto siendo los parametros a mostrar los
siguientes:

- MSISDN

« NRN

« Numeracion portada (Si/No)

- Numeracién bloqueada por fraude (Si/No)

« Operador actual

- Operador propietario del rango de numeracion/ adestde servicio inicial
- Numeracioén involucrada en un procedimiento de pditad (Si/No)

. Cadigo del procedimiento de portabilidad

El pardmetro de busqueda de este boletin sera mediaMSISDN.
La informacién sobre el bloqueo por fraude ser&sibte a través del interfaz web del nodo central.

La informacion contenida en los distintos boletipedra ser ampliada por acuerdo de los operadares e
funcion de las necesidades de informacion que pdgurgir en el futuro.

5.3.3Gestién de Incidencias

El nodo central ofrecerd un sistema de gestiomdeeéncias que permita la apertura de un registro d
trabajo de las incidencia intercambiadas entre anjpees en el ambito de la portabilidad movil, la
consulta y seguimiento hasta su resolucion y cisga cual sea su tipologia. La resolucion de emzics
por parte de los operadores implicados deberaaaggst lo establecido en esta especificacién ywa lo
correspondientes acuerdos de nivel de servicio JANS

Se deberan incluir las funciones que permitan tesaita de las incidencias que hayan podido sungiee
los operadores que intervienen en los procedinged&oportabilidad. EI nodo central guardara toda la
informacién relativa a las incidencias abiertagaHsformacion incluira el estado en el que se enta

la incidencia, los datos de apertura y cierre eloggoor el emisor de la incidencia y las respuedghs
destinatario (finalizacion, rechazo). El nodo calnde encargara de actualizar el estado de laeincia y
afiadir el contenido de los mensajes intercambiadtre el operador emisor y destinatario de la misma
Las entidades externas autorizadas podran accedgmdatos registrados de todas las incidenciaselPo
contrario, los operadores (operadores de red ygut@®es de servicio movil) podran acceder a todss |
datos de aquellas incidencias en las que estaicadpk directamente y a los datos de las incidsrida
terceros a excepcion del camfigescripcion de la incidencia o respuestaEl acceso a las mismas se
realizara a partir de unos filtros de entrada cgrenian realizar la busqueda. La informacion quelda
aparecer es la siguiente:

e Cddigo de incidenciaconjunto de 25 digitos asignado por el nodo central

e Cbdigo de referencia asociad(opcional u obligatorio en funciébn de la tipologie la
incidencia): contiene el codigo de referencia deol&citud asociado a la incidencia.

« Operador emisor de la incidenciaperador que abre la incidentia.

» Operador destinatario de la incidenciaperador encargado de resolver la incidencia.

* Fecha de aperturafecha de la primera apertura de la incidencia.

* Numero de aperturasiimero de veces que la misma incidencia es aldegde el emisor hacia
el destinatario.

» Estado estado de la incidencia.

* Fecha del estaddecha en la que se ha realizado el cambio dd@sta

» Causa de cancelacion o recharausa de cancelacion o rechazo de la incidencia.

A partir de la lista anterior se ha de poder accadeformacion més detallada de la incidenciah&ede
incluir todas las operaciones que hayan producatobios de estado en la misma. Asociada a cada
operacion ha de aparecer la siguiente informacion:

! Tanto el Nodo Central como la Entidad de Referedispondran de su propio cédigo de operador, @rtambas la capacidad de generar
incidencias.
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» Codigo de usuariocodigo del usuario que realiza la operacion.

» Operador:descripcidn del operador al que pertenece el issuar

* Fecha de enviomuestra la fecha en que uno de los operadorea ehvhovimiento al nodo
central.

» Estado de la incidencigestado de la incidencia.

0 Estado internoUtilizado para distinguir si la incidencia esta giemte de ser leida por el
operador destinatario o ya ha sido leida, y pt¢ar¢o recibida, por el operador
destinatario.

* Fecha de creacidarfecha en la que se cre6 el registro en el nodtyale

« Descripcion de la incidencia o respuestaxto descriptivo con la definicién (primer regigto
respuesta a la incidencia (siguientes registras)aklefinicion de la incidencia se introducira la
lista de teléfonos implicados en la incidencia.

Esta funcionalidad podra evolucionar por acuerdtreeoperadores ante necesidades operativas u
oportunidades de mejora detectadas.

5.3.4Ficheros generados por el nodo central

El nodo central generara una serie de ficherosdguén soporte a los procedimientos de portabilidad
descritos en la presente especificacion. Estoserich seran publicados por el nodo central siendo
accesibles en funcién de su tipologia tanto podisiintos operadores mediante la interfaz de clozes,
como por la Entidad de Referencia de portabilida pedes fijas mediante la interfaz ER, asi coato p
otras entidades autorizadas mediante la interfaugervision.

6. PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PORTABILIDAD DE NUMERAC ION

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Para una correcta gestion de los procesos adratiiss de la portabilidad en redes moviles, se han
identificado cuatro procesos basicos (alta, cang@iabaja y migracion de numeracion) y dos progeso
adicionales o auxiliares (consolidacion de basegaties e incidencias).

Se exponen a continuacion los aspectos generagesfectan por igual a los seis procesos identifisad

1. El acceso de los operadores al nodo central pdrartatacion de los procesos administrativos de la
portabilidad podra realizarse mediante las inteaespecificadas en el apartado 6.1.1.

2. El rol del nodo central en la comunicacién es siemgasivo. Los operadores moviles tendran la
responsabilidad y la obligacion de conectarse dabro@ntral para la tramitacion de todos los praxeso
administrativos descritos en este apartado, indiépetemente del rol del operador en el proceso y de
la interfaz empleada para realizar la conexion.

3. Para el correcto enrutamiento de las llamadas legatdyio que todo operador de red consulte en el
periodo de tarde (14 a 20 h) de cada dia hakitlerfo de movimientos no cancelables, actualizando
el estado de los numeros exportados en el intervadwmcado por la ventana de cambio
correspondiente. Los datos residentes en los sstetal nodo central seran considerados como
maestros a efectos de consolidacién de este tipdatenacion.

4. Es necesario definir unddigo de referencigue identifigue univocamente a los diferentes ggos
que lo requieren (alta, baja, migracibn masiva traexdinario de alta), para poder gestionar los
procesos administrativos de portabilidad descetosesta especificacion. Se emplearan los cédigos
identificadores utilizados por los operadores pasdizar el seguimiento del estado de cada sddicitu
a lo largo de los procesos. La estructura del citzidligo de referencia sera la siguiente:

Descripcion de Campo Longitud Tipo
operador receptor 3 N
operador donante 3 N
tipo de proceso (1 - alta, 2 — baja, 3- migraci@siva, 1 N
4- extraordinario de alta)
tipo de solicitud (1- individual, 2 - maltiple) 1 N
fecha y hora de la solicitud 10 N
namero de indice diario secuencial 5 N
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En funcion del tipo de proceso los campos opereetptor y operador donante deberan ser rellenados
con la siguiente informacion:

Proceso de alta:

Descripcion de Campo Valor
operador receptor Cddigo del PP
operador donante Cabdigo del ©P
Proceso de baja:
Descripcion de Campo Valor
operador receptor Caodigo de RS
operador donante Cadigo ultimo PP

Proceso de migracion:

Descripcion de Campo Valor
Caodigo del operador

operador receptor solicitante del proceso de
migracion

operador donante Caodigo del operador
solicitante del proceso de
migracion

Proceso de extraordinario de alta:

Descripcion de Campo Valor
operador receptor Cadigo del PP
operador donante Cadigo del OP

Asi, el operador receptor en todos los casos epaerhdor al que ha de encaminarse la numeracion
una vez finalizado el proceso, mientras que elagmrdonante es el operador al que se encaminaba
la numeracién antes de iniciar el proceso.

Asimismo, también es necesario definir un codige mientifique a las incidencias en el sistema de
gestion de incidencias automatico. El formato dbalicddigo es el siguiente:

Descripcion de Campo Longitud Tipo
operador emisor 3 Cod. Ident. Op
operador destinatario 3 Cod. Ident. Op|.
tipo de incidencia 4 Cod. Identi. Inc.
fecha y hora de creacion de la incidencia 10 N
namero de indice diario secuencial por operadora 5 N

5. El sistema debe permitir gestionar el cupo diaesalicitudes por operador (ver apartado 6.2.3)

6. De modo general y segun el modelo de conexion/caracidn propuesto, las tareas de los procesos
cumplen con la siguiente estructura coman:

- Acceso a la informacién asociada a un codigo reteae

- Insercién/Modificacidén de datos en la referenciglseproceda, pudiendo implicar:
- Un cambio de estado de la referencia y,
- Actualizacion/Refresco automatico en el Boletin/€ldta correspondiente.

%Tanto el nodo central como la Entidad de Referetkeiportabilidad para redes fijas dispondran derspio codigo de operador, al tener ambas
la capacidad de generar incidencias.

3gl codigo identificador de incidencia es un codigmnérico de 4 digitos que identifica univocamentada una de las tipologias de incidencias
descritas en el apartado 7.6.3.
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7. El ritmo temporal de las actuaciones administratigarealizar por los distintos operadores se
secuenciara por periodos fijos de "medio dia" {®lsaras habiles), salvo que se indique lo comtrari
existiendo un periodo de medio dia de mafiana @ laotas) y otro de tarde (14 a 20 horas). A los
efectos de tiempos consumidos, se tendra en cekperiodo de medio dia en el que se realiz6 la
actuacioén, con independencia del momento precistvalde dicho periodo.

6.1.1Subcodificacion de los NRNs

El prefijo de encaminamiento para numeros portdido®e una estructura de 6 digitos (ABCDEF). El
formato del mismo cuando el operador receptor egpaenador de red movil (incluyendo los operadores
moviles virtuales completos) es el siguiente:

AB CDEF
Cddigo de operador movil de| Fijados por el operador de red receptpr,
red, de 00 a 79 siempre CDER 9999 y C£5
ABC DEF
Cdédigo de operador mévil de| Fijados por el operador de red receptor,
red, de 800 a 999 siempre DEF 999

Los digitos DEF se emplearan para identificar tasgbilidades en las que el operador receptor es un
prestador de servicio del operador de red al quesponde el cddigo de operador del NRN. En el caso
de portabilidades en las que el operador receptous prestador de servicio, el NRN asociado sera
codificado con el siguiente formato:

AB C DEF
Cadigo de operador movil de Cadigo identificativo del Prestador de
red (*) de 00 a 79 5| Servicio asociado al operador movil
identificado por AB

y
ABC DEF
Cédigo de operador mévil de | Cédigo identificativo del Prestador de
red (*) de 800 a 929 Servicio asociado al operador movil
identificado por ABC

6.2 PROCESO DE ALTA DE NUMERACION PORTADA

A continuacién se describe el proceso de alta deenacion portada. Se considera que no hay distincié
en el proceso para abonados de numeracién de prgmigpostpago/contrato.

6.2.1Procedimiento de alta

6.2.1.1Diagrama de estados

Usuario

* Incluye a todos los prestadores del serviciddelieo movil disponible al pablico que son Operaomoviles de red u OMV Completos.
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6.2.1.2Interacciones y estados
1. Solicitud de alta de portabilidad

El usuario formaliza una solicitud de alta de palt@ad con el operador recept@or escrito o por
cualquier otra forma que deje constancia fehacieieieconsentimiento expreso y explicito del
usuario, de acuerdo a lo establecido en la legislagégente.

2. Grabacion de la solicitud de alta de portabilidad
El operador receptor, en el mismo % dia habil e se formaliza la solicitud de alta de
portabilidad por parte del abonado, se conecteodb rcentral y realiza la grabacion de la citada
solicitud. Si el abonado formaliza la solicitud aléa de portabilidad fuera del horario en el que el
nodo central permite la grabacion de solicitudabdtables de 8:00 a 20:00), la solicitud ha de ser
grabada en el primer %2 dia habil tras la formai@ade la misma.

En la solicitud se debe enviar la informacion datil en el apartado 6.3.1

El nodo central sélo aceptara la peticion si sedwanplimentado por el operador receptor todos los
campos obligatorios de manera adecuada y no sdemnguna de las siguientes condiciones:

» el operador receptor se encuentra en estado dexh@ordinaria;

e numeracion para la que ya existe un proceso deljlidad en marcha;

* numeracion no asignada ni portada al operador denan

» formato documento de identificacion del clienteoimecto;

* NRN no perteneciente al rango del operador receptor

» cupo de solicitudes del operador donante completo;

» la ventana de cambio solicitada no correspondediaihdbil, no se encuentra dentro de la fecha
minima y maxima posible o el cupo de ventana débzapara ese dia esta completo;

* en caso de no solicitar ventana de cambio, noesxishtana de cambio con cupo libre con
anterioridad a la fecha maxima (1 mes desde lafdeHa solicitud);

* en el caso de solicitudes multiples, el operadeep®r debe ser el mismo para todos los
MSISDN, al igual que el operador donante.

En caso de superar las anteriores validacionegda central registrara la informacion asociada a |
solicitud de portabilidad afiadiendo la fecha déstemy la fecha de la ventana de cambio y la feltha

no retorno. Asimismo, asignar4 un codigo de refgeera la solicitud que la identificara

univocamente a lo largo de todo el proceso. El memiral actualizara el cupo de solicitudes digrio

el cupo de ventana de cambio correspondiente. ligitsd de portabilidad pasa al estado
“solicitada”.

La ventana de cambio se establecerd entre lasy24306:00 a.m. de la noche correspondiente al dia
habil siguiente al envio de la solicitud de potidhd al nodo central por el operador receptorien b

en una fecha posterior solicitada por el abona@onfse que no sea superior a 1 mes desde la fecha
de la solicitud). Unicamente en caso de superatgboupo de la ventana de cambio y siempre que el
abonado no hubiese solicitado una fecha espegiéica realizar la portabilidad, se admitira que el
nodo central retrase la ventana de cambio en uynsdigo que vuelva a superarse el cupo de la
ventana de cambio, en cuyo caso se retrasardvampdia habil con cupo disponible, siempre que no
sea superior a 1 mes desde la fecha de la soli@udtuyo caso el nodo central no grabara la
solicitud. Si la solicitud de portabilidad contienea fecha de ventana de cambio solicitada por el
abonado y el cupo de ventana de cambio para esestfiacompleto, el nodo central rechazaréa la
grabacion de la solicitud.

3. Confirmacion/Rechazo de la solicitud de alta

Dentro del medio dia habil (J siguiente al medio dia habil en que el operadoeptor ha procedido

a la grabacion de la solicitud de alta, el operattorante deberd confirmar o rechazar la solicitud d
portabilidad, registrando dicha decision en el noglatral de tal modo que quede accesible al resto d
operadores y entidades.

i.  Rechazo de la solicitud: en este caso, el opedalmante incluird la causa por la que se rechaza
la solicitud. Las causas que pueden provocar dlamc de la solicitud de portabilidad son las
siguientes:

* en el caso de abonados postpago, falta de cormspcia entre numeracién y abonado
identificado por su NIF/NIE/Pasaporte y nacionalida
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* en el caso de abonados prepago, falta de correspcadentre numeracion e ICC-ID o
Numero(s) de serie de la(s) SIM;

e causa justificada de fuerza mayor;

e comprobacion de que la tarjeta SIM no ha sido deiada al donante por robo o pérdida;

* numeracion inactiva;

» cualquier otra causa que pueda ser acordada popéwadores, dentro del marco legal.

ii.  Confirmacién de la solicitud: La confirmacion desilicitud por parte del operador donante no
llevara asociada ninguna informaciéon suplementaria.

El nodo central, en el momento de recibir la comdicibn o denegacion de la solicitud, cambiara el
estado de la misma a “confirmada” o “rechazadajistedandose el instante de tiempo en el que se ha
producido dicho hecho. Asimismo, en caso de qupelador donante hubiese denegado la solicitud,
el nodo central registrara la causa de la denegagidobjeto de simplificar el proceso el cupo de
ventana de cambio no se actualizara debido a liagstes rechazadas.

En el caso de que transcurrido dicho periodp @& donante no hubiera realizado la
confirmacién/rechazo de la solicitud, el nodo cantechazara la solicitud, indicando como causa de
la misma la falta de respuesta en tiempo del denant

4. Lectura de la confirmacién/rechazo de la solicitud

El operador receptor asi como cualquier operadaete podran consultar en el nodo central la
confirmacién o rechazo de la solicitud de portdhili. Esta lectura se podra realizar en cualquier
momento a partir del cambio de estado en el nodateEsta informacion estard también accesible
mediante la interfaz de supervision.

5. Lectura del fichero de movimientos no cancelables

Todos los operadores de red, al objeto de podeutejelas tareas de red necesarias para asegurar el
encaminamiento de las llamadas, deberan leer leérficde movimientos no cancelables que se
publicara en el medio héabil anterior a cada vendmaambio. El instante de la lectura de dicho
fichero quedara registrado en el nodo central.

6. Cambio de estado de la solicitud a “portada”

Al comienzo del medio dia habil siguiente a la @eatde cambio, el nodo central tendra actualizado
el boletin y el fichero de nimeros portados, caticacion del receptor actual. Asimismo, también

habr4d modificado el estado de la solicitud a "m&ta actualizando los boletines mediante la

eliminacion de la solicitud del boletin de configaa y su inclusion en el boletin de solicitudes

ejecutadas con éxito.

6.2.1.3Secuencia de tiempos
El resumen de tiempos necesarios para realizartaesiadel proceso es el siguiente:

Tareas del Proceso Rol Responsable Periodo

Grabacion de la solicitud de portabilidad Operadoeptor En el mismo ¥ dig
habil que se produge
la formalizacién de
la solicitud de alta

Confirmacion o rechazo Operador donante/ nodo aentry = ¥ dia habil
de oficio (rechazo)

Lectura del receptor Operador receptor Desd®dta VC

Lectura del fichero de movimientos no | Todos los operadores de red acT = Y2 dia habil

cancelables antes VC

En las siguientes figuras se puede observar larei@de tiempos descrita en los dos escenarios
posibles, segun la grabacién de la solicitud deapiidad se produzca en el medio dia habil de maita
de tarde.
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Escenario mafiana:

Lectura fichero
movimientos no
cancelables por

Solicitud alta Grabacion Confirmacién o
portabilidad solicitud rechazo por
por OR OP, INC

Actualizacion
datos por NC

Dia v Y die

ventani

+—h
1
Actuacioneg

Escenario tarde:

Lectura fichero
movimientos no
cancelables por

Confirmacién o
rechazo por
OP, /NC

Grabacion
solicitud

por OR

Solicitud alta
portabilidac

Actualizacion
' datos por NC
1 TV
1

M

Dia v die O

! o TacT ventan
Tramitacion)——»

I 1 1

1 ) 1

' Actuacioneg

Estos tiempos cumplen con el periodo de portaldlaiun 1 dias habil contado desde el dia en etlque
usuario realiza la peticion de portabilidad esteldie en la Directiva 2002/22/CE del Parlamento am

y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativeemlicdo universal y los derechos de los usuarios en
relaciébn con las redes y los servicios de comuitoas electrénicas (Directiva servicio universal),
modificada por la Directiva 2009/136/CE de 25 dei@mbre de 2009, articulo 30.

En la tabla siguiente, se describen los estad@s ydciones que provocan cambios en los mismos. El
entorno de trabajo debe asegurar que los cambiestado son originados por los eventos adecuados.

- L . . Punto del
Estado Inicial Accion Detonante de Cambio de Estado Exlo Final thrr(])((:)es?)
Grabacion de la solicitud de alta por operadorptere Solicitada 2
Solicitada Confirmacion de portabilidad por operador donante Confirmada 3
Solicitada Rechazo de solicitud por el operador donante/nodtralele Rechazada 3
oficio
Lectura del fichero de solicitudes tramitadas yfibélero de
Confirmada | movimientos no cancelables. Temporizacion del water Portada 4,5y6
asignado para la ejecucion de la portabilidad.

Especificacion técnica de los procedimientos adshiaiivos para la portabilidad de numeracién tekdfda moévil,4 Mayo 2017 23



6.2.2Procedimiento extraordinario de alta

Este procedimiento extraordinario sera de aplicadidicamente cuando se produzca uno de los
siguientes escenarios:

- Un operador pone fin a su actividad como prestdeoiservicio telefonico movil disponible al

publico sin haber notificado con suficiente antéla@ sus usuarios este hecho. En este escenario
la Comision Nacional de los Mercados y la Compdtedebera autorizar a la Asociacion de
Operadores de la Portabilidad Movil (AOPM) el inidel procedimiento extraordinario de alta
para los abonados del operador involucrado.

«Un operador incumple con las obligaciones de dmntion a los costes del nodo central. Este

hecho se produce, cuando segun los estatutosAleRM el operador se encuentre en situacion
de impago. Ante tal circunstancia la AOPM debermwticar a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, tanto la situacion gego por parte del operador como la fecha de
inicio del procedimiento extraordinario de altagal operador involucrado.

El objeto del procedimiento es permitir que losangs del operador que se encuentre en situacion
excepcional puedan mediante su derecho a consrvarmeracionsolicitar asimismo el cambio de
operador. Para este cometido el nodo central sitnestas condiciones, actuaria como operadontona
aceptando todas las peticiones de portabilidadzaeks por los operadores receptores, ya que no
dispondria de los elementos de juicio necesar@®$dle usuario) para poder rechazarlas.

6.2.2.1Diagrama de estados

Usuario » OPR; > NC
1 Q/‘
3

6.2.2.2Interacciones y estados

1.

Solicitud de alta de portabilidad

El usuario formaliza una solicitud de alta de palidad con el operador receptor, por escrito o por
cualquier otra forma que deje constancia fehacieieieconsentimiento expreso y explicito del
usuario, de acuerdo a lo establecido en la legisiaégente.

Grabacion de la solicitud de alta de portabilidad

El operador receptor, en el mismo % dia habil e se formaliza la solicitud de alta de
portabilidad por parte del abonado, realiza lac#all de alta de portabilidad grabando en el nodo
central la informacion detallada en el punto 6.3.1

El nodo central s6lo aceptara la peticion si seduamplimentado por el operador receptor todos los
campos obligatorios de manera adecuada y no seemmnguna de las siguientes condiciones:

* Numeracion para la que ya existe un proceso dealtarso.

* La numeracion no esta asignada ni portada al opedahante.

» Validez del documento de identificacién del cliente

* EI'NRN no pertenece al rango del operador receptor

* Laventana de cambio solicitada no es un dia habil

 En el caso de solicitudes mdltiples, el operadaeptor debe ser el mismo para todos los
MSISDNSs, al igual que el operador donante.

» La numeracién se encuentra bloqueada por fraudeopezador que solicita la portabilidad es
distinto al emisor de la incidencia por fraude.

El nodo central genera un coédigo de referencia parsolicitud de portabilidad que identifica
univocamente la solicitud a lo largo del procesa shlicitud de portabilidad queda registrada en el
nodo central y pasa a ser accesible al resto dadges. La solicitud pasa al estado de “solicitada
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3. Lectura de la solicitud de alta

El nodo central antes de la finalizacion del pasiddde medio dia habil siguiente al de grabacion de
la solicitud pasaré la solicitud al estado “confida” dejando constancia en la base de datos del
hecho que el cambio ha sido efectuado por el nedtral. El estado de una solicitud también sera
accesible mediante la interfaz de supervision.

4. Lectura de la confirmacion de la solicitud

El operador receptor asi como cualquier operadaete podran consultar en el nodo central la
confirmacién de la solicitud de portabilidad. Eketura se podra realizar en cualquier momento a
partir del cambio de estado en el nodo centrah E$brmacion estara también accesible mediante la
interfaz de supervision.

5. Lectura del fichero de movimientos no cancelables

Todos los operadores de red, al objeto de podeutejelas tareas de red necesarias para asegurar el
encaminamiento, deberan leer el fichero de movitogeno cancelables que se publicard en el medio
dia habil anterior a cada ventana de cambio. Bhmts de la lectura de dicho fichero quedara
registrado en el nodo central.

6. Cambio de estado de la solicitud a “portada”

Al comienzo del medio dia habil siguiente a la @eatde cambio, el nodo central tendra actualizado
el boletin y el fichero de nimeros portados, calicacion del receptor actual. Asimismo, también

habrd modificado el estado de la solicitud a "m&ta actualizando los boletines mediante la

eliminacion de la solicitud del boletin de configaa y su inclusion en el boletin de solicitudes

ejecutadas con éxito.

6.2.2.3Secuencia de tiempos

El resumen de tiempos necesarios para realizartaeetadel proceso es el siguiente:

Tareas del Proceso Operador Responsable| Periodo
Solicitud de portabilidad Operador de red receptor
Lectura de la solicitud y confirmacion nodo central T, =%dia habil

Lectura del fichero de movimientos no cancelablés oddE los operadores de redl cr = Y2 dias
habiles antes VC

Publicacién de ficheros y boletines nodo central

En las siguientes figuras se pueden ver los pldedgempo en funcion de si la grabacion de la gotic
se realiza por la mafiana o por la tarde.

Incluye la
ventana de
cambic

S

Grabacion

Lectura fichero

Solicitud alta solicitud Confirmacion movimientos no
it or NC

portabilida por OR p cancelables por Actualizacion
\ ' datos por NC
' Ty h
1 1
| ~ ~
1
1

Dia Vb dis : o 1 2
Moo T LM T LM T

T T []

TacT ventan

+—»
1

1

Actuaciones
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Incluye la
ventana de
cambic

S

Confirmacién

Grabacion
solicitud

Lectura fichero
movimientos no

Solicitud alta

" or NC
portabilida por OR p cancelables por Actualizacion
; ' dat NC
: T : atos por
| |
| ~
|
|
Dia L Ydic O 1 2
M T LM pT LM T
) []

: D TacT ventani
Tramitacionf€——p

| | |

1

Actuacioneg

Estos tiempos cumplen con el periodo de portaldlaiun 1 dias habil contado desde el dia en etlque
usuario realiza la peticion de portabilidad esteidle en la Directiva 2002/22/CE del Parlamento pao

y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativeemlicdo universal y los derechos de los usuarios en
relacion con las redes y los servicios de comuincas electronicas (Directiva servicio universal),
modificada por la Directiva 2009/136/CE de 25 dei@mbre de 2009, articulo 30.

Estado Inicial Accion Detonante de Cambio de Estado Estado Fina Ptodel Procesp
Grabacion de la solicitud de alta por operadaredereceptor | Solicitada 1
Solicitada Lectura de solicitud y confirmacion parte del nodo central Confirmada 2

Lectura de la solicitud del fichero de movimientas
cancelables por el operador de red receptor, gmogietario
del rango y por operadores terceros. Ejecuciémade |
portabilidad

Confirmada Portada 3

6.3PROCESO DE CANCELACION DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD
6.3.1Diagrama de estados

OPr —»  NC

6.3.2Interacciones y estados
A continuacion se detallan las interacciones qust@x entre los operadores dentro de este proceso.
1. Solicitud de Cancelacion

El operador receptor, mediante conexion al nodérakraccedera a la solicitud de portabilidad que
desea cancelar mediante una consulta que la lecatitoduciendo alguno de los siguientes datos
claves de busqueda:

e Cddigo de referencia de la solicitud
» Datos del abonado
» Datos de portabilidad

Para que la solicitud de cancelacion sea acepdatie, cumplir con las temporizaciones expuestas en
el apartado siguiente y darse alguna de las calesaancelacion mencionadas a continuacion (que
deberd incluirse en la solicitud):

» El abonado solicitante desea interrumpir el procksportabilidad.
» Cualquier otra causa que pueda ser acordada popdévadores, dentro del marco legal.
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El nodo central actualiza sus bases de datos ddosstle procesos de portabilidad y pasa la salicitu
de portabilidad del estado de “solicitada” o “comiada” a “cancelada”.

El operador donante y los operadores terceros pativasultar el estado de la solicitud en cualquier
momento conectandose al nodo central. El estadendesolicitud también sera accesible mediante la
interfaz de supervision.

7.3.3 Secuencias de Tiempos

Se aceptaran solicitudes de cancelacion de podatbisolamente si éstas llegan con anterioridaal a |
publicacion de la solicitud en el fichero de mowdntios no cancelableEn caso de no cumplirse esta
condicion, no se permitira la grabacion de la #alicde cancelacién en el nodo central.

Estado Inicial Accién Detonante de Cambio de Estado Exlo Final Punto del Proceso
Enviada/ Escritura de solicitud de cancelacién por gl Cancelada 1
Solicitada/Confirmada] operador receptor

6.4 PROCESO DE BAJA DE NUMERACION PORTADA

El proceso de baja de una numeracion portada eee&hnismo mediante el cual un operador receptor
comunica al resto de operadores que una determmadaracion ha causado baja en el servicio y puede
volver a ser utilizada por el operador que tienasignacion/subasignacion de la numeracion.

La numeracién puede causar baja por peticion deiado, por interrupcion legal del servicio, o0 poas
causas. Cuando un abonado con numeracion portade taja el operador receptor deberd notificar
inmediatamente esta situacién al nodo central.ddbrcentral trasladara dicha notificacion de baja a
operador que tiene asignado/subasignado el rarqeeglertenecen los nimeros involucrados.

El nodo central serd el encargado de contabilizares de guarda desde que el operador receptor haya
notificado la baja, establecido en el reglamentresoercados de comunicaciones electrénicas, aeceso
las redes y numeracidn, articulo 44.4. Durante gst®do se aceptaran solicitudes de cancelacida de
baja por parte del operador receptor siempre gabaiado solicite una alta con el citado operaakir,
como solicitudes de portabilidad por parte de uceteoperador para el nimero involucrado.

Una vez transcurrido un mes natural desde la oatiibn de la baja por parte del operador receptor e
nodo central, publicard la baja definitiva paraoinfar al resto de operadores y, fundamentalmehte, a
operador que tiene el derecho de utilizacion deifaeracion por tenerla asignada/subasignada.

Posteriormente el nodo central elimina de su basdados de numeros portados dicha numeracion e
incluye una accién de borrado en el fichero deethque se descargan los operadores, esto conesb obj
de que los operadores actualicen sus redes y ses a datos de numeros portados.

6.4.1Diagrama del proceso de baja de numeracién portada

OoP3°

A 4

OP; NC 28 ORer

24

6.4.2 Interacciones y estados

A continuaciéon se describen las diversas interaesicexistentes entre los operadores dentro de este
proceso:

1. Solicitud de baja al nodo central
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4.

Cuando el abonado cause baja en el operador recepte debera notificar inmediatamente al nodo
central dicha eventualidad. Para ello acceder@@b rcentral mediante cualquiera de las interfaces
disponibles (interfaz web o interfaz automaticppréando la siguiente informacion:

* MSISDN
¢ Fecha de baja del abonado
» Causa de la baja (peticion del abonado/otra)

El nodo central unicamente aceptara la notificadénbaja siempre que no exista un proceso de
portabilidad en curso asociado dicha numeracion.

Comunicacion de baja al operador propietario dejofprestador de servicio inicial

En caso de que los datos introducidos por el operegceptor sean correctos, el nodo central
registrard la informacion asociada a la solicitedbdja de numeracion portada, asignando un codigo
de referencia a la solicitud que la identificar@&vonamente a lo largo de todo el proceso y trasfada
la notificaciobn de baja de abonado al operador tipree asignado/subasignado el rango al que
pertenecen dichos nimeros, incluyendo la soli@tueél fichero de solicitudes tramitadas.

Estas solicitudes podran ser también consultadaekhkmietin de bajas notificadas
Cancelacién del proceso de baja durante el megatela

Durante el mes de guarda de la numeracion, es, deéeintras que el estado de la solicitud sea “baja
notificada”, el abonado puede ejercer su derecaieitar el alta en cualquier operador conservando
Su numero.

El abonado puede solicitar el alta tanto en el agmr receptor como en cualquiera de los otros
operadores que presten el servicio telefénico nidspgonible al pablico.

Si el abonado solicita la hueva alta al operadoeptr, éste, siempre que la baja se encuentre en e
estado de baja notificada procedera a cancelartaspondiente notificacion de baja.

Si el abonado solicita una nueva alta con un opermdidtinto al Gltimo operador receptor, el operado
debera cursar una solicitud de portabilidad de m@asaloga a como la tramitaria si el nimero a
portar no se encontrar en estado de baja notificada

En este dltimo escenario, el nodo central cuandibaesolicitudes de portabilidad que contengan
nameros en estado de baja notificada, el sistematar@ la solicitud y parara el contador del mes de
guarda, presentandose dos posibilidades:

» Si la portabilidad no acabara con éxito y el procds baja tuviera que continuar, el nodo
central volvera a activar el contador en el purttod#d se paro.

» Sila portabilidad acabara con éxito, el nodo @ mi@ncelara automaticamente la solicitud de
baja.

Bajas definitiva

Transcurrido un mes natural desde la notificacidngd operador de la solicitud de baja del abonado
0 desde la declaracion de numeracion en estad@jdepbr el operador receptor (para abonados
prepago) el nodo central publicara la baja engelisite fichero de movimientos no cancelables.

Una vez finalizada la correspondiente ventana aebitael nodo central actualizara el fichero de
solicitudes tramitadas pasando la solicitud de lajestado de “baja definitiva” y actualizara

correspondientemente los boletines de baja naldicabaja definitiva. A partir de este instante la
numeracion volvera al operador que consta en & gedtral como asignatario/subasignatario de la
misma, considerandose como numeracion no portsatioa los efectos.

6.4.3Temporizacion

El operador receptor debera notificar inmediatamahiperador propietario del rango o al prestaedor
servicio inicial, en funcion de si la numeracionrtppece a un rango asignado o subasignado
respectivamente, cualquier numeracion que hayaadausaja. Dicha numeracion quedara en estado de
“baja notificada“, incluyéndose en el fichero dédtudes tramitadas.

Una vez transcurrido un mes natural desde la oatifbn de la baja por el operador receptor, y siemp
gue no se haya producido una cancelacion de laaniknsolicitud de baja se incluira en el siguiente

fichero de movimientos no cancelables.
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Para el correcto enrutamiento de las llamadasarteeracion en “baja definitiva” los operadores el r
deberan realizar la lectura del fichero de movitiemo cancelables que se publicard en el medio dia
habil anterior a la ventana de cambio propuestiuahizar sus bases de datos durante ésta.

En caso de no poder actualizar la base de datesitdula ventana de cambio propuesta, el operador
correspondiente abrira la incidencia correspondient

Una vez finalizada la correspondiente ventan debaama solicitud pasara al estado “baja definitiya”
volvera al operador propietario del rango (asigmafsubasignatario), considerandose como “no paeftad
a todos los efectos

6.4.4Secuencia de tiempos

La tabla de estados y sus transiciones para esteqa son las siguientes:

Estado Inicial Accion Detonante de Cambio de Estado Edo Final Punto del
Proceso
Solicitud de Baja por operador receptor y
comunicacion al operador propietario de la Baja notificada 1,2
numeracion
Baja . . .
Notificada Cancelacion de la baja por operador receptor Bajeetaoha 3
Mes de nga Solicitud de portabilidad por un operador tercefo  jaREetenida 3
guarda | Notificada
Baja S . . . .
Detenida Finalizacion procedimiento portabilidad con éxjto jdBeancelada 3
Baja.l Finalizacion procedimiento portabilidad sin éxito  jd8aotificada 3
Detenida

a
®Baja definitiva 4

Finalizacion del mes de guarda, publicacién de
baja en el fichero de movimientos no cancelab
y finalizacién de la correspondiente ventana d
cambio

Baja notificada

6.5 PROCESO DE MIGRACION DE NUMERACION

El proceso de migracion de numeracion define ulcgationiento para todos aquellos escenarios en los
gue es preciso realizar modificaciones masivas aeimformacion asociada al enrutamiento de las
llamadas (NRN) sin que medie una peticion de pdidald del abonado o cliente (no se produce cambio
de operador desde la perspectiva del abonado). oDigfoceso abarca tanto la numeracion
asignada/subasignada activa (asignada a un abomaelolo haya sido portada a otro operador, asi como
la numeracion importada por el operador solicitafiste proceso incluye un periodo de migracion
intensiva durante el cual se gestionara un voluaelerado de migraciones diarias.

Respecto a los costes incurridos por el nodo deaetraelacion a la migracion de la numeracién, se
consideraran a todos los efectos como los del poode alta de portabilidad, en el cual el solitéate la
migracion adquiere el rol tanto de donante comredeptor.

6.5.1Periodo de migracién intensiva y volumen garantizaol de migraciones diarias

Se define el periodo de migracion intensiva comantdrvalo de tiempo en el cual los operadores
encargados de realizar el encaminamiento de lasatlas deberan dimensionar sus sistemas de
portabilidad de numeracion para poder absorber0%a &dicional al cupo diario de ventana de cambio
del operador de red origen. Este cupo adicionalaiménte podra ser usado para realizar el proceso de
migracion de numeracion, no contabilizdndose putotpara el calculo del cupo diario de la ventama d
cambio de los procesos normales de portabilidath Eapacidad adicional serd independiente del
volumen de portabilidades diarias realizadas.

La duracién méaxima del periodo de migracion inteas#s calculada por el nodo central empleando la
siguiente férmula:

Duracién maxima del periodo de migracion intensiva
(volumen de numeracion a migrar / 30% cupo diagosdntana de cambio del operador de red origen) +
30 [dias]

Durante este periodo, el volumen de migracionesiadiaque deberan ser capaces de gestionar los
operadores encargados de realizar el encaminamitnias llamadas correspondera a la suma de la
capacidad adicional (30% del valor del cupo dideoventana de cambio operador de red origen) mas la
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cantidad restante hasta la complecion de dicho.degto es, numero diario de migraciones = 30% cupo
diario de ventana de cambio del operador de rggrmr- (cupo diario de ventana de cambio operador de
red origen — numero de solicitudes de portabil@adtualizar en la ventana de cambio del operaded
origen).

Portabilidades

diarias Volumen diario de migraciones

A 4

1 »ld
<« L

A
A
y

Cupo diario de ventana de cambio operador 30% cupo diario de
red origen ventana de cambio
operador de red origen

Durante el periodo de migracion masiva el operaplar ha solicitado la migracion podra realizar las
migraciones diarias que estime oportunas siempee rqu rebase el limite anteriormente descrito,
permitiendo de este modo adecuar el ritmo de lgsationes a la casuistica de cada operador, stirexi
la obligacion de alcanzar diariamente el maximoocdjsponible. Una vez finalizado el periodo de
migracién masiva, las migraciones que puedan guaatattientes podran utilizar inicamente el volumen
restante (esto es, no ocupado por solicitudes rnesnie alta de portabilidad) hasta la complecidn de
cupo de ventana de cambio del operador de rednorige

Portabilidades Volumen diario de migraciones
diarias

»ld
PN

A
A 4

A
A 4

Cupo diario de ventana de cambio operador

red origen
6.5.2Diagrama del proceso
47
138 DAL
OP » NC [T o | opz
solicitante >

6.5.3Interacciones y estados
1. Solicitud de migracion masiva

El operador que solicita la migracion masiva realina notificacion de inicio del proceso al nodo
central incluyendo la informacion detallada en ehtp 6.3.1. El nodo central comprobara que los
datos incluidos en la notificacidbn son correctaslaScomprobacion ha sido satisfactoria, el nodo
central asignara el Identificador del procedimiesdrgamigracion masiva.

La fecha de inicio del proceso ha de ser, comomuni8 dias habiles posteriores a la fecha de
notificacion del inicio del proceso de migracion.

2. Natificacion de la solicitud de migraciéon masiva

Dentro del periodo de medio dia habil siguienta adlicitud, el nodo central notificara al resto de
operadores la nueva solicitud mediante el buzén ‘tetificaciones de migracion
enviadas/finalizadas”. Todas las solicitudes podgerconsultadas mediante el boletin de Solicitudes
de migracion enviadas. Dichas notificaciones y @taspondiente boletin incluirdn, junto con la
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informacion aportada por el operador que solicitenigracion (fecha de inicio del proceso, volumen
de numeracién a migrar, operador solicitante, afmerde red origen, operador de red destino y nuevo
NRN) el identificador del procedimiento de migratimasivo correspondiente y la fecha méaxima
para la finalizacion del periodo de migracion isiea. Esta fecha es calculada por el nodo cetral,
partir de la fecha de inicio del proceso declarpdael operador y el volumen de numeracion a
migrar.

3. Envio de solicitudes de numeracion a migrar

A partir de la fecha de inicio del proceso notifioaal resto de operadores, el operador solicitdate
la migracion enviara diariamente al nodo centralsalicitudes individuales de numeracién de todos
los nimeros que se migraran en la ventana de casitbaala el dia habil después de dicho envio.

Una vez el operador solicitante empiece a envigitmes de numeracion a migrar, el nodo central
modificard el estado del procedimiento de migragésando al estado “en proceso”. Este cambio
sera reflejado en el correspondiente boletin déctaaes de migracion en proceso”.

Las distintas solicitudes de numeracion a migravidas podran consultarse en el boletin de
“solicitudes de numeracidn de migracion enviadas”.

4. Confirmacién de las solicitudes de numeracién aanig

El nodo central comprobara que la numeracion cagdegn las solicitudes corresponde a numeracion
asignada/subasignada a dicho operador y que nia exigoroceso de portabilidad en marcha para la
misma. En caso de que la numeracién esté portadaymprobard que ésta esta portada al operador
gue ha solicitado el procedimiento de migracionivaas

Asimismo, el nodo central comprobard si es pos#dignar a cada solicitud la correspondiente
ventana de cambio sin superar el cupo diario. Eo de superar este cupo, el nodo central retrasara
un dia habil la migracion de la solicitud o solicies que sobrepasen dicho limite.

El nodo central debera incluir la numeracion a marigen el fichero de Solicitudes tramitadas

publicado en el medio dia habil siguiente a la peida de la peticion, la cual aparecera en estado
“confirmada”. Para estas solicitudes tanto el campaespondiente al operador receptor como al
operador donante sera rellenado con el nombrepgeador que solicita la migracion.

Las distintas solicitudes de numeracion a migraficoadas podran consultarse mediante el boletin
de “solicitudes de numeracién de migracion confaas.

5. Lectura de la numeracién a migrar

El operador receptor asi como cualquier operadaete podran consultar en el nodo central la
confirmacién de la solicitud de migracion. Estatdeg se podra realizar mediante el boletin de
“solicitudes de numeracion de migracién confirmddasi como mediante el fichero de Solicitudes
tramitadas. Esta informacion estara también adeasibdiante la interfaz de supervision.

6. Lectura de movimientos no cancelables

Todos los operadores de red, al objeto de podeutejelas tareas de red necesarias para asegurar el
encaminamiento de las llamadas, deberdn leer leéricde movimientos no cancelables que se
publicard medio dia habil antes de cada ventareaahbio. El instante de la lectura de dicho fichero
guedard registrado en el nodo central.

7. Cambio de estado de la solicitud de migracién deanacién a “migrada”

Al comienzo del medio dia habil siguiente a la @eatde cambio, el nodo central tendra actualizado
el boletin y el fichero de nimeros portados, calicecion del receptor actual.

Asimismo, también habrd modificado el estado dml&itud de nhumeracion a migrar a "migrada” en
el fichero de solicitudes tramitadas y actualizasiboletines relacionados con la migracion de la
numeracion, mediante la eliminacién de la solicitled boletin de “solicitudes de numeracion de
migracion confirmadas” y su inclusion en el boletie “solicitudes de numeracion de migracion
migradas”.

8. Finalizacién del proceso de migracién

Una vez migrada toda la numeracién el operadorcitite comunicara al nodo central la
finalizacion del proceso de migracion.
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En el medio dia habil siguiente, el nodo centrdificara a los operadores que el proceso de
migracién se ha finalizado, mediante el buzon: ifivaiciones de migracion enviadas/finalizadas”,

conteniendo la siguiente informacion:

Fecha fin del procedimiento de m

El estado de la solicitud de migracion pasara taldes‘finalizada”, quedando reflejado en el boletin

de solicitudes de migracion finalizadas.

6.5.4Secuencia de tiempos

igracion masiva.

Operador que solicito el inicio del procedimientrdigracion masiva
Identificador del procedimiento de migracion masiva

El resumen de tiempos necesarios para realizartaegdel proceso es el siguiente:

Tareas del Proceso

Operador Responsable

Periodo

Solicitud de inicio del procedimiento

Operador sitdinte

Notificacion de inicio de la migracién

Nodo Central

T = Y% dia hébil

Adecuacion de los sistemas para absorber un 30
adicional al cupo de solicitudes tramitadas

% perador de red terceros

T = 8 dias habiles

Solicitud de migracion dia 1

Operador solicitante

Publicacion de la numeracion a migrar dia 1

Nodotfal

T = % dia habil

Lectura del fichero de movimientos no cancelablé

2s per@dor de red

Y dia habil antes dg
laVvC

Actualizacién base de datos

Operador de red tescero

VC situada 1 dia
habil posterior a la

solicitud 1
Solicitud de migracién dia n Operador solicitante
Publicacién de la numeracién a migrar dia n Nodotfal T = Y2 dia habil
Lectura del fichero de movimientos no cancelable er@gor de red Y dia habil antes de

laVvVC

Actualizacién base de datos

Operador de red tescero

VC situada 1 dia
habil posterior a la
solicitud n

Fin de periodo de migraciéon masiva

Nodo Central

idderde
migracion masiva

Comunicacién de fin de la migracién

Operador galitte

Notificacion de fin de la migracion

Nodo Central

T = % dia habil

Lectura fichero
movimientos no
cancelables por

~
Solicitud
migracion
dia2

Solicitud
migracion
dia ]

Notificacion

OPs

Lectura fichero
movimientos no
cancelables por

Actualizacion
datos dia 1

Solicitud
de
miaracior

de inicio de la

Publicacior
solicitudes
dial

Comunicacior
final de la
miaracior

Notificacion
defindela

(Publicacior
solicitudes
dia 2

Actualizacion
datos dia 2

8 dias

1 1
1 1
1 ., )
1 Adecuacion )
1 . 1
) sistemas )
1 1
1 1
1 1
1 1

¥ dia
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La tabla de estados y el diagrama temporal pagapesteso son los siguientes:

Punto
Estado inicial Accion detonante de cambio de Estado final del
estado proceso|
Procedimiento | Numeracion Procedimiento | Numeracién
Soll_c_ltud_(,je migracion y Solicitud
Notificacion de apertura del proces .

. L . enviada
de migracién masiva
Solicitud Envio solicitud de migracion de
enviada numeracion individual
Comprobacion de la solicitud por
NC. Lectura de numeracion a
Enviada migrar del fichero de movimientos| En proceso Confirmada 4
no cancelables por operadores de
red.
Ejecucién de la migracion. EI NC
Confirmada | genera el fichero de Numeracion Migrada 5,6,7
Portada
Notificacion de finalizacion procesp
Migrada de migracion por el operador Finalizada 8
solicitante

1,2

o

Enviada 3

En proceso

6.5.5Cancelacion de las solicitudes de migracion de numaeion individual

Las solicitudes de migracién de numeracion indiaicaodran ser canceladas por el operador solieitant
de la migracion. El plazo del que dispone el oparadlicitante para cancelar una solicitud va dedde
envio de la misma hasta su publicacion en el fawdermovimientos no cancelables.

Para proceder a cancelar una solicitud el opersalmitante de la migracion, mediante conexiénalm
central, accedera a la solicitud de migracioén daaracién individual que desea cancelar mediante una
consulta que la localice. Para ello se utilizarbnealave de busqueda el cédigo de referencia de la
solicitud de migracion

e Cddigo de referencia de la solicitud

El nodo central actualiza sus bases de datos ddossy pasa la solicitud de migracién individudl de
estado de “enviada” o “confirmada” a “cancelada”.

El operador donante y los operadores terceros pagrasultar el estado de una solicitud de migracion
individual en cualquier momento conectandose abrgmhtral. El estado de una solicitud de migracién
individual también sera accesible mediante lafatede supervision.

Las distintas solicitudes de numeracion a migraicetadas podran consultarse mediante el boletin de
“solicitudes de numeracion de migracion canceladas”

6.6 PROCESO DE GESTION DE INCIDENCIAS

El sistema de gestion de incidencias se basa #arsferencia de las mismas mediante interfaz web o
interfaz automética entre los operadores a traeésatlo central. Mediante esta interfaz se envila ca
incidencia (o respuesta a incidencia) y la inforidiaaecesaria sobre ella, tanto para su resolymdn
parte del operador destinatario de la incidenaisna para su comprobacion y cierre por parte del
operador emisor de la misma.

Las incidencias pueden ser creadas por el hodoatentualquier operador implicado en la portakbitid
(operador de red receptor o donante, prestadoeiléci® receptor o donante u operador tercero), asi
como por la Entidad de Referencia de portabilidaa pedes fijas. Cuando estas entidades (NodoaCentr
y Entidad de Referencia) generen una incidenciptadan el rol de operador emisor. En cualquier ,caso
todas las incidencias son gestionadas a travésatid central, el cual actuara como interfaz de
comunicacion del flujo de mensajes entre los oeeadimplicados para la resolucion de las incidenci

Cada operador dispondra de un buzén en el que podsultar y actualizar el estado de las incidencia
en las que esta implicado como emisor o destimatha consulta se podra realizar a través de agerf
web o interfaz automatico. En ambos casos se pexnait operador discriminar claramente el rol que
tiene en cada una de las incidencias.
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El nodo central ser4 el maestro de informacionesafwidencias y dispondra en su entorno Web de un
registro de las incidencias que se han abiertdivataa los mensajes intercambiados para cada eina d
ellas, siendo este registro accesible por las &l externas mediante la interfaz de supervisids.
estados de las distintas incidencias sélo tendeiticecuando estén recogidos en el nodo central.

Por otra parte, dado el caracter centralizado de asjuitectura de portabilidad, el nodo central
participara activamente en la creacién de incigenci

6.6.1Diagrama del proceso

Aperurafemisor

Incidencia Abiarta ™
1ABI
Reaperuralemisor L Reaperturalemigor
Rechazofreceptor
( Incidencia Finalizada R " Incidencia Rechazada R
IFIN Finalizacidn/receptar IREC
\ .
Cierrefemisar Cancelacidnfemisar
Incidencia Cerrada R Incidencia Cancalada R
ICER ICAN

6.6.2Interacciones y estados

Teniendo en cuenta que el nodo central contiena t@dnformacion respecto a los procesos y datos
relativos a la portabilidad, el operador emisouda incidencia debera, como paso previo a la apedt
una incidencia relativa a portabilidad, consolisiainformacion con la Ultima actualizacion de laebde
datos del nodo central para evitar la aperturandéencias innecesarias. A continuacion se desciidse
interacciones existentes entre los diferentes dpeea dentro del proceso y los estados resultantes.

1) Apertura de la incidencia

El operador que detecta la incidencia (operados@mienvia al nodo central un mensaje de aperira d

incidencia mediante un protocolo de comunicacidaatih o a través de la pagina Web habilitada por el
nodo central. El nodo central da de alta la nuaealéncia, le asigna un codigo de incidencia y ipabl

en el buzén del operador destinatario de la incidenn fichero en el que consta toda la informacion

enviada por el operador emisor, quedando la incideen estado de “abierta”. En caso de ser dos los
operadores implicados en un problema con una pldedy se abrirdn dos incidencias, una para cada
operador, siendo ambas independientes. El mengajelgperador emisor envie al operador destinatari

a través del nodo central, y que quedara registtedde incluir los siguientes campos:

*  Operador Emisor

* Operador Destinatario

» Cadigo de usuario

* Fecha de apertura de la incidencia (formato: ddiywy/hh24:mi:ss)

» Cddigo de referencia asociado (campo opcional ugatiolio segun la tipologia de la
incidencia)
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 Numeracion afectada: todos los MSISDN introducidieben estar asociados al mismo
codigo de referencia, el cual debera estar incluido

» Tipologia de la incidencia

» Descripcion de la incidencia

El nodo central asigna un cédigo de incidencia epidevuelto al operador emisor de forma automatica
(comunicacién directa) o a través de la web enifundel interfaz de comunicacién.

Todos los operadores tendran la obligacion de ¢amsen el nodo central las incidencias que tienen
asignadas. Estas consultas podran realizarseéstdavun protocolo de comunicacion directa o &srav
de la web.

El nodo central marcara en su base de datos aqualeeracion y solicitudes de portabilidad que se
encuentren afectadas por la incidencia. Para eeitareacion de mdaltiples incidencias sobre el mism
problema, no sera posible para el mismo operadar @e nueva incidencia con la misma tipologia de
problema, numeracion y operador destinatario, isidialencia en curso no esta finalizada. El nodudraé
solo la registrara si la nueva incidencia corredpamnuna tipologia no cubierta por la incidenciaw@so.

2) Lectura de la incidencia

El operador destinatario de la incidencia debegé ks incidencias en las que se encuentra imaddocr
como maximo en el ¥z dia habil siguiente a su apertguedando registrado en el nodo central el
momento de su lectura.

3) Finalizacién / Rechazo de la incidencia

Dentro del plazo de resolucion previsto para lademcia, el operador destinatario de la incidencia
realizard4 las tareas técnicas y/o administrativas gqonsidere oportunas para tratar de resolverla.
Utilizando el interfaz automatico o la web del nozkntral, el operador destinatario de la incidencia
comunicara al nodo central el resultado de lasayest realizadas. El operado destinatario podrdadar
incidencia por finalizada (una vez resuelta) o agehla. La incidencia pasa al estado “finalizada” o
“rechazada”. El mensaje que el operador destimatmvia al nodo central ha de incluir los siguignte
campos:

» Cadigo deincidencia

» Cadigo de usuario

* Fecha de finalizacion / rechazo

» Causa de rechazo (este campo solo aparece enceldeague el destinatario rechace la
incidencia); las posibles causas de rechazo smigaentes:
« el operador destinataramnsidera que el problema es responsabilidad debem
* el operador destinatario considera que la incideesidebida a un tercero.
» el operador destinatario declara que no tienenmgion suficiente para su resolucion.
» el operador destinatario detecta informacion eabdne
» el operador destinatario detecta que la tipologiascorrecta.

* Texto descriptivo Codigo de usuario

El nodo central, una vez recibida la respuestaddstinatario, modificara el estado de la incidencia
abierta afiadiendo la informacion contenida endpuesta.

Todos los operadores tendran la obligacion de d¢tamsen el nodo central las incidencias en las que
tienen el rol de operador emisor. Estas consulzdrgm realizarse a través de un protocolo de
comunicacion directa o a través de la web.

En el caso de que el operador destinatario redadoeidencia debido a que la tipologia de la misma
es correcta, dicho rechazo debera hacerse efedémtro del periodo de medio dia siguiente a la
recepcién de la apertura de la incidencia. Asimjselooperador destinatario de la incidencia ha de
remitir en el mensaje de rechazo la tipologia cbarele la incidencia con el objeto de que el omerad
emisor pueda reabrirla con la tipologia adecuada.

4) Cierre/cancelacion/reapertura de la incidencia

En funcion de la respuesta recibida por el operddstinatario de la incidencia, el operador emisaira
cerrar, cancelar o reabrir la incidencia. El operagmisor de la incidencia cierra la incidencianmea
esta de acuerdo con la finalizacion de la mismguesta por el operador destinatario; esta accion la
realiza en el nodo central a través del protocalectb de comunicacion o la web del nodo centrhl. E
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operador emisor cancela la incidencia cuando esticderdo con el rechazo de la misma notificado por
el operador destinatario; esta accion la realizaelenodo central a través del protocolo directo de
comunicacion o la web del nodo central. El operagloisor reabre la incidencia cuando no esta de
acuerdo con la finalizacion o rechazo propuestoepaperador destinatario; esta accion la realizale
nodo central a través del protocolo directo de guooacion o la web del nodo central. Dicha accion
quedara registrada en el nodo central. EI menasgeet| operador emisor envie al nodo central ha de
incluir los siguientes campos:

e Cddigo de incidencia

* Operador emisor de la incidencia

» Operador destinatario de la incidencia

e Cddigo de usuario

* Fecha de cierre / cancelacién / reapertura

» Causa de cancelacion (a rellenar Unicamente cdardoidencia se cancela)
» Texto descriptivo

Los estados de incidencias que permiten contralecwsmdamente el flujo de resolucion, y las acciones
que detonan la transicion entre los mismos sogitpsentes:

Estado Inicial Accion Detonante de Cambio de Estado Ezxdo Final
Notificacion de Incidencia por el operador que datecta .
. Abierta
(Emisor) al nodo central
Abierta Resolucion de la incidencia por el Destnat Finalizada
Abierta Rechazo de la incidencia por el Destinatari Rechazada
Finalizada Aceptacion de la resolucion propuesteepDestinatario Cerrada
Finalizada El operador emisor no acepta la resolucién propuestr el Abierta
operador destinatario
Rechazada Aceptacion d_e la _causa del rechazo proporcionada gbg Cancelada
operador destinatario
Rechazada El operador emisor no acgpta la causa del rechapmrionadal Abierta
por el operador destinatario

Los cambios de estado de las incidencias debemlaemse en las bases de datos del nodo central
inmediatamente, una vez se produzca algin cambdaraisma.

Las distintas incidencias generadas seran accesitediante la interfaz de supervision, permitictaso

el acceso de forma individual, mediante el codigdadncidencia como el acceso de forma agregaaa. L
busquedas de agregadas se permitirAn como minindieambe uno o un conjunto de los siguientes
campos:

» Accion (Apertura, Rechazo, Cierre, Cancelacién)
» Operador emisor de la incidencia

» Operador destinatario de la incidencia

» Tipologia de la incidencia

* Fecha

Las dos tipologias de incidencias englobadas ba&joepigrafe Recuperacion Portado seran
diferenciadas a través de un check en la consaliadidencias del interfaz de supervision en lanzig

web del Nodo Centralpermitiendo tanto el acceso de forma individualdiaete el cédigo de la
incidencia como el acceso de forma agregada palpgfa.

6.6.3Tipologia de incidencias

Las incidencias se clasificaran de acuerdo a {psegites tipos y subtipos:

1. Incidencias relativas al proceso de alta de pdidaiol

* Incumplimiento de Temporizacién: Se utiliza cuaetioperador destinatario de la incidencia no
esta cumpliendo los plazos estipulados en la da@aon para los cambios de estado de una
portabilidad. Esta tipologia de incidencia debduiindos codigos de referencia asociado a las
solicitudes afectadas.

* Genérica de Alta: Cualquier incidencia asociada alta de portabilidad que no se corresponda
con ninguna otra de las anteriores. Esta tipolalgiancidencia debe incluir los cédigos de
referencia asociado a las solicitudes afectadas.
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2. Incidencias asociadas a un proceso de baja ereshdr receptor o a un proceso en rol propietario
del rangobprestador de servicio inicial:

» Genérica de baja en receptor: Cualquier incidergtacionada con un MSISDN que habiéndose
portado es dado de baja en el receptor y se hacadbl(o deberia publicarse) en sus boletines de
baja notificada y/o definitiva para que pueda seuperado por el propietario del rango. Esta
tipologia de incidencia debe incluir los cédigogeferencia asociado a las solicitudes afectadas.

» Genérica de propietario del rango/prestador deigerinicial: Incidencias en portabilidades
donde ha habido una actuacién incorrecta por pettpropietario del randprestador de servicio
inicial. Esta tipologia de incidencia debe incllis cAdigos de referencia asociado a las
solicitudes afectadas.

3. Incidencias relacionadas con el proceso de canégrlac

» Genérica de cancelacion: Cualquier incidencia i@tacla con una cancelacién de una solicitud
de portabilidad. Esta tipologia de incidencia dielokuir los codigos de referencia asociado a las
solicitudes afectadas.

4. Incidencias técnicas o de sistemas:

» Problemas con los ficheros publicados por el n@dral: Se utiliza cuando el nodo central no ha
publicado los ficheros o cuando la publicaciondiérmato o registros incorrectos.

» Genérica de sistemas: Se emplea cuando se defmcidllemas en los sistemas del operador
destinatario de la incidencia o el nodo centralighals problemas no se corresponden con
ninguna otra de las tipologias existentes. Por@@nadebera utilizarse este tipo de incidencia en
caso de detectar problemas en la comunicacionrptogolo directo, falta de conexién o errores
en las primitivas. No se utilizar4 esta tipologiaammdo el error esté en los ficheros de
consolidacién o sea por caida de la Web para lloyeuaxisten tipologias especificas.

* Problemas genéricos con la interfaz web de poidaloil Se utiliza cuando se detectan caidas,
ralentizaciones o cualquier otro problema en larfaz web de Portabilidad del nodo central.

* Problemas genéricos con la interfaz automética attalplidad: Se utiliza cuando se detectan
caidas, ralentizaciones o cualquier otro problemdaeinterfaz automética de portabilidad del
nodo central.

5. Incidencias con origen administrativo:

» Genérica Administrativa: Esta tipologia de incidanse utiliza cuando se detecta cualquier
problema relacionado con los procesos de portabilghra el cual no haya ninguna otra tipologia
definida.

» Devolucién Portado (Importacién errénea desde stgde vista de quien la abre): Se abre una
incidencia con esta tipologia cuando el emisotadadidencia detecta que importd errbneamente
un MSISDN, por lo que avisa al operador donante gd el ICC (si es prepago) y el NIF si es
contrato para que el operador donante proceddicitesode nuevo la portabilidad de regreso.
Esta tipologia de incidencia debe incluir los céodigle referencia asociado a las solicitudes
afectadas.

» Recuperacion Portado (Exportacion errénea desdmumtio de vista de quien la abre): Esta
tipologia se utiliza en dos escenarios distintos:

() cuando el operador que abre la incidencia deteetaexportdé un MSISDN por error y
solicita al operador receptor que le proporcionkC€l si es prepago o el NIF si es contrato
para verificar que no se va a denegar la portalilidn sentido inverso. Para que el otro
operador dé los datos solicitados, sera necesepliwar el origen del error. Esta tipologia de
incidencia debe incluir los cédigos de referensiaceado a las solicitudes afectadas.

(i) Cuando el operador que abre la incidencia ha @etectina portabilidad potencialmente
fraudulenta (no solicitada por el abonado propietdel nimero) en este caso el operador
gue la abre debera introducir la palabra “Fraude&lecampo descripcién de la incidencia.
Esta tipologia de incidencia debe incluir los cédigle referencia asociado a las solicitudes
afectadas.

En el caso de que el operador receptor aceptecideincia mediante su finalizacién los
nameros involucrados en la incidencia quedararstregios en la tabla denominada “Fichero
de numeracion blogueada por fraude”.

Esta incidencia se podra reabrir hasta 2 vecea,ypamismo codigo de referencia.

6. Incidencias debidas a problemas relacionados sdlal@adas o con algin elemento de la red:
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» Problemas genéricos para efectuar y/o recibir ltleay/o con la red: Esta tipologia de
incidencia se emplea cuando un numero portado ciberdlamadas de otro operador o cuando
habiéndose exportado sigue recibiendo mensajesrdeies del operador donante. También sera
de aplicacion este tipo de incidencia si se det@cteaidas en la red del otro operador que afecten
a la portabilidad. Esta tipologia de incidenciaateluir los cddigos de referencia asociado a las
solicitudes afectadas.

7. Incidencias relativas a denegaciones de portabilida

» Denegacion reiterada de solicitud por ICC-ID o IDENEsta tipologia se empleara cuando una
solicitud de importacion sea denegada por el denahtnenos dos veces en ambos casos por
ICC-ID o por IDENT (Numero de Tarjeta SIM o Ideitddor fiscal no coincidente para el
MSISDN a portar). El operador receptor, si previateeha verificado con el cliente que el ICC
(si es prepago en el donante) o el identificadswali (si es contrato en el donante) son correctos,
podrd abrir incidencia antes de la tercera soficitle importacion con esta subtipologia,
solicitandole al operador donante el dato corr@eti@ que no vuelva a ser denegada por estas
causas. Las dos denegaciones previas a la apdeiwraa incidencia de este tipo deberan haber
sido por el mismo motivo (es decir, dos rechazagsuvos por ICC-ID o dos rechazos sucesivos
por Identificador fiscal), pero en ningln caso poa combinacién de ambos. Esta tipologia de
incidencia debe incluir los cédigos de referensiaceado a las solicitudes afectadas.

8. Incidencias debidas a problemas relacionados somilgraciones masivas:

» Problemas genéricos con las migraciones masivaéa:tigslogia de incidencia se emplea cuando
un operador identifica problemas relacionados cigmaniones masivas.

Todas las tipologias anteriormente descritas esidedtificadas univocamente por un identificadedd
cifras, identificador que formara parte del codigoincidencia tal como se describe en el apartado 7

6.6.4Plazos méximos de resolucion para cada tipologia decidencias

El plazo de resolucion de las incidencias vendtérdénado por el tipo de incidencia. Los plazos de
resolucion se contabilizan a partir del momenter@acion de la incidencia por el operador emisdade
misma en el nodo central hasta la Finalizacion,hRees o Cancelacion de la misma por el operador
destinatario.

Si la incidencia fuera reabierta al valor antehabria que sumarle el tiempo entre la reapertua y
finalizacion/rechazo, y asi sucesivamente hastahaperador emisor la cerrara/cancelara. En @ das
que el operador emisor la cancelara, no se coiz@tid, a efectos de plazo de resolucion, el peredre
la apertura/reapertura y la cancelacion.

La siguiente tabla resume los tiempos maximos sieueion para cada tipo de incidencia.

. . . Plazo maximo
Tipo de Incidencia .
resolucion

Incidencias relativas al proceso de alta de pditialoi

= Incumplimiento temporizacion CMT 1 dia habil

= Genérica de alta 2 dias hébiles
Incidencias asociadas a un proceso de baja ercegptog 0 a un proceso en rol propietario |del
rango

= Genérica de baja en receptor 2 dias habiles

= Genérica de propietario del rango/prestador decerwicial 2 dias habiles
Incidencias relacionadas con el proceso de cariéglac

= Genérica de cancelacion | 2 dias habiles
Incidencias técnicas o de sistemas

= Problemas genéricos con la interfaz automaticaodalpilidad 14 dia habil

= Problemas genéricos con la interfaz web de poitialoil 1 dia habil

= Problemas con los ficheros publicados por el nashdral Y5 dia habil

= Incumplimiento temporizacion de ampliacién cupacsiides 1 dia habil

= Genérica de sistemas 2 dias héabiles
Incidencias con origen administrativo

= Genérica administrativa 2 dias habiles

= Devolucién portado 2 dias hébiles

= Recuperacion portado 2 dias habiles
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Plazo méaximo

Tipo de Incidencia P
resolucion

Incidencias relacionadas con el proceso de mignasimasivas

= Problemas genéricos relacionados con el procesuigi@acion 2 dias héabiles

masiva

Incidencias debido a problemas relacionados coltalasdas o con algin elemento de la red
= Problemas genéricos para efectuar y/o recibir lthrmay/o con 2 dias habiles

la red
Incidencias relativas a denegaciones de portatilida
= Denegacion reiterada de solicitud por ICC-ID o IDEN | 2 dias habiles

6.7 FICHEROS GENERADOS POR EL NODO CENTRAL

El nodo central generara una serie de ficherosdguén soporte a los procedimientos de portabilidad

descritos en la presente especificacion. Estoserich seran publicados por el nodo central siendo
accesibles por todos los operadores mediante dafamt de operadores, asi como por otras entidades
autorizadas mediante la interfaz de supervision.obistante, la Entidad de Referencia de portabilidad
tendrd acceso, a través de su interfaz ER, adberfys de “numeracion portada”’ y de “movimientos no

cancelables”.

6.7.1Ficheros auxiliares a los procedimientos

En el presente apartado se indican los distintdefos que generaré el nodo central como sopdoe a
procedimientos descritos en la presente espedificaécnica asi como los campos de deben contener.

En el caso de que un operador tras el accesondolaniacion contenida en estos ficheros detectaza un
incoherencia en los mismos, debera abrir la cooredipnte incidencia con el nodo central, que hdbra
ser resuelta en menos de medio dia habil desderménto de su notificacion.

a) Fichero de operadores: Este fichero incluira laciéh de todos los operadores registrados en el nod
central junto con sus datos. Los ficheros de opeesdse publican todos los dias a las 8:00 horas de
la mafiana (de lunes a viernes laborables seguralehdario nacional). El fichero tendra los
siguientes campos:

e Cddigo identificador de operador (cédigo de tragtdé que identifican univocamente a un

operador)

* Nombre de operador

* NRNs

» Operador de red (este campo serd diferente al midneode operador para los prestadores de
servicio)

* Rangos de numeracioén asignados/subasignados
* Cupo de ventana de cambio

* Cupo de solicitudes individuales

» Cupo de solicitudes multiples

» Operador en estado de alta extraordinaria

* Fecha de alta extraordinaria

» Operador suscrito a acuerdo de temporizacion

b) Inicio de procedimiento de migracién masiva: Esthero contendra la informacién relacionada con
la apertura de un procedimiento de migracion magigta informacion sera accesible por todos los
operadores y contendra la siguiente informacion:

» Identificador del procedimiento de migracién masiva

» Fecha de inicio del proceso

* Volumen de numeracién a migrar

* Operador de red origen

* Operador de red destino

*  Nuevo NRN

* Fecha méaxima para la finalizacién del periodo dgragion intensiva

¢) Notificacién de final de procedimientos de migracibasiva: Este fichero de notificacion de final del
procedimiento de migracion masiva debe disponegadsguiente informacién, informacién que el
nodo central podra a disposicion de todos los cloees :
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» Operador que solicit6 el inicio del procedimientordigracion masiva
» Identificador del procedimiento de migracién masiva
* Fecha fin del procedimiento de migracion masiva

d) Fichero de numeracion bloqueada por fraude: Esteeifo contiene los MSISDN que han sido
bloqueados por fraude. La numeracién contenidastenfiehero no podra ser portada hasta que o bien
se proceda a cerrar la incidencia que provocotsodinccion en el fichero o bien haya trascurrido un
periodo maximo de 15 dias habiles desde su inclusié

La informacién contenida en el fichero sera la igigie:
» Cadigo incidencia
» MSISDN
* Operador Emisor de la incidencia
* Operador Receptor de la incidencia
» Fecha de finalizacion de la incidencia (fecha dtddrdel bloqueo)
» Fecha de caducidad del bloqueo

e) Estadisticas: Este fichero de estadisticas seréra@m una vez al mes, como minimo, y pondré a
disposicion de la Comision Nacional del MercadayClompetencia y de todos los operadores las
siguientes estadisticas desglosadas por operadwmnidy indicando para cada una de ellas el
incremento mensual y el histérico acumulado:

 Numeros asignados exportados: es el volumen de rodmmoviles de entre los rangos
asignados/subasignados al operador que han sidoi@dps a otros operadores/prestadores de
servicio mediante procesos de portabilidad. Este dabera ser desglosado por operador al
gue se hayan exportado los nimeros.

 Numeros exportados de otros operadores: es el golue nimeros maviles exportados a
otros operadores que no pertenecen a los ranggpsadsis/subasignados al operador. Este
dato deberé& ser desglosado por operador al queeyaa kxportado los nimeros.

* Numeros asignados importados: es el volumen de nodmadviles importados desde otros
operadores/prestadores de servicio que perteneceangos asignados/subasignados al
operador, esto es, nUmeros que retornan al opecaigen. Este dato deberd ser desglosado
por operador del que se hayan importado los nimeros

* Numeros importados de otros operadores: es el wilude niameros moéviles importados
desde otros operadores que no pertenecen a lossrasgynados/subasignados al operador.
Este dato debera ser desglosado por operador elsequayan importado los nimeros.

 Numeracion en estado de baja definitiva, indicartimperador propietario del rango o
prestador de servicio inicial al que vuelve la ntann, ademas del operador receptor que
inicio el proceso de baja de la numeracién portada.

Para el calculo efectivo de las estadisticas ambacionadas, se deberan contabilizar todos los
ndmeros incluidos en las solicitudes multiples degbilidad como ndmeros individuales.

» Total de numeros portados: es el volumen totallokeenos moviles asignados/subasignados al
operador que se encuentran exportados en otroadupes/prestadores de servicio.

* Tiempo de importaciéon medio de tramitacion prewa: el promedio de dias hébiles que
trascurren desde el dia de la firma por el abodada solicitud de portabilidad hasta el dia en
gue el operador receptor la registra en el nodtralen

» Tiempo de importacion medio de tramitacion: esrehyedio de dias habiles que trascurren
desde el dia de la grabacion de la solicitud emodb central hasta el dia de la ejecucion
efectiva de la portabilidad.

 Tasa de portabilidades en la que el operador mceptinstancia del cliente, solicita una
ventana de cambio distinta a la establecida pactiefy distribucion percentil de los dias de
demora solicitados en el volumen total de numeras@ portar.

» Desviacion tipica del tiempo de importacién, cadal como la raiz cuadrada de la varianza
de los tiempos de importacion en el periodo comaate

» Solicitudes solicitadas, volumen de solicitudesc#adas por el receptor desglosandose por
operador donante.
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» Solicitudes confirmadas, volumen de solicitudes fiomadas por el operador donante
desglosandose por operador receptor.

» Solicitudes portadas, volumen de solicitudes paragor donante que han pasado al estado
portado desglosandose por operador receptor.

» Portabilidades denegadas, por tipologia: es elnvefude portabilidades solicitadas que han
sido denegadas por el operador, desglosadas seganda de denegacién aplicada.

» Cancelaciones efectuadas, por tipologia: es eim@tude portabilidades solicitadas que han
sido canceladas por el operador, desglosadas fegansa de cancelacion aplicada.

* Incidencias cerradas por el emisor: es el volumenindidencias cerradas por parte del
operador que abre la incidencia (operador emista detificacion de la incidencia).

* Incidencias finalizadas por el destinatario; volange incidencias finalizadas por operador
destinatario de la notificacion de la incidencia.

* Incidencias abiertas emisor; es el volumen de émghs abiertas por operador emisor,
incluyéndose el volumen de numeracion afectada.

* Incidencias abiertas destinatario; es el volumen imgdencias abiertas por operador
destinatario, incluyéndose el volumen de numeraaféatada.

» Plazos de resolucion de incidencias, por tipologg:el tiempo medio empleado por los
agentes en resolver las incidencias abiertas paspetador, desglosando los plazos de
resolucion en funcion de los tipos de incidencias.

Para el célculo de las estadisticas anteriorepl®au@n los siguientes criterios:

Los datos de numeros portados deben ser aqueliadgsacuales los MSISDN se encuentran en el
estado de “alta portada” y cuya ventana de caméfimitiva ocurrié entre el primer y el Gltimo dia
del mes, ambos inclusive.

Los datos de tiempos de importacion deberan seuleaos unicamente sobre las solicitudes que se
encuentran en estado “alta portada” y cuya vendaneambio definitiva ocurrié entre el primer y el
ualtimo dia del mes, ambos inclusive.

6.7.2Ficheros de consolidacion de las bases de datospdetabilidad

Se establecerd un procedimiemaistomaticode consolidacion de bases de datos de portabitidalds
distintos operadores con las bases de datos delgerdral, que se considerara a todos los efectos ¢
maestra. A tal fin, los operadores realizaran @imente y de forma automatica la consolidacion cetapl

de los datos esenciales de portabilidad, sin pésjue que se produzcan consolidaciones relativas a
referencias particulares, demandadas por un opeedaualquier momento. Los operadores de red
deberan consolidar con los datos correspondieritetalidad de la numeracion.

En el caso de que un operador tras el proceso msoladacion de datos de portabilidad detectara una
incoherencia en las mismas, debera abrir la cayrepnte incidencia con el nodo central, que hdbra
ser resuelta en menos de medio dia habil desderaénto de su notificacion.

La consolidaciérmanualpodré ser realizada en cualquier momento a trdedss menuds de boletines
desde la pagina Web del nodo central y ficheroemelos por el nodo central

Asimismo, la Entidad de Referencia de portabiligach redes fijas, en su rol de operador tercendyde
acceso a la informacion de los ficheros de consoiith de bases de datos de portabilidad del resto d
operadores mediante los ficheros autorizados earenspleados por ellos.

Debido a la incorporacién de los prestadores décser la base de datos de portabilidad de refésenc
incluira todos los numeros MSISDN en situacion xlgogtados, tanto de los operadores mdviles de red y
OMV completos, como de los OMV prestadores de servi

Cada medio dia el nodo central actualizara la ld@selatos que podra ser consultada por todos los
operadores implicados en los procedimientos delpitidad.

La informacién de consolidacion también estaraafifge para su descarga por las entidades encargada
de la supervision de los procedimientos administiatpara la conservacion de la numeracion movil
mediante la interfaz de supervision.
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6.7.2.1Informacién de consolidacion

El nodo central mantendra actualizada toda la imé@ion relativa a los procesos de portabilidad y
publicara dichas informaciones en su pagiEs mediante ficheros de texto, con un formato predtidi
Para cada tipo de informacién de consolidacionadigpe, el nodo central actualizara y publicara los
ficheros completos de informaciéon y también losdios con los cambios diarios. Habra cuatro tigos d
consolidaciones basicas a realizar:

Numeracion portada: Los ficheros de numeracionagarse publican por el nodo central todos losalias
las 8:00 horas de la mafiana (de lunes a viernesalales segun el calendario nacional) y recogen la
numeracion que se encuentra portada a un opereskiggor de servicio distinto del operador propieta
del rango/prestador de servicio inicial en el moimete la generacion del fichero. También se in&tuir
en este fichero las numeraciones portadas dentrondemisma red, cuando un abonado cambia de
prestador de servicio sin que se produzca camblia e soporte, dado que también en estos cabos ha
un cambio en los Ultimos digitos del NRN.

El fichero tendra los siguientes campos:

* NRN

+ MSISDN

* Operador propietario del rango/prestador de serunicial
* Fecha de la ventana de cambio

Solicitudes tramitadas: Este fichero publicado pménconsolidar los estados de cada una de las
tramitaciones. El nodo central genera este fichewa el total de los datos de las solicitudes
intercambiadas entre los operadores, excluyenddaitws personales de los abonados. La publicaeion d
fichero se realiza dos veces al dia, a las 14:0&shpa las 8:00 horas del dia siguiente. El pianmecoge

los movimientos que ha habido en los tres Ultimias dabiles hasta las 14:00 horas y el segundyui®s
ha habido en los tres altimos dias hébiles hasta0a00 horas mas los que se han ido produciersta ha
las 8:00 a.m. (portabilidades en la V.C.) En ebcds que en esos 3 dias habiles una solicitud taubie
sufrido mas de un cambio, en el fichero s6lo segex@d el dltimo de ellos. Se publica Unicamente el
ualtimo estado de la solicitud (el que tiene en ehtanto de la generacion del fichero), y no losdesta
por los que haya pasado anteriormente. El ficherdré los siguientes campos:

» Cddigo de referencia. Formato segun se indica epatado 7.1.

» Estado actual

* Fecha de estado: fecha y hora en la que se alehrstado actual

» Causa de denegacion o cancelacion (si procede, sl nbampo iria vacio)

» Fecha ventana de cambio: Fecha en la que se prédcientana de cambio

 MSISDN. Para solicitud multiple de varios rangok.f@mato es: MSISDN1-MSISDN2,
MSISDN3-MSISDN4, etc. (rangos delimitados por guiéangos y MSISDN individuales
separados por comas).

* NRN

* Operador donante

* Operador receptor

Movimientos no cancelables: Este fichero se putdlitados los dias a las 14:05 horas, de lunegiaege
laborables segun el calendario nacional, conteni¢odos los movimientos que han de ser actualizados
en la ventana de cambio posterior a su publicag@imlos operadores que realizan el encaminamiento
directo de las llamadas a humeracion movil. Eldichtendra los siguientes campos:

» Cadigo de referencia de la solicitud.

* Accién (campo que podré tener los siguientes valansertar, borrar o modificar)

+ MSISDN

* NRN anterior (campo a rellenar Unicamente cuand@aghpo accion tome el valor de
modificacion)

* NRN nuevo

* Fecha de la Ventana de Cambio

6.8 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

En esta seccidn se recogen los valores minimossddiversos parametros contemplados en los procesos
de portabilidad y las compensaciones que deberdlizaese al operador perjudicado en caso de
incumplimiento de los mismos. Las penalizacionexiaslas a los incumplimientos de estos valores
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minimos son siempre imputables al operador queh@g incumplido y pagados a los operadores
perjudicados de forma mensual.

6.8.1Penalizaciones por incumplimiento de plazos

En caso de incumplimiento de los plazos estableaiioesta especificacion para los procedimientos de
portabilidad, se aplicara una penalizacion por cadigitud de portabilidad, independientementeidess
individual o multiple, a favor del operador perjeaiiio. La cuota de penalizacion definida es la sigai

Tipo Plazo Cuota de penalizacion

Aceptacion/rechazo solicitud de alta T% dia habil P=3¢€

Estas penalizaciones son de aplicacién en el sigu@so:

- Cuando el nodo central rechace de oficio una satlaile alta de portabilidad debido a que el operado
donante ha superado el plazo establecido pareefastaaion/rechazo de la misma ) Tse aplicara una
penalizacion de 3 € al operador causante del parjoperador donante) y a favor del operador
perjudicado (operador receptor). Esta penalizas@aplicard independientemente de que el operador
perjudicado vuelva a abrir o no una nueva solicitegbortabilidad.

El nodo central generara un informe con perioditiceensual con el nimero de veces que ha acontecido
el caso indicado junto con los pagos a realizareeoperadores. Dicho informe serd accesible a los
operadores involucrados asi como mediante el agelé supervision.

6.8.2Penalizaciones por errores de encaminamiento enilad

En caso de errores de encaminamiento de llamadasy servicios al usuario, el operador afectado po
dichos errores abrird la correspondiente incideociael operador de red causante de los mismas vy, s
éste no los resuelve en el plazo maximo indicadel epartado 7.6.4, debera abonar una penalizacion
favor del agente perjudicado segun la siguienteesign:

Penalizacion = (NUmero de dias en los que ha habidores de encaminamiento - 2) X2

Esta penalizacion Unicamente es aplicable a inciderabiertas con la tipologia referente a errdees
encaminamiento de red y que no hayan sido cancetietado a un rechazo justificado de las mismas por
el operador receptor. En caso de que una Unicdencia haya sido abierta pero afecte a mdultiples
portabilidades, la penalizacién deberd aplicarsecada portabilidad afectada, es decir, se muttipd la
férmula de la penalizacion por el nUmero de polittddes afectadas.
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7.REQUISITOS A INCLUIR EN LAS SOLICITUDES DE PORTABIL IDAD MOVIL
DEL ABONADO

Para tramitar la solicitud de portabilidad entreeraplores existira una solicitud de referencia Ugica
comun para todos los operadores, incluyendo todafdamacion necesaria para tratar la casuistie@ qu
pueda darse al requerir la portabilidad de numénaci

La solicitud de referencia podra tener un sopdsied en papel o cualquier otro soporte y proceglia
acorde con la legislacién vigente.

La informacion que el abonado debera aportar maiézar una solicitud de portabilidad se desgloséd e
blogues. La forma de solicitar los datos, asi cémonanera de presentar la informacién al usuario,
dependera en gran medida del procedimiento elggid@ste para cursar la solicitud de portabilidad.
informacién que debera constar en una solicitughattabilidad movil mediante soporte en papel, asi
como la forma de proceder para cursar dicha sadicgera la siguiente.

1. BLOQUE GENERAL DE SOLICITUD en el que se recogerd la siguiente informacion:

» Cadigo identificativo de la solicitud. Para asegua no repeticion, este nimero estaréd formado
por dos bloques, uno con los 3 caracteres de fabacion del operador receptor de la
portabilidad y otro de 8 digitos que actia comacimdecuencial de las solicitudes tramitadas por
este operador.

» Fecha y hora de cumplimentacién de la solicitud

» Operador/prestador de servicio donante

» Operador/prestador de servicio receptor

2. BLOQUE DE TIPO DE SOLICITUD en el que se recogera la siguiente informacion:

* Momento deseado para portar que es el dia/mesreélogeie el abonado desea se lleve a cabo la
portabilidad con las limitaciones ya indicadas (oaméximo se aceptara una diferencia de 1 mes
entre la fecha de la solicitud y la que el abondekea para que se produzca la portabilidad). Si
no se rellenase este campo se tomarian por ddfectiempos y fechas establecidos en los
presentes procedimientos de administrativos.

* Numeracion a portar

» ICC-ID o numero de serie de la SIM (s6lo necesami@l caso de usuarios de prepago)

La casilla donde el usuario rellene el momento aldsara portar debera llevar asociada la siguiente
leyenda de manera destacada:

“EN CASO DE DEJAR EN BLANCO ESTA CASILLA EL PLAZO MAXIMOPARA LA TRAMITACION DE LA
SOLICITUD SERA DE UN DIAS HABIL CONTADOS A PARTIR LA ENREGA POR EL ABONADO DE LA
SOLICITUD".

3. BLOQUE DE ABONADO, que debera rellenar el abonado con sus datosnades (a rellenar de
manera obligatoria Unicamente los datos estipulpdosa legislacion vigente). Tendrd una zona de
datos generales y otras segun se trate de partaelapresa.

GENERAL
* Nombre y Apellidos/razén social
» Domicilio/domicilio social
» Direccion postal

PARTICULAR
* NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad
+ NUmeros telefénicos de contacto

EMPRESA
* NIF/NIVA
* Numeros telefénicos de contacto/fax/e-mail
* Persona autorizada por la empresa para contratar
* NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad
* Notario
* Fecha
* N°Protocolo
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4. BLOQUE DE CLAUSULADO FINAL Y FIRMA DE LA SOLICITUD enel que se indicaran todas las
clausulas que se asumen al firmar la solicitud:

el abonado comunica su deseo de causar baja yndergar su numeracidn en el nuevo operador;

el abonado acepta la posible interrupcion o lindiaen la prestacion del servicio durante el
tiempo minimo indispensable para realizar las athnas en los sistemas de los operadores por
de cambio de operador (debe constar la duracide \dEntana de cambio);

* el interesado consiente el tratamiento de dataopates que le conciernen, tanto de los incluidos
en la solicitud como de los que conoce el operadar quien tiene contratado el servicio, de
manera voluntaria, libre, inequivoca, especifiéafermada. Autoriza por tanto la cesion de sus
datos del operador con quien tiene contratado rsicee a aquél operador que se lo prestara en
adelante al objeto y con el fin exclusivo de lasmmacion de su numero en el proceso de
portabilidad y condiciondndola a este motivo.

El abonado firmara al menos tres copias:

* una para el operador receptor
» una para el operador donante
* una para si mismo.

El operador que tramita la solicitud de portabiid@an el abonado debera obligatoriamente entregar
la copia destinada al usuario en el momento denfef

Se recomienda presentar los datos que constabariiima factura correspondiente con el operador
donante.

Asimismo, la solicitud que el abonado rellena psigcitar la portabilidad debera incluir la siguien
informacién, la cual ha de ser claramente visibpeaporcionada como anexo al abonado:

“La entrega de la solicitud de portabilidad, firmadpor el abonado (prepago o contrato) al
operador al que quiere cambiar, provocara el inidel proceso de cambio de operador. La entrega
de la solicitud podra producirse en cualquiera @s tiendas y distribuidores autorizados de los
operadores de telefonia movil. Una vez firmadatyegada la solicitud de portabilidad, se asumen
las siguientes clausulas:

» El abonado solicita el alta del servicio en el ogaor al que entrega la solicitud y comunica su
deseo simultdneo de causar baja en el operador lguprovee actualmente el servicio,
conservando su numeracion telefonica movil.

» El abonado acepta la posible interrupcién del seitvien algn momento dentro del periodo
entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que apliglecambio de operador, para permitir
realizar las actuaciones necesarias por los operado

» Desde el momento en que el abonado entregue Eitsdlfirmada de portabilidad, el cambio
de operador debera ser tramitada en el plazo delianhabil desde la entrega, llevandose a
cabo el cambio de operador en la madrugada delsijaiente, siempre que el abonado no
haya solicitado voluntariamente una fecha postepara la ejecucién de la portabilidad, y
siempre que su solicitud no haya sido denegadaepoperador actual por cumplirse alguna
de las causas admitidas en las especificacionés pertabilidad vigentes.

» El operador al que el abonado ha solicitado darseaita deberd informar al abonado en el
caso de que su solicitud haya sido denegada, indimi& la causa de la denegacion. Para las
solicitudes aceptadas, el abonado podra solicitaatgitamente a su futuro operador
informacion sobre su solicitud y el dia en el gagealizard el cambio efectivo de operador. A
partir de ese momento el abonado podra hacer ybnetamadas con el nuevo operador y el
mismo numero telefénico, una vez inserte en elit@tmmovil la tarjeta SIM proporcionada
por el nuevo operador.

En caso de reclamacion, el abonado debera dirigaselepartamento o servicio especializado de
atencion al cliente del operador, en el plazo de rmes desde el momento en que se tenga
conocimiento del hecho que la motive. Cuando ehatio presente la reclamacion, el operador esta
obligado a facilitarle el nimero de referencia daalta reclamacion del usuario. Si en el plazo de un
mes el usuario no hubiera recibido respuesta satisfia del operador, podra dirigir su
reclamacion a las siguientes vias, siguiendo lamativa propia a cada organismo:

* Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y @a@otiedad de la Informacion (SETSI) —
Teléfono de consulta: 901 33 66 99; Pagina welp: Hitww.usuariosteleco.es/ ”

» Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o asale una Asociacion de Consumidores
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8. OBLIGACIONES DEL OPERADOR RECEPTOR RESPECTO A LA
CANCELACION DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

Cualquiera que sea el medio utilizado por el usugaira tramitar su solicitud de portabilidad (tefef,
tienda, web, etc...), el operador receptor debe@rimdrle, a través de un soporte duradero y de forma
clara, comprensible y precisa, que el procedimigraia ejercer su derecho a cancelar el proceso de
portabilidad no conlleva coste o penalizacion aégln este sentido, se ha de diferenciar la caroéela
gratuita para el usuario, de los costes que pudigrenir el usuario si el operador hubiera comenzado
prestarle el servicio durante el plazo de canc&taci

Asimismo, este operador debera informar, a traeésndsoporte duradero y de forma clara, compreansibl
y precisa, sobre el procedimiento a seguir paragtandicha solicitud de portabilidad, los datogykmes

al usuario para que su cancelacion sea efectisadoales habilitados para su tramitacion (espeaifio

el nimero telefénico, correo electrénico o0 mod@adeeso empleado), horario de atencion de cada ganal
el plazo de cancelacién para que su solicitud deedacion sea viable.

Dentro de la informacion a facilitar al usuario éehcluirse los datos que se solicitaran en el dasgue

el usuario desee cancelar la solicitud de portidli los cuales, en el caso de que el usuaricecli
peticion mediante llamada telefénica/SMS desde wmeno asociado a la solicitud de portabilidad o
mediante correo electronico desde una direcciéoada por el operador receptor, siembre que dichos
canales esté habilitados para su tramitacion, d@béarse a aportar:

» Persona Fisica: documento de identidad con elgtamitd la solicitud de portabilidad.

e Persona Juridica: NIF, escritura de apoderamietto,siendo la comunicacion realizada por
una persona autorizada.

Con respecto al plazo de cancelacion, el opera@ptor debera informar al usuario que la solicited
portabilidad podra ser cancelada, a peticion de, &t cualquier momento desde la fecha inicialade |
solicitud del usuario hasta las 14:00 horas dehdfarior a la ejecucion de la portabilidad.

e Toda la informacion anterior, relativa a cancelacidebera ser accesible en la web del operador de
forma clara, comprensible, precisa y equivalenterao se informa del procedimiento para darse de
alta con portabilidad.

» Como parte de la informacioén a suministrar al usyal operador receptor deberd incluir también
informacién clara, comprensible y precisa sobrecties de recuperacion de los componentes que le
hubiesen sido suministrados para la prestaciorateicio o que deba asumir el usuario que ejelaite
cancelacion de su solicitud.

» El operador receptor también debera informar ahtisue las consecuencias que puedan derivarse de
los compromisos de permanencia en caso de proadderancelacion de la portabilidad, cuando éste
haya solicitado al operador receptor, de forma esgry en un soporte duradero, que comience a
prestarle el servicio durante el plazo en que sibfmla cancelacion.

« El operador receptor debera permitir que los ussgsuedan cancelar sus solicitudes de portabilidad
por todos los medios habilitados por el operadoa pantratar, sin exigir un medio o canal espeific
Ademas, el operador receptor deberd asegurar qovedlde calidad de servicio y de horario de
disponibilidad del canal utilizado para cancelaa semismo que el ofrecido en el mismo canal para
contratar. En el caso del canal telefénico, se dedmgurar como minimo la disponibilidad en el
horario de 09:00h a 20:00h, de lunes a viernesiralatel tiempo hébil a efectos de portabilidad
considerado en la especificacion técnica de pdidadimovil.

» Concretamente, a través de los citados mediopesador debera cumplir una serie de obligaciones:

o En tienda: el usuario debera ser cancelado el miimen que haya realizado su peticion
en tienda, salvo si ya ha expirado el plazo pdm eh cuyo caso se informaré de forma
clara y comprensible al usuario sobre esta cirames.

o0 A través del servicio de atencion al cliente: elar® debera ser cancelado en una Unica
llamada al servicio de atencion al cliente del ager, de cardcter gratuito, segun lo
establecido en el articulo 26.2 de la Carta dectlese de los usuarios. El servicio de
atencion al cliente para cancelacion debera estficientemente dimensionado para
garantizar un nivel de calidad del servicio comaimbd equivalente al de contratacion.

o Mediante formulario en la web: el formulario paencelar la portabilidad debera ser de
facil acceso para el usuario a través de la welopetador, de forma equivalente, en
cuanto a disponibilidad y calidad de servicio deteso web, a como se facilita la
contratacion por este medio. El proceso e inforéracequeridos para validar la identidad
del usuario deberan haber sido previamente infoosad usuario, y no deberan ser
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onerosos para el mismo, de forma que la cancelat@brusuario se pueda realizar el
mismo dia, en cuanto el usuario haya aportadddaniacion solicitada.

« En todos los canales anteriores (tienda, ateneléfdhica, web) el operador receptor estara obtigad
a proporcionar al usuario de forma sistematicastitanea una referencia identificativa univocawde
solicitud de cancelacion, donde conste la fecharg He la misma, con independencia del resultado de
la tramitacion de la peticion de cancelacion. Suslario asi lo desea, el operador receptor debera
proporcionar esta informacién mediante un sopateaturaleza duradera que permita al usuario tener
constancia de la misma (impresion de un justifeaatchivo telemético, correo electronico, SMS...)
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